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BASTA LASARE

Covid-19-pandemin har en dramatisk paverkan pa naringslivet, manniskor, sam-
héllen och varlden som vi kdnner till den. Det var i mitten av mars som pandemins
enorma omfattning blev tydlig, nar varldens lander bérjade sténga sina granser
och infora strikta reserestriktioner, som i princip gjorde det omdéjligt for flygbran-
schen globalt att fortsatta sin verksamhet och sakra viktiga forbindelser. Av alla
paverkade branscher ar flyget formodligen den mest utsatta, drabbades hart fran
dag ett och kommer formodligen vara den sista branschen att helt aterhamta sig
efter krisen.

Vi befinner oss fortfarande mitt i pandemin med merparten av vara normala desti-
nationer stangda eller under strikta reserestriktioner. Covid-19-krisen har sjalv-
klart haft en stor paverkan pa var verksamhet, vara medarbetare och vart resultat
under rakenskapsaret 2019/2020. Det har varit ett &r som saknar motstycke,
men SAS medarbetare har visat pa en stor motstandskraft, en formaga att stétta
de skandinaviska samhallena och en beslutsamhet att anpassa sig till en ny verk-
lighet. Jag ar 6vertygad om att SAS kommer att fortsatta att vara en viktig del av
Skandinaviens infrastruktur dven efter pandemin och bana vdg for en mer hallbar
framtid for hela branschen.

Rickard Gustafson
Vd och koncernchef
Stockholm, januari 2021
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SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

SAS redovisar finansiell- och hallbarhetsinformation i en gemensam
rapport: SAS érs- och héllbarhetsredovisning 2019/2020. SAS lagstadgade
arsredovisning omfattar férvaltningsberattelsen pa sidan 29-62 samt de
finansiella rapporterna pa sidan 63-109. Hallbarhetsrapporteringen har
uppréttats i enlighet med GRI Standards, niva Core och finns pa sidan 116—
137. Hallbarhetsrapporteringen omfattar dven den lagstadgade hallbarhets-
redovisningen i enlighet med arsredovisningslagen. Revisorns yttrande om
arsredovisningen aterfinns pa sidan 110-115 och revisorns rapport éver
oversiktlig granskning av hallbarhetsrapporten och yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten aterfinns pa sidan 138-139.
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SAS, Skandinaviens ledande flygbolag, med knutpunkter i Kdpenhamn, Oslo
och Stockholm, flyger till resmal i Europa, USA och Asien. Inspirerade av vart
skandinaviskt arv och hallbarhet, stravar SAS efter att vara varldsledande
inom hallbart flyg. Vi ska minska de totala koldioxidutslappen med 25 procent
till &r 2025, genom att anvéanda mer hallbart flygbrénsle och var moderna
flotta med brénsleeffektiva flygplan. Férutom flygverksamheten, erbjuder SAS
marktjanster, tekniskt underhall och frakttjanster. SAS &r en av grundarna av
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SKANDINAVIENS

Kort om SAS

LEDANDE FLYGBOLAG

Viktiga handelser

under aret . . 0 A . s

Vdord Pa SAS ar vi évertygade om att resande paverkar oss som manniskor. Fantastiska idéer som
-or

leder till forandring kommer fran dem som reser och upplever varlden. Vi gor det mojligt genom
att erbjuda smidig och trygg tillgang till varlden. Med vart beslutsamma arbete for ett mer
hallbart flygresande, vill vi ge dven kommande generationer mojligheten att fortsatta att uppleva
den personliga utveckling som resande ger. We are travelers. For the future.

FLYGVERKSAMHET

SAS ar Skandinaviens ledande flygbolag fér smi-
diga flygresor till, fran och inom Skandinavien.
Flygverksamheten ar var kdrnverksamhet som utfors
av SAS Scandinavia, SAS Ireland och vara regionala
produktionspartner.

TEKNISKT UNDERHALL

SAS Maintenance Production tillhandahaller tekniskt
underhall av flygplan och motorer vid sex flygplatser i
Skandinavien fér SAS och andra flygbolag.

EUROBONUS

EuroBonus ar Skandinaviens storsta reserelaterade

FRAKTTJANSTER lojalitetsprogram och majliggér ndrmare relationer

SAS Cargo ar den ledande leveranttren av flygfrakt-
|6sningar till, fran och inom Skandinavien, med fokus
pa kvalitet och kundvard i varldsklass. SAS Cargos
tjanster &r baserade pa den fraktkapacitet som finns
tillganglig genom SAS flygplan, kompletterat med
lastbilstransport.

MARKTJANSTER

SAS Ground Handling ar det ledande marktjanst-
bolaget pa flygplatserna i Kopenhamn, Oslo och
Stockholm. Verksamheten tillhandahaller passagerar-

och frakttjanster samt ramptjanster for SAS och andra

flygbolag.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

med kunderna. EuroBonus har 6ver 6 miljoner med-

lemmar och fler an 100 partner. Medlemmarna utgor
en vardefull kunddatabas, som differentierar oss fran
konkurrenterna.

VAR VISION:

Make life easier for Scandinavia’s

frequent travelers.
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SAS | SIFFROR

| borjan av aret upplevde SAS en stor efterfragan pa foretagets
tjianster. Vi levererade en stabil drift och redovisade en 6kning av
passagerare, intakter och total marknadsandel. Som en direkt
foljd av covid-19-pandemin och de inférda reserestriktionerna
rasade efterfragan pa flygresor och for rakenskapsaret 2019/2020
minskade intdkterna med -25,6 miljarder SEK. Trots att SAS
omedelbart vidtog atgarder och minskade kostnaderna med

33 % for att anpassa sig till en ny verklighet, uppvagde det inte
den skarpa intdktsnedgangen och gav ett resultat fore skatt och
jamforelsestérande poster som var 9,4 miljarder SEK lagre an
foregaende ar.
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och jamforelsestorande
poster, miljarder SEK
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FINANSIELLA MAL OCH MILJOMAL

Vart l1angsiktiga mal ar att skapa varde for
aktiedgarna och att leverera hallbar och

AVKASTNING PA INVESTERAT KAPITAL, %

20

I6dnsam tillvaxt 6ver konjunkturcykeln. Under 15 12 13 4 8
aret justerades vara mal i enlighet med den " . . . B —
reviderade affarsplanen och redovisnings- 0 =
standarden IFRS 16 —for definitioner, 0
se sidan 145. .

-25
AVKASTNING PA INVESTERAT KAPITAL (ROIC)* e ro/17 s L1 1972

Var malsattning &r att ROIC ska 6verstiga kapitalmarknadens
genomsnittliga kapitalkostnad (WACC) éver en konjunkturcykel,
vilket ar kravet for att SAS ska skapa aktiedgarvérde. Malet érocksd  yTrALL
kopplat till var utdelningspolicy som anger att utdelning kan ges
nar varde skapats genom att ROIC 6verstiger WACC, se sidan 36.

— Madl

Den kraftiga nedgangen i resultat fore skatt till foljd av covid-19-pandemin
ledde till en ROIC pd -27 %, langt under malet.

FINANSIELL NETTOSKULD/EBITDA*

Malet finansiell nettoskuld/EBITDA &r ett nyckeltal som anvédnds av
kreditratinginstitut och banker vid kreditprévning. Malsattningen
att mattet ska vara lagre dn tre och en halv ganger (3,5x) dr i linje
med SAS ambition att férbattra sin finansiella stélining, fa en hogre
kreditrating och darmed sanka finansieringskostnaderna. FINANSIELL NETTOSKULD/EBITDA

FINANSIELL BEREDSKAP*

Var malsattning &r att den finansiella beredskapen for likvida medel
och tillgangliga kreditfaciliteter ska éverstiga 25 % av de arliga
fasta kostnaderna. Malet ar satt for att sakerstalla en god niva av
likvida medel for att minska riskerna hanférliga till interna och
externa handelser och for att uppfylla lagkraven.

w
Y
x

3,1x 2 7x -

I N/A

15/16 16/17 17/18 18/19 19/20

TOTALA KOLDIOXIDUTSLAPP 2
SAS har satt upp det ambitiésa malet att minska sina totala koldiox-
idutslapp med 25 % jamfort med 2005. Under aret 6kade vi takten
och tidigarelade malet till 2025, frdn 2030. Det &r i linje med SAS
strévan efter ett globalt ledarskap inom hallbart flygresande.

o —

— Madl
UTFALL

Finansiell nettoskuld/EBITDA slutade pa en negativ multipel om 9,2.
Forandringen ar hanférlig till en 6kad finansiell nettoskuld och negativ
EBITDA.

*Utfallet under 2014/2015-2018/2019 visas under den gamla definitionen och det gamla
mdlet, medan 2019/2020 visas under den nya definitionen och det nya mdlet.
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HALLBARHETSNOTER

FINANSIELL BEREDSKAP, %
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UTFALL

En hog likviditet som féljde av rekapitaliseringen samt lagre fasta kostnader,
ledde till en 6kning av den finansiella beredskapen till 67 %.

TOTALA KOLDIOXIDUTSLAPP, MILJONER TON

5
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: H B B
3
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1
0
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basar
Mdl 2025
UTFALL

Den stora minskningen av utslapp beror till en 6verviagande del pa
covid-19-pandemin. Koldioxidutsldpp per ASK foérbéttrades med 5,3 %
under samma period.
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COVID-19-pandemin ar en global hdandelse
som saknar motstycke. Strikta reserestriktio-
ner och ett ras i efterfragan pa flygresor fick
stor paverkan pa flygbranschen under 2020.
For SAS har det gangna aret kannetecknats
av att vi har anpassat verksamheten till den
nya situationen och sdkrat férbindelserna i
Skandinavien ndr det som bast behdvts.

OPERATIONELLT

KRAFTIGT MINSKAD
TRAFIK

Pa grund av utbrottet av covid-19
och foljande reserestriktioner,
stéllde SAS in storre delen av

sin trafik frdn och med mitten

av mars, med en viss 6kning av
begransad verksamhet under
sommarmanaderna.

OUTSOURCING

| juli tecknade SAS avtal om
oursourcing av marktjdnster i
Goteborg och Malmo, for att kon-
centrera verksamheten till de tre
knutpunkterna i Kbpenhamn, Oslo
och Stockholm.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

NYA FLYGPLAN

Under aret tog SAS emot flyg-
plansleveranser av 13 A320neo,
ett A321LR och fyra A350. Nar
pandemin brét ut senarelades
leveranserna av flygplanen Airbus
A320neo och A350-900, for att
vara mer i linje med den férvantade
aterhamtningen av efterfragan.
Samtidigt fasades &ldre och mindre
bransleeffektiva flygplan ut i
snabbare takt, for att fortsatta med
flottaférnyelsen i enlighet med var
strategiska prioritering att ha en
av Europas modernaste och mest
brénsleeffektiva flygplansflottor.
Eftersom en stor del av var flotta
har statt pa marken under pande-
min har vi prioriterat att anvénda
vara nyaste och mest bransleeffek-
tiva flygplan i verksamheten.

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

FINANSIELLT

REKAPITALISERING

Trots stora insatser for att minska
kostnaderna har covid-19-pande-
min lett till ett behov av att dtgarda
likvidsituationen och det negativa
egna kapital som utbrottet har
orsakat. Som en atgédrd implemen-
terades en rekapitaliseringsplan
som inneholl féljande delar:

* Enriktad emission av stamaktier
om 2 miljarder SEK till den
danska och svenska staten

* Enforetradesemission av
stamaktier uppgaende till 4 mil-
jarder SEK

* Enemission av nya hybridobliga-
tioner om 5 miljarder SEK jamnt
fordelat mellan den danska och
svenska staten

» Enemission av nya hybridobli-
gationer om 1 miljard SEK till
danska staten

* En konvertering av befintliga
hybridobligationer om 1,5 miljar-
der SEK till stamaktier till 90 %
av det nominella vardet

* Enkonvertering av en exis-
terande senior obligation
om 2,25 miljarder SEK till
0,6 miljarder SEK i stamaktier
och till 1,6 miljarder SEK i en ny
kommersiell hybridobligation

Totalt 6kade rekapitaliseringspla-
nen likviditeten med 12 miljarder
SEK, minskade skulderna med
2,25 miljarder SEK och stérkte eget
kapital med 14,25 miljarder SEK.

RAKENSKAPER

KOSTNADS-
MINSKNINGAR

Vi genomforde ett antal atgarder for
att anpassa kostnadsstrukturen till
en marknad med l4gre efterfragan.
De kort- och langsiktiga atgérderna
for att minska kostnaderna ledde till
33 % lagre totala rérelsekostnader.

NYTT
AKTIEAGARPROGRAM

| oktober lanserade SAS ett nytt
aktiedgarprogram med férdelaktiga
rabatter till enskilda aktiedgare som
har minst 4 000 aktier och vissa
andra formaner for stérre dgare.

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT

PRODUKT OCH ERBJUDANDE

TRYGGT RESANDE

Vi gor alltid vart yttersta for

att sdkerstalla passagerarnas
trygghet och vélbefinnande. Efter
covid-19-utbrottet vidtog vi ytter-
ligare forsiktighetsatgarder som
krav pa munskydd, nya rutiner for
ombordstigning samt begransad
atkomst till lounger och maltider
ombord for att skapa battre forut-
sattningar for social distansering.

ATERBETALNINGAR

Pa grund av pandemin har SAS
tvingats stélla in stérre delen av
sina flygningar fran och med mitten
av mars. Den hér situationen, som
saknar motstycke, ledde till ett
extremt stort antal férfragningar

om aterbetalningar till kunderna
och dessvdrre ldnga ledtider. Ett
flertal initiativ har inforts for att
férbattra processen, ddribland
mojligheter till sjdlvservice for rese-
byrder och resenérer, robotar for
automatiserade l6sningar dar det
ar méjligt samt ytterligare personal
for att hantera mer komplexa aren-
den och nya voucher-I6sningar.

FORLANGD TID FOR
MEDLEMSNIVAER |
EUROBONUS

SAS beslutade att forlanga tiden for
medlemsnivaerna i EuroBonus med
12 ménader fér medlemmarna.

Sedan utbrottet av covid-19 har SAS vidtagit ytterligare atgarder for att sékerstélla passagerarnas
trygghet och vélbefinnande.
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ORGANISATION

KORTTIDSPERMIT-
TERINGAR

Fran mitten av mars korttidsper-
mitterades cirka 90 % av SAS
medarbetare. Dessa permitteringar
har varit avgorande for att optimera
bemanningen och gdra anpass-
ningar utifran efterfragan.

UPPSAGNINGAR

SAS minskade arbetsstyrkan

med 5 000 heltidstjanster for att
anpassa organisationen till en
marknad med ldgre efterfragan.
Det paverkade cirka 1 900 tjanster
i Sverige, 1 300i Norge, 1 700 i
Danmark och 100 i évriga lander.

NYA MEDLEMMAR |
KONCERNLEDNINGEN

Charlotte Svensson utsags till ny
Chief Information Officer fran den
1 februari 2020.

Magnus Ornberg utsags till ny
CFO for SAS fran den 1 september
2020.

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

RAKENSKAPER

SAMHALLSNYTTA

SAKERSTALLA VIKTIG
INFRASTRUKTUR

SAS fortsatter att vara
Skandinaviens ledande flygbolag
och uppréatthaller forbindelser i
Skandinavien, speciellt pa inri-
kesdestinationer och sékerstaller
viktig infrastruktur for resendrer
och frakt.

SPECIALFLYGNINGAR

SAS genomforde, for skandinaviska
myndigheters rakning, fem special-
flygningar fér att fa hem skandina-
viska medborgare fran lander som
Peru, Brasilien och Pakistan.

LUFTBROAR FOR
VIKTIGA MEDICINSKA
LEVERANSER

SAS bidrog med transporter med
flyg for att fa viktiga lakemedel
och medicinsk utrustning till
Skandinavien under pandemin.

STOD TILL SAMHALLET

Under korttidspermitteringarna har
engagerade medarbetare avlastat
den hart anstrangda sjukvards-
sektorn, hjalpt till att genomféra
allmadnna covid-19-tester och stallt
upp som vikarier i grundskolan.

HALLBARHETSNOTER

HALLBARHET

KOLDIOXIDUTSLAPP

Under aret besl6t vi att 6ka takten
i vart arbete med att minska
utsldppen, och vart mal att minska
de totala koldioxidutsldppen med
25 % (jamfort med 2005) ska nu
vara uppnatt 2025, fem ar tidigare
an planerat.

Koldioxidutslappen minskade med
57,2 % jamfort med motsvarande
period féregaende ar. Den framsta
orsaken var den minskade trafiken
till foljd av covid-19, men ocksa
leveranserna av nya flygplan, med
15-30 % lagre bransleférbrukning
jamfért med flygplanen de ersétter.

HALLBARA

FLYGBRANSLEN

Under aret forbrukade SAS cirka
670 ton biobrénsle. Det omfattar
det biobransle som saldes till kun-
derna samt for att tacka inbland-
ningskravet som infordes i Norge 1
januari 2020.

SAS har fortsatt att arbeta med
flera intressenter for att paskynda
kommersialiseringen av héllbara
flygbranslen, sdsom biobrénslen.

OVRIGT

NY TEKNIK

Vi fortsatte att arbeta tillsammans
med Airbus kring utvecklingen

av ndsta generations flygplan

med l&ga eller inga utslapp. SAS
samarbetade ocksa med Airbus
om ett innovativt koncept dar de
aerodynamiska férdelarna med
formationsflygning ska utvdrderas
under 2021.

BRANSLEEFFEKTIVITET

SAS fortsatte sitt arbete inom
bransleeffektivitet med big data
och innovativa system for att stétta
effektiviseringsatgarderna.

Under pandemin bidrog SAS med
transporter med flyg for att fa
viktiga lakemedel och medicinsk
utrustning till Skandinavien.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020 8



VERKSAMHET MARKNAD OCH

VERKSAMHET

Kort om SAS
SAS i siffror

Viktiga handelser
under aret

Vd-ord

FINANSIELLA

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

INSTRUMENT

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER
BERATTELSE

2020 -ETT AR SOM SAKNAR

MOTSTYCKE

Aret paverkades kraftigt av pandemin och antalet passagerare och intakter mins-
kade dramatiskt, vilket ledde till den storsta forlusten i modern tid for SAS. Som
en direkt reaktion pa krisen som pandemin orsakade, inledde SAS en omfattande
omstallning for att sakerstélla en mer hallbar framtid for var verksamhet — bade

ekonomiskt och miljdmassigt.

Hur har SAS paverkats av det har dramatiska aret?

Viinledde rakenskapsaret i november 2019 med kraftig
medvind i form av hog efterfragan, starka passagerar-
siffror, 6kade intékter och foérbattrade marknadsan-
delar. Men i mars 2020 féréndrades situationen ver
en natt, ndr alla effekterna av covid-19-pandemin blev
tydliga och snabbt ledde till nedstangningar, sténgda
granser och harda reserestriktioner. Hela flygbran-
schen drabbades hart och SAS var inget undantag.
Néstan hela var flotta parkerades fran slutet av mars
och under hela april. Efterfragan pa flygresor bérjade
aterhamta sig ndgot under sommarsésongen, for att
plotsligt avstanna igen nar den andra vagen av rap-
porterade fall av covid-19 kom under september och
oktober. Det ledde till dterinférda reserestriktioner och
en kraftigt minskad efterfragan.

Programmen for korttidspermitteringar fran de
skandinaviska staterna, har hjalpt till att behalla

sa manga av vara medarbetare som mojligt.
Korttidspermitteringarna gjorde det ocksa mojligt for
oss att skala upp och ner trafiken efter svangningarna

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

i efterfragan. Men vi var anda tvungna att genomfora
uppsagningar av 5 000 heltidstjanster under aret, ett
noédvandigt steg for att framtidssadkra verksamheten.

Den framgangsrika rekapitaliseringen som slutférdes
under rakenskapsarets sista kvartal var nédvandig for
att kunna ta oss igenom dessa svara tider. Stodet fran
vara storsta dgare — danska och svenska staten och
Knut och Alice Wallenbergs Stiftelse —tillsammans
med vara andra investerare, har varit helt avgérande
for oss. En stor andel av det statliga stodet 6kade var
skulds&ttning och maste sjalvklart betalas tillbaka
under de ndrmaste aren. Darfor ar det viktigt att vi leve-
rerar enligt var omstéliningsplan och anpassar oss till
nya marknadsforhallanden som praglas av en hog grad
av osakerhet och lagre efterfragan.

Vad har ni lart er av covid-19-pandemin hittills?
Den har krisen har férsatt manniskor, samhallen och
foretag i en situation som saknar motstycke i modern
tid. SAS reagerade omedelbart och borjade stalla

om hela sin verksamhet. Nar efterfragan férsvann

Rickard Gustafson, Vd och koncernchef
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minskade vi snabbt var kapacitet och inférde ett omfat-
tande kostnadsbesparingsprogam. Vi parkerade en
stor del av var flotta och korttidspermitterade cirka

90 % av personalen. Trots det avslutade vi aret med en
forlust pa éver 10 miljarder SEK.

Vara resenérers och medarbetares trygghet och val-
befinnande har alltid hogsta prioritet for oss. SAS har
under aret sett 6ver hela kundresan och infért vissa for-
andringar for att sakerstalla en sa trygg reseupplevelse
som mojligt med tanke pa omstandigheterna. Vara
flygplan var sedan tidigare utformade for att ha sdkra
|uftcirkulationssystem och utrustade med effektiva
HEPA-filter som kraftigt minskar risken for luftburna
smittor. Dessutom anpassade vi vara rutiner pa marken
och i luften for att underlatta social distans, inforde
desinfektion oftare av motesplatser och sdkerstallde att
all personal och alla passagerare anvander munskydd
under resan.

En annan stor utmaning under aret har varit den

stora mangd aterbetalningar som blev féljden av den
helt unika situationen. N&r pandemin slog till var var
kapacitet for aterbetalningar inte utformad for ett sa
extremt stort antal aterbetalningar for installda flyg. Vi
har under aret arbetat hart for att skala upp var kapa-
citet for att hantera efterslapningen, och mot slutet av
aret kunde vi bearbeta aterbetalningar till kunderna i
betydligt snabbare takt till foljd av férbattrade digitala
|6sningar och forstarkt bemanning. Jag vill verkligen

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER
BERATTELSE

rikta en ursakt till de kunder som har paverkats av
alltfor 1anga ledtider. Jag vill ocksa understryka att vi
inte kommer att sla oss till ro férran samtliga rattmatiga
krav har tillgodosetts.

Vilka andra viktiga handelser for SAS vill du lyfta
fram?

Trots de stangda grénserna fortsatte SAS att spela en
viktig roll i samhallet. | ett tidigt skede genomforde SAS
specialflygningar for att fa hem strandsatta skandina-
viska medborgare fran ldnder som Peru, Brasilien och
Pakistan, samt sakerstallde luftbroar for viktiga medi-
cinska leveranser.

Jag ar stolt 6ver vara engagerade medarbetare for
deras fantastiska insatser under det har turbulenta
aret. Tillsammans har vi arbetat hart med de omstill-
ningsinitiativ som kravdes och vi har sett exceptionella
exempel pa hur kollegorna pa SAS snabbt anpassat
sig till svara situationer. Ett av manga exempel var nér
var korttidspermitterade personal aktivt bidrog till att
avlasta den hart anstrangda sjukvarden.

Den framgangsrika rekapitaliseringsprocessen var en
viktig milstolpe, som kravde stora arbetsinsatser att
genomfora. Det har lett till en forstarkt likviditet, som
ar viktig i dessa osékra tider. Vi maste nu atergalda det
fértroende som vara investerare har visat, genom att
leva upp till vara effektiviseringsmal och dven under-
soka ytterligare forbattringar for att framtidssakra

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

"Vart malinriktade arbete mot
en mer hallbar flygbransch, ar
viktigare an nagonsin.”

verksamheten. Vi fortsatter att strava efter storre flexi-
bilitet, hogre produktivitet och en 6kad kostnadseffekti-
vitet for att anpassa oss till nya marknadsférhallanden.

Mot bakgrund av covid-19, hur gar det med
hallbarhetsarbetet?

Vart malinriktade arbete mot en mer hallbar flygbran-
sch, ar viktigare an nagonsin. Hela flygbranschen har
ett ansvar att hitta en vég till en mer hallbar framtid. Det
ar precis lika viktigt nu som det var fére pandemin.

Vipa SAS vill visa vagen. Vi har hittat ett satt att kraftigt
Oka takten i var omstallning och tillkdnnagav det mest
ambitiésa utslappsmalet i flygbranschens historia —

att minska de totala koldioxidutslappen med 25 % till
2025. En viktig del for att uppna det malet ar den paga-
ende férnyelsen av flottan, dar de nya Airbus-planen
minskar koldioxidutslappen med 15-30 % jamfért med
de flygplan de ersatter. Under pandemin har vi fasat ut
aldre och mindre bransleeffektiva flygplan i hogre takt
och kortat vagen betydligt mot en helt moderniserad
flotta.
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Okad anvéndning av hallbart flygbransle, som bio-
brénsle, ar en annan viktig del av var ambition att
minska koldioxidutslappen. Utmaningen ar att utbudet
fortfarande ar begransat och priserna héga. Darfor har
SAS varit i kontakt med befintliga och potentiella leve-
rantorer av hallbart flygbransle for att diskutera inkdps-
avtal (offtake) och andra satt att skapa incitament fér
en storskalig produktion av det efterfragade branslet.

"Flygresandet fyller en valdigt
viktig funktion i samhallet,
genom att binda ihop féretag,
manniskor och kulturer pa ett
tidseffektivt satt.”

Men vart arbete for att uppna noll utslapp stracker sig
ldngre &n sa. Vi deltar ocksa i olika partnerskap for att
hitta mojligheter inom framvaxande tekniker och sam-
arbeten, bland annat inom koldioxidfangst och &dven
med tagoperatorer for att sédkerstélla att SAS &r forsta-
handsvalet fér framtidens resenarer.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER
BERATTELSE

Med tanke pa de nya marknadsférhallanden i bran-
schen, hur ser du pa flygets framtid?

Pandemin har féréandrat forutsattningarna for flygbran-
schen i grunden genom restriktioner och en allman oro
for att resa. Men flygresandet fyller en valdigt viktig
funktion i samhallet, genom att binda ihop foretag,
manniskor och kulturer pa ett tidseffektivt satt. Flyget
ar ocksa en grund for vardeskapande, arbetstrygghet,
innovation och utveckling.

SAS sdkerstaller skandinaviska forbindelser, dven i
dessa oroliga tider och tillgang till flygresor innebér att
skandinaviska foretag kan blomstra och fortsatta att ha
tillgang till globala kunder utan att behova flytta verk-
samheten till andra lander.

Att resa berikar ocksa vara liv. Det &r fantastiskt att
upptacka nya platser, uppleva andra kulturer och utsat-
tas for nya idéer. Jag tror att manga, i likhet med mig
sjalv, ser fram emot att kunna resa fritt igen.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Vilka mojligheter ser du nar du blickar framat?

Vi ar uppmuntrande av framgangen med att utveckla
och distribuera vaccin mot covid-19. Daremot férvantar
vi oss att dterhdmtningen for flygbranschen kommer
att paga fram till 2022 innan efterfragan nar mer nor-
mala nivaer, och att en atergang till 1aget fore covid-19
kan ta ytterligare nagra ar.

Jag vill tacka alla mina kollegor pa SAS for deras kdm-
pagldéd och engagemang i dessa utmanande tider. Jag
vill ocksa tacka kunder, investerare och partners for
deras talamod och ovérderliga stod under aren.

Flyget kommer fortsatta att spela en viktig roll i sam-
hallet och SAS forblir en viktig del av den skandinaviska
infrastrukturen. Fran alla oss pa SAS, ser vi nu fram
emot att halsa er valkomna ombord snart igen!
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FLYGBRANSCHENS FORUTSATTNINGAR

Under en stor del av rakenskapsaret
2019/2020 paverkades flygbranschen kraftigt
av covid-19-pandemin och de reserestriktioner
som foljde. Osdkerheten ndr det galler férand-
rade reserestriktioner, digitalisering och en
allman oro for att resa, kommer att paverka
flygbranschen under manga ar framover.

COVID-19-PANDEMINS PAVERKAN PA
FLYGBRANSCHEN

Covid-19-pandemin har en stor negativ paverkan pa
varldsekonomin. Resebranschen ar en av de sektorer
som har drabbats hardast och pandemin har orsakat en
global kris for flyget. Det som bdrjade med reserestrik-
tioner till Fastlandskina ledde snabbt till global oro fér
smitta, reserestriktioner, karantan och strikta rekom-
mendationer mot icke-nddvandiga resor.

Nar de fulla effekterna av pandemin blev tydliga, ledde
motatgarder som social distansering, reserestriktioner,
karantan och nedstédngningar till en kraftig minskning
av antalet passagerare och féljaktligen intdkterna for
alla flygbolag. Som en féljd av de dtgarder som vidtogs
av myndigheterna for att férhindra spridningen, har
efterfrdgan pa internationella flygresor minskat drama-
tiskt fran mitten av mars 2020.

OSAKERHET PRAGLAR MARKNADEN

Under sommarmanaderna 6kade kundefterfragan
sakta. Men under hosten, med en 6kning av smittsprid-
ningen av covid-19, inférdes nya reserestriktioner som
begransade verksamheten.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

Takten och férutsattningarna nar varldens lander ateri-
gen Oppnas, kommer inte att vara samma i alla geo-
grafiska omraden och regioner och osakerheten forblir
hog. Reserestriktionerna infors, tas bort och aterinfors,
ofta med kort varsel och utan samordning mellan olika
lander, vilket leder till osdkerhet for kunderna. Som en
foljd gors bade bokningar och avbokningar nérmare
avresedatum, vilket gor férutsagbarheten samre och
planeringen svarare for flygbolagen.

Efterfragan framat ar i valdigt beroende av den globala
utvecklingen av covid-19-pandemin och reserestrik-
tionerna. Den globala ekonomiska nedgangen fort-
satter att paverka efterfrdgan negativt. Affarsresandet
forvantas minska, eftersom féretagens resebudgetar
ar begransade i och med att féretagen fortsatter att
befinna sig under ekonomisk press. Efterfragan pa
affarsresor kan ocksa paverkas negativt nar digitala
moten ersétter vissa fysiska moten. Efterfragan pa
fritidsresande fortsatter att vara svag, som en féljd

av reserestriktioner for att ddmpa smittspridning

och oro for att smittas av covid-19 pa olika destina-
tioner. Aven manniskors oro fér att férlora jobbet och
en stigande arbetsloshet kan ha en negativ effekt pa
fritidsresandet.

Som ett resultat av denna osakerhet kommer de
radande marknadsforhallandena att paverka flygbran-
schen under flera ar framéver. Enligt prognoser fran
International Air Transport Association (IATA) kommer
inte passagerarnas efterfragan att aterga till 2019 ars
nivaer forran 2024.

FRAMATBLICK

Var uppfattning &r att aterhamtningen for flygbran-
schen kommer att paga fram till 2022 innan efterfra-
gan nar mer normala nivaer, med en atergang till niva-
erna fore covid-19 ytterligare nagra ar senare. Denna
uppfattning delas ocksa av IATA.

RPK GLOBALT, TRILJONER PER AR

Grad av
osakerhet

RPK, triljoner per &r

2 2019 ars nivéer
aterstallda per

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
= Nyttutgdngsvarde = = = Utgéngsvarde fore covid-19

Kdlla: IATA, IATA Economics' Chart of the Week — Five years to return to the pre-pandemic
level of passenger demand, 30 juli 2020.

MINSKNING AV ANTAL
PASSAGERARE FRAN
SKANDINAVISKA FLYGPLATSER
UNDER 2020

M.59,9

MINSKNING AV ANTAL
ERBJUDNA SATEN |
SKANDINAVIEN UNDER 2020

N.45,5 %
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DET FRAMSTA FLYGBOLAGET
FOR SKANDINAVIENS

FREKVENTA RESENARER

Mot bakgrund av den situation som uppkom till féljd av covid-19-pande-
min, har SAS justerat sina strategiska prioriteringar for att anpassa sig
till en ny verklighet och for att ytterligare starka sin framtida utveckling. i
Strategierna syftar till att fortsatta vara forstahandsvalet for
Skandinaviens frekventa resenérer, sdkerstalla full konkurrenskraft i var

) 3y ) . . KONKURRENSKRAFTIG
operativa modell, sdkerstalla en modern enhetsflotta och visa prov pa OPERATIV MODELL

ett globalt ledarskap inom hallbart flygresande.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

MODERN
ENHETLIG AIRBUS-
FLOTTA

GLOBALT LEDARSKAP
INOM HALLBART
FLYGRESANDE
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FOR SKANDINAVIENS
FREKVENTA RESENARER

SAS fortséatter att fokusera pa Skandinaviens frekventa resendrer och _—
att bibehalla sin starka marknadsposition i Skandinavien. For att vara » "Som Skandinaviens ledande flygbolag
forstahandsvalet av flygbolag, erbjuder vi det mest omfattande natver- fortsatter vi att sakerstalla skandina-

ket i Skandinavien samt attraktiva produkter och tjdnster. Vara kunder viska férbindelser”
kan ocksa njuta av vara nya och energieffektiva flygplan, som erbjuder
ett trevligare, bekvamare och mer hallbart satt att resa.

Som Skandinaviens ledande flygbolag prioriterar SAS de framsta trafikflodena till,
fran och inom Skandinavien. Aven under den p&gdende pandemin har de skandi-
naviska forbindelserna uppratthallits av SAS, som snabbt och effektivt kan 6ka och
minska kapaciteten beroende pa efterfragan.

Vi foljer I6pande upp kundernas preferenser och kundnoéjdheten for att se vad vara
affars- och fritidsresenarer uppskattar. Vara passagerare satter hoga betyg pa kon-
takterna med vara medarbetare, liksom pa flexibiliteten vi erbjuder vid biljettbokning
samt en trygg reseupplevelse. Vara passagerares och medarbetares sakerhet ar
alltid hogsta prioritet for oss, och pa grund av covid-19-utbrottet vidtogs ytterligare
atgarder for att sdkerstélla trygghet och vélbefinnande under hela kundresan.

Vi erbjuder ocksa passagerarna moéjligheten till tillval, som att boka ett extra sate
eller att Iagga till biobransle for att minska miljopaverkan fran sin resa.

For att ytterligare forstarka relationen till vara kunder, utvecklar vi fortlépande
Skandinaviens stérsta lojalitetsprogram, EuroBonus. En av férdelarna ar att alla
SAS-biljetter for EuroBonus-medlemmar automatiskt koldioxidkompenseras, utan
kostnad.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020 15
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STARK MARKNADSPOSITION |

SKANDINAVIEN

SAS fortsatter att fokusera pa Skandinaviens frekventa resendrer for att bibehalla sin
starka stéllning i Skandinavien. Vi arbetar malmedvetet for att skapa det basta erbju-
dandet till vara kunder, utveckla vart ndtverk och erbjuda mer hallbara produkter och

tjanster.

Skandinaviens storsta lojalitetsprogram inom
resor och upplevelser — EuroBonus

» SAS EuroBonus ar avgérande for att ha en nara
relation till vara kunder. Sedan 2013/2014 har
antalet medlemmar 6kat med éver 80 % och de
tillhérande intdkterna med éver 70 %.

« For att visa pa vardet av EuroBonus, flyttade vi
over det till en separat enhet dar vi kommer fort-
séatta att ytterligare stérka relationen med vara
kunder.

N W~ U o N

—_

13/14 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20

=—— Medlemmar, miljoner

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

1%5)

0,5

Tillhérande intdkter, miljarder SEK

Andel siteskapacitet till/fran/inom landerna,
2019/2020

DANMARK

30,6 %

SVERIGE

30,0 %

AR

VIKTIGA FRAMSTEG UNDER ARET

Séakerstallde skandinaviska forbindelser genom att uppratthalla
viktig inhemsk infrastruktur i Danmark, Norge och Sverige samt
tillgang till 6vriga vérlden

Inforde nya rutiner och processer for att sdkerstélla trygga resor
under covid-19-pandemin. Uppdaterade rutinerna for ombordstig-
ning for att underlatta social distans, utokade stadningen, inférde
krav pa munskydd ombord och forbattrade rutinerna vid avstigning

EuroBonus-medlemmar erbjods 12 manaders forlangning av
nuvarande medlemsnivaer

Okad flexibilitet for kunderna att omboka sina biljetter eller avboka
resan och fa en voucher

Lanserade nya hallbara forpackningar — det prisbelénta matkon-
ceptet New Nordic by SAS. Det &r ett av manga viktiga steg for
att na vart mal att sakerstalla 100 procent hallbara material i vart
kunderbjudande senast 2030

Forbattrad planering for att sakerstalla en effektiv ateruppbyggnad
av verksamheten och anpassning till efterfragan
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MODERN ENHETLIG A
AIRBUS-FLOTTA

SAS fortsatter att fornya sin flotta och planerar att ar 2025 ha en av
Europas modernaste och effektivaste flygplansflottor, med 15-30 %
lagre bransleférbrukning jamfort med de flygplan som ersatts. De nya,
moderna flygplanen kommer att ge vara kunder ett behagligare, bekva-
mare och mer hallbart satt att resa.

Var enhetliga Airbus-flotta kommer att 6ka besattningens produktivitet genom
mindre utbildningsbehov, ldgre standby-nivaer och méjligheten att kombinera s
kortare och langre flygningar i planeringen. Dessutom kommer den minska under-

hallskostnader och allmén komplexitet i organisationen. |

Vi utvérderar ett utbyte av den aldrande 737-flottan med medelstora plan (120-150
saten) for att eventuellt ersatta den under de ndrmaste aren.

O

"Ar 2025 kommer vi att ha en av Europas modernaste
flygplansflottor for vara kunder som reser till, fran och
inom Skandinavien”

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

17



J/'J VERKSAMHET MARKNAD OCH FINANSIELLA FORVALTNINGS- RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER OVRIGT

STRATEGI INSTRUMENT BERATTELSE

USSSESERINE] SAS FORVANTAS HA EN AV EUROPAS /1\
Flygbranschens MODERNASTE FLYGPLANSFLOTTOR AR 2025

forutsattningar

Strategier for anpassning  En enhetsflotta inom varje flygplanssegment, baserat pa nya Airbus-flygplan kommer ge lagre
till en ny verklighet bransleférbrukning och sankta underhallskostnader och kommer dven att utgora attraktiva till-
gangar att finansiera. Vi 6kar takten mot minskade koldioxidutslapp genom snabbare utfasning

Det framsta flygbolaget
et framsta fygbolage av aldre och mindre bransleeffektiva flygplan.

for Skandinaviens
frekventa resenarer

Modern enhetlig Nya flygplan Leveranser / order VIKTIGA FRAMSTEG UNDER ARET
Airbus-flotta

Leveranser av 18 nya Airbus-flygplan, inklusive 13 A320neo, ett

Konkurrenskraftig A320NEO » Ryggraden i natverket for A321LR och fyra A350
operativ modell PP - 08 kortdistanslinjer 41 / 80
- 15-18 % lagre utslapp &n tidigare Fiygplan Beslutade om att paskynda utfasningen av dldre och mindre bréns-

Globalt ledarskap inom leeffektiva flygplan

hallbart flygresande generationer

Skot upp leveransen av atta A320neo och tva A350-900 flygplan

S3 har skapar vi virde for att sanka investeringskostnaderna for 2021-2024 och béttre
P A330E OCH A350XWB * Ryggraden i natverket for anpassa leveranserna av nya flygplan till den férvantade dterhamt-
[3ngdistanslinjer 9 / 13 ningen av efterfrdgan
- * 30 % lagre utsldpp och 40 % mindre REEER

buller an tidigare generationer

A3Z1LR » Kompletterande I&ngdistansflygplan 1 / 3

* 18-20 % lagre utslapp an tidigare
generationer

Flygplan

MEDELSTORA FLYGPLAN  Néista generations medelstora Order att

et 4 flygplan fatta beslutom

* Investeringsbeslut fattas beroende
pa framtida efterfragan

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020 18
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OPERATIV MODELL

SAS kommer aterigen att behdéva visa prov pa sin formaga att anpassa
sig till en flygbransch i forandring. Var operativa modell har forbatt-
rats for att 6ka flexibilitet och produktivitet och bygger pa tre produk-
tionsplattformar: SAS Scandinavia, SAS Ireland och vara regionala
produktionspartner.

Var operativa modell gér det mojligt for oss att erbjuda olika typer av destinationer
till olika kundsegment efter sdsong, via en verksamhet med enhetsflotta och konkur-
renskraftiga kostnader inom varje plattform.

For att 6ka var konkurrenskraft fortsatter vi vara initiativ for 6kad effektivitet och
produktivitet i hela organisationen. Vi har omférhandlat avtalen med vara storsta
leverantorer, outsourcat delar av marktjansterna och minskat administrationen. For
att anpassa oss till en period av forvantad lagre efterfragan, kommer vi att fortsatta
att genomfora ytterligare effektiviseringar. Dessa omfattar en lang rad atgarder for
att uppna effektiviseringar om 4 miljarder SEK fram till 2022 for att anpassa var kost-
nadsstruktur och organisation till de nya marknadsférhallandena.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

—afle—

el A

"For att anpassa oss till en valdigt annorlunda marknad
med lagre forvantad efterfragan under de ndrmaste
aren, ar det nddvandigt att oka effektiviteten, sénka

kostnaderna och anpassa organisationen”
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SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

MARKNAD OCH

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

FINANSIELLA
INSTRUMENT

EN AMBITIOS FORANDRINGSPLAN
OM 4 MILJARDER SEK

Som en del i arbetet att anpassa var verksamhet till nya marknadsférhallanden med lagre efter-
fragan, har SAS lanserat en ambitiés och nédvandig forandringsplan. Effektiviseringarna ar
fokuserade pa fyra omraden: Medarbetare, Flotta, Produktivitet och Leverantorer. Delarna i den
reviderade affarsplanen férvéntas ge effektivitetsforbattringar om 4 miljarder SEK fram till 2022.

Omraden for effektiviseringar

MEDARBETARE

* Minskning av arbetsstyrkan med upp till 5 000 heltidstjanster
* Nollbaserad omvandling av storleken pa administrationen

FLOTTA

* Uppskjutna Airbus-leveranser och férhandlad 6kad flexibilitet
med regionala produktionspartner

* Snabbare utfasning av aldre flygplan

PRODUKTIVITET

+ Okad produktivitet om 15-25 % pé alla omr&den i verksamheten,
vilket krdver nya kollektivavtal och forbattrad planering

+ Okad digitalisering, strukturella dtgérder och outsourcing

LEVERANTORER

* Forhandlade rabatter med stora leverantorer

» Kostnadsbesparingsprogram i hela bolaget inklusive varumarke,
marknadsféring, IT, produktkostnader och anldggningar

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

el A

VIKTIGA FRAMSTEG UNDER ARET

Arbetsstyrkan har justerats och uppsadgningar av 5 000 heltids-
tjanster genomférdes som en anpassning till den forvantade
framtida efterfragan

Inférde ett kostnadsbesparingsprogram, minskade vara kostnader
for forsaljning och marknadsféring samt skot upp IT-projekt och
investeringar

Omférhandlade avtal med vara 200 storsta leverantorer, vilket
ledde till Iagre kostnader och 6kad flexibilitet, genom en hogre
andel rorliga kostnader

QOursourcade marktjansterna i Goteborg och Malmé och koncen-
trerade verksamheten till de tre knutpunkterna i Képenhamn, Oslo
och Stockholm

Lokala kollektivavtal har sagts upp for nyférhandling i Norge och
Danmark for anstéllda vid den tekniska avdelningen, och for SAS
marktjanster i Danmark

Minskade investeringar inklusive uppskjutna leveranser av flygplan
och andra initiativ
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GLOBALT LEDARSKAP INOM 4

Flygbranschens

Rritsdtringar HALLBART FLYGRESANDE

Strategier for anpassning
till en ny verklighet

Det framsta flygbolaget SAS satsar helhjartat pa ambitidsa initiativ for att minska klimat- och

f6r Skandinaviens miljdpaverkan av sin verksamhet genom innovation och investeringar i "SAS strévar efter att vara
frekventa resenarer ny teknik och nya satt att arbeta. Vara initiativ ar framst inriktade pa att den globala ledaren inom
M . minska koldioxidutsldppen fran flygverksamheten, eftersom de star for hallbart flygresande och vi
odern enhetlig . o . N )
Airbus-flotta drygt 99 % av vara totala koldioxidutslapp. Okar takten mot minskade

totala koldioxidutslapp”

Konkurrenskraftig Under &ret bestamde vi oss for att 6ka takten i arbetet med att minska véra utslapp
operativ modell och vart mal att minska de totala koldioxidutsldppen med 25 % (jamfort med 2005)
ska nu vara uppnatt 2025, fem ar tidigare &n planerat. Minskningen motsvarar
méangden koldioxidutsldpp fran vara flygningar inom Skandinavien under 2019
och sakerstaller att SAS bidrar positivt till de mal som satts upp inom ramen foér

S& har skapar vi virde Parisavtalet.

Globalt ledarskap inom
hallbart flygresande

En hérnsten for att uppnd méalet &r var pagdende fornyelse av flygplansflottan. Ar
2025 férvantar vi oss att bedriva verksamhet med en av de mest moderna flyg-
plansflottorna i Europa, med de mest bransleeffektiva flygplanstyperna inom varje
segment och pa samma gang arbeta med ett flertal initiativ for att minska branslefor-
brukningen under flygningarna.

Dessutom har vi som mal att nd en varldsledande stéllning inom anvéndningen av
hallbara flygbranslen (Sustainable Aviation Fuels, SAF), som ar férnybara branslen
som minskar klimatpaverkande koldioxidutslapp med upp till 80 % jamfort med fos-
silt brénsle. Ett villkor for att na vart mal till 2025 &r att tillgangen okar, sa att upp till
10 % av var bransleférbrukning kan besta av SAF. | ndra samarbete med intressenter
i olika branscher, arbetar vi for att introducera produktion av hallbart flygbrénsle i
Skandinavien och for att ta fram ett regelverk som stddjer detta. Tillsammans med
andra effektiviseringsatgarder, som ett helt genomfort gemensamt europeiskt
luftrum, skulle detta potentiellt kunna gora det majligt for SAS att halvera de totala
koldioxidutslappen till 2030 (jamfort med 2005).

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020 21
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INEXTBISEY EN FARDPLAN FIOI“R ATT MINSKA DE TOTALA ﬂ
Flygbranschens KOLDIOXIDUTSLAPPEN MED 25 % TILL 2025

forutsattningar

Strategier for anpassning  Hallbarhet ar en helt avgorande fraga for SAS och for flygbranschen i stort. Genom att inta en global ledarroll
till en ny verklighet inom hallbart flygresande vill vi ga i braschen for évergangen till en mer hallbar framtid. Vi har arbetat under
manga ar for att minska miljépaverkan fran var verksamhet och vi anser att hallbarhet kommer att 6ka i bety-
delse som en langsiktig konkurrensfordel for SAS. Under aret har vi 6kat takten i arbetet och identifierat en
fardplan for att minska vara totala koldioxidutsléapp med 25 % till 2025.

Det framsta flygbolaget
for Skandinaviens
frekventa resenarer

Modern enhetlig
Airbus-flotta

Minskning av totala koldioxidutsldapp, miljoner ton VIKTIGA FRAMSTEG UNDER ARET
Konkurrenskraftig
operativ modell 25% Vi férdubblade takten i att n& vart mal att minska koldioxidutslép-
pen med 25 %, som vi nu stravar efter att nd ar 2025 i stallet for
Globalt ledarskap inom 4,4 2030

hallbart flygresande

3,3 Introducerade 13 A320neo, ett A321LR och fyra A350, de mest
bransleeffektiva flygplanen pa marknaden

Sa har skapar vi varde
Fasade ut 15 dldre, mindre brénsleeffektiva flygplan

-57,2 % minskade koldioxidutslapp

Fortsatte att samarbeta med olika intressenter for att paskynda
kommersialiseringen av hallbara flygbranslen, och med Airbus

FAKTISKA OKNING PA GRUND TEORETISKA MINSKNING TILL MINSKNING TILL MAL FOR for att frémja och stodja utvecklingen av ndsta generations
TOTALA AVOKAD TRAFIK  TOTALA UTSLAPP FOLJD AV FOR- FOLJD AV OVRIGA UTSLAPP flygplan med 13ga eller inga utslépp
UTSLAPP 2005 2025 MED 2005 NYAD FLOTTA HALLBARHETS- 2025
ARS MILJO- INITIATIV, INKL. SAF
PRESTANDA

Uppskattad effekt pa koldioxidutslappen till 2025, per omrade. For att illustrera det fullstandiga bidra-
get har utslappsnivan for 2025 beréknats i enlighet med planerade trafikvolymer, baserat pa 2005 ars
miljéresultat. Malet for 2025 ar fastlagt, men framtida trafikvolymer kan férandras.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020 22
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RAKENSKAPER

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

SA HAR SKAPAR VI VARDE

Flygbranschens
forutsattni A
Orutsattningar VARA RESURSER =»

Strategier for anpassning

till en ny verklighet SOCIALT OCH

RELATIONSKAPITAL

12,6 miljoner passagerare och
relationer med kunder, leveranto-
rer, partner och beslutsfattare.

Det framsta flygbolaget
for Skandinaviens
frekventa resenarer

IMMATERIELLT KAPITAL

Over 6 miljoner medlemmar i
EuroBonus-programmet och SAS
starka varumarke.

Modern enhetlig
Airbus-flotta

Konkurrenskraftig

operativ modell HUMANKAPITAL

7 568 heltidstjanster, med lang
Globalt Iedarskap inom erfarenhet och hog kompetens.

hallbart flygresande TILLVERKAT KAPITAL

161 flygplan med ett mark-
nadsvérde pa cirka 39 miljarder
SEK, och ett antal fastigheter,
fordon, maskiner, verktyg och
inventarier som lounger och
selfservice-kiosker.

Sa har skapar vi varde

FINANSIELLT KAPITAL

27 miljarder SEK i investerat kapi-
tal som kommer ifran aktiedgare,
langivare och leasinggivare.

NATURKAPITAL

572 Kton flygbrénsle och 673 ton
biobransle forbrukades av flyg-
verksamheten samt 6vriga ravaror
och energiférbrukning.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

VAR AFFARSMODELL

VAD VI GOR

SAS gor livet enklare for dem
som reser ofta till, fran och

inom Skandinavien, genom att
erbjuda smidiga flygresor bade
for affars- och fritidsresande. Vi
erbjuder flest destinationer och
avgangar inom Skandinavien
och belénar kundlojalitet genom
EuroBonus-programmet.

->

HUR VI GOR DET

Vérarese- och frakttjanster
bygger pa SAS Scandinavia,
kompletterat av SAS Ireland, som
flyger de storre trafikflodena med
en enhetlig flygplansflotta, medan
mindre, regionala trafikfloden
produceras av regionala partner.
Flygverksamheten stéttas av
effektiva marktjanster, tekniskt
flygplansunderhall och en
forsaljningsorganisation.

Eftersom flyget spelar en viktig roll
i samhallet och kopplar samman
samhallen, kulturer och manniskor
pa ett tidseffektivt satt, arbetar
SAS kontinuerligt for att minska
klimat- och miljépaverkan fran var
verksamhet genom innovation och
investeringar i ny teknik.

DETVISKAPAR =

2019 ars siffror inom parentes

13 (30)

MILJONER RESOR

243 (299)

FLYGLINJER

50 11

MILJONER KG
TRANSPORTERAT GODS

121 127)

DESTINATIONER

405 (g00)

DAGLIGA AVGANGAR

UTFALL =>

FOR AKTIEAGARNA

« Arets resultat -9 275 MSEK (621)
* Borsvdrde om 11,4 miljarder SEK per den 30 oktober 2020 (5,8)

FOR SAMHALLET

» Genomférde specialflygningar for att fa hem strandsatta skandinaviska
medborgare och upprattade flygbroar for medicinska leveranser

* Upp till 17 linjer som &r viktiga for infrastrukturen trafikeras i Norge

* Infrastruktur som mojliggdér handel, nya féretag, import/export,
turism, kulturutbyte och regional utveckling

* Skandinavisk gemenskap

* Skatteintdkter & arbetstillfallen

FOR MILJON

* Produktion med mer bransleeffektiva flygplan, som ger lagre klimatpaver-
kan och minskat buller.

FOR KUNDERNA

*» Smidigt och prisvért resande som gor livet enklare

* Nya upplevelser, relationer och personlig utveckling
FOR MEDARBETARNA

* Arbetstillféllen
« Personlig & professionell utveckling
* Lon och férmaner

FOR FINANSIARER & LEVERANTORER

» Rantekostnader och betalningar till leverantérer
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SAS SOM INVESTERING

SAS som investering

Finansiella instrument
och kapitalmarknaden

HHALLBARH TSREDOVI

SKAL ATT INVESTERA | SAS

LEDANDE MARKNADSPOSITION PA DEN
SKANDINAVISKA MARKNADEN SOM RIKTAR SIG
TILL FREKVENTA RESENARER

2020 var ett utmanande ar for den skandinaviska
flygresemarknaden pa grund av covid-19-pandemin.
Men nar efterfragan aterigen 6kar kommer flygresor
att fortsatta att vara en viktig del av den skandinaviska
transportinfrastrukturen eftersom de binder ihop
samhadllen, kulturer och manniskor pa ett tidseffektivt
satt. Pa grund av Skandinaviens ekonomiska valstand
och att regionen préglas av stora avstand och en
topografi med mycket berg ar flygmarknaden under
normala omstandigheter mycket stor i forhallande till
befolkningen.

For flygresor till, fran och inom Skandinavien har SAS
under ett normalt ar haft en ledande marknadspo-
sition med en marknadsandel pa 6ver 30 % och det
mest omfattande natverket i regionen. Tillsammans
med Star Alliance och partner kan vi erbjuda ett brett
natverk med frekventa avgangar. Det gor att SAS oftast
ar forstahandsvalet for de frekventa resendrerna. Det
finns inget annat flygbolag i Skandinavien som har sa
hdg preferens hos de frekventa resenarerna.
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LANG ERFARENHET AV OMSTALLNINGSARBETE

SAS har visat prov pa en stor formaga att anpassa sig
till en flygbransch i forandring och har under de fem
senaste aren redovisat [6nsamhet. For att dampa det
okande konkurrenstrycket fran andra flygbolag samt
negativa makroekonomiska handelser har SAS genom

aren standigt fokuserat pa att oka effektiviteten och har

genomfort betydande effektiviseringar sedan 2013.
Under den pagaende covid-19-pandemin har SAS vid-
tagit kraftfulla atgarder for att minska kostnaderna for
att anpassa sig till en marknad med lagre efterfragan.
SAS fortsatter att sdka ytterligare effektiviseringar for
att aterigen bli ett lonsamt och hallbart flygbolag.
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MED SIKTE PA ETT GLOBALT LEDARSKAP
INOM HALLBART FLYGRESANDE

Samhallet och vara kunder kraver i allt htgre grad mer
hallbara l6sningar. Det ar en utveckling som véntas
fortsatta inom flygbranschen, med fokus pa att minska
utslapp och en effektivare resursanvandning. Vi arbetar
hart for att minska klimat- och miljépaverkan fran var
flygverksamhet. Det gors genom ett stort antal olika
initiativ i var dagliga verksamhet och stora investeringar
i nya brénsleeffektiva flygplan. SAS samarbetar ocksa
med Airbus for att flygplan med laga eller inga utslapp
ska bli verklighet i framtiden. Under tiden stravar vi
efter att 6ka var anvandning av hallbart flygbransle
kraftigt. SAS arbetar for en storskalig kommersiell
produktion av hallbart flygbrénsle i Skandinavien. Fram
till 2025 ar vart mal att minska vara totala koldioxid-
utslapp med 25 %.




VERKSAMHET MARKNAD OCH

FINANSIELLA INSTRUMENT

SAS som investering

Finansiella instrument
och kapitalmarknaden

FINANSIELLA
INSTRUMENT

OPERATIV MODELL ANPASSAD
TILL SKANDINAVISKA RESMONSTER

Flygbolag ar till féljd av de stora investeringarna i flyg-
plan och motorer kapitalintensiva, vilket kraver effektiv
kapitalhantering. SAS har utvecklat en operativ modell
som gor att vi kan betjana alla typer av destinationer
och kundsegment. SAS operativa modell bygger pa tre
produktionsplattformar: SAS Scandinavia, SAS Ireland
och vara regionala produktionspartner. Dessutom
haller SAS pa att utvardera en ersattning for sin ald-
rande 737-flotta for att erbjuda ett bransleeffektivt
alternativ i segmentet fér medelstora flygplan.

Produktionsplattformarna gor att SAS kan behalla sin
starka skandinaviska pragel, sakra nérvaron pa mycket
konkurrensutsatta linjer och delta pa nya fritids-
marknader samt anvanda ratt flygplansstorlek under
lagsasong.

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER
BERATTELSE

DRAR NYTTA AV VART STARKA
LOJALITETSPROGRAM OCH VARUMARKE FOR
ATT OKA SIDOINTAKTERNA

SAS ar ett av Skandinaviens starkaste och mest
valkdnda varumarken och har flera ganger rankats
som det starkaste varumarket inom kategorin resor i
Skandinavien och Europa.

SAS EuroBonus ar Skandinaviens storsta lojalitetspro-
gram inom resor och upplevelser, och utgdr navet nar
vi bygger en narmare relation till kunderna. EuroBonus
har 6ver 6 miljoner medlemmar och fler én 100 part-
ner, som utgoér en vardefull kunddatabas och differen-
tierar oss fran konkurrenterna. Under aret flyttades
EuroBonus till en separat enhet for att visa pa dess
vdrde och for att fortsatta att ytterligare starka relatio-
nen med kunderna. SAS har dven ett program for att
starka foretagskundernas lojalitet — SAS For Business.
De avtalsknutna kunderna star for drygt en tredjedel
av vara passagerarintékter.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

NYTT AKTIEAGARPROGRAM

Vara aktieagare ar en viktig del av var framtid som en grund-
laggande del av den skandinaviska infrastrukturen och foér
att st6tta oss pa resan mot att bli den globala ledaren inom
hallbart flygresande.

Under aret lanserade vi ett nytt och férbattrat aktiedgarpro-
gram dér aktiedgare med minst 4 000 aktier kan ta del av
specialkampanjer med rabatterade priser pa utvalda inrikes-
biljetter och internationella biljetter. Aktiedagare med minst
100 000 aktier far aven andra EuroBonus-formaner.

Las mer pa:
https://www.sasgroup.net/investor-relations/
shareholder-program/
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FINANSIELLA

VERKSAMHET MARKNAD OCH

INSTRUMENT

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER
BERATTELSE

FINANSIELLA INSTRUMENT
OCH KAPITALMARKNADEN

SAS stravar efter att ge transparent och relevant information till kapitalmarknaden, sa att
en effektiv handel kan bedrivas i vara finansiella instrument. Bland dessa finns stamaktien
som ar noterad pa Nasdaq Stockholm, med sekundarnoteringar i Képenhamn och Oslo.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Finansiella instrument
och kapitalmarknaden

REKAPITALISERING

SAS genomférde en rekapitaliseringsplan under aret
for att motverka effekterna av covid-19 pandemin.
Rekapitaliseringsplanen bestod av:

* Enriktad emission av stamaktier om 2 miljarder SEK
till den danska och svenska staten

+ Enforetradesemission av stamaktier uppgaende till
4 miljarder SEK

* En emission av nya hybridobligationer om 5 miljarder
SEK jamnt fordelat mellan den danska och svenska
staten

* En emission av nya hybridobligationer om 1 miljard
SEK till danska staten

* En konvertering av befintliga hybridobligationer om
1,5 miljarder SEK till stamaktier till 90 % av det nomi-
nella vardet

* En konvertering av en existerande senior obligation
om 2,25 miljarder SEK till 0,6 miljarder SEK i sta-
maktier och till 1,6 miljarder SEK i en ny kommersiell
hybridobligation

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

Totalt 6kade rekapitaliseringsplanen likviditeten med
12 miljarder SEK, minskade skulderna med 2,25 mil-
jarder SEK och starkte eget kapital med 14,25 miljar-
der SEK.

AKTIENS UTVECKLING 2019/2020

Totalt minskade aktiekursen under rakenskapsaret
med 62 % till 1,57 SEK. Stockholmsborsens index
OMX30 gick ner under motsvarande period med 1 %.

SAS-AKTIEN
Omsatt antal aktier
SAS e OMX Stockholm_PI i 1 000-tal per manad

7,50 1000000
6,25 800000
5,00

600000
3,75 \

400000
2,50 '
0,00 I 0

2018 2019 2020
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AGARSPRIDNING OCH FORANDRING FORDELNING AV STAMAKTIER
SAS som investering SAS hade :_1_25 897 Stamaktleagare per den 10 novem- Agarspridning per innehav Antal aktier % av aktiekapital Antal aktier Antal dgare % av alla aktiedgare
) ) ) ber 2020. Agarandelen i Skandinavien uppgick till cirka  1-1 900 17296773 0.2% 02% 57270 49.8%
Finansiella instrument 83,2 %, fordelat pa 47 % i Sverige, 32,8 % i Danmark 1001-10000 157258231 2,2% 2,2% 37676 327%
och kapitalmarknaden o/ i 3 3 5 10001-100000 560721833 7,8% 7,8% 17 364 15,1%
och 3.'.4 i No.rge.. Avden aterstaen((i)e agaranc(j)elen . 100001-1 000000 693515034 99% 99% 2553 2,2%
utanfor Skandinavien om totalt 16,8 % var 1,5 % regist- | 550601 4700125 184 62.8% 62.8% 210 0.2%
rerad i Finland, foljt av 0,8 % i USA. Anonym sgarandel 1137122237 171% 17,1% N/A N/A

Total 7266039292 100% 100%

TIO STORSTA AKTIEAGARNA, 10 NOVEMBER 2020

W Sverige, 21,8 %

W Danmark, 21,8 % FORANDRING AV AKTIEKAPITAL!

H KAW, 3,4 %
Dimensional Fund Advisors, 1,1 %
Gerald Engstrém, 1,1 % Handelse Antal nya aktier Totalt antal aktier Nom. virde/aktie SEK Nominellt aktiekapital
Avanza Pension, 1,1 % - ; ;
SEB Fonder, 0.6 % Maj-01 Bolagsregistrering 50000 50000 10 500000
m Norges Bank, 0,6 % Jul-01 Apportemission 155272395 155322395 10 1553223950
W Northern Trust, 0,4 % Aug-01 Apportemission 6494001 161816396 10 1618163960
B BlackRock, 0,3 % ) . )
m Ovriga, 47,8 % Maj-022 Nyemission, stamaktier 2683604 164500000 10 1645000000
Apr-09 Nyemission, stamaktier 2303000000 2467500000 2,5 6168750000
LANDSFORDELNING AV ROSTANDEL | SAS, 10 NOVEMBER 2020 Apr-10 Nyemission, stamaktier 7402500000 9870000000 0,67 6612900000
Jun-10 Sammanldggning, stamaktier - 329000000 20,1 6612900000
Feb-14 Nyemission preferensaktier 7000000 336000000 20,1 6753600000
. Jan-16 Konvertering av konvertibellan 1082551 337082551 20,1 6775359275
W Sverige, 47,0 % o )
® Danmark, 32,8 % Nov-17 Nyemission, stamaktier 52500000 389582551 20,1 7830609275
[ ] l}lorge, 3,4 % Feb-18 Inlésen, preferensaktier -4898448 384684103 20,1 7732150470
Ovriga, 16,8 % Nov-18 Inlgsen, preferensaktier 2101552 382582551 20,1 7689909275
September- Minskning av aktiekapital -19,35 -7402972362
november2020  Fondemission +3200000000

Rekapitalisering

Konvertering av obligation +547 413777 0,75 +410560333
FORDELNING AV SAS AGARKAPITAL, ROSTER, Konvertering av hybridobligation +1 163793087 0,75 +872844 815
10 NOVEMBER 2020 Riktad emission +1729170833 0,75 +1296878 125
Féretrddesemission +3437102 162 0,75 +2577826 622
W Statligt dgande, 45,5 % Aktier registrerade i november +5976 882 0,75 +4482 662
B Fondbolag, 3,5 % Summa 7266039292 1,19 8649529469
W Privat dgande, 13,0 %
Ovriga, 1711 % 1) Innan SAS AB bildades i maj 2001 var SAS noterat genom SAS Danmark A/S, SAS Norge ASA och SAS Sverige AB.

. v et . 2) Teknisk forandring i samband med omlaggning till en gemensam aktie.
Pension & férsakring, 1,9 %

Stiftelse, 3,9 %
Anonyma, 15,1 %
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SAMMANFATTNING AV 2019/2020

« Arets intakter: 20 513 (46 112) MSEK

* Totalt antal passagerare minskade med 57,6 % och
uppgick till 12,6 miljoner

* Enhetsintakten (PASK) minskade med 12,8 %!

* Enhetskostnaden (CASK) 6kade med 46,6 %?

* Resultat fore skatt uppgick till -10 151 (794) MSEK

* Resultat fore skatt och jamférelsestérande poster:
-8 619 (786) MSEK

« Arets resultat uppgick till -9 275 (621) MSEK

1) Valutajusterad.
2) Valutajusterad och exklusive flygbrdnsle.

Styrelsen och verkstallande direktoren for moderfore-
taget SAS AB avger harmed ars- och hallbarhetsredo-
visning for SAS AB och SAS koncernen fér verksam-
hetsaret 2019/2020 (1 november 2019- 31 oktober
2020). SAS AB har sdte i Stockholm och adressen

till huvudkontoret ar Frésundaviks allé 1, Solna.
Organisationsnumret ar 556606-8499. Bolaget bedri-
ver flygverksamhet, inklusive marktjanster, tekniskt
underhall och frakt, i ett skandinaviskt och internatio-
nellt natverk.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

MARKNADSUTVECKLING 2019/2020

Som en f6ljd av covid-19 pandemin minskade mark-
nadskapaciteten drastiskt under aret. Matt i antal
erbjudna saten minskade kapaciteten till, fran och
inom Skandinavien med -45,5 % under 2019/2020.
Det totala antalet passagerare till, fran och inom
Skandinavien minskade under rakenskapsaret med
59,9 %.

Antalet passagerare som reste pa SAS reguljéra linjer
minskade med 56,7 % och uppgick till 12,3 miljoner.

SAS reguljartrafik pa interkontinentala linjer minskade
med 69,6 %, inom Europa och mellan Skandinavien
minskade trafiken med 64,8 % och med 42,3 % pa inri-
keslinje. SAS charterkapacitet minskade med 74,1 %
och trafiken med 75,6 % under rékenskapsaret.

Den valutajusterade yielden 6kade under rakenskaps-
aret med 8,6 % och den valutajusterade enhetsintdkten
(PASK) minskade med 12,8 % jamfort med foregaende
ar. SAS valutajusterade enhetskostnad exklusive flyg-
bransle 6kade samtidigt med 46,6 %.

SAS TRAFIKUTVECKLING

SAS requljartrafik 2019/2020 2018/2019 Foérandring
Antal passagerare (000) 12315 28451 -56,7 %
RPK, passagerarkilometer (milj.) 13259 35825 -63,0%
ASK, sateskilometer (milj.) 22357 48471 -539%
Kabinfaktor 59,3 % 739 % -14,6
Valutajusterad passageraryield,

SEK 1,05 0,97 8,6 %
Valutajusterad enhetsintakt,

PASK, SEK 0,62 0,73 -12,8%

2019/2020vs. 2018/2019
Geografisk utveckling, reguljartrafik RPK ASK

Interkontinentalt -69,6 % -59,8 %
Europa/Intraskand -64,8% -57,6 %
Inrikes -42,3% -31,4%
SAS chartertrafik 2019/2020 2018/2019 Foérandring
Antal passagerare (000) 295 1310 -77,5%
RPK, passagerarkilometer (milj.) 867 3550 -75,6 %
ASK, sateskilometer (milj.) 1008 3900 741 %
Kabinfaktor 86,0 % 91,0% -5,0
SAS totala trafik

(reguljdr och charter) 2019/2020 2018/2019 Foérandring
Antal passagerare (000) 12 610 29761 -57,6 %
RPK, passagerarkilometer (milj.) 14 127 39375 -64,1%
ASK, sateskilometer (milj.) 23365 52371 -55,4 %
Kabinfaktor 60,5 % 75,2 % -14,7
Valutajusterad enhetskostnad,

CASK, exkl. flygbransle 0,87 0,60 +46,6 %

1) Siffror i procentenheter
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Punktlighet och regularitet

SAS punktlighet avseende ankomster under
2019/2020 6kade till 87,9 % (80,3 %) och SAS regu-
laritet 6kade nagot till 97,7 % (97,5 %) férbattringarna
drevs av genomférda forbattringsinitiativ under férega-
ende ar samt farre genomférda flygningar.

PAVERKAN FRAN COVID-19-PANDEMIN

Covid-19-pandemin och de atgarder som har vidta-
gits som ett svar pa dess spridning inklusive de olika
staternas atgarder och reserestriktioner har orsakat
stora storningar i SAS verksamhet. Under aret mins-
kade kapaciteten (ASK) med 55,4 % och trafiken
(RPK) minskade med 64,1 % jamfort med foregaende
ar. Minskningen av natverket och antalet passagerare
har sankt SAS intakter betydligt och totala intakterna
minskade med 55,5 % jamfort med 2018/2019. Den
uppskattade negativa paverkan pa intdkterna fran
covid-19-pandemin uppgick till -25 913 MSEK for
rakenskapsaret som helhet.

Trots de atgarder som SAS har vidtagit for att minska
kostnaderna kan inte den betydande minskningen av
intakterna uppvagas av kostnadssankningar. Av den
anledningen slutférde bolaget en rekapitaliseringsplan
under fjarde kvartalet. Syftet med den var att motverka
effekterna av covid-19 samt atgérda den likviditetsbrist
och de negativa konsekvenserna pa det egna kapitalet
som orsakats av pandemin.

Sammantaget stérktes likviditeten med 12 miljarder
SEK och eget kapital forbattrades med 14,25 miljarder
SEK.

Efterfragan och det finansiella resultatet for det nar-
maste aret kommer att vara fortsatt osdkra och paverka

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

intakterna och ge lagre biljettférsaljning och bety-
dande negativa kassafléden i en omfattning och under
en tidsrymd som fér narvarande ar osakra. Efter den
genomforda rekapitaliseringen ar SAS beddmning att
likviditeten ar tillracklig atminstone for de ndrmaste tolv
manaderna.

BERAKNADE EFFEKTER AV COVID-19, 2019/2020*
MSEK

Intakter -25913
Personalkostnader 2047
Brénslekostnader — volym 4968
Branslekostnader — avbrutna sdkringar -1370
Luftfartsavgifter 2244
Ovriga externa kostnader 6864
Avskrivningar 73
RORELSERESULTAT (EBIT) -11 087

1) Effekten pd intdkterna dr berdknad och bestdr av skillnaden i intdkter mellan dren
2018/2019 - 2019/2020 justerat fér pilotstrejken under féregdende dr. Effekterna pd
kostnaderna bestdr av utférda kostnadsreduktionsprogram inklusive minskade produk-
tionsrérliga kostnader (justerat for strejkrelaterade kostnader under féregdende dr)
samt stod i form av permitteringar m.m.

RESULTAT NOVEMBER 2019-OKTOBER 2020

SAS genererade ett rorelseresultat om -9 549 (1 166)
MSEK. Resultatet fore skatt uppgick till -10 151 (794)
MSEK och resultatet efter skatt uppgick till -9 275
(621) MSEK. Skatt uppgick under aret till 876 (-173)
MSEK. Jamfort med motsvarande period foregaende
ar hade valutakursutvecklingen en negativ effekt pa
intakterna om 1 008 MSEK samt en positiv effekt pa
rorelsekostnaderna om 935 MSEK. Valutakurserna
paverkade saledes rorelseresultatet negativt om 73
MSEK. Finansnettot paverkades positivt av valuta om
737 MSEK. Sammanlagt hade valutaeffekten en positiv
nettopaverkan om 664 MSEK pa resultatet fore skatt.
Effekten beror framst pa att svenska kronan blivit star-
kare mot USD.

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

VALUTAPAVERKAN MELLAN AREN

2019-2020 2018-2019

jmf jmf

2018-2019 2017-2018

MSEK Nov-okt Nov-okt
Intakter -1008 1180
Personalkostnader 192 -177
Ovriga kostnader 212 -1782
Omrékning av rorelsekapital 708 206
Resultat valutasdkring kommersiella floden -177 -10
Rorelseresultat -73 -583
Finansnetto 737 -10
Resultat fore skatt 664 -593

VALUTAKURSEFFEKTER | ARETS RESULTAT

2019-2020 2018-2019

MSEK Nov-okt Nov-okt
Omrékning av rorelsekapital 690 -20
Resultat valutasdkring kommersiella fléden 106 283
Rorelseresultat 796 263
Valutakurseffekt pa koncernens finansiella

nettoskuld/fordran 730 -6
Resultat fore skatt 1526 257

VALUTAPAVERKAN PA INTAKTER OCH RORELSEKOSTNADER, NETTO
MSEK

100
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Intakter

Intakterna uppgick till 20 513 (46 112) MSEK, se not
2. Justerat for valuta dr intédkterna 24 591 MSEK lagre
an motsvarande period foregaende ar. Minskningen av
intakterna ar framst hanforlig till en lagre évergripande
efterfragan till f6ljd av covid-19-pandemin samt de
reserestriktioner som har inforts.

De valutajusterade passagerarintakterna minskade
med 59,8 %. Minskningen ar en f6ljd av Iagre reguljar
kapacitet (ASK) som, baserat pa foregaende ars forut-
sattningar, paverkade intdkterna negativt om 18 410
MSEK. Den lagre kabinfaktorn gav en negativ effekt om
3433 MSEK. Den hogre yielden gav en positiv effekt
om 1 107 MSEK pa passagerarintékterna.

De valutajusterade fraktintakterna minskade med 625
MSEK och valutajusterade charterintdkter var 1 463
MSEK lagre. Ovriga trafikintékter (valutajusterade) var
1 077 MSEK lagre. Minskningen av intdkterna ar framst
hanfoérlig till Iagre trafikvolymer.

Ovriga rorelseintakter (valutajusterade) var 689 MSEK
lagre jamfort med motsvarande period féregaende ar,
framst som en konsekvens av lagre intakter fran mark-
tjdnster, férsaljning av EuroBonus-poang, biljettavgifter
och andra volymrelaterade intakter.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020
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INTAKTSFORDELNING 2019/2020

B Passagerarintakter 68,0 % (76,9 %)
B Frakt- och postintdkter 4,3 % (3,3 %)
B Charterintakter 2,7 % (4,6 %)
Ovriga trafikintakter 8,9 % (6,4 %)
Ovriga rorelseintikter! 16,1 % (8,8 %)

1) Ground Handling-tjénster, tekniskt underhdll, terminal- och speditionstjénster,
forsdliningskommissioner och avgifter, férsdljning ombord samt évriga rérelseintdkter.

Operativa och finansiella kostnader
Personalkostnader uppgick till -7 969 (-9 934) MSEK.
Justerat for valuta och jamférelsestérande poster mins-
kade personalkostnader med 1 937 MSEK jamfort med
motsvarande period féregaende ar. Minskningen avser
framst effekterna fran covid-19 om 2 047 MSEK, vilket
inkluderar 788 MSEK i stod mottaget framst fran den
danska och svenska staten fér korttidspermitteringar.
Minskningen var ocksa en effekt av direkt [6nekompen-
sation till permitterade anstéllda i Norge av den norska
staten samt lagre personalkostnader pa grund av lagre
produktionsvolym.

Branslekostnader uppgick till -5 626 (-9 672) MSEK.
Justerat for valuta minskade kostnaden for flygbransle
med 41,6 %. Volymeffekter hade en positiv paverkan

pa kostnaderna om 4 814 MSEK. Det lagre flygbréns-
lepriset hade en positiv paverkan pa kostnaderna om
686 MSEK. Hedgeeffekter var negativa om 1 456 MSEK
jamfort med motsvarande period féregdende ar, varav

1 370 MSEK avser sakringsrelationer som har avbrutits
eftersom de inte langre uppfyller kvalifikationskriteri-
erna. Effekterna pa upplupna kostnader var 2 MSEK.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Luftfartsavgifter uppgick till -1 872 (-4 194) MSEK.
Justerat for valuta minskade kostnaden for luftfarts-
avgifter med 54,6 %. Minskningen harrorde framst
fran lagre trafikvolymer och minskade luftfartsavgifter
under covid-19-pandemin.

Ovriga externa kostnader uppgick till -7 782 (-19 324)
MSEK, se not 4. Som en foljd av att IFRS 16 implemen-
terades den 1 november 2019 ingar leasingkostnader
flygplan i 6vriga externa kostnader. Brénslekostnader
och luftfartsavgifter ingar inte langre och redo-

visas i stallet pa egna rader i resultatrakningen.
Jamforelsedret har ocksa omklassificerats. For mer
detaljerad information om férandringarna, se not 1.

Jamfort med motsvarande period féregdende ar mins-
kade 6vriga externa kostnader (valutajusterade) med
10 914 MSEK. Minskningen berodde framst pa att lea-
singkostnader flygplan, fastigheter och ground hand-
ling-utrustning efter inférandet av IFRS 16 inte langre
redovisas som dvriga externa kostnader med undantag
for kortfristiga leasingavtal. Andra férandringar jamfort
med motsvarande period foregaende ar avsag framst
minskade kostnader fér hantering, férsaljning och
distribution samt tekniskt underhall. Valutajusterade
hanteringskostnader samt férsaljnings- och distribu-
tionskostnader minskade med 1 376 MSEK respektive
1 378 MSEK, framst till foljd av lagre volymer.
Kostnader for tekniskt underhall (valutajusterade)
minskade med 1 037 MSEK till f6ljd av covid-19-pan-
demin samt leverans och introduktion av nya flygplan
som kraver mindre underhall. Wet lease-kostnaden
minskade med 568 MSEK (valutajusterad) framst till
foljd av lagre efterfragan pa grund av covid-19.
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Avskrivningar och nedskrivningar uppgick till -6 822
(-1 924) MSEK, en 6kning med 4 898 MSEK jamfért
med féregdende &r. Okningen &r framst hanforlig till
nedskrivningar av flygplan (3gda och nyttjanderattstill-
gangar) om 1 210 MSEK och inférandet av IFRS 16, dar
avskrivningar av nyttjanderattstillgangar hade en nega-
tiv paverkan om 3 647 MSEK, se noterna 1 och 5.

Finansiella intdkter och kostnader uppgick till -602
(-372) MSEK netto, en 6kning i nettokostnader om 230
MSEK jamfoért med motsvarande period féregaende ar.
Okningen ar framst hanférlig till ett hégre rantenetto.
Paverkan fran implementeringen av IFRS 16 uppgick
netto till 39 MSEK, dar valutaomvardering av lea-
singskulder hade en positiv paverkan om 730 MSEK.
Rantekostnader avseende leasingskulder hade en
negativ paverkan om 691 MSEK, se not 8.

Arets resultat uppgick till -9 275 (621) MSEK och

aret skatt till 876 (-173) MSEK. Arets skatt 4r till storsta
del hanforlig till temporara skillnader i anlaggningstill-
gangar samt aktiverade underskott framst uppkomna
under forsta kvartalet.

Paverkan fran IFRS 16

Tillampningen av IFRS 16 hade en positiv paverkan om
261 MSEK pa resultat fore skatt (EBT) under raken-
skapsaret. De kostnader som paverkas i resulta-
trakningen ar rorelsekostnader, avskrivningar och
finansnetto.

Rorelsekostnader paverkades positivt med ett belopp
om 4 039 MSEK, eftersom leasingkostnader flygplan,
fastigheter och ground handling-utrustning inte langre
redovisas i resultatrakningen. Avskrivningar och ned-
skrivningar av nyttjanderattstillgangar hade en negativ

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020
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paverkan om 3 817 MSEK och finansnettot paverkades
positivt med ett belopp om netto 39 MSEK, hanférligt
till positiva valutaomvarderingar om 730 MSEK och
rantekostnader om 691 MSEK. Fér mer information om
paverkan fran IFRS 16, se not 1.

SAS KOSTNADSFORDELNING, 2019/2020

B Personalkostnader 26,5 % (22,0 %)

B Flygbranslekostnader 18,7 % (21,5 %)

B Luftfartsavgifter 6,2 % (9,3 %)
Tekniskt flygplansunderhall 6,2 % (6,4 %)
Hanteringskostnader 4,7 % (6,3 %)

Forsaljnings- och distributionskostnader
4,5% (6,1 %)

Cateringkostnader 1,9 % (2,8 %)

Data- och telekommunikationskostnader
3,8%(3,6 %)

B Wet-lease kostnader 3,0 % (3,3 %)
Ovrigt! 1,6 % (6,5 %)

B Leasingkostnader, flygplan 0,2 % (7,9 %)

W Avskrivningar 22,7 % (4,3 %)

1) Fastighetskostnader, passagerarkostnader pd marken, frakt och administrativa
kostnader mm.

Jamforelsestorande poster

Totala jamforelsestdrande poster uppgick till -1 532
(8) MSEK. Av totala jamforelsestérande poster hanfor
sig -1 040 (-93) MSEK till nedskrivningar av vissa
flygplan, A330/A340/A319 och 737NG, och -170 (0)
MSEK hanfor sig till nedskrivningar av flygplan som
utgor nyttjanderattstillgangar. -324 (-230) MSEK
hanfor sig till omstruktureringskostnader fér personal
och 2 (112) MSEK hanfor sig till ett realisationsresultat
géllande forsaljning av flygplan om -1 (112) MSEK och
forsélining av lokaler om 3 (0) MSEK. Ovriga jamforel-
sestérande poster hanfor sig till en avtalsférlikning, en
uppldsning av en skatterelaterad reservering for indi-
rekta skatter samt en upplésning av en reservering for
gratifikation till medarbetare.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

BALANSRAKNING OCH FINANSIELL POSITION
Tillgangar

Immateriella och materiella anlaggningstillgangar
Okade med 3 149 MSEK sedan 31 oktober 2019. |
forandringen ingar investeringar om 7 618 MSEK,
av- och nedskrivningar om -3 005 MSEK samt 6vriga
effekter om -1 464 MSEK. | beloppen for investeringar
ingick tre nya Airbus A320neo och fyra nya Airbus
A350. Ovriga flygplansinvesteringar bestér av aktive-
rade utgifter for motorunderhall, modifieringar samt
forskottsbetalningar till Airbus. Ovriga effekter inklu-
derade aktiverad rénta pa forskottsbetalningar och
omrakningsdifferenser.

Nyttjanderattstillgdngar 6kade med 546 MSEK under
aret. Overgéngseffekten den 1 november 2019 uppgick
till 16 718 MSEK. Okningen om 546 MSEK inkluderade
inte dvergangseffekten. Investeringar uppgick till 3 742
MSEK, framst hanforligt till nya leasingavtal for flyg-
plan. Féréandringar i indexering och modifieringar av
underliggande avtal 6kade tillgangarna med 649 MSEK
och av- och nedskrivningar uppgick till -3 817 MSEK.
Valutaeffekt uppgick till -28 MSEK. Fér mer informa-
tion, se not 1.

Finansiella tillgangar 6kade med 1 517 MSEK, framst
hanforligt till en 6kning av sparrade bankmedel och
SAS férmansbestamda pensionsplaner.

Uppskjutna skattefordringar kade med 890 MSEK,
hanforligt till tempordara skillnader i anldggningstillgangar
samt aktiverade underskott framst under férsta kvartalet.

Kortfristiga fordringar minskade med 1 031 MSEK.

Minskningen dr huvudsakligen hanforlig till Iagre
kundfordringar.
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Likvida medel uppgick till 10 231 (8 763) MSEK per
31 oktober 2020. Outnyttjade kontrakterade lane-
|6ften uppgick till 2 751 (2 899) MSEK. Den finansiella
beredskapen uppgick till 67 % (38 %) av SAS fasta
kostnader.

Eget kapital och skulder

Eget kapital 6kade med 5 118 MSEK till 10 490 MSEK.
Okningen harrérde framst fran rekapitaliseringen om
14 250 MSEK, arets resultat om -9 275 MSEK, férand-
ringar i kassaflédessakringar om -168 MSEK och posi-
tiva aktuariella effekter pa férmansbestamda pensions-
planer om 752 MSEK.

Nya hybridobligationer emitterades i oktober 2020 till
den danska och den svenska staten till ett sammanlagt
belopp om 6 000 MSEK. Da rekapitaliseringsplanen
genomférdes konverterade SAS en hybridobligation pa
1 500 MSEK till aktier och ett obligationslan pa 2 250
MSEK till eget kapital, varav 1 615 MSEK konverterades
till en hybridobligation och aterstaende skuld konverte-
rades till aktier.

Langfristiga skulder 6kade med 14 795 MSEK och
kortfristiga skulder 6kade med 3 508 MSEK inklusive
effekten fran IFRS 16. Den totala 6kningen av skulder
exklusive 6vergangseffekten fran IFRS 16 var 1 623
MSEK och var framst hanforlig till hogre rantebdrande
skulder. Icke réntebarande skulder minskade med

2 010 MSEK, framst hanforligt till en lagre trafikavrak-
ningsskuld. For mer information om paverkan fran IFRS
16, se not 1.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

Réntebarande skulder

Den 31 oktober 2020 uppgick den réntebdrande skul-
den till 31 596 MSEK, en 6kning med 20 313 MSEK
sedan den 31 oktober 2019, varav 6vergangseffekten
fran IFRS 16 uppgick till 16 503 MSEK. Nyupplaning
och amorteringar var 11 210 MSEK respektive 4 520
MSEK. Nyupplaning och amorteringar av leasingskul-
der uppgick till 4 385 MSEK respektive 3 082 MSEK. |
forandringen av bruttoskulden sedan 31 oktober 2019
ingar konverteringen av obligationen om 2 250 MSEK
samt en negativ utveckling av det verkliga vardet pa
derivatinstrument som har 6kat skulden med 33 MSEK.
Valutaomvérdering har minskat skulden med 2 207
MSEK, och upplupen ranta och andra poster har 6kat
skulden med 241 MSEK.

De rantebarande kortfristiga skulderna exklusive
leasingskulder utgjorde 3 773 (1 833) MSEK av de
rantebarande skulderna och bestod dels av laneskulder
som forfaller till betalning inom ett &r med 2 708 MSEK
och dels av upplupen ranta samt finansiella derivat
med 1 065 MSEK. De langfristiga skulderna (exklusive
leasingskulder) uppgick till 11 219 (9 450) MSEK och
bestar av férlagslan, obligationslan och évriga lan.

Den genomsnittliga rantebindningstiden pa den finan-
siella bruttoskulden styrs av SAS finanspolicy och har ett
maltal pa 3 ar. Den genomsnittliga réantebindningstiden
inklusive hybridobligationerna var 2,9 ar i oktober 2020.

NEDBRYTNING AV SAS RANTEBARANDE SKULDER, 31 OKTOBER 2020

Skuld Not MSEK
Forlagslan 23 1237
Obligationslan 23 104
Flygplansfinansierande skulder 23 9771
Ovrigalan 23 107
Leasingskulder 24 16 604
Kortfristiga skulder 28 3773
Totalt 31596

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

RANTEBARANDE SKULDERS AMORTERING, 31 OKTOBER 2020
MSEK
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Finansiell nettoskuld/-fordran

Den 31 oktober 2020 uppgick den finansiella netto-
skulden till 18 899 MSEK, en 6kning med 18 571
MSEK sedan den 31 oktober 2019. Justerat fér over-
gangseffekten fran IFRS 16 om 16 503 MSEK upp-
gick 6kningen till 2 068 MSEK. Rekapitaliseringen om
14 250 MSEK i oktober 2020 minskade de negativa
effekterna av det negativa kassaflddet fére finansie-
ringsverksamheten om 12 363 MSEK, nya leasingskul-
der om 4 385 MSEK, det negativa vardet pa finansiella
derivat om 193 MSEK, som motverkades av en positiv
valutaomvardering om 2 056 MSEK.

FINANSIELL NETTOSKULD
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Nyckeltal

IFRS 16 har en stor paverkan pa resultatrakning och
balansrakning. Som en f6ljd av SAS 6vergangsmetod
inkluderar inte den finansiella rapporteringen som SAS
publicerat under 2019/2020 omraknade jamforelse-
siffror for 2018/2019.

Per 31 oktober 2020 uppgick avkastning pa investerat
kapital (ROIC) till -27 %, en forsamring med 35 pro-
centenheter sedan 31 oktober 2019. Minskningen ar
framst hanforlig till ett Iagre rorelseresultat (EBIT).

Den finansiella beredskapen uppgick till 67 % vid
utgangen av aret. En hogre kassaposition och lagre
fasta kostnader var de faktorer som forbattrade
nyckeltalet.

Den finansiella nettoskulden/EBITDA per 31 oktober
2020 uppgick till -9,2x. Per 31 oktober 2019 var nyck-
eltalet 3,7x. Minskningen &r framst hanforlig till en 6kad
genomsnittlig finansiell nettoskuld och lagre EBITDA.

Per 31 oktober 2020 uppgick soliditeten till 18 %, en
forbattring fran 16 % per 31 oktober 2019. Okningen
av eget kapital och inférandet av IFRS 16 hade en bety-
dande paverkan pa nyckeltalet.

Kreditvardighet

SAS kreditvarderas av tre kreditinstitut: Moody'’s,
Standard & Poor’s och det japanska ratinginstitutet
Rating and Investment Information Inc (R&I).

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020
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SAS KREDITRATING

Rating Utsikter
Moody's B3 Stabil
Rating and Investment Information CCC+ Negativ
Standard & Poor's B- Stabila

Covid-19-pandemin och dess spridning har under aret
haft en negativ paverkan pa flera flygbolags kreditra-
ting, sa aven pa SAS kreditrating. Ratinginstituten
Moody’s och Standard & Poor’s har stegvis behovt
nedjustera sina respektive kreditbetyg for SAS till Caa2
respektive SD for att sedan efter genomférd rekapitali-
sering hoja kreditbetygen till B3 respektive B-.

FINANSIELLA MAL OCH UTDELNINGSPOLICY

SAS 6vergripande finansiella mal ar att skapa véarden
for aktiedgarna. For att uppna detta arbetar SAS med
sitt kunderbjudande, effektiviseringar och hallbarhet
for att skapa en grund for langsiktigt hallbar Ionsamhet.

SAS verkar i en kapitalintensiv industri som kraver att
kapitalstrukturen optimeras. Av den anledningen har
SAS tre finansiella mal:

SAS finansiella mal ar:

* Avkastningen pa investerat kapital (ROIC) efter skatt
ska dverstiga den genomsnittligt vdgda kapitalkostna-
den (WACC) efter skatt 6ver en konjunkturcykel

* En finansiell nettoskuld/EBITDA ska motsvara en
multipel om mindre &n tre och en halv (3,5x)

* Finansiell beredskap: likvida medel och tillgangliga
kreditfaciliteter ska 6verstiga 25 % av SAS arliga
fasta kostnader

Malet for avkastning pa investerat kapital motsvarar
kapitalmarknadens och SAS interna bedémning av
SAS genomsnittliga kapitalkostnad (WACC). Denna ar
ocksa kopplad till SAS utdelningspolicy for stamaktie-
dgarna som anger att utdelning forst kan ges nar varde
skapats genom att SAS avkastning pa investerat kapital
Overstiger den genomsnittliga kapitalkostnaden.

Skuldsattningsmattet — Finansiell nettoskuld/EBITDA
ar ett nyckeltal som anvénds av kreditratinginsti-

tut och banker vid kreditprévning och inkluderar
vérdet av leasade flygplan. Malsattningen att mattet
ska vara lagre dn tre och en halv ganger (3,5x) ar i
linje med SAS ambition om en férbattrad finansiell
stallning, hoégre kreditrating och darmed sankta
finansieringskostnader.

Malet for den finansiella beredskapen ar 25 % av de
arliga fasta kostnaderna. Detta tacker normalt SAS
trafikavrakningsskuld och motsvarar aven myndighets-
krav kring tillganglig likviditet.

BERAKNING AV ROIC

MSEK Oktober 2020
EBIT, 12 manader -9549
Teoretisk skatt 2043
Totalt -7506
Eget kapital, genomsnitt 2171
Finansiell nettoskuld, genomsnitt 25257
Investerat kapital 27 428

ROIC -27 %
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BERAKNING AV FINANSIELL NETTOSKULD/EBITDA

MSEK

Finansiell nettoskuld, genomsnitt 25257
EBITDA, 12-ménader -2736
Finansiell nettoskuld/EBITDA -9,2
BERAKNING AV FINANSIELL BEREDSKAP

MSEK

Likvida medel 10231
Outnyttjade kreditfaciliteter 1190
Totalt 11421
Totala 6vriga externa kostnader 15751
Finansnetto exklusive valutaféréandringar pa leasingskulder 1332
Totalt 17 083

Finansiell beredskap 67 %
Utdelningspolicy

SAS 6vergripande mal ar att skapa varden for aktie-
agarna. Utdelning férutsatter att bolagsstdamman beslu-
tar darom, samt att SAS AB har utdelningsbara medel.
Utdelning kan forst ges nar varde skapats genom att
SAS avkastning pa investerat kapital (ROIC) éverstiger
den genomsnittliga kapitalkostnaden (WACC). Hansyn
ska aven tas till koncernens finansiella stallning, resultat
och férvantade utveckling, investeringsbehov samt rele-
vanta konjunkturforhallanden. Utdelningsbeloppet ska
bland annat ta i beaktande restriktioner i koncernens ratt
att betala ut utdelningar till aktiedgarnaV. Utdelningspoli-
cyn stréavar efter en langsiktigt hallbar utdelning.

Moderbolaget
Moderforetaget SAS AB har en mycket begransad
verksamhet i form av koncernintern service. Intakter

1) SAS har under ridkenskapsdret tagit emot olika former av statligt stéd i anledning av
Covid-19 pandemin med villkor att SAS inte delar ut medel till sina aktiedgare. Europe-
iska kommissionens godkdnnande av det stéd som omfattas av SAS rekapitaliserings-
plan ér bland annat férenat med ett sddant férbud mot att betala ut utdelningar till
aktiedgarna, vilket upphor att gdlla dd de instrument staterna tecknat inom ramen for
SAS rekapitaliseringsplan till fullo har Iésts in eller sdlts.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020
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uppgick till 49 (58) MSEK och rorelsekostnader till

-73 (-80) MSEK. Finansnettot uppgick till -1 070

(-55) MSEK och arets resultat uppgick till -1 099

(-56) MSEK. Finansnettot inkluderade en nedskrivning
om 1 017 MSEK av aktier i dotterbolag. De risker som
beskrivs i forvaltningsberattelsen inkluderar aven
moderbolaget.

FINANSIERING OCH KAPITALHANTERING
Finansiering

SAS kan anvédnda banklan, kapitalmarknadsproduk-
ter, exportkrediter samt leasing som finansierings-
kallor. Nyupplaning uppgick detta rakenskapsar till
11 210 (2 364) MSEK fordelat pa flygplansfinansie-
ring 7 848 MSEK, revolverande kreditfacilitet 3 333
MSEK samt 6vrigt 29 MSEK. Vid flygplanstransaktio-
ner ar finansieringsmetoden en mycket viktig faktor
som beaktas tillsammans med restvardesrisker och
finansieringskostnader.

Flygplansflottan

SAS har forenklat flygplansflottan vasentligt de senaste
aren och har idag tre flygplansfamiljer under SAS

egen trafiklicens. Flygplansflottan bestar av Boeing
737NG, Airbus A320-familjen samt Airbus A330/350.
Dartill wet leasar SAS 32 flygplan genom strategiska
samarbetspartners. Under 2013 bestéllde SAS atta
Airbus A350 for leverans under 2019-2021. | juni 2011
gjorde SAS en bestallning pa 30 Airbus A320neo med
leverans fran 2016 till 2019. | april 2018 bestéllde SAS
ytterligare 50 Airbus A320neo med leveranser fran
varen 2019 till 2023. Genom ordern far SAS fran 2023
for forsta gangen en enhetsflotta for medel och korta
flyglinjer som bestar av marknadens mest effektiva och
brénslesnala kort- och medeldistansflygplan.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Flygplansflottan ar SAS storsta materiella tillgang.
SAS skriver av dgda flygplan pa 20 ar med ett ater-
staende restvérde pa 10 % exklusive flygplansmo-
torer. Flygplansmotorer skrivs av pa cirka atta ar.
Underhall pa leasade flygplan avsatts I6pande relaterat
till anvandningen medan underhall pa dgda flygplan
aktiveras och skrivs av. Passagerarflygplan anvands
normalt cirka 20-25 ar i kommersiell passagerartrafik,
men flygplan som underhalls val kan halla langre. Efter
att ett flygplan tas ur trafik finns det fortfarande varden
i reservdelar och motorer.

Finansiering av flygplansorder

SAS har pa grund av covid-19 kommit éverens med
Airbus om att skjuta fram en viss del av leveranserna.
Atta A320neo har flyttats fram till 2024 och 2025 samt
tva A350-900 har flyttats fram till 2021 till 2022. SAS
har per 31 oktober 2020 flygplansorder pa 39 Airbus
A320neo, tva Airbus A321LR samt fyra Airbus 350-
900 for leverans fram till 2025. Vid finansiering av
flygplan anvander SAS en kombination av leasing samt
sakrade banklan och kreditfaciliteter. SAS ambition ar
att ha en balans mellan dgda och leasade flygplan ur
ett kostnads-, risk- och flexibilitetsperspektiv. Over tid
ar huvudmalet att ungefar halften av flottan ska vara
under operationella leasingavtal. Vid dgande avser SAS
anvanda en mix av banklan, leasinglan samt bankfaci-
liteter. Vid leasing, som kan innebara sale and lease-
back-avtal, séljs flygplanen ofta vid leverans och hyrs
tillbaka pa 8-12 ar.

Av aterstaende flygplansorder pa 39 Airbus A320neo
har SAS finansierat 6 flygplan genom operationella lea-
singavtal. Ytterligare 2 A321LR levereras under 2021
pa leaseavtal. Dartill ar SAS i fard med att finansiera de
tva A350 med leverans 2021.
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EORVALTNINGS- SAS FLYGPLANSFLOTTA 31 OKTOBER 2020
BERATTELSE ) . Wet SAS SAS Wet | trafik for Fasta Fasta
. . u SAS koncernens flygplansflotta Alder Agda Leasade lease Summa Scandinavia Ireland lease SAS koncernen order kop order leasing
Férvaltningsberéttelse
Airbus A330/A350 6,1 7 5 12 12 12 4
Utdelning, Airbus A320-familjen 6,8 19 46 65 59 6 65 35 6
vinstdisposition Boeing 737NG 15,5 20 10 30 30 30
och utsikter Bombardier CRJ 6,6 25 25 25 25
ATR-72 7,1 7 7 7 7
Bolagsstyrningsrapport Summa 8,6 46 61 32 139 101 6 32 139 39 6
Styrelse Flygplan under utfasning
. Airbus A330/A340 18,7 5 1 6
Koncernledning rous
Boeing 737NG 14,7 5 10 15
Bombardier Q400 12,8 1 1
Summa 57 72 32 161
FLYGPLAN PA FAST ORDER 2020-2025 PER 31 OKTOBER 2020 Finansiering av férskottsbetalningar av flygplan

2020/ 2021/ 2022/ 2023/ 2024/ Innan leverans gor flygbolag forskottsbetalningar.
2021 2022 2023 2024 2025  Fgrytom betalning vid orderlaggningen inleds for-

Airbus 320neo 4 13 12 6 4 skottsbetalningarna normalt nar produktionen av

Alrbus 321LR 2 flygplanen startar cirka tvé ar fore leverans. SAS

Airbus 350 2 ! ! utvarderar I6pande majligheter att externt finansiera
forskottsbetalningar.

SAS kontrakterade framtida ink6psataganden for flyg- Genom en kombination av dgande samt operationella och

plansbestallningarna med leverans under 2020-2025 wet leasade flygplan dr ambitionen att ha en hog flexi-

uppgick den 31 oktober 2020 till 2 140 MUSD. bilitet avseende aterlamning av flygplan. Detta &r viktigt

eftersom flygindustrin ar exponerad mot flera omvarlds-
hdndelser som negativt och snabbt kan paverka efter-

2020/ 2021/ 2022/ 2023/ 2024/  fragan. De kommande tva aren har SAS 19 flygplan pa
2021 2022 2023 2024 2025> operationella leaseavtal som kan aterlamnas till garna.

KONTRAKTERADE LEASADE FLYGPLAN

Operationellt forfallande
leasar, flygplan 14 5 2 3 48

Wet leasade flygplan, forfall 6 5 10 8 3 Sadsongseffekter och optimering av kassaflodet
SAS arbetar med att analysera balansposter och tren-
der inom verksamheten for att optimera kassaflédet

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020 37
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med syfte att uppna ldgsta mojliga finansieringskost-
nad inom ramarna for faststalld finanspolicy. Som féljd
av att rérelseskulderna Gversteg rorelsetillgangarna
uppgick rorelsekapitalet till -11 208 (-13 313) MSEK
per 31 oktober 2020, vilket jamfort med féregaende ar
var en férsamring med 2 105 MSEK.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten upp-
gick under 2019/2020 till -5 111 (3 318) MSEK.

Den stora forsamringen jamfort med foregaende ar
beror pa de omfattande negativa effekterna av covid-
19. Kassaflodet fran den I6pande verksamheten har
tydliga sasongsvariationer. Kassaflédet ar starkast
under andra och fjarde kvartalet, vilket sammanfal-
ler med hdga passagerarvolymer samt hégre andel
fortidsbokningar. Andelen fortidsbokningar ar stérst
under perioden januari—-maj infér sommarperioden
samt under perioden september—oktober. Eftersom
passagerarintakterna redovisas nar SAS eller annat
flygbolag utfor transporten medfér det att sdsongsva-
riationerna paverkar kassaflodet och resultatet olika.
Resultatméssigt ar saledes tredje och fjarde kvartalen
(maj—juli och augusti—oktober) starkast, vilket ar nar
trafikvolymerna dr som storst.

LAGSTADGAD HALLBARHETSRAPPORT

SAS har i enlighet med arsredovisningslagen upprattat
en hallbarhetsrapport. Den lagstadgade héllbarhets-
rapporten ar inkluderad i ars och hallbarhetsredovis-
ningen 2020 men fristaende fran forvaltningsberattel-
sen och omfattar sidorna 116—137. Revisorns yttrande
om den lagstadgade hallbarhetsrapporten aterfinns pa
sidan 138-139.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020
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LEGALA FRAGESTALLNINGAR

| EU-kommissionens beslut i november 2010 falldes
SAS tillsammans med ett stort antal andra flygbo-

lag for pastatt deltagande i en global flygfraktkartell
under aren 1999-2006 och démdes att betala béter
om 70,2 MEUR. SAS &verklagade beslutet i januari
2011 och i december 2015 upphévde EU-domstolen
EU-kommissionens beslut inklusive béterna om 70,2
MEUR. EU-domstolens dom vann laga kraft och botes-
beloppet om 70,2 MEUR aterbetalades till SAS i borjan
av mars 2016. EU-kommissionen fattade i mars 2017
ett nytt beslut i samma fraga och démde aterigen SAS
och ett stort antal andra flygbolag att betala béter for
pastatt deltagande i en global flygfraktkartell under
aren 1999-2006. Botesbeloppet pa 70,2 MEUR &r
detsamma som i beslutet fran 2010. SAS har éverklagat
EU-kommissionens beslut och muntlig forhandling holls
i EU-domstolen i juli 2019. Dom férvéntas under 2020
eller 2021.

Som en konsekvens av EU-kommissionens beslut i
november 2010 och det férnyade beslutet i mars 2017
i flygfraktundersékningen ar SAS tillsammans med
ovriga flygbolag som bétféllts av EU-kommissionen
involverat i ett antal civila skadestandsprocesser initie-
rade av fraktkunder i bland annat Nederlanderna och
Norge. SAS bestrider ansvar i samtliga rattsprocesser.
En ogynnsam utgang i dessa tvister skulle kunna fa en
vasentlig negativ finansiell effekt pa SAS. Ytterligare
stamningar fran fraktkunder kan inte uteslutas. Inga
reserveringar har gjorts.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Ett stort antal fore detta kabinanstallda i SAS i Danmark
driver en grupptalan mot SAS vid dansk domstol med
krav om ytterligare inbetalningar fran SAS till Fonden for
Pensionsforbedring for Cabin Crew (CAU-fonden) under
aberopande att CAU-fonden &r en formansbestamd
tillskottsordning. Képenhamns Byret avslog i en dom i
december 2016 de kabinanstalldas krav om ytterligare
inbetalningar fran SAS till CAU-fonden. De kabinan-
stallda 6verklagade domen i januari 2017 och domstols-
behandling dgde rum i bérjan av november 2020.

Efter pilotstrejken i SAS i april-maj 2019 vande sig
drabbade passagerare till SAS for att erhalla standardi-
serad kompensation enligt EU-férordningen 261/2004.
SAS bestred ansvar med hanvisning till att strejken var
en extraordindr omstandighet. | augusti 2019 avgjorde
Allmanna reklamationsnamnden till forman for SAS.
Samma beddmning gjorde Transportklagenemnda i
Norge i oktober 2019. Trots detta har ett antal passage-
rare och fordringsforetag stamt SAS vid nationella dom-
stolar i flera EU-lander. | augusti 2019 initierade ett ford-
ringsféretag som representerar ett stort antal berérda
passagerare domstolsférfaranden mot SAS i Danmark
och Sverige med anmodan om att domstolarna begar in
ett preliminart utldtande fran EU-domstolen om huru-
vida strejken var en extraordinar omstéandighet. | januari
2020 beslutade domstolen i Sverige att hanskjuta fragan
till EU-domstolen. Muntlig férhandling i EU-domstolen
agde rum i december 2020. Forfarandet i EU-domstolen
kan ta flera ar och om EU-domstolens preliminéra
utlatande gar emot SAS kan SAS bli skyldigt att betala
ersattning till passagerare som drabbats av strejken.
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Utdelning, Riskomrade Risk Riskniva Riskkontrollatgirder 2019/2020
Vinstdisposition 1 Marknadsrisker 1.1 Makroekonomisk utveckling o Kontinuerlig uppféljning av efterfragan, intaktsprognos och anpassning av SAS kapacitetserbjudande och produktion.
och utsikter 1.2 Marknad och konkurrensutveckling o Reviderad strategi med 4 miljarder SEK i ytterligare effektiviseringar for att mota Idgre efterfragan och 6kad konkurrens.
. 2 Medarbetarrisker 2.1 Rétt kompetens Arliga "people reviews” och identifiering av successionsordning.
Bolagsstyrningsrapport
2.2 Engagemang Starkt ledarskap, 6kad internkommunikation och transparens.
Styrelse 2.3 Processer och system o Uppféljning av 1ag- och hogpresterande individer. Dokumentering av interna processer.
. 2.4 Konflikter Stérka dialogen och relationen for 6kad samsyn med fackféreningarna.
Koncernledning
3 Operationella risker 3.1 Incidenter och olyckor o Kontinuerlig intern uppféljning och rapportering till styrelsen.
3.2 Leverantorer o Fokus pa omférhandling av avtal med strategiska leverantdrer samt uppfoljning av kvalitetsnivaer och effektivitet.
3.3 Konkurrenskraftig kostnad och effektivitet o Ytterligare effektivitetsforbattringar for att méta en lagre efterfragan och anpassning av kostnadsniva till omvérld och konkurrens.
4 Hallbarhetsrisker 4.1 Miljodirektiv och krav Fortsatt arbete med atgarder for att forbattra klimat- och miljéprestandan, samt sékra efterlevnad av géllande lagar och férordningar.
4.2 Antikorruption Genomforda utbildningsprogram fér medarbetargrupper.
4.3 Ménskliga rattigheter o Lépande kravstalining och uppféljning av underleverantérer.
5 Legala och politiska risker 5.1 Politiska och regulatoriska risker En aktiv dialog med de politiska systemen och industriorganisationer (IATA) for att tidigt fa information om regulatoriska féréandringar
samt mojlighet att paverka beslut. Tillsammans med industrin arbeta med att foéra fram flygets betydelse for néringsliv och samhéille.
5.2 Bedrégerier och andra brott (] Kontinuerlig forbattring av SAS mojligheter att proaktivt identifiera och forebygga potentiella brott och bedragerier.
5.3 Legala- och forsékringsrisker Utveckling av policyer och utbildning for att sékra efterlevnad av olika regler och lagar. Kontinuerlig uppféljning av lagar och policyer.

Legal radgivning och deltagande i avtalsprocesser for minimering av avtalsrisker. Sékerstéllande av fullgott forsakringsskydd av
verksamhet och medarbetare.

6 Finansiella risker 6.1 Likviditetsrisk och refinansiering o Lépande uppfdljning samt prognosticering av den finansiella beredskapen.
6.2 Valutakurser Sékring av valutor enligt SAS Finanspolicy samt bevakning av valutamarknaden.
6.3 Réntor o Binda réntor enligt SAS Finanspolicy samt bevakning av rdntemarknaden.
6.4 Flygbrénslepris och utslappsratter Sakring av flygbrénsle enligt SAS Finanspolicy samt bevakning av flygbrénsleprisutvecklingen.
6.5 Motpartsforluster o SAS motpartsrisker hanteras i enlighet med SAS Finanspolicy.
7 IT 7.1 Driftsakerhet och tillforlitlighet o Kontinuerlig forbattring av processer fér incident- och problemhantering.
7.2 IT-brott Utbyggnad och férbattring av processer och verktyg for att forhindra negativ paverkan pa verksamheten.
8 Ovriga handelser 8.1 Extraordindra handelser [ J Rekapitalisering av SAS och anpassning av verksamheten till rédande efterfrdgan under coronapandemi samt inférande av nya rutiner

for sakert resande.

8.2 Varumarke och omdéme o Bevakning av informationen om SAS.

@ Lig risk Medelhdg risk @ Hog risk
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Det underliggande syftet med riskhantering ar att
skapa basta férutsattningar for vardeskapande for
aktiedgarna och andra intressenter. Alla organisatio-
ner exponeras mot risker och osékerhet, vilket innebar
bade hot och mojligheter. SAS &r exponerat mot ett
stort antal generella och mer féretagsspecifika risker
som kan paverka verksamheten bade positivt och
negativt.

SAS riskhantering handlar om att positionera SAS

i forhallande till kinda och okénda potentiella héan-
delser, med malet att minimera de méjliga negativa
effekterna om en ofdrutsedd handelse skulle intréffa.
Overgripande risker bevakas och identifieras centralt
och féljs upp genom policyer som syftar till att kont-
rollera riskerna. Flygsdkerheten ar alltid SAS hogsta
prioritet.

Varde for SAS aktiedgare och andra intressenter max-
imeras nar strategier, mal och dess strategiska priori-
teringar ar faststéllda, sa att en optimal balans uppnas
vad galler tillvaxt, lIonsamhet och dess relaterade risker
samt att resurser utnyttjas effektivt pa ett hallbart satt.
Riskhantering och dess riskbedémning ar darmed
fundamentalt viktigt for att sékra en langsiktigt hallbar
[6nsamhet i SAS.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020
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1. MARKNADSRISKER

1.1 Makroekonomisk utveckling

Efterfragan i flygindustrin ar korrelerad till utveck-
lingen av den ekonomiska tillvaxten och exporten. SAS
huvudsakliga verksamhet ar baserad i Skandinavien
och cirka 70 % av passagerarintdkterna kommer fran
Skandinavien. Inget enskilt land star for mer an 30 % av
SAS passagerarintakter vilket begransar SAS expone-
ring mot enskilda lander. Som region ar dock efterfra-
gan i Skandinavien avgérande fér SAS. Under 2020
ledde corona-pandemin till kraftiga fall i real BNP som
forvantas minska med 3,2 % i Norge, 3,9 % i Danmark
och 3,2 % i Sverige enligt OECD. Den negativa utveck-
lingen kombinerat med reserestriktioner ledde till en
kraftigt negativ utveckling i efterfragan pa flygresor.

For att mota risken anpassar SAS sin verksamhet i den
man det gar efter radande efterfragan med personal,
flygplan i trafik och 6vrig verksamhet.

1.2 Marknad och konkurrensutveckling
Flygbranschen dar mycket konkurrensutsatt av nya
bolag som intrader pa marknaden samt befintliga
flygbolag som latt kan omprioritera kapacitet till
Skandinavien. Férandrat kundbeteende, allt fler lag-
kostnadsbolag och befintliga flygbolag som flyttar
kapaciteten till SAS hemmamarknad, kan gora att kon-
kurrensen hardnar.

For att méta samt forbereda sig i forhallande till andrad
konkurrens effektiviserar SAS sina produktionsplatt-
formar samt differentierar produkterbjudandet for att
starka konkurrenskraften.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

OPERATIONELL OCH FINANSIELL KANSLIGHETSANALYS
BASERAD PA UTFALLET UNDER 2019/2020

Rorelseresultat,

Flygverksamheten MSEK
RPK, +1% +119
Kabinfaktor, £1 % +200
Passagerarintakt per RPK eller ASK (yield & PASK), 1 % +140
Enhetskostnad (CASK), £1 % +268
Flygbranslepris, £1 % +59

2. MEDARBETARRISKER

2.1 Ratt kompetens

Flygbranschen befinner sig i ett utsatt Iage pa grund av
covid-19-pandemin. SAS, liksom évriga flygbolag, har
tvingats till omfattande korttidspermitteringar och en
kraftig neddragning av antalet medarbetare under aret.
Utmaningen framat handlar om att, trots osakra tider,
halla engagemanget hogt internt och behalla medarbe-
tare med kompetens som ér kritisk for att framgangs-
rikt kunna driva verksamheten.

Givet bolagets och flygbranschens situation finns en
risk att SAS inte kan behalla viktiga medarbetare eller
rekrytera nya med lamplig kompetens till en rimlig och/
eller konkurrensmassig kostnad.

Flygbranschen som helhet och SAS i synnerhet
genomgar dessutom stora strukturella forandringar
som stéller nya krav och innebér nya utmaningar
for SAS och dess sammantagna kompetens. For

att hantera detta genomfér SAS I6pande medar-
betar- och ledarprogram utifran egna medarbetar-
och ledarmodeller och arbetar kontinuerligt med
successionsordningen.
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2.2 Engagemang

SAS verkar pa en hart konkurrensutsatt marknad dar
det ar avgbrande att ha ratt kompetenser i hela verk-
samheten och samtliga personer inom SAS har en
viktig roll att spela. Det &r ocksa avgorande att SAS
erbjuder mojligheter fér medarbetarna att vaxa och
utvecklas tillsammans med SAS.

SAS medarbetarkultur praglas av ett starkt engage-
mang och lojalitet gentemot SAS och dess kunder.
SAS vill skapa ett féretag med en annu starkare kultur
som fokuserar pa kundupplevelse, kostnadseffektivitet
och tvarfunktionellt samarbete. SAS gor detta genom
delaktighet och dialog for att sakerstalla att samtliga
medarbetare vet hur de ska bidra till SAS mal och de
gemensamma framgangarna.

SAS mater kontinuerligt engagemanget och motiva-
tionen bland medarbetarna. Systemet mojliggor att
SAS kan stdmma av engagemanget I6pande. SAS kan
tydligt se hur affarsstrategiska beslut och operativa
utmaningar paverkar medarbetare olika och kan sale-
des snabbare satta in ratt forbattringsatgarder.

SAS arbetar dven med tydlig malstyrning och med-
arbetarinflytande i Performance Development, som
syftar till att utveckla medarbetarengagemanget,
framtidens ledare och bidra till att SAS ar en fortsatt
attraktiv arbetsgivare.

2.3 Processer och system

SAS anvénder system och processer for effektiv perso-
nalhantering och som stéd for att sékra kompetensbe-
hovet och successionsordningen. SAS implementerar
successivt Lean-principerna i sina processer, med
tydliga handlingsplaner som baseras pa gemensamma

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020
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mal kategoriserade enligt SQDEC (Safety, Quality,
Delivery, Employees, Cost) som kan féljas upp tvars
over hela verksamheten. SAS genomfor en arlig kart-
laggning av de interna kompetenserna som syftar till
att ta tillvara de stérsta talangerna samt géra juste-
ringar dar forbattringar behovs. Under aret lanserades
en ny People platform som ska stédja ledare i arbetet
med att utveckla och sakra féretagets kompetensbehov
framat.

2.4 Konflikter

Historiskt har flygindustrin drabbats hart av konflikter
pa arbetsmarknaden. Genom transparent och 6ppen
dialog med samtliga fackférbund och medarbetar-
grupper, stravar SAS efter att 6ka forstaelsen for de
gemensamma utmaningarna och for behovet att sdkra
en effektivare verksamhet och darmed en trygg och
stimulerande arbetsmiljo.

3. OPERATIONELLA RISKER

3.1 Incidenter och olyckor

Sékerhetsarbete har hdgsta prioritet inom SAS. SAS
sakerhetskultur bygger pa ett fundament av varde-
ringar, kompetens och erfarenhet hos alla anstallda i
organisationen.

| sékerhetskulturen finns en standig stravan efter
Okad sakerhet alternativt en forbattring av sakerheten
genom att uppmuntra ett beteende hos SAS anstallda
dér man vill lara, anpassa och modifiera individuellt
likvdl som organisatoriskt beteende for att minska
riskexponeringen.

Ledningen i SAS &r val inforstddda med saker-
hetsarbetet i SAS och engagerar sig i det dagliga
sdkerhetsarbetet.

Inom SAS finns en sakerhetspolicy som ar dokumente-
rad, kommunicerad och tillampad i verksamheten.

SAS har ett moget och val implementerat sékerhetsled-
ningssystem (SMS) som dr godkant av myndigheten.
SAS uppfyller aven IATA's sdakerhetsstandard, IOSA —
IATA Operational Safety Audit, som &r ett certifikat pa
att man opererar enligt de hégsta flygsakerhetskraven
pa marknaden.

Flygsakerheten ar fortsatt mycket god i vérlden och
statistiskt satt ar olycksrisken valdigt lag. Malet med
flygsékerheten dr dock inte att ligga kvar pa de laga
procentuella nivaer utan istéllet ligga kvar pa de abso-
luta tal kring olyckor trots att flygandet férvantas for-
dubblas fram till 2035.

Sakerhetsarbetet har historiskt sett baserats pa att
minimera risken att nagot som intréffat, hander igen,
genom att man tagit lardom av tidigare incidenter och
olyckor och utfért noggranna utredningar och analyser
for att minimera risken att de upprepas.

Till detta mer traditionella satt att forebygga olyckor
och incidenter genom att reaktivt forebygga att det i
hander igen har man i SAS ett modernt sékerhetsled-
ningssystem som dven bygger pa att analysera trender
for att identifiera sdkerhetsproblem, innan de uppstar
som en incident eller olycka. Identifiering av potentiella
incidenter och olyckor ar ett satt att arbeta proaktivt
med flygsakerheten. Arbetet innebdr att man dven tar
lardom av risker pa andra avdelningar, andra flygbolag
etc. och implementerar processer och procedurer for
att sdkerstalla att allvarliga olyckor och incidenter inte
intraffar.
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Sékerhetsledningssystemet ger SAS mojligheten att
Oka proaktiviteten inom sakerhetsarbetet, effektivisera
prioritetsarbetet och sakerstalla att hela organisationen
arbetar for passagerarnas, medarbetarnas och bola-
gets sdkerhet.

Alla de operationella plattformar som SAS anvander sig

av har som krav att de ska vara IOSA-certificerade och

inneha en europeisk trafiklicens. For att sékerstalla att

sakerhetsnivan dr pa motsvarande niva hos dessa s. k.

Wet lease bolag som tillsammans med den egna flyg-

verksamhet utgor de operativa plattformarna, staller

SAS dessutom ett antal krav:

* Innan kontraktering genomfors en analys av
operatorens sdkerhetsarbete

» Manatliga sdkerhetssammanfattningar och
kontinuerliga avvikelserapporter skickas
regelbundet till SAS ledning

* Kvartalsvisa uppféljningsmoten avseende sdkerhet.

* SAS genomfor inspektionsflygningar samt utfor
observationer i simulatortraningar

« Arliga revisioner genomférs av SAS

» Genomftrande av seminarier tillsammans med vara
samarbetspartners dar sarskilda omraden belyses
och SAS erfarenheter delas

SAS inleder endast code share-samarbeten med flyg-
bolag som har en I0SA-certifiering eller har genomgatt
en jamforbar revision.

Sakerhetsarbete och riskindex under 2019/2020
SAS har under 2019/2020 kontinuerligt foljt och matt
den dagliga risknivan inom flygverksamheten, marko-
perationen, tekniskt underhall och luftfartsskydd i ett
hierarkiskt system av objektiva Safety Performance
Indicators.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020
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Till sin hjalp for uppféljningen av flygsakerheten i varje
avdelning samt hos de olika operationella plattfor-
marna anvander sig SAS av ett operationellt flygsaker-
hetsverktyg, Enplore. Verktyget har forbattrat kapa-
citeten att identifiera trender och korrelationer vilket

i sin tur leder till att SAS mer proaktivt kan ta itu med
sdkerhetsrelaterade risker.

Utvecklingen var stabil under 2019/2020 och antalet
mediumriskhandelser i relation till antal flighter lag i
paritet med tidigare ar.

RISKINDEX

Verksamhet Lag Medium Hég
Flight Operations, % 2,65 0,003 0
Ground Operations, % 1,31 0,0009 0
Technical Operations, % 0,35 0,007 0
Security, % 0,48 0 0
Totalt2019/2020i % av antal flygningar 4,80 0,01 0
Totalt2018/2019 i % av antal flygningar 494 0,006 0

Ldg: Handelser som intrdffat ddr kvarvarande sdkerhetsmarginaler varit mycket effektiva.
Inga dtgdrder annat dn normal uppféljning krévs.

Medium: Héndelser som intrdffat ddr kvarvarande sdkerhetsmarginaler varit begrdnsade.
Riskvdrdering jamte Iémpliga Gtgdrder for fortsatta operationer vidtas.

Hog: Handelser som intrdffat dér sGkerhetsmarginalerna varit minimala eller ineffektiva.

Till denna grupp hér allvarligare hdndelser (t ex motorbortfall under start). Dessa hdndel-
ser mdste genast utredas for att klargéra om det ér en enskild hdndelse och inte pdverkar
fortsatt flygverksamhet.

3.2 Leverantorer

| takt med att flygbranschen féréandras och SAS ope-
rativa modell utvecklas, 6kar beroendet av externa
leverantorer i alla delar av verksamheten. Det galler
saval operativa delar som marktjanster och wet lease
samt administrativa funktioner som kundservice och
redovisning. SAS gor kontinuerligt genomlysningar
av leverantorsbasen och identifierar de mest verk-
samhetskritiska leverantorerna. SAS har en etablerad

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

styrmodell som tydliggdr ansvar, risker och férbatt-
ringsomraden samt hur eventuella avvikelser ska
hanteras. Ansvaret for att [6pande folja upp de kritiska
leverantOrerna ar centraliserat och standardiserat. For
samtliga leverantdrer till SAS galler att de ska uppfylla
krav pa hallbarhet och socialt ansvarstagande i enlighet
med SAS Supplier Code of Conduct. Detta kontrolleras
vid upphandling.

3.3 Konkurrenskraftig kostnad och effektivitet

For att driva en langsiktigt I6nsam verksamhet krévs
att SAS har en konkurrenskraftig kostnadsposition
och hog effektivitet. SAS har darfér genomfort stora
strukturella kostnadssankande atgarder och mellan
2013 och 2019 realiserat effektiviseringar om 6,7
miljarder SEK. Under 2019/2020 lanserade SAS ett
nytt effektiviseringsprogram om 4,0 miljarder SEK som
ska implementeras under 2020-2022 for att anpassa
kostnaderna till en forvantad ldgre efterfragan till fljd
av covid-19-pandemin. Nér atgdrderna har imple-
menterats kommer SAS att vara ett mer flexibelt och
produktivt flygbolag. SAS kommer dock att fortsatta
att effektivisera verksamheten efter 2022, och flyg-
plansordern som ska leda till en enhetsflotta till 2023
kommer att skapa fler mojligheter for SAS att effektivi-
sera verksamheten.

4. HALLBARHETSRISKER

SAS har integrerat sitt hallbarhetsarbete i ledningssys-
temet som har strukturerade processer for att mitigera,
samt hantera samtliga risker och méjligheter inom
hallbarhetsomradet.
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4.1 Miljédirektiv och krav

Olika lagar och foreskrifter stéller krav pa mins-

kad klimat- och miljopaverkan, bland annat genom
restriktioner avseende bullernivaer och utslapp av
vaxthusgaser. Samtliga lagar och foreskrifter inom
klimat- och miljdomradet hanteras av SAS lednings-
system som, avseende milj0arbetet, ar certifierat enligt
1SO14001:2015.

SAS arbetar kontinuerligt med hallbarhetsfragor for

att tillmotesga nationella och internationella krav. SAS
mater bland annat sin klimateffektivitet genom att mata
totala och relativa koldioxidutslapp. Den langsiktiga
minskningen av utslapp bygger pa fornyelse av flyg-
plansflottan, I6pande effektiviseringsarbete och dkad
inblandning av biobrénslen.

4.2 Antikorruption

SAS har under aret genomfort ett antal aktiviteter for
att férebygga de potentiella risker som kan féreligga.
Det inkluderar exempelvis utbildningsprogram for prio-
riterade medarbetargrupper och kontrollatgérder som
syftar till att adressera kravet om att samtliga anstallda
efterlever SAS uppférandekod, samt tillampbara lagar.

4.3 Manskliga rattigheter

SAS &r en stor kdpare av produkter och tjanster fran ett
stort antal underleverantorer. SAS ar ansluten till FN:s
Global Compact och stéller en rad krav om att samtliga
underleverantorer ska dela SAS uppfattning och krav
avseende exempelvis manskliga rattigheter. SAS stéller
exempelvis krav pa att de anstallda hos underleveran-
térerna har anstandiga marknadsmassiga anstallnings-
villkor och ratten att organisera sig fackligt. SAS prio-
riterar underleverantérer som delar grundprinciperna i
FN:s Global Compact.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020
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5. LEGALA OCH POLITISKA RISKER

5.1 Politiska och regulatoriska risker

SAS och flygindustrin ar exponerad for olika typer av
politiska och regulatoriska beslut, pa vdra hemmamark-
nader och internationellt, som kan ha en betydande
paverkan pa verksamheten och SAS ekonomi, bade
positivt och negativt. SAS foljer utvecklingen inom det
politiska omradet och genom aktiv dialog och forhand-
ling med myndigheter och organisationer, arbetar vi

for att paverka utvecklingen, bade enskilt och genom
nationella och internationella branschorganisationer.

Flygskatter och infrastrukturavgifter

| en del Iander har det inférts nationella punktskatter
pa flygresor. Skatter som ofta benamns miljoskatter
men som helt saknar koppling till de klimatpaverkande
utslappen eller har en styrande effekt. SAS har héga
stéllda klimatambitioner och mal, pa en internationell
niva verkar vi for ett globalt pris pa utslapp som inte
snedvrider konkurrens, férsdmrar samhallsekonomin
och skjuter verkliga l6sningar pa framtiden.

Avgiftsokningar kopplade till infrastruktur pa flygplat-
ser, flygledning och sdkerhet paverkar var I6nsamhet
negativt. Vara leverantorers férmaga att anpassa sig
kort- och langsiktigt till en ldgre produktion i kombina-
tion med finansiellt agarstdd ar avgoérande for att inte
flygbolagen och flygbranschen som helhet ska drabbas
ytterligare.

Brexit

Den 24 december 2020 enades EU-kommissionen
och den brittiska regeringen om ett handels- och
samarbetsavtal. Avtalet bérjar tillampas den 1 januari
2021. De nya forutsattningarna paverkar féretag med
verksamhet och intressen pa den brittiska marknaden.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Det nya avtalet innehaller dven ett luftfartsavtal som
sdkrar att luftfartstransporter mellan EU och UK kan
fortsatta som tidigare. Under de férsta manaderna av
2021 kommer avtalet att genomga juridisk gransk-
ning och Gverséttning till medlemsstaternas sprak.
Under den har processen kan mindre detaljer justeras
och SAS foljer utvecklingen och anpassar rutiner och
administration.

5.2 Bedragerier och andra brott

SAS kan utséttas for brott som bade kan ha ekonomisk
och immateriell inverkan. En stor del av SAS biljettfor-
sdljning sker online via kreditkortsbetalningar, vilket
innebar risker med kreditkortsbedragerier och andra
cyberbrott. Om kreditkortsuppgifter och andra per-
sonuppgifter som galler SAS kunder skulle hamna i

fel hander till foljd av till exempel hacking i samband
med sadan biljettforsaljning finns det en risk att detta
skadar kundernas fortroende for SAS. Dessutom

finns det en risk att betalningar av SAS biljetter gors
med kreditkort som forvarvats genom bedrageri eller
brott, vilket innebar att SAS halls ansvariga for att
aterbetala sadana betalningar till kortinnehavaren eller
kreditkortsforetaget.

SAS analyserar |[6pande dessa risker och sékerstaller
att interna kontroller och procedurer finns pa plats
for att identifiera och forebygga potentiella brott och
bedragerier.

5.3 Legala risker — och forsakringsrisker

SAS flyger och har verksamhet i en mangd olika lander,
vilket innebar att SAS maste forhalla sig till ett stort
antal lagar och regler. Bredden i SAS verksamhet och
den stora mangden avtalsrelationer gor att SAS ar,

och dven framdéver kan komma att vara, inblandat i
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rattsprocesser och skiljeférfaranden, som kdrande eller
som svarande. SAS utsatts ocksa for brott och bedrag-
erier som kan fa en ekonomisk och immateriell inver-
kan. Per den 31 oktober 2020 var SAS involverat i ett
flertal rattsprocesser, varav de viktigaste beskrivs mer
ingdende pa sid 38.

SAS juristavdelning sakerstaller efterlevnad av rele-
vanta lagar och regler, haller utbildningar och inrattar
interna policyer, processer och regelverk, daribland
SAS uppférandekod "Code of Conduct” som faststaller
vilka etiska regler och riktlinjer samtliga medarbetare
inom SAS ska efterleva. SAS 6vervakar kontinuerligt
hur férandringar i lagar och regler paverkar SAS verk-
samhet genom etablerande av nya eller uppdaterade
rutiner, riktlinjer etc. Avtalsrisker i relation till externa
parter minimeras genom legal rddgivning och delta-
gande i avtalsprocesser. SAS forsakrar verksamheten
och medarbetarna for att skydda sig finansiellt mot
oférutsedda handelser och risker.

6. FINANSIELLA RISKER

SAS ar exponerat mot olika typer av finansiella risker.
All riskhantering sker centralt och i enlighet med av
styrelsen faststalld finanspolicy.

De finansiella riskerna avseende férandringar av valuta-
kurser, rantor och branslepris sakras genom deriva-
tinstrument, vilket syftar till att motverka kortsiktiga
negativa svangningar och ger handlingsutrymme att
anpassa verksamheten till Iangsiktigare nivaférand-
ringar. SAS sakringsstrategi syftar samtidigt till att
mojliggora for SAS att snabbt agera nar forandringarna
i valutakurser, rantor och branslepriser andras pa ett
fordelaktigt satt. Ytterligare detaljer anges i not 26.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020
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6.1 Likviditetsrisk och refinansiering

Kassaflodet fran SAS flygverksamhet har tydliga
sdsongsvariationer. Eftersom passagerarintakterna
redovisas nar SAS eller annat flygbolag utfor trans-
porten medfor det att sdsongsvariationerna paverkar
kassaflodet och resultatet olika. SAS har ocksa ett
flertal olika utstallda finansiella instrument samt 72
flygplan pa operationella leasar och 32 flygplan pa wet
lease-kontrakt som kontinuerligt férfaller.

Malet ar att ha en finansiell beredskap pa minst 25 %
av fasta kostnader. SAS gor kontinuerligt en likviditets-
prognos som anvands som underlag for att sakerstalla
att den finansiella beredskapen halls samt identifierar
refinansieringsbehov. SAS anvinder banklan, obli-
gationslan, férlagslan, hybridlan samt leasing som
finansieringskallor.

SAS for kontinuerligt diskussioner med banker och finan-
sidrer angaende refinansiering av SAS lane- och leasing-
forfall. Under rakenskapsaret paverkades den finan-
siella beredskapen negativt som en féljd av Covid-19.
Genomfdérandet av rekapitaliseringsinitiativet vid slutet

av rakenskapsaret bidrog trots detta till att nyckeltalet
utvecklades positivt under aret. Per 31 oktober 2020
uppgick den finansiella beredskapen till 67 % (38 %).

6.2 Valutakurser

Transaktionsrisker uppkommer vid valutakursférand-
ringar som paverkar storleken pa kommersiella intakter
och kostnader och darmed SAS rérelseresultat. SAS

ar till féljd av att flygplanen och flygbransle prissatts i
USD samt den internationella verksamheten vésent-
ligt exponerat mot ett flertal valutors kursutveckling.
USD &r SAS storsta underskottsvaluta och NOK &r SAS
storsta dverskottsvaluta.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Under 201972020 har SEK starkts med 7 % mot USD,
vilket till stor del forklaras av skillnaden mellan FEDs
och Riksbankens styrrantor har krympt. Kursen har
dock fluktuerat mycket under aret vilket netto gav en
negativ effekt pa SAS intdkter och kostnader pa -30

(-1 060) MSEK, exklusive omvarderingseffekter av lea-
singskulderna. Aven Norges bank har sankt rantan och
darmed krympt rantegapet mot Riksbankens styrrénta
vilket, till stor del, forklarar att SEK starkts mot NOK
med 11 %. Under aret har vaxelkursen mellan SEK och
NOK gett en negativ effekt pa SAS intakter och kostna-
der pa -545 (81) MSEK netto.

Valutaexponeringen hanteras genom att I6pande kurs-
sékra 40-80 % av SAS 6ver- och underskottsvalutor
baserat pa en tolv manaders rullande likviditetsprognos.
Genom att sékra USD och NOK har SAS skjutit pa
effekterna fran valutakursférandringarna.

Valutakursutvecklingen hade en negativ effekt pa

SAS intakter med 1 008 MSEK samt en positiv

effekt pa rorelsekostnaderna om 404 MSEK under
2019/2020. Forandringen fran omrakning av rérelse-
kapitalet och valutasakringar uppgick till 531 MSEK.
Omrakning av finansiella poster uppgick till 737 MSEK.
Nettoeffekten, pa SAS resultat fore skatt, fran férand-
ringen i valutakurserna samt effekter fran genomford
hedge var positiv med 664 (-593) MSEK.

Den 31 oktober 2020 uppgick SAS sékringsgrad

till 40 % av det forvantade USD-underskottet under
2020/2021. Nar det galler NOK var 45 % sékrat av det
forvantade 6verskottet de kommande 12 manaderna.
For att forhindra resultatmassiga omvarderingseffekter
avseende finansiella tillgangar och skulder sker sakring
framst genom valutaterminer. Lan som SAS har i USD
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ar sakrade i forhallande till SEK for att minska valuta-
risken pa laneportfoljen.

VALUTAFORDELNING SAS 2019/2020
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RESULTATEFFEKT FRAN ANDRADE VALUTAKURSER,

NETTO 2019/2020

SAS totalt MSEK
1% foérsvagning av SEK mot USD -129
1% férsvagning av SEK mot NOK 63
1% forsvagning av SEK mot DKK 3
1% forsvagning av SEK mot EUR 8
1% forsvagning av SEK mot JPY 5
1% férsvagning av SEK mot GBP 7

Valutarisk vid flygplansinvesteringar

For att begrédnsa valutarisken for flygplan som SAS

har pa order kan SAS sakra delar av ordervéardet, vilket
sker genom valutaterminer. Vid leverans under lea-
singavtal, bade operationella leasingavtal samt JOLCO-
finansieringar (japanska leasingavtal med képoption),
avslutas eventuella valutaterminer. SAS har valutasak-
rat en andel av kvarvarande flyg (4) under flygplansor-
dern pa atta Airbus A350s.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

6.3 Rantor

Flygindustrin &r kapitalintensiv och SAS hade pa
balansdagen 14 992 (11 283) MSEK i rantebarande
skulder (exklusive leasingskulder), vilket gor SAS expo-
nerat for ranteférandringar.

SAS Finanspolicy reglerar proportionen mellan rérlig
och fast ranta och mals&ttningen ar att den finansiella
bruttoskulden ska ha en bindningstid pa 3 ar, med

ett tillatet intervall mellan 1-5 ar. Den genomsnittliga
rantebindningstiden pa den finansiella bruttoskulden
inklusive hybridobligationerna var 2,9 (3,2) ar i oktober
2020.

6.4 Flygbranslepris och utslappsratter
Flygbrinslepriser

Flygbranslekostnaderna ar SAS storsta enskilda kost-
nadspost och utgjorde under 2019/2020 19 % (21 %)
av SAS rorelsekostnader (inklusive leasing och avskriv-
ningar). SAS sakrar flygbranslekostnaderna for att
motverka kortsiktiga negativa svangningar.

SAS policy for sakring av flygbransle anger att flyg-
branslesadkring ska goras med 40-80 % av kommande
12 manaders forvantade volymer. Policyn medger
ocksa sakring upp till 50 % av forvantade volymer fér
perioden 13 till 18 manader. Givet de radande osakra
och volatila marknadsforhallandena kan SAS komma
att avvika fran policyn.

Marknadspriset pa flygbrénsle var under 2019/2020 i
genomsnitt 34 % lagre an foregaende ar. Flygbransle-
priserna var i borjan av rakenskapsaret cirka 620
USD/ton men sjonk drastiskt i mars ned till 180 USD/
ton i maj, som en foljd av Covid 19. Vid rakenskapsar-
ets slut var flygbranslepriset 320 USD/ton. Det lagre

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

flygbranslepriset medférde att flygbranslekostnaderna,
valuta- och volymjusterat, minskade med 686 MSEK
eller 7 % av de totala flygbranslekostnaderna jamfért
med foregaende ar. Effekten av hedgar var negativa

om 1 456 MSEK jamfort med samma period férega-
ende ar, varav 1 370 MSEK avser sakringsrelationer
som har avbrutits eftersom de inte ldngre uppfyller
kvalifikationskriterierna.

SAS har infor rakenskapsaret 2020/2021 sakrat 48 %
av den forvantade flygbréanslekonsumtionen.

KANSLIGHETSMATRIS FLYGBRANSLEKOSTNAD
NOVEMBER 2020-OKTOBER 2021, MDR SEK*

Vaxelkurs SEK/USD

Marknadspris 8.0 8.5 9.0 9.5 10.0
300USD/ton 2,7 2,8 3,0 3,2 3,3
400USD/ton 29 31 3,3 3,5 3,7
500 USD/ton 3,2 3,4 3,6 3,8 4,0
600 USD/ton 3,5 3,8 4,0 4,2 4,4

1) Hénsyn har tagits till SAS sékring av flygbrdnsle vid rdkenskapsdrets utgdng.

Flygbrdnslekostnaden i resultatrdkningen inkluderar inte effekten frén valutasdkringen av
USD. Dessa effekter redovisas under "Ovrigt” i "Ovriga rérelsekostnader”, se not 4, efter-
som valutasdkring inte specifikt dr kopplad till flygbrdnsleinkép utan genomférs separat.

Utsldppsrdtter

Under 2019/2020 uppgick SAS kostnader for
utslappsratter i det europeiska utslappshandelssyste-
met (EU-ETS) till 4 (247) MSEK. Den férhallandevis
ldga kostnaden &r en f6ljd av en betydligt Idgre produk-
tion och lagre utslapp.

For att minska den finansiella exponeringen sakrar SAS
utsldppsratter pa det forvantade underskottet. Infor
202072021 har SAS till fullo sakrat kostnaden for det
prognostiserade behovet av utsldppsratter.
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6.5 Motpartsforluster

SAS ar exponerat for motpartsférluster genom kre-
diter, leasingavtal och garantier mot externa parter
och exponeringen regleras via SAS Finanspolicy. Inga
betydande motpartsférluster paverkade SAS under
rakenskapsaret. Nedskrivning av kundfordringar och
atervunna kundfordringar, netto, samt nedskrivning
av ovriga kortfristiga fordringar har paverkat resultatet
under 2019/2020 med -35 (-22) MSEK.

SAS Finanspolicy reglerar hur och pa vilket satt SAS
ska agera for att minska risken fér motpartsforluster.
SAS likvida medel placeras i instrument med god likvi-
ditet eller kort 16ptid med kreditvardighet om lagst A3/
P1 enligt kreditvarderingsinstitutet Moody’s, alternativt
A- enligt Standard & Poor’s.

71T

7.1 Driftsdkerhet och tillforlitlighet

SAS ar alltmer beroende av sina och dess underleve-
rantdrers och partners informationstekniska system
och rutiner for effektiv och séker drift av bland annat sin
webbplats, reservationer, avgangskontroll, onlinebok-
ning och intaktssystem. Sadana system ar vanligtvis
sarbara for och kan storas eller skadas av bland annat
interna fel, sabotage, cyberrelaterat bedrageri, datorvi-
rus, programvarufel, fysiska skador eller andra handel-
ser utanfor SAS eller dess underleverantérers kontroll.
Till exempel kan storningar bero pa konfigurationsfel
under uppgraderingar eller underhall och driftsstor-
ningar av system efter uppgraderingar av applikationer.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

SAS ar dven beroende av IT och sdkra informationsflo-
den inom alla delar av verksamheten och genom tydliga
processer och I6pande uppdateringar tryggar SAS
informationen konfidentialitet, riktighet, tillganglighet
och sparbarhet. Detta regleras dven genom ett flertal
policyer och sdkerhetslésningar.

7.2 IT-brott

SAS, likt manga andra foretag, utsatts dagligen for olika
typer av attacker pa IT-system. Dessutom ar alla SAS
tjianster och produkter digitalt tillgangliga och utsatts
darfor standigt for forsék med cyberrelaterat bedra-
geri. Cyberkriminella organisationer riktar sig ocksa

till SAS informationsteknologisystem som innehaller

till exempel kritisk information om SAS transportverk-
samhet, planering och passagerare. Det finns en risk
att SAS: s cybersékerhetsatgarder &r otillrackliga eller
olampliga for att upptacka eller forhindra alla forsok att
angripa dess IT-system. | vilken utstrackning eventuella
langvariga eller allvarliga stérningar i SAS IT-system kan
paverka SAS ar osakert, vilket utgor en betydande risk
for SAS verksamhet och finansiella utveckling.

Genom kontinuerlig forbattring av SAS majligheter att
proaktivt identifiera och férebygga potentiella IT-brott,
via utbildning, processer och automatiserade verktyg
har SAS dock lyckats férhindra allvarlig negativ paver-
kan pa verksamheten.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

8. OVRIGA HANDELSER

8.1 Extraordinara handelser

Flygbolag paverkas av extraordindra handelser i varl-
den sasom naturkatastrofer, terrorattacker, konflikter
och epidemier.

Under aret drabbades flygindustrin och SAS av covid-
19 pandemin med en vasentligt negativ paverkan pa
antalet passagerare och intékter fér bolaget. For att
mota de negativa konsekvenserna genomforde SAS en
rekapitalisering for att aterstélla eget kapital och starka
likviditeten. SAS reviderade dven sin affarsplan for att
anpassa bolaget till en marknad med lagre efterfragan
samt lanserade ett transformationsprogram 4 miljarder
SEK i ytterligare effektivitetsforbattringar.

8.2 Varumirke och omddome

SAS transporterade under 2019/2020 12,6 miljoner
resenarer. Efterfragan pa SAS tjanster kan paverkas
negativt om omvarldens fortroende for SAS och/eller
flygindustrin skulle férsamras.

SAS bevakar kontinuerligt hur fértroendet for SAS

och industrin utvecklas och arbetar strategiskt for att
starka SAS varumarke och omddme. SAS har fast-
stallda media- och informationspolicyer som syftar till
att all information om SAS ar korrekt och aterges kor-
rekt. Sprids felaktiga rykten om SAS eller om informa-
tion aterges felaktigt, stravar SAS efter att folja upp och
korrigera felaktigheterna for att minimera eventuella
negativa effekter pa SAS generella omdoéme och stall-
ning pa marknaden.
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UTDELNING, VINSTDISPOSITION

OCH UTSIKTER

UTDELNING

Styrelsen foreslar till arsstimman 2021 att utdelning
till SAS AB:s stamaktiedgare ej lamnas for rakenskaps-
aret 2019/2020.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

VINSTDISPOSITION

Till arsstammans forfogande star féljande vinstmedel
i moderforetaget:

SEK
Hybridobligationer 7 615000000
Overkursfond/Balanserade vinstmedel 7921 712306
Arets resultat -1099511870
Fritt eget kapital, 31 oktober 2020 14 437 200 455
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras
enligt féljande:

SEK
I ny rakning balanseras* 14 437 200455
Summa 14 437 200 455

1) Varav hybridobligationer 7 615 000 000 SEK.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

VIKTIGA HANDELSER EFTER 31 OKTOBER 2020

* SAS tecknade en ny kreditfacilitet pa 1,5 miljarder
NOK med en [6ptid pa tre ar, garanterad till 100 % av
norska Garantiinstituttet for eksportkreditt.

* SAS meddelar att Vd Rickard Gustafson beslutat att
lamna SAS efter tio ar. Han lamnar féretaget senast
forsta juli 2021.

UTSIKTER 2020/2021

Den pagaende covid-19-pandemin och de osaker-
heter den medfér gor det inte mojligt att [amna
nagon vagledning om det finansiella resultatet for det
kommande rdkenskapsaret.
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Denna bolagsstyrningsrapport avseende rakenskaps-
aret 2019/2020 har upprattats enligt arsredovis-
ningslagen och Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden).

MODERFORETAGET

SAS AB, som dr moderforetag for verksamheten

inom SAS, ar ett svenskt publikt aktiebolag med sate

i Stockholm. SAS AB &r sedan juli 2001 noterat pa
NASDAQ Nordic i Stockholm med sekundarnoteringar i
Képenhamn och Oslo.

VIKTIGA REGELVERK SOM SAS TILLAMPAR

Externa regler:

« Svensk lagstiftning, EU-férordningar och andra landers lagstiftningar
dar SAS har verksamhet

« Svensk kod for bolagsstyrning (Koden)

* NASDAQ Nordic i Stockholm och Képenhamn samt Oslo bors
regelverk for emittenter

* Marknadsmissbruksférordningen

* Rekommendationer utgivna av relevanta svenska och internationella
organisationer
— Flygsakerhetsforeskrifter och certifieringar
— Redovisningsregler

Interna regler:

* Bolagsordningen*

« Informationspolicy

« Styrelsens arbetsordning

« Styrelsens instruktioner till Vd
* Code of Conduct?

« Insiderpolicy

Inga dvertradelser av tillimpliga borsregler eller av god sed pa
aktiemarknaden har rapporterats av Bérsens disciplinnamnd, Oslo bors
eller Aktiemarknadsnamnden under rékenskapsaret 2019/2020.

1) Finns tillgéngliga fér nedladdning pd www.sasgroup.net

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

SAS AGARE OCH AKTIE

SAS har I6pande dialog med kapitalmarknaden
rorande fragor som ror SAS koncernens utveckling,
strategiska position och tillvéxtméjligheter. Inga storre
forandringar har genomforts i dgarstyrningsprinci-
perna under 2019/2020. Under aret har de flesta flyg-
bolag pa marknaden haft en nedgang i vardet pa sin
aktie. Aven SAS stamaktie hade en negativ utveckling
och aktien sjonk med 58 % under rakenskapsaret.

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

AGANDE OCH KONTROLL SAMT AKTIESLAG

| SAS AB kan tre slags aktier ges ut: stamaktier, for-
lagsaktier och aktier av serie C. Till foljd av genomfor-
andet av SAS rekapitaliseringsplan fanns per den 31
oktober 2020 7 260 miljoner stamaktier utfardade
med kvotvarde om cirka 1,19 SEK, vilket utgor ett
registrerat aktiekapital pa cirka 8 645 MSEK.

SAS LEGALA STRUKTUR, 31 OKTOBER 2020 (BOLAG MED VERKSAMHET)

SAS Cargo Group A/S

— SAS Ground Handling Denmark A/S

— SAS Ground Handling Norway AS

— SAS Ground Handling Sweden AB

— SAS EuroBonus AB

— Scandinavian Airlines Ireland Ltd

— Gorm Asset Management Ltd

SAS Danmark A/S

SAS Norge AS SAS Sverige AB

Konsortium

Scandinavian Airlines System
Denmark - Norway — Sweden
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Det finns inte nagra utfardade eller utestaende forlags-
aktier eller aktier av serie C. Stamaktier och forlags-
aktier berattigar vardera till en rost. Aktier av serie C
berattigar vardera till en tiondels rost.

Stamaktier och forlagsaktier kan hogst utges till ett
antal som svarar mot 100 % av aktiekapitalet i bola-
get. Aktier av serie C kan hogst utges till ett antal som
svarar mot 5 % av aktiekapitalet. Stamaktierna ger
aktieinnehavaren de rattigheter som anges i aktiebo-
lagslagen och bolagsordningen.

Forlagsaktierna ger aktieinnehavarna ratt att delta

i och rosta pa bolagets stammor. Forlagsaktier ger

inte aktieinnehavarna ratt till utdelning eller att delta i
fondemission. Skulle forlagsaktier inldsas eller bola-
get upplosas och bolagets tillgangar utskiftas erhaller
innehavare av forlagsaktier lika del i bolagets tillgangar
som stamaktier, dock inte med hdgre belopp én vad
som motsvarar férlagsaktiers kvotvarde uppraknat
fran forsta dagen for registrering av forlagsaktie till och
med dagen for utbetalning av inldsenbeloppet eller
utskiftning med en rantefaktor motsvarande STIBOR
90 dagar med tillagg av tva procentenheter. Las mer
om forlagsaktier i not 22. Aktiekursutvecklingen for
stamaktierna framgar pa sid 27.

Aktier av serie C berattigar inte till vinstutdelning.
Uppldses bolaget, skall aktie av serie C berattiga till
lika del i bolagets tillgangar som bolagets stamaktier,
dock inte med hogre belopp én vad som motsvarar
aktiens kvotvarde. Bolagets styrelse dger besluta om
minskning av aktiekapital genom inlésen av samtliga
aktier av serie C. Vid beslut om inlésen skall inneha-
vare av aktier av serie C vara skyldig att lata I6sa in sina
samtliga aktier av serie C for ett belopp som motsvarar

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020
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Revisorer B_

Bolagsstamma

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

SAS BOLAGSSTYRNINGSSTRUKTUR

Valberedning A_
>

- >

Internrevision - Internkontroll

kvotvardet. Utbetalning av inlésenbeloppet skall ske
snarast. Aktie av serie C, som innehas av bolaget sjalvt
skall, pa begaran av styrelsen, kunna omvandlas till
stamaktie. Omvandlingen skall darefter utan dréjsmal
anmalas for registrering hos Bolagsverket och ar verk-
stalld nar den registreras i aktiebolagsregistret samt
antecknats i avstamningsregistret.

SKYDDET AV SAS LUFTFARTSRATTIGHETER

| BOLAGSORDNINGEN

Av luftfartspolitiska skal har det i SAS bolagsordning
inforts dels en majlighet till tvangsinlésen av sta-
maktier genom nedsattning av aktiekapitalet, dels,
savitt inldsen inte ar majlig eller bedéms som otillrdck-
lig, en mojlighet till utgivande av forlagsaktier for teck-
ning med stod av utgivna teckningsoptioner.

Vd & koncernledning G_

NAR TRAFIKRATTIGHETERNA HOTAS KAN SAS

* Tvangsinlésa stamaktier
« Utge forlagsaktier

Rapporterar

Utser —»

En forutsattning for dessa atgérder ar att bolagets
styrelse bedomer att det féreligger ett direkt hot mot
bolagets eller dotterféretags trafikrattigheter for luft-
fart genom att bolaget eller dess dotterfoéretag bryter
eller riskerar att bryta mot bestdmmelser om dgande
och kontroll i bilaterala luftfartsavtal eller i lag eller for-
ordning rorande tillstand for lufttrafik inom EU/EES. Av
luftfartspolitiska skal har det i bolagets bolagsordning
ocksa inforts vissa lamplighets- och behorighetskrav
pa styrelseledamoter sa att styrelsen vid var tid ska ha
den sammansattning som kan kravas for att bolaget
och dess dotterféretag ska kunna bibehalla sina trafik-
rattigheter for luftfart, innefattande krav pa medbor-
garskap, bosattningsort och kunskap och erfarenhet av
de samhalls-, affars- och kulturférhallanden som rader
i de skandinaviska landerna.

Utover dessa krav och bolagsordningens féreskrifter,

finns inga begransningar eller réstregler om tillsdttan-
det eller entledigandet av ledaméter till styrelsen.
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Tvdngsinlésen

Om styrelsen bedomer att ett direkt hot féreligger mot
trafikrattigheterna kan den fatta beslut att tvangsin-
|0sa ett tillrackligt antal stamaktier som inte innehas av
aktiedgare med hemvist i Danmark, Norge eller Sverige
samt av stamaktier som kontrolleras, direkt eller indi-
rekt, av en person eller ett féretag utanfér dessa tre
lander, sa att fortsatt skandinaviskt dgande och kontroll
sakerstalls. | forsta hand ska sadan tvangsinlésen

ske av stamaktier som &gs eller kontrolleras av nagon
person eller féretag utanfor EU/EES. Innan inl6sen
sker, ska aktiedgarna ges mojlighet att avyttra sina
stamaktier frivilligt inom viss féreskriven tid. Inlésen
sker sedan utan aterbetalning till aktiedgaren eftersom
minskningen ska overfdras till bolagets reservfond.

Férlagsaktier

Skulle atgarden att inlésa stamaktier av styrelsen inte
beddémas som mdjlig eller tillrdcklig, kan férlagsaktier
ges ut med stdd av utgivna teckningsoptioner, till
sadant antal som sdkerstaller fortsatt skandinaviskt
agande och kontroll. Utgivandet av forlagsaktier far
dock endast ske efter godkdnnade pa bolagsstamma
genom beslut som bitratts av minst halften av de pa
stamman avgivna rosterna. Nyteckning av férlagsaktier
med stod av utgivna teckningsoptioner ska endast ske
i sddan utstrackning att ovan namnt hot enligt sty-
relsens bedémning undanrgjs. Utgivna forlagsaktier
ska genom styrelsens forsorg inlésas sa snart ovan
beskrivna hot inte Iangre féreligger.

AGANDE OCH KONTROLL

SAS AB hade totalt 125 897 aktiedgare efterfoljt
rekapitaliseringen den 10 november 2020. De stérsta
aktiedgarna dr den svenska och danska staten som
tillsammans representerade 43,6 % av rosterna. Mer

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER
BERATTELSE

information om aktien och dgarstrukturen finns pa sid
27 och 28 i SAS arsredovisning 2019/2020.

Det finns inga begransningar avseende aktiedgares
rostratt vid bolagets stammor i bolagsordningen utan
aktiedgare far, i enlighet med aktiebolagslagen, rosta
for det fulla antal réster som denne dger eller foretrader
genom fullmakt. Det finns inte heller ndgra sarskilda
ordningar, till exempel pensionsstiftelser eller dylikt,
varigenom bolagets eller koncernens anstéllda dger
aktier for vilka rostratten har begransats. SAS AB har
ingen kannedom om avtal mellan aktiedgare som skulle
begransa aktiedgares mojlighet att résta vid en bolags-
stamma eller ratten att fritt dverlata sddana aktier.

REKAPITALISERINGSPLANENS EFFEKTER

PA BOLAGSSTYRNINGEN

SAS rekapitaliseringsplan har genomforts baserat pa
Europeiska kommissionens godkdnnande i enlighet
med gallande statsstodsregler. Godkdnnandet inne-
fattar krav som aterfinns i det tillfalliga regelverket for
statliga stodatgarder med anledning av covid-19 vilket
innefattar, bland annat, ett férbud mot utdelningar, en
begransning for SAS att genomfora féretagsforvarv
samt krav pa oférandrad ersattning till ledande befatt-
ningshavare. Dessa krav kommer att |attas nar stodet
aterbetalas.!

Effekter av ett offentligt uppkdpserbjudande

| ett antal avtal i SAS har motparterna ratt att séga
upp avtalen vid férandring av majoritetsdgandet eller
kontrollen av bolaget.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

A.VALBEREDNINGEN

Valberedningen representerar SAS aktiedgare och
utses av arsstamman med uppgift att bereda stam-
mans beslut i val och arvodesfragor samt procedur-
fragor for nastkommande valberedning. | samband
med arsstamman 2020 antogs en instruktion till
valberedningen.

Valberedningen har till uppgift att lamna forslag
avseende val av ordférande vid arsstdimma, antalet
styrelseledamoter och arvodet till styrelsen, uppdelat
mellan ordférande, vice ordférande, évriga ledamoter
och eventuell ersattning fér arbete i styrelseutskotten,
val av styrelseledamoter och styrelseordférande, val av
revisor, arvode till bolagets revisor och valberedning
infor ndsta arsstamma.

VALBEREDNING, FEM PROTOKOLLFORDA MOTEN (AVSER PERIODEN
12 MARS 2020 TILL 31 JANUARI 2021)

Roster, %

10 november

Ledamot Representant for Roster, % 2020

AsaMitsell, ord- Néaringsdepartementet for svenska

férande staten 21,8
Adrian Libbert Danska Finansministeriet fér danska

staten 21,8

Jacob Wallenberg  Knut och Alice Wallenbergs Stiftelse 3,4

Gerald Engstrom  Gerald Engstrom och Féarna Invest AB 1,5

Carsten Dilling Styrelseordférande 0

Av valberedningen bearbetade fragor

Sedan drsstamman 2020 har valberedningen utvarde-
rat styrelsens arbete, kompetens och sammansattning.
Mangsidighet, bredd och kénsférdelning har ocksa
behandlats. Styrelseordféranden ingar sedan arsstam-
man 2018 i valberedningen. Resultatet av styrelsens

1) Kraven enligt Europeiska kommissionens beslut om godkdnnande beskrivs ndrmare pd
sidorna 63-64 i det prospekt som SAS offentliggjorde i anledning av rekapitaliserings-
planen den 30 september 2020.
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utvdrdering av styrelsearbetet halls tillgangligt for
valberedningen.

Minst ett méte med styrelsen och koncernchefen
genomfors innan valberedningen lamnar sitt forslag till
arsstdmman.

Valberedningens forslag offentliggérs i kallelsen till
arsstamman, pa bolagets hemsida och vid arsstam-
man. Ledaméterna har inte av SAS erhallit arvode eller
andra ersattningar for sitt arbete i valberedningen.

Valberedningen kan belasta SAS med skéliga kostna-
der for rekryteringskonsulter eller andra externa kost-
nader som erfordras for att valberedningen ska kunna
fullgora sitt uppdrag.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER
BERATTELSE

B. REVISORER

Revisorer utses av arsstamman med uppgiften att
granska bolagets finansiella rapportering samt sty-
relsens och verkstallande direktorens férvaltning av
bolaget. Val av revisor genomfordes vid arsstamman
2020, dd KPMG valdes till revisor for tiden intill slutet
av arsstamman 2021. Huvudansvarig revisor &r Tomas
Gerhardsson.

Den huvudansvariga revisorn har vid tre tillfallen for
rakenskapsaret 2019/2020 traffat styrelsen och pre-
senterat uppldagget for revisionsarbetet och redovisat
sina iakttagelser fran revisionen.

Revisorn har ocksa traffat revisionsutskottet vid sex till-
fallen. Styrelsen har under rakenskapsaret vid ett tillfalle
traffat bolagets revisor utan narvaro av Vd eller annan
person fran bolagsledningen.

KPMG avger revisionsberattelse avseende SAS AB,
koncernen och en évervagande majoritet av dotterfo-
retagen. Under aret har KPMG uttver revisionsarbetet
utfort tjdnster for bolag i SAS avseende radgivning inom
omraden som &r forknippade med revisionen enligt
tabellen nedan. For information om arvoden till revisorn
under 2019/2020, se not 37.

Arvoden till revisorer MSEK
Revisionsuppdrag 6
Ovriga lagstadgade uppdrag 0
Skatteradgivning -
Ovrigt 3
Totalt 9

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

C. BOLAGSSTAMMA

Bolagsstdamman ar SAS hogsta beslutande organ. Pa
bolagsstdamman i SAS AB motsvarar en stamaktie en
rost utan begransningar i frdga om hur manga roster
varje aktiedgare kan avge vid en bolagsstamma.

Bolagsstamma kan avhallas i Stockholm, Solna eller
Sigtuna. Kallelse till arsstamma utfardas tidigast sex
och senast fyra veckor fore stamman. Kallelsen utfar-
das genom annons i dagstidning i Sverige, i Post- och
Inrikes Tidningar i Sverige, offentliggérande i press-
meddelande och publicering pa bolagets hemsida. SAS
skickar ocksa kallelsen med e-post till de aktiedgare
som begar det via bolagets hemsida www.sasgroup.net.

Under rakenskapsaret 2019/2020 kallade styrelsen till
arsstamman den 12 mars 2020 och till extra bolags-
stamman den 22 september 2020.

Bolagsordningen innehaller inga sarskilda bestammel-
ser om tillsattande och entledigande av styrelseledamo-
ter eller om @ndring av bolagsordningen. Vid den extra
bolagsstdmman den 22 september 2020 bemyndiga-
des styrelsen att, vid ett eller flera tillféllen och langst
intill ndsta arsstdmma, besluta om att SAS aktiekapi-
tal ska 6kas genom nyemissioner av stamaktier med
eller utan avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt,
mot kontant betalning eller kvittning. Bemyndigandet
utnyttjades av styrelsen den 23 september 2020 som
ett led i genomforandet av SAS rekapitaliseringsplan
och kommer inte att utnyttjas in ndgot annat syfte. Per
31 oktober 2020 fanns inga évriga av bolagsstamman
l[amnade bemyndiganden till styrelsen att besluta att
bolaget ska ge ut nya aktier eller férvarva egna aktier.
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BESLUT FRAN ARSSTAMMAN 12 MARS 2020

« Faststédllande av resultat- och balansrakningen, samt dispositioner
betraffande resultatet.

* Ansvarsfrihet for styrelseledamdterna och Vd.

« Tillsattande av styrelseledaméter, styrelseordférande, revisor och
valberedning, samt beslut om valberedningens instruktion.

* Uppdaterade riktlinjer f6r ersattning till ledande befattningshavare.

« Arsstdamman beslutade att arvoden for tiden intill slutet av nésta ars-
stamma ska utga med 630 000 svenska kronor till styrelsens ordfo-
rande och, i forekommande fall, 420 000 svenska kronor till styrelsens
vice ordférande, samt 320 000 svenska kronor till respektive évrig
bolagsstdmmovald styrelseledamot och ordinarie arbetstagarledamot.
Vidare beslutades att varje suppleant till ordinarie arbetstagarleda-
moter arvoderas med ett inlasningsarvode om 1 000 svenska kronor
per styrelsemote och med ett motesarvode om 3 500 svenska kronor
for varje styrelsemd&te som de deltar i. | tillagg till dessa erséattningar,
beslutades ersattning utga for arbete i styrelsens ersattningsutskott
med 80 000 svenska kronor till ersattningsutskottets ordférande och
med 27 000 svenska kronor till envar av ersattningsutskottets 6vriga
ledamoter samt for arbete i styrelsens revisionsutskott med 100 000
svenska kronor till revisionsutskottets ordférande och med 50 000
svenska kronor till envar av revisionsutskottets dvriga ledamoéter.

* Beslut om inrattande av Iangsiktigt incitamentsprogram.

BESLUT FRAN DEN EXTRA BOLAGSSTAMMAN DEN 22 SEPTEMBER
2020 | ANLEDNING AV REKAPITALISERINGSPLANEN

« Andring av bolagsordningen.

» Minskning av aktiekapitalet.

« Ytterligare andring av bolagsordningen.

* Bemyndigande for styrelsen att besluta om nyemissioner av
stamaktier.

« Fondemission.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

D. STYRELSEN

Styrelsens arbete styrs av den svenska aktiebolagsla-
gen, bolagsordningen, Koden och den av styrelsen
arligen faststallda arbetsordningen. Styrelsen ar ytterst
ansvarig for SAS verksamhet. Det inkluderar dven risk-
hantering, regelefterlevnad samt SAS interna kontroll.
Styrelsens ledaméter véljs av arsstamman fram till dess
nasta arsstamma hallits. Bolagsordningen anger att
styrelsen ska ha sex till dtta bolagsstammovalda leda-
moter. Styrelsen har sedan arsstimman 2020 bestatt
av atta bolagsstammovalda ledamoter. Darutover har
styrelsen bestatt av tre arbetstagarrepresentanter med
vardera tva personliga suppleanter.

Arbetstagarrepresentanterna utses av SAS arbetsta-
gargrupper i Danmark, Norge och Sverige enligt lag
och sarskilt avtal. Suppleanterna deltar vid styrelsens
sammantrédden om ordinarie ledamot har forfall. Med
undantag for arbetstagarrepresentanterna ar ingen
styrelseledamot anstalld i SAS AB eller annat bolag i
SAS. De bolagsstammovalda ledaméterna utses for
tiden fram till slutet av nasta arsstamma. Nagon regel
om langsta tid som ledamot kan inga i styrelsen finns
inte. Styrelseledaméternas erfarenhet och eventuella
beroendeférhallanden till bolagets dgare med mera
framgar pa sid. 59-60.

Vd och andra ledande befattningshavare i bolaget har
deltagit i styrelsens sammantraden sasom féredragande
och bolagets chefsjurist har varit styrelsens sekreterare.

Ledamoternas medelalder ar 57 ar och tre av de atta
ledaméterna invalda vid arsstamman 2020 &r kvinnor.
Samtliga bolagsstdammovalda ledaméter anses av val-
beredningen vara oberoende i férhallande till bolaget
och bolagsledningen. Samtliga ledaméter anses ocksa

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

oberoende i forhallande till bolagets storre aktiedgare
per 31 oktober 2020.

SAS AB uppfyller de krav som Koden uppstaller avse-
ende styrelsens oberoende i férhallande till bolaget,
bolagsledningen respektive bolagets storre aktied-

gare. Valberedningen tilldmpar Kodens punkt 4.1 och
bedoémer att Kodens krav pa mangsidighet, bredd och
kdnsférdelning i styrelsen har forbattrats i enlighet med
valberedningens ambition att uppna en jamn konsfordel-
ning i styrelsen.

For att effektivisera och férdjupa styrelsens arbete finns
tva utskott:

* Ersattningsutskottet

* Revisionsutskottet

Ledamdterna till dessa utskott utses av styrelsen.
Huvuduppgiften for utskotten ar att férbereda drenden
for styrelsens beslut. Utskotten innebdr ingen dele-
gering av styrelsens rattsliga ansvar. Rapportering till
styrelsen av frdgor som behandlas vid utskottens méten
sker antingen skriftligen eller muntligen vid efterféljande
styrelsesammantrade.

Arbetet i respektive utskott foljer en skriftlig instruktion
och arbetsordning, faststalld av styrelsen. SAS chefs-
jurist tjanstgor som sekreterare i revisionsutskottet.
Protokoll fran utskottssammantradena tillstalls samtliga
styrelseledaméter. Ersattning for arbete i styrelseutskott
faststélls av arsstamman.
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OVRIGT

Namn 4/12 29/1 25/2 12/3!

16/32

1742 15/4 22/4> 28/4* 7/5> 18/52 27/5 8/6 14/6* 29/6> 9/7?

16/7?

6/82

24/8

23/92

30/93

21/10% 23/10° 26/10°

Carsten Dilling, ordférande

Dag Mejdell, vice ordférande
Lars-Johan Jarnheimer, ledamot
Monica Caneman, ledamot

Kay Kratky, ledamot

Sanna Suvanto-Harsaae, ledamot
Oscar Stege Unger, ledamot

Liv Fiksdahl, ledamot

Tommy Nilsson, arbetstagar-
representant from mars 2020

Ceciliavan der Meulen, arbetstagar-
representant, to m mars 2020

Christa Cere

Jens Lippestad, arbetstagar-
representant, fr o m mars 2020
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representant, to m mars 2020
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1) Tvd styrelsemdten, varav ett konstituerande efter arsstdmman.  2) Extra styrelseméte.

STYRELSENS ARBETE 2019/2020

Styrelsens arbete foljer en arlig féredragningsplan
med sadrskilda teman och fasta beslutspunkter.
Arbetsordningen beskriver férdelningen av styrel-
sens arbete dels mellan styrelsen och dess utskott,
dels mellan styrelsen, dess ordférande och Vd.
Styrelseordféranden ska genom ett ndra samarbete
med Vd f6lja verksamhetens utveckling, planera styrel-
semoten, ansvara for att évriga ledamoter fortldpande
far hogkvalitativ information om koncernens stéllning
och utveckling samt tillse att styrelsen arligen utvarde-
rar styrelsearbetet och Vd:s arbetsinsats.

Arbetsordningen innehaller ocksa bestammelser som
ska sékerstélla styrelsens behov av fortlépande infor-
mation och ekonomisk rapportering samt instruktioner

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

3) Extra styrelsemoéte per capsulam.  4) Tvd protokollférda styrelseméten, varav ett extra per capsulam.

for verkstallande direktoren och bolagets styrelse-
utskott. Arbetsprocessen utvarderas varje ar inklusive
styrelsearbetet. Styrelseutvarderingen genomfors
genom en arlig enkat som sammanstalls och sedan
diskuteras av styrelsen.

Inom styrelsen utses medlemmarna i de tva styrelse-
utskotten, ersattningsutskottet och revisionsutskottet.
Under november 2019 — oktober 2020 héll styrelsen
totalt 26 protokollférda styrelseméten, inklusive ett
konstituerande mote och fyra per capsulam-méten,
samt ett flertal informella méten daremellan.

Vd och andra ledande befattningshavare i bolaget har
deltagit i styrelsens sammantraden sasom féredragande
och bolagets chefsjurist har varit styrelsens sekreterare.
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AVHANDLADE HUVUDFRAGOR VID STYRELSEMOTEN

Q1

november-januari

4 december

Bokslutet for 2018/2019 med forslag till resultatdisposi-
tion, externa revisorns avrapportering, budget for
2019/2020 och utsikterna for 2021-2022. Revision av
SAS Finanspolicy och SAS Informationspolicy. Beslutom
delvis utbetalning avengangsbonus till de anstéllda.
Bemyndigade for ledningen att inga ett uppdaterat part-
neravtal med United Airlines, teckna komponentférsorj-
ningsavtal samt férlanga leasingavtal avseende 4 st.
ATR72 med Regional Jet.

29januari

Faststallande av ars- och hallbarhetsredovisningen for
2018/2019 och resultatdisposition. Faststéllande av
revisionsplan for 2019/2020. Beslut att godkdnna och
for arsstamma framlagga forslag till aktiebaserat incita-
mentsprogram for de anstéllda. Faststallande av samt
utvdrdering av efterlevnad av riktlinjer fér ersattning till
ledande befattningshavare. Genomgang av flygsaker-
hetsarbete och héllbarhetsarbete, inklusive arbetsska-
dor och sjukfranvaro. Beslut om kallelse till arsstimma
den 12 mars 2020. Beslut attinleda "pre application”-fas
av SAS Bank.

FINANSIELLA
INSTRUMENT

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

Q2

februari-april

25februari
Faststallande av delarsrapporten for forsta kvartalet
2019/2020. Statusuppdatering covid-19 i Kina.

12 mars

Statusuppdatering covid-19. Styrelsen beslutade att
avsta 20 % av styrelsearvodet som faststélls av arsstam-
man. Beslut om uppdatering av SAS Finanspolicy.

Vid det andra styrelsemétet efter arsstimman konstitue-
rades styrelsen.

16 mars
Statusuppdatering covid-19 samt information om led-
ningens beslut att permittera 10 000 anstallda.

1 april

Statusuppdatering covid-19, produktionskapacitet och
finansiell situation. Beslut om finansiering av flygplans-
motorer till A320neo. Beslut om att utstalla kapitaltack-
ningsgarantier till dotterbolag.

15 april

Statusuppdatering covid-19, produktionskapacitet och
finansiell situation. Diskussion om reviderad affarsplan.
Genomgang av nedskrivningsbehov, revisorns iakttagel-
sersamtstyrelseansvar.

22 april

Faststallande av reviderad affarsplan. Statusuppdatering
avfinansiell situation samt beslut att inga statligt garan-
terade kreditfaciliteter om 3,33 miljarder SEK.

Beslut om aktiedgartillskott till SAS Ground Handling
Sweden AB.

28 april

Statusuppdatering av finansiell situation och plan for
rekapitalisering. Information om ledningens beslut att
ldgga varsel avseende 5000 positioner.

RAKENSKAPER

Q3

maj-juli

7 maj

Statusuppdatering av produktionskapacitet, finansiell
situation och rekapitaliseringsplan. Beslut att nyttja stat-
ligt garanterade kreditfaciliteter om 3,33 miljarder SEK.
Uppdatering av reviderad affarsplan.

18 maj
Statusuppdatering av produktionskapacitet, finansiell
situation och rekapitaliseringsplan.

27 maj

Statusrapportering av finansiell situation, rekapitailse-
ringsplan och aterbetalning av instéllda flyg. Revisorns
avrapportering av dversiktlig granskning samt faststal-
lande av delarsrapporten for andra kvartalet 2019/2020.
Faststéllande av styrelsens arbetsplan for 2020/2021.
Beslutom finansiering av 1 st. A350-900 och 3 st.
A320neo. Beslut om att utstélla kapitaltadckningsgaran-
tier samtatt ge aktiedgartillskott till dotterbolag.

8juni
Statusuppdatering av finansiell situation och rekapitail-
seringsplan samt permitteringar och 6vertalighet.

14 juni

Statusuppdatering av finansiell situation och rekapitail-

seringsplan. Beslut om pressrelease angaende politiskt

stod i svenska och danska regeringarna for en rekapitali-
sering av SAS.

29juni

Beslut om struktur och villkor for rekapitailseringsplan
samtinnehalli pressrelease den 30 juni 2020. Beslutom
reviderade finansiella mal. Bemyndigande for ledningen
attférlanga distributionsavtal med Sabre.

9juli

Statusuppdatering av finansiell situation och rekapitail-
seringsplan. Beslut om pressrelease om att stallain
moten med fordringshavare den 17 juli 2020. Beslut om
att upphora med egen marktjanstverksamhet i Géteborg
och Malmé och teckna avtal rérande dessa tjanster med
Aviator.

16 juli

Statusuppdatering av finansiell situation och rekapitail-
seringsplan, inkl. diskussioner med fordringshavare.
Status angdende aterbetalning av installda flyg. Bemyn-
digande for ledningen att ingd marktjanstavtal for norska
linjestationer

HALLBARHETSNOTER
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Q4

augusti-oktober

6 augusti

Statusuppdatering av finansiell situation och rekapitail-
seringsplan, inkl. diskussioner med fordringshavare.
Beslut om reviderad rekapitaliseringsplan, inkl. pressre-
lease hdrom samt beslut om att sammankalla till extra
bolagsstéamma.

24 augusti

Statusuppdatering av rekapitailseringsplan och revide-
rad affarsplan. Revidering av styrelsens arbetsordningar
och Vd-instruktion och Insiderpolicy samt uppféljning av
riskhantering, regelefterlevnad, intern kontroll och
bolagsstyrning. Faststéllande av deldrsrapporten for
tredje kvartalet 2019/2020. Bemyndigande for led-
ningen att forlanga avtal om call center-tjanster.

Beslut om val av motorer samt underhallsavtal for
motorer till A320neo.

23 september

Beslut om att ge ut nya hybridobligationer och aktieri
enlighet med rekapitaliseringsplan, inkl. pressmedde-
lande hdarom. Inriktningsbeslut att bolagisera verksam-
heten omfattande EuroBonus. Beslut om aktiedgarpro-
gram. Bemyndigande for ledningen att sélja 3 st Boeing
737-800 samt beslut om att nyttja del av kreditfaciliteten
Gota.

30september
Beslut om godkdnnande av prospekt avseende foretra-
desemission och erbjudande till obligationsinnehavare

21 oktober

Status angdende aterbetalning av installda flyg. Beslut
om bolagisering av EuroBonus. Framldggande av
prognos for forsta kvartalet 2020/2021. Beslut om god-
kannande av Policy Framework och tillf4llig avvikelse fran
Fuel Policy. Beslut om aktiedgartillskott till dotterbolag.
Utvardering av styrelsearbetet och Vd:s arbete.

Vid det andra métet beslutades om allokering av nya
aktier i foretradesemissionen.

23 oktober
Beslut om allokering av nya aktier i den riktade emissio-
nen samt i kvittningsemissioner.

26 oktober
Beslut om godkdnnande av prospekt avseende erbju-
dande till hybridobligationsinnehavare.
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E. REVISIONSUTSKOTT

Ansvarsomrade

Revisionsutskottet dvervakar den finansiella rappor-
teringen, effektiviteten i bolagets interna kontroll,
internrevision och riskhantering. Utskottet haller

sig informerat om revisionen. Revisionsutskottet
svarar for beredningen av styrelsens arbete med

att kvalitetssakra bolagets finansiella rapportering.
Kvalitetssakringen sker genom att utskottet behandlar
kritiska redovisningsfragor och de finansiella rapporter
som bolaget Iamnar. Fragor som utskottet behandlar
ar intern kontroll, regelefterlevnad, osakerhet i redovi-
sade varden, handelser efter balansdagen, andringar i
uppskattningar och beddomningar, finansiella och legala
risker, misstankta oegentligheter samt andra férhallan-
den som paverkar bolagets finansiella rapportering.

Bolagets externa revisor deltar i alla revisionsutskottets
moten. Revisionsutskottet ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i évrigt, granska och
Overvaka revisorns opartiskhet och sjalvstandighet och
dérvid sarskilt uppmarksamma om revisorn tillhanda-
haller bolaget andra tjanster dn revisionstjanster, och
bitrada vid upprattandet av forslag till arsstdmmans
beslut om revisorsval och revisionsarvode.

Utndmnande av ledamdéter

Styrelsen utser revisionsutskottets ledamoter. Samtliga
ledamoéter av revisionsutskottet ar oberoende i for-
hallande till SAS, bolagsledningen och aktiedgarna i
enlighet med Koden. | utskottets sammantraden deltar,
utdver utskottssekreteraren och den externa revisorn,
SAS CFO och en arbetstagarrepresentant samt, vid
behov, representanter fran SAS redovisningsenhet.
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REVISIONSUTSKOTTETS ARBETE 2019/2020
- SEXPROTOKOLLFORDA MOTEN

Motesdatum: 4/12 29/1 25/2 27/5 24/8 21/10
Monica Caneman

(ordférande) * ® * ® ® ®
Lars-Johan Jarnheimer [ J [ [ J [ J ([ [
Oscar Stege Unger [ ] [ ) [ ] [ ] o [ )

@ Nirvarat OEjnérvarat

F. ERSATTNINGSUTSKOTT

Ansvarsomrade

Ersattningsutskottet bereder styrelsens beslut i fragor
om ersattningsprinciper, ersattningar och andra
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare med
syfte att sékerstilla bolagets tillgang till befattningsha-
vare med den kompetens bolaget behover fér bolaget
anpassade kostnader. Ersattningsutskottet férbereder
forslag till principer for ersattning och andra anstall-
ningsvillkor f6r godkannande pa arsstamman.

Utndmnande av ledaméter

Styrelsen utser ersattningsutskottets ledamoter.
Koden anger bland annat att ledaméterna i ersattnings-
utskottet ska vara oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen. Samtliga ledamoter av ersatt-
ningsutskottet dr oberoende i forhallande till SAS och
bolagsledningen.

ERSATTNINGSUTSKOTTETS ARBETE 2019/2020
- TRE PROTOKOLLFORDA MOTEN

Motesdatum: 21/11 19/12 23/8
Carsten Dilling [ ] [ ] [ J
Dag Mejdell [ ] [ ] [ ]

@ Nirvarat OEjnérvarat

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Arsstamman 2020 faststéllde uppdaterade riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare som narmare
framgar nedan. Till arsstamman 2021 foreslas inga
forandringar av riktlinjerna for ersattning till ledande
befattningshavare.

Styrelsen foreslar riktlinjer for bestammande av
ersattning till Vd och évriga medlemmar av koncern-
ledningen. Riktlinjerna omfattar dven eventuell ersatt-
ning till styrelseledaméter utéver styrelsearvode.
Riktlinjerna ska tillampas pa erséttningar som avtalas
efter arsstamman 2021 samt pa andringar i redan avta-
lade ersattningar som gors darefter. Riktlinjerna omfat-
tar inte ersattningar som beslutas av bolagsstamman.
Betraffande anstéliningsférhallanden som lyder under
andra regler an svenska far, savitt avser pensionsfor-
maner och andra férmaner, vederboérliga anpassningar
ske for att félja tvingande sadana regler eller fast lokal
praxis, varvid dessa riktlinjers évergripande d&ndamal
sa langt som mojligt ska tillgodoses.

Riktlinjernas framjande av bolagets affarsstrategi,
langsiktiga intressen och hallbarhet

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstra-
tegi och tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intres-
sen, inklusive dess hallbarhet, forutsatter att bolaget

kan rekrytera och behalla kvalificerade medarbetare.

For detta kravs att SAS kan erbjuda konkurrenskraf-

tig totalersattning, vilket dessa riktlinjer mojliggor.
Totalersattningen ska vara marknadsmassig och konkur-
renskraftig samt sta i relation till ansvar och befogenheter.

For information om bolagets affarsstrategi, se
SAS hemsida (https://www.sasgroup.net/en/
strategic-priorities/).
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Formerna av ersattning m.m.

Ersattningen ska vara marknadsmaéssig och ska besta
av féljande komponenter: fast 16n, eventuell rorlig [6n
enligt separat 6verenskommelse, pension och 6vriga
féormaner. Bolagsstimman kan darutéver — och obero-
ende av dessa riktlinjer — besluta om exempelvis aktie-
och aktiekursrelaterade ersattningar.

FastIén

Den fasta lonen ska besta av fast arlig kontant I6n. Den
fasta lonen ska aterspegla de krav som stélls pa befatt-
ningen avseende kompetens, ansvar, komplexitet och
pa vilket satt den bidrar till att uppna affarsmalen. Den
fasta lonen ska ocksa aterspegla den prestation som
befattningshavaren natt och saledes vara individuell
och differentierad.

Rérlig Ién

Utover fast [6n kan ledande befattningshavare rappor-
terande till Vd, enligt separat éverenskommelse, erhalla
rorlig 16n vid uppfyllande av beslutade kriterier och mot
att befattningshavarens fasta 16n fryses for revision
under viss period efter det att rorlig 16n har utgatt.
Eventuell rorlig 16n ska besta av arlig rorlig kontant 16n
och far som hogst motsvara 20 % av den fasta arliga
I6nen. Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig
|6n ska kunna matas under en period om ett ar.

Den rorliga I6nen ska vara kopplad till ett eller flera for-
utbestdmda och matbara kriterier som kan vara finan-
siella, sdsom EBT, CASK och PASK, eller icke-finansiella,
sasom CO2 utslapp, flygsakerhet, medarbetarengage-
mang och kundnojdhet. Den rorliga ersattningen ska till
mindre an 30 % vara beroende av icke finansiella krite-
rier. Genom att malen kopplar de ledande befattnings-
havarnas ersattning till bolagets resultat och hallbarhet
framjar de genomférandet av bolagets affarsstrategi,
langsiktiga intressen och konkurrenskraft.
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Nar matperioden for uppfyllelse av kriterier fér utbe-
talning av rorlig 16n avslutats ska bedémas i vilken
utstrackning kriterierna har uppfyllts. Savitt avser finan-
siella mal ska bedémningen baseras pa den av bolaget
senast offentliggjorda finansiella informationen.

Villkor for rorlig 16n ska utformas sa att styrelsen, om
exceptionella ekonomiska forhallanden rader, har moj-
lighet att begrénsa eller underlata utbetalning av rorlig
|6n om en sadan atgard bedoms som rimlig.

Ytterligare rorlig kontantersattning kan utga vid extra-
ordindra omstandigheter, forutsatt att sadana extra-
ordindra arrangemang ar tidsbegransade och endast
gors pa individniva antingen i syfte att rekrytera eller
behalla befattningshavare, eller som erséttning for
extraordinara arbetsinsatser utéver personens ordina-
rie arbetsuppgifter. Sddan erséattning far inte dverstiga
ett belopp motsvarande 20 procent av den fasta arliga
I6nen samt ej utges mer &n en gang per ar och per indi-
vid. Beslut om sadan erséattning ska fattas av styrelsen
pa forslag av ersattningsutskottet.

Pension

For Vd ska pensionsformaner, innefattande sjukfor-
sakring, vara avgiftsbestdmda och premierna ska inte
overstiga 40 % av den fasta arliga [6nen. For 6vriga
medlemmar av koncernledningen ska pensionsférma-
ner, innefattande sjukférsakring, vara avgiftsbestdmda
om inte befattningshavaren omfattas av formansbe-
stamd pension enligt tvingande kollektivavtalsbestam-
melser. Premierna for avgiftsbestamd pension ska inte
overstiga 30 % av den fasta arliga l6nen. Rorlig 16n ska
vara pensionsgrundande i den man sa foljer av tving-
ande kollektivavtalsbestammelser som ar tillampliga pa
befattningshavaren (géller Sverige och avgiftsbestamd

pension). | det fallet ska premierna for avgiftsbestamd
pension inte 6verstiga 36 % av den fasta arliga I6nen
som en f6ljd av pensionsavsattningar for rorlig 16n.

Ovriga férméner

Ovriga fdrmaner, som bl.a. kan omfatta bilférman,
reseférman och sjukvardsforsakring, ska vara mark-
nadsmassiga och endast utgdra en begransad del av
den sammanlagda ersdttningen. Premier och andra
kostnader i anledning av sadana formaner far samman-
lagt uppga till hogst 10 % av den fasta arliga I6nen.

Villkor vid uppsagning

For Vd och 6vriga medlemmar av koncernledningen ska
uppsagningstiden vara 6 manader vid uppsagning fran
befattningshavarens sida. Vid uppsagning fran bolagets
sida ska en uppsdgningstid om maximalt 12 manader
galla. Vid uppsagning fran bolagets sida ska avgangsve-
derlag kunna utgd med belopp motsvarande hogst ett
ars fast 16n med full avrakning om befattningshavaren
erhaller ersattning fran ny anstallning eller uppdrag.

Darutover kan ersattning for eventuellt dtagande

om konkurrensbegransning utga. Sadan erséattning

ska kompensera for eventuellt inkomstbortfall och

ska endast utga i den utstrackning som den tidigare
befattningshavaren saknar rtt till avgangsvederlag.
Ersattningen ska baseras pa den fasta I6nen vid tidpunk-
ten for uppsagningen och uppga till hégst 60 procent
av den fasta I6nen vid tidpunkten fér uppsagningen, om
inte annat féljer av tvingande kollektivavtalsbestammel-
ser, och utga under den tid som atagandet om konkur-
rensbegransning géller, vilket ska vara hogst 18 mana-
der efter anstéllningens upphdrande.
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Arvode till styrelseledamater

SAS stdmmovalda styrelseledamdéter ska i sarskilda
fall kunna arvoderas for tjanster inom deras respektive
kompetensomrade, som ej utgor styrelsearbete, under
en begransad tid. For dessa tjanster (inklusive tjanster
som utfors genom av styrelseledamot heldagt bolag) ska
utga ett marknadsmassigt arvode forutsatt att sadana
tjdnster bidrar till implementeringen av SAS affarsstra-
tegi och tillvaratagandet av SAS langsiktiga intressen,
inklusive dess hallbarhet. Sddant konsultarvode far for
respektive styrelseledamot aldrig 6verstiga det arliga
styrelsearvodet.

Lon och anstallningsvillkor fér anstallda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersatt-
ningsriktlinjer har 16n och anstallningsvillkor fér bolagets
anstallda beaktats genom att uppgifter om anstalldas
totalersattning, ersattningens komponenter samt ersatt-
ningens 6kning och ékningstakter éver tid har utgjort

en del av ersattningsutskottets och styrelsens besluts-
underlag vid utvdrderingen av skdligheten av riktlinjerna
och de begransningar som féljer av dessa.

Berednings- och beslutsprocess

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets
uppgifter ingar bl.a. att bereda principer for ersattning
till koncernledningen och styrelsens beslut om férslag
till riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.
Styrelsen ska uppratta forslag till nya riktlinjer atmins-
tone vart fjarde ar och lagga fram férslaget for beslut vid
arsstamman. Riktlinjerna ska gélla till dess att nya riktlin-
jer antagits av bolagsstamman. Ersattningsutskottet ska
aven folja och utvardera program for rorliga ersattningar
till koncernledningen, tilldmpningen av riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare samt gallande
ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i bolaget.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

Erséttning till Vd ska beslutas inom ramen fér godkanda
principer av styrelsen efter beredning och rekommenda-
tion av ersattningsutskottet. Ersattning till 6vriga ledande
befattningshavare ska beslutas av Vd inom ramen for
faststallda principer och efter avstamning med ersatt-
ningsutskottet. Ersattningsutskottets ledaméter ar obe-
roende i férhallande till bolaget och koncernledningen.
Vid styrelsens behandling av och beslut i ersattnings-
relaterade fragor narvarar inte Vd eller andra personer i
koncernledningen, i den man de berors av fragorna.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att franga riktlinjerna helt eller
delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det
och ett avsteg ar nédvandigt for att tillgodose bolagets
langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, eller
for att sakerstélla bolagets ekonomiska barkraft. Som
angivits ovan ingar det i ersattningsutskottets upp-
gifter att bereda styrelsens beslut i ersattningsfragor,
vilket innefattar beslut om avsteg fran riktlinjerna.

G. VERKSTALLANDE DIREKTOREN
OCH KONCERNLEDNING

Styrelsen utser Vd i SAS AB, som tillika ar koncernchef.
Styrelsen har delegerat det operativa ansvaret fér SAS
forvaltning till Vd. En instruktion avseende arbetsfor-
delningen mellan styrelse och Vd beslutas arligen av
styrelsen som ocksa arligen utvarderar Vd:s arbete. |
styrelsens instruktioner fér Vd framgar narmare fore-
skrifter angaende Vd:s befogenheter och forpliktelser.

Vd har ett ndra samarbete och informationsutbyte med
ordféranden samt regelbundna méten avseende SAS
verksamhet och utveckling samt fér planeringen av
styrelsesammantradena. For att méjliggéra for styrel-
sen att fortldpande f6lja och kontrollera SAS finansiella
stéllning forser Vd styrelsen med manadsrapporter.

Under 2019/2020 bestod koncernledningen av sju
medlemmar, inklusive Vd. For information om koncern-
ledningens sammansattning och funktioner, se sid.
61-62.

Koncernledningen ar inte ett bolagsorgan i svensk
aktiebolagsrattslig mening och har som kollegialt
ledningsorgan inte nagot pa lag grundat ansvar i for-
hallande till styrelse och aktiedgare. Det &r enbart Vd
som rapporterar till styrelsen. Koncernledningen har
normalt protokollférda méten varje vecka. Dessa méten
leds av Vd, som fattar beslut efter samrad med kon-
cernledningens évriga medlemmar.

SAS oOvergripande enheter som inte ar separata juri-
diska enheter styrs av koncernledningen, genom res-
pektive enhets representant.

Till grund for koncernledningens styrning och kontroll
av verksamheten finns riktlinjer och policyer avseende
finansiell styrning och uppféljning, kommunikationsfra-
gor, HR, juridiska fragor, varumarken, affarsetik samt
miljofragor.

INTERNREVISION - INTERNKONTROLL

SAS tillampar COSQ, ett internationellt vedertaget ram-
verk for intern kontroll, for att beskriva och utvardera
koncernens kontrollstruktur.

Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen
involverar styrelsen, bolagsledningen samt persona-
len och har utformats for att ge en rimlig férsakran om
tillforlitligheten i den externa rapporteringen. Styrelsen
ar ytterst ansvarig for den interna kontrollen. Nedan
beskrivs fem omraden som gemensamt formar basen
for en god kontrollstruktur.
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Kontrollmiljo

Kontrollmiljon utgér basen fér den interna kontrollen
och innefattar den kultur som SAS kommunicerar och
verkar i. Koncernen har som ambition att dess varde-
ringar: palitlighet, 6ppenhet, omtanke och vardeska-
pande ska genomsyra organisationen och den interna
kontrollmiljon.

Samtliga handlingar, saval internt som externt, ska
praglas av denna varderingsgrund. SAS Code of
Conduct (Uppforandekoden) beskriver énskat for-
hallningssatt i olika situationer, inklusive en rapport-
struktur for avvikelser fran dnskat forhallningssatt.
Information om koncernens styrning finns tillganglig
for samtliga medarbetare pa koncernens intranat.
Dessa dokument beskriver SAS styrfilosofi, styrmodell,
enheterna och bolagens roller och ansvar, agarkrav,
Overgripande uppfdljning, interna affarsrelationer samt
uppdelning av arbetsuppgifter.

Riskbedémning

Bolagsledningen gor varje ar en verksamhetsovergri-
pande riskbedémning med utgangspunkt i verksamhet-
ens malsattningar. Riskbedémningen presenteras for
revisionsutskottet och f6ljs upp kontinuerligt under aret.

Med avseende pa den finansiella rapporteringen genom-
fors arligen en bedémning av vasentliga risker i férhal-
lande till stdrre balans- och resultatposter. Genom bedém-
ningen graderas risker med avseende pa den finansiella
rapporteringen och kritiska omraden identifieras.

Vidare genomfor SAS internrevision arligen en riskbe-
démning som ligger till grund fér kommande ars revi-
sionsplan. Saval riskbedémningen som revisionsplanen
presenteras for bolagsledningen och revisionsutskottet.
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Kontrollaktiviteter

For att hantera risker och sakerstalla tillforlitligheten i
den finansiella rapporteringen utférs kontroller pa flera
nivaer inom SAS. | SAS ramverk for intern kontroll har
dessa nyckelkontroller sammanstallts och beskrivits
per process. De processer som omfattas av ramverket
ar generella styrningsprocesser, bokslutsprocessen,
intaktsprocessen, inkdpsprocessen, [dneprocessen,
kapitalforvaltningsprocessen samt kontroller relaterade
till IT. Ramverket &r foremal for en arlig 6versyn med
utgangspunkt i den uppdaterade riskbedémningen
rérande risker med avseende pa finansiell rapportering.
SAS internrevision utférde ingen revision under raken-
skapsaret 2019/2020 i och med covid-19 situationen.

Information och kommunikation

SAS ambition ar att informations- och kommunika-
tionsvdgar avseende den interna kontrollen for den
finansiella rapporteringen ska vara kanda och anda-
malsenliga. Pa intran&tet finns samtliga policyer och
riktlinjer inom det finansiella omradet samlade under
'SAS Group Financial Guide’. SAS redovisningsprinci-
per och eventuella fordndringar kommuniceras alltid
genom direktutskick samt genom kontinuerliga moéten
med ekonomer i enheterna och dotterféretagen.

Samtliga enheter och dotterféretag avger varje manad
en verksamhetsrapport, inklusive finansiell status och
utveckling. For att sakerstalla att den externa infor-
mationsgivningen blir korrekt och fullstéandig finns en
Informationspolicy som ar fastlagd av SAS styrelse.
SAS publicerade externa rapporter bygger pa rappor-
tering fran samtliga legala enheter i enlighet med en
standardiserad rapporteringsrutin.

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

Finansiell information som lamnas regelbundet ar: ars-
redovisningen, kvartalsrapporter, manatliga trafikrap-
porter, pressmeddelanden, presentationer och telefon-
konferenser riktade till finansanalytiker, investerare och
moten med kapitalmarknaden i Sverige och internatio-
nellt. Ovanstaende information finns ocksa tillgdnglig
pa SAS hemsida www.sasgroup.net.

Uppfdljning

SAS internrevision hanteras i extern regi. De revisioner
som utférs av internrevisionen baseras pa en arlig
internrevisionsplan och ar framst inriktade pa opera-
tionella riskomraden. Internrevisionsplanen omfattar
dock dven processer som paverkar den finansiella rap-
porteringen samt risker for oegentligheter, otillborligt
gynnande av annan part pa bolagets bekostnad, och
risker for forlust eller férskingring. Den arliga internre-
visionsplanen godkanns av revisionsutskottet och SAS
styrelse.

Uppf6ljning och kontinuerlig utvérdering av efterlev-
nad av policyer och riktlinjer, saval som uppféljning

av rapporterade brister, gors regelbundet. | samband
med uppféljning av atgardsplaner for noterade brister
i kontrollaktiviteter och dess kontrollmal testas atgéar-
derna och dess efterlevnad. Rekommendationer fran
den externa och interna revisionen samt status avse-
ende atgdrder sammanstalls och presenteras fér kon-
cernledningen och revisionsutskottet. Den finansiella
rapporteringen behandlas vid varje styrelseméte och
vid moten i revisionsutskottet.
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STYRELSE

Styrelsen ansvarar for SAS organisation och forvaltning,
att kontrollen av bokféringen och de ekonomiska for-
hallandena i 6vrigt &r betryggande samt for tillsattande
och entledigande av Vd. Samtliga bolagsstammovalda
styrelseledamoter ar oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen. Arsstdmman 2020
beslutade i enlighet med valberedningens foérslag om
omval av Carsten Dilling, Monica Caneman, Lars-Johan
Jarnheimer, Dag Mejdell, Sanna Suvanto-Harsaae,

Liv Fiksdahl, Oscar Stege Unger och Kay Kratky. Till
styrelsens ordférande valdes Carsten Dilling.

Styrelsesammanséttningen grundades pa att SAS
agerar pa en marknad som kdnnetecknas av ett bety-
dande forandringstryck och hard konkurrens samt

inte minst stor paverkan av covid-19. Mot bakgrund av
dessa forhallanden, ansag valberedningen att konti-
nuitet inom styrelsen ar av stor vikt. Valberedningen
beddmde att styrelsen med sin erfarenhet av SAS och
tidigare atgardsprogram &r sarskilt lampad for att kunna
ge bolagets ledning det stéd som behovs i den géllande
situationen.

Valberedningen ansag att Kodens krav pd mang-
sidighet, bredd och kénsférdelning uppfylldes genom
valberedningens forslag.

Inga aktiekonvertibler eller optioner finns utstallda till
styrelsen i SAS AB.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

RAKENSKAPER

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT

CARSTEN DILLING
FODD 1962

Ordférande i SAS AB:s styrelse
sedan 2018. Ledamot i SAS AB:s
styrelse sedan 2014,
Styrelseuppdrag: Ordférande

i NNIT A/S, Icotera A/S, MT
Hejgaard Holding A/S och MT
Hgjgaard A/S och ledamot i
Terma A/S samt medlem av Maj
Invest Investeringskommitté

och Senior Advisor fér Bank of
America.Utbildning: HA&HD i
Udenrigshandel, Copenhagen
Business School.

Utbildning: HA & HD i Udenrigs-
handel, Copenhagen Business
School.

Tidigare styrelseuppdrag/
befattningar: Styrelseordférande
i Get AS och Traen A/S , styrelse-
ledamot i Gatetrade A/S, Columbus
IT Partner A/S, Dansk Industri
(DI) och Industriens Arbejdsgivere
i Képenhamn (IAK), samt ett antal
styrelseuppdrag i TDC koncernen.
Tidigare Vd och koncernchef
TDCA/S.

Aktieinnehav: 352 220.
Aktieinnehav nirstaende: 0.

Oberoende i férhdllande till
bolaget och bolagsledningen och
till bolagets stérre aktiedgare.

DAG MEJDELL
FODD 1957

Vice ordférande i SAS AB:s styrelse
sedan 2008.

Styrelseuppdrag: : Ordférande

i Norsk Hydro ASA, Sparebank 1
SR Bank ASA, Mestergruppen AS,
International Post Corporation UA
C.V och Visolit New Finco AS.
Utbildning: Civilekonom fran
Norges Handelshgyskole.
Tidigare styrelseuppdrag/
befattningar: Vd och koncernchef
for Dyno Nobel ASA samt Vd och
koncernchef i Posten Norge AS.
Styrelseordférande for Vygruppen
AS, Arbeidsgiverforeningen
Spekter, Svenska Handelsbanken,
Region Norge och Vice ordférande
i Evry ASA. Styrelseledamot i
DYWIDAG System International
GmbH. Industrial advisor IK invest-
ment Partners.

Aktieinnehav: 42 140.
Aktieinnehav narstaende: 0.

Oberoende i férhdllande till
bolaget och bolagsledningen och
till bolagets stérre aktiedgare.

MONICA CANEMAN
FODD 1954

Ledamot i SAS AB:s styrelse
sedan 2010.

Styrelseuppdrag:
Styrelseordférande i Euroclear
Sverige AB och Almi Féretags-
partner AB samt styrelseledamot
i Qliro Financial Services AB.
Ordférande i Nasdaq AB Listing
Committee.

Utbildning: Civilekonom,
Handelshégskolan i Stockholm.
Tidigare styrelseuppdrag/
befattningar: Styrelseordférande
i Allenex AB, Arion Bank hf, Big
Ba AB, Bravida Holding AB, EDT
AS, Fjarde AP Fonden, Frosunda
LSS AB, Interverbum AB och Viva
Media Group AB. Styrelseledamot
i Akademikliniken AB, Citymail
Group AB, Comhem AB, EDB
Business Partner ASA, Intermail
A/S, Lindorff Group AB, My
Safety AB, Nets AB, Nordisk
Energiférvaltning ASA, Nya
Livférsakrings AB, Nocom AB,
Resco AB, Schibsted ASA, SEB
Trygg Liv, Svenska Dagbladet AB
och XponCard Group AB.
Aktieinnehav: 40 000.
Aktieinnehav narstaende: 0.

Oberoende i férhdllande till
bolaget och bolagsledningen och
till bolagets stérre aktiedgare.

LIV FIKSDAHL
FODD 1965

Ledamot i SAS AB:s styrelse
sedan 2018.
Styrelseuppdrag/befattning:
Styrelseledamot i Intrum AB,
Posten Norge AS och Arion Banki,
Island. Vice President for Sector
Financial Services, Capgemini
Norway.

Utbildning: Finance and
management vid Trondheim
@konomiske Hagskole.

Tidigare styrelseuppdrag/
befattningar: Ansvarig for IT och
Operations pa DnB och tidigare
andra ledande befattningar inom
DnB. Styrelseordférande for
branschorganisationen Bank og
Betaling i Finans Norge. Vice ord-
forande for Sparebanksforeningen.
Styrelseledamot i Nille AS,
BankAxept och Doorstep.
Aktieinnehav: 30 000.
Aktieinnehav narstaende: 0.

Oberoende i férhdllande till

bolaget och bolagsledningen och
till bolagets stérre aktiedgare.
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LARS-JOHAN JARNHEIMER
FODD 1960

Ledamot i SAS AB:s styrelse
sedan 2013.

Styrelseuppdrag:
Styrelseordférande i Telia
Company AB, Arvid Nordqvist
HAB, Egmont International Holding
AS och Ingka Holding B.V (IKEA).
Styrelseledamot i Point Properties
AB och Elite Hotels. Ordférande i
Polar Music Prize.

Utbildning: Bachelor of Science in
Business Administration and
Economics, Lunds och Vaxjo
universitet.

Tidigare styrelseuppdrag/
befattningar: Styrelseordférande
i Qliro Group, BRIS och Eniro AB.
Styrelseledamot i MTG Modern
Times Group AB, Millicom
International Cellular S.A, Invik,
Apoteket AB. Vd och koncernchef
Tele2.

Aktieinnehav: 100 000.
Aktieinnehav narstaende: 0.

Oberoende i férhdllande till
bolaget och bolagsledningen och
till bolagets stérre aktiedgare.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

FINANSIELLA
INSTRUMENT

AV 7

SANNA SUVANTO-HARSAAE
FODD 1966

Ledamot i SAS AB:s styrelse
sedan 2013.

Styrelseuppdrag:
Styrelseordférande i Altia Oyj,
BoConcept AS, TCM Group

AS, Posti Oy, Babysam AS och
Nordic Pet Care Group AS.
Styrelseledamot i CEPOS, Harvia
Oyj och Broman Group Oy.
Utbildning: Civilekonom,

Lunds universitet.

Tidigare styrelseuppdrag/
befattningar: Styrelseordférande
i Paulig Oy, Health and Fitness
Nordic AB, Sunset Boulevard AS,
Isadora AB, Footway AB och BTX
AS. Styrelseledamot i Jetpak AB,
Duni AB, Candyking AB, Upplands
Motor AB, CCS AB och Clas Ohlson
AB.

Aktieinnehav: 21 000.
Aktieinnehav narstaende: 0.

Oberoende i férhdllande till
bolaget och bolagsledningen och
till bolagets stérre aktiedgare.

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

OSCAR STEGE UNGER
FODD 1975

Ledamot i SAS AB:s styrelse
sedan 2018.
Styrelseuppdrag/befattning:
Senior Advisor Wallenberg
Foundations AB, grundare och Vd,
Canucci ABUtbildning: Master of
Science in Business Administration
och Bachelor of Science in
Economics vid Stockholms
universitet.

Utbildning: Master of Science

in Business Administration och
Bachelor of Science in Economics
vid Stockholms universitet.
Tidigare styrelseuppdrag/
befattningar: Chef for investerar-
relationer samt kommunikations-
chef pa Investor AB och Director
Wallenberg Foundations AB.
Aktieinnehav: 100 000.
Aktieinnehav narstaende: 0.

Oberoende i férhdllande till
bolaget och bolagsledningen och
till bolagets stérre aktiedgare.

RAKENSKAPER

g

KAY KRATKY
FODD 1958

Ledamot i SAS AB:s styrelse

sedan 2019.
Styrelseuppdrag/befattning: Vd
for Aviation Initiative for Renewable
Energy in Germany e.V. och kk
global consult samt ordférande

fér den radgivande styrelsen i
Caphenia GmbH.

Utbildning: Maskinteknik vid
Technische Hochschule Darmstadt.
Tidigare styrelseuppdrag/
befattningar: : Vd Austrian
Airlines, COO Lufthansa German
Airlines och Vd Jade Cargo
International.

Aktieinnehav: 50 000.
Aktieinnehav nirstaende: 0.

Oberoende i férhdllande till
bolaget och bolagsledningen och
till bolagets stérre aktiedgare.

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT

ARBETSTAGARREPRESENTANT

JENS LIPPESTAD
FODD 1960

Verksam i SAS Norge. Ledamot
i SAS AB:s styrelse sedan mars
2020.

Aktieinnehav: 110 000.
Aktieinnehav narstaende: 0.

Suppleanter:

Endre Reros, forste suppleant.
Aktieinnehav: 0.

Pal Gisle Andersen, andre
suppleant.

Aktieinnehav: 0.

ARBETSTAGARREPRESENTANT

CHRISTA CERE
FODD 1977

Verksam i SAS Danmark. Ledamot
i SAS AB:s styrelse sedan 2019.
Aktieinnehav: 10 000.
Aktieinnehav narstaende: 0.

Suppleanter:

Kim John Christiansen, forste
suppleant.

Aktieinnehav: 0.

William Nielsen, andre suppleant.
Aktieinnehav: 0.

ARBETSTAGARREPRESENTANT

TOMMY NILSSON
FODD 1957

Verksam i SAS Sverige. Ledamot
i SAS AB:s styrelse sedan mars
2020.

Aktieinnehav: 0.

Aktieinnehav narstaende: 0.

Suppleanter:

Lisa Kemze, forste suppleant.
Aktieinnehav: 0.

Joacim Olsson, andre suppleant.
Aktieinnehav: 190.

Revisorer: KPMG
Huvudansvarig revisor:
Tomas Gerhardsson.
Auktoriserad revisor.

Vald pa arsstimman 2020
Styrelsesekreterare:

Marie Wohlfahrt, chefsjurist.
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KONCERNLEDNING

Koncernledningen svarar for koncernens affarsstyr-
ning, ekonomisk rapportering, férvarv/avyttringar,
finansiering och kommunikation samt andra koncern-
overgripande fragor. Medlemmarna i koncernled-
ningen tillsatts av Vd i samrad med styrelsen. Det

ar enbart Vd som rapporterar till styrelsen medan
ovriga koncernledningsmedlemmar rapporterar till
Vd. Koncernledningen har férdelat ansvaret inbérdes
vad galler koncernens affarsstyrning och har normalt
protokollférda méten varje vecka. Under rakenskaps-
aret 2019/2020 slutade Mattias Forsberg och ersattes
den 1 februari 2020 av Charlotte Svensson i rollen
som koncerndirektor och CIO. Vidare slutade Torbjern
Wist och ersattes den 1 september 2020 av Magnus
Ornberg i rollen som koncerndirektér och CFO.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020
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HALLBARHETSNOTER

OVRIGT

RICKARD GUSTAFSON,
FODD 1964

Verkstéllande direktdr

och koncernchef.

Medlem av SAS Group
Management sedan 1 februari
2011.

Tidigare: Olika ledande befattningar
inom GE Capital, bade i Europa
och USA, och 2006-2011 Vd pa
Codan/Trygg-Hansa.

Externa styrelseuppdrag:
Styrelseledamot i FAM AB och
Telia Company AB.

Utbildning: Civilingenjor
Industriell Ekonomi.
Aktieinnehav: 400 000.
Aktieinnehav nirstaende: 5.

Rickard Gustafson eller ndrstdende
har inga vidsentliga aktieinnehav
eller deldgarskap i féretag som
SAS har betydande affédrer med.

MAGNUS ORNBERG
FODD 1965

Koncerndirektér och CFO.
Medlem av SAS Group
Management sedan 1 september
2020.

Tidigare: Executive Vice President
och koncernfinansdirektor i Saab
samt divisionsfinansdirektdr och
andra ledande befattningar i ABB.
Externa styrelseuppdrag: Inga.
Utbildning: Civilekonom fran
Handelshdgskolan i Stockholm.
Aktieinnehav: 100 000.
Aktieinnehav nirstaende: 0.

CHARLOTTE SVENSSON
FODD 1967

Koncerndirektér och CIO.

Medlem av SAS Group
Management sedan 1 februari
2020.

Tidigare: Chef for Digital

& Communication Services

och medlem av koncernled-
ningen i PostNord 2017-2020,
Affarsomradeschef for brevverk-
samheten i Norden samt CTO inom
Bonnier Gruppen.

Externa styrelseuppdrag: Inga.
Utbildning: Executive Program,
Strategi vid Stanford University,
studier i fysik och matematik vid
Chalmers University of Technology
och Karlstads universitet.
Aktieinnehav: 50 000.
Aktieinnehav nirstaende: 0.

CARINA MALMGREN HEANDER
FODD 1959

Koncerndirektor och Chief of Staff.
Medlem av SAS Group
Management sedan 1 januari
2015.

Tidigare: Flertalet ledande
befattningar inom HR och
affarsverksamhet hos Electrolux,
Sandvik och ABB.

Externa styrelseuppdrag:
Styrelseordférande i Svenska
Flygbranschen AB. Styrelse-
ledamot i Projektengagemang
AB, Transportféretagen AB och
Svenskt Naringsliv.

Utbildning: Civilekonom,
Linkdpings universitet.
Aktieinnehav: 40 000.
Aktieinnehav narstaende: 0.
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SIMON PAUCK HANSEN
FODD 1976

Koncerndirektér och COO

Airline Operations. Medlem av
SAS Group Management sedan

1 oktober, 2019.

Tidigare: Vice President Network
& Planning och innan dess flera
ledande positioner inom SAS.
Simon Pauck Hansen bérjade som
trainee pa SAS 1996.

Externa styrelseuppdrag:
Ordférande Luftfartens
Klimapartnerskab och styrelse-
ledamot i Hovedbestyrelsen i
Dansk Industri (DI).

Utbildning: Diploma in Business
Administration with major in
Marketing from Copenhagen
Business School (HD).
Aktieinnehav: 100 000.
Aktieinnehav nirstaende: 0.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020
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KJETIL HABJORG
FODD 1972

Koncerndirektor Airline Services.
Medlem av SAS Group Management
sedan 1 oktober, 2019.

Tidigare: Vice President SAS
Ground Handling och innan dess
flera ledande positioner inom SAS.
Innan Kjetil Habjarg rekryterades
till SAS i 2004 arbetade han som
managementkonsult.

Externa styrelseuppdrag:

NHO Luftfart.

Utbildning: Executive MBA,
Master in Strategic Management,
Norwegian Business School.
Aktieinnehav: 25 000.
Aktieinnehav narstaende: 0.

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

KARL SANDLUND
FODD 1977

Koncerndirektér och CCO.

Medlem av SAS Group
Management sedan 1 februari 2014.
Tidigare: Kommer ndrmast fran
en tjdnst som Koncerndirektor
Commercial och har dessférinnan
arbetat i olika ledningsroller i SAS.
Innan Karl Sandlund rekryterades
till SAS 2004 arbetade han inom
McKinsey.

Externa styrelseuppdrag:
Styrelseledamot i Storebrand ASA.
Utbildning: Civilingenjor
Industriell Ekonomi, Linkdpings
universitet.

Aktieinnehav: 20 000.
Aktieinnehav nirstaende: 0.

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT
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| KONCERNENS RESULTATRAKNING INKLUSIVE
ey ez RAPPORT OVER OVRIGT TOTALRESULTAT

Koncernens noter

s 2019-2020 2018-2019 2019-2020 2018-2019
Moderforetagets MSEK Not Nov-okt Nov-okt Resultat fére skatt och jamférelsestérande poster, MSEK Nov-okt Nov-okt
finansiella rapporter Intékter 2 20513 46112 Resultatfore skatt -10151 794

. Personalkostnader 3 -7969 -9934 Nedskrivningar? 1210 93
Moderforetagets noter Flygbranslekostnader -5626 -9672 Omstruktureringskostnader? 324 230

. Luftfartsavgifter -1872 -4194 Realisationsresultat? -2 -112
Underskrifter Suri A, ) .
vriga externa kostnader 4 -7782 -19324 Ovriga jamforelsestérande poster 0 -219
Revisionsberittelse Avskrivningar oclhl nedskri\{ningar 5 -6822 -1924 Resultat fore skatt och jamforelsestérande poster -8619 786
Resultatandelariintresseforetag 6 7 -10
Resultat vid férsaljning av flygplan och 6vriga anlaggningstillgangar 7 2 112 1) Nedskrivningar avser flygplan -1 040 (-93) MSEK samt nyttjanderdttstillgdngar -170 (0) MSEK.
Rorelseresultat -9549 1166 2) Omstruktureringskostnader i form av personalkostnader belastar resultatet med -324 (-230) MSEK.
3) Realisationsresultat inkluderar flygplansférsdliningar om -1 (112) MSEK samt férsdljningar av lokal om 3 (0) MSEK.
Finansiella intakter 8 806 172 4) Ovriga jémférelsestérande poster avser en avtalsférlikning och en upplésning av en skatterelaterad reservering fér indirekta skatter om
Finansiella kostnader 8 1408 544 0(148) MSEK samt en upplésning av en reservering fér gratifikation till medarbetare om 0 (71) MSEK.
Resultat fore skatt -10151 794
Skatt 9 876 -173
Arets resultat 9275 621
Ovrigt totalresultat
Poster som senare kan dterféras i resultatet:
Valutakursdifferenser vid omrékning av utlandsverksamheter -160 -20
Kassaflodessakringar — sakringsreserv netto efter skatt -168 -1109
Poster som ej kommer att dterféras i resultatet:
Omvardering av férmansbestdmda pensionsordningar netto efter skatt 752 -1752
Summa dvrigt totalresultat, netto efter skatt 424 -2881
Aretstotalresultat -8851 -2260
Hdnférligt tillinnehavare av aktier i moderféretaget:
Arets resultat 9275 621
Arets totalresultat -8851 -2260
Resultat per stamaktie (SEK) 41 -21,55 1,54
Resultat per stamaktie efter utspadning(SEK) 41 -21,55 1,48
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~ RESULTATRAKNING EXKLUSIVE OVRIGT
oporter - TOTALRESULTAT - KVARTALSVISA UPPGIFTER

Koncernens noter

" _ W INTAKTER
Moderforetagets MSEK 2%3,_5&1 ? Z%Zv_iﬁf° (kvartal enligt rakenskapséret november—oktober)
finansiella rapporter Kv 1 Kv2 Kv3 Kv4  Helar  Kvil Kv2 Kv3 Kv4  Heldr  \sEk
. Nov—jan Feb-apr Maj—jul Aug-okt Nov-okt Nov—jan Feb-apr Maj—jul Aug-okt Nov-okt
Moderféretagets noter Intakter 9405 9871 13401 13435 46112 9707 5264 2507 3035 20513 0%
Und krif Personalkostnader -2401 2420 -2504  -2609 -9934 -2575 -1995 -1664 -1735 -7 969 12000
nderskrifter Flygbrénslekostnader 1961 2181 2750 2780 -9672 2020 2504 331 771 5626
L = Luftfartsavgifter -916 961 -1138  -1179 -4194 917 -523 -162 270 -1872 9000
Revisionsberdttelse Ovriga externa kostnader -4168  -4981  -4996 -5179 -19324 -3595 -2150 -631 -1406 -7782 6000
Avskrivningar och nedskrivningar -419 -455 -548 -502 -1924 -1369 -1408 -2448 -1597 -6 822
Resultat frdn andelar i intresseforetag -9 -3 1 1 -10 2 1 1 3 7 3000
Resultatvid forsaljning av flygplan och évriga . .
anlaggningstillgdngar 8 0 104 0 112 0 0 -1 3 2 0 Kv 1 Ky 2 Kv3 Kva Kv 1 Ky 2 Kv3 Kva
Rorelseresultat -461 -1130 1570 1187 1166 -767 -3315 2729 -2738 -9549 2018-2019 2019-2020
Finansiella intdkter 44 44 43 41 173 32 24 1024 16 806
Finansiella kostnader -159 -130 -123 -132 -545 -352 -431 -366 -549 -1408
Resultatfére skatt -576 -1216 1490 1096 794 -1087 -3722 -2071 -3271 -10151
EBIT-MARGINAL
Skatt 107 283 328 235 173 226 252 294 692 876 (kvartal enligt rdkenskapsaret november-oktober)
Periodens resultat -469 -933 1162 861 621 -861 -3470 -2365 -2579 9275 %
20
Hdnférligt till: 0
Innehavare av aktier i moderféretaget -469 -933 1162 861 621 -861 -3470 -2365 -2579 -9275 20
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 "
-60
-80
100
-120

Kv1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv1 Kv 2 Kv3 Kv 4
2018-2019 2019-2020
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J/'J VERKSAMHET MARKNAD FINANSIELLA FORVALTNINGS- RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER OVRIGT

OCH STRATEGI INSTRUMENT BERATTELSE

KONCERNENS BALANSRAKNING

Koncernens finansiella

rapporter -
TILLGANGAR, MSEK Not 31 okt 2020 310kt2019 EGET KAPITAL OCH SKULDER, MSEK Not 31 okt 2020 31 okt 2019
Koncernens noter Anldggningstillgangar Eget kapital 22
Immateriella tillgéngar 10 1273 1416  Aktiekapital 8650 7690
Moderféretagets Flygplan och reservmotorer/-delar 11 15630 11696  Ovrigttillskjutetkapital 2899 170
finansiella rapporter Ovriga materiella tillgdngar 11 736 802 Eiezerc\i’erbl' " 7-212 . 51(1)3
. Forskott avseende flygplan 12 2495 3071 Byl rido |§;a I.Oner delinkl. 3 | 8458 4100
Moderforetagets noter Nyttjanderattstillgingar 13 =ma . alanserade vinstmedel inkl. drets resultat - -
Eget kapital hanforligt till moderféretagets dgare 10490 5372
) Andelarii 5
Underskrifter "nde ariintresseforetag 6 19 14
Ovriga andelar 14 9 9 Innehav utan bestdmmande inflytande 0 0
Revisionsberittelse Pensionsmedel, netto 15 3172 2004  Summaegetkapital 10490 5372
Langfristiga fordringar 14 2863 2519
Uppskjutna skattefordringar 9 1640 750  Langfristigaskulder
Summa anlaggningstillgangar 45 101 22281 Réntebarande skulder 23 11219 9450
Réntebarande leasingskulder 24 13499 -
L Ovriga skulder 25 1999 1926
Omsittningstillgangar Avsattningar 27 1322 1966
Varulager och férrad 16 510 346 Uppskjutna skatteskulder 9 282 183
Kundfordringar 17 318 1233 Summalangfristiga skulder 28321 13525
Fordringar hos intresseféretag 18 0 0
Ovriga fordringar 19 800 543 Kortfristiga skulder
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 20 473 846  Rantebarandeskulder 28 3773 1833
Likvida medel 21 10231 8763 Réantebérande leasingskulder 24 3105 -
Summa omsittningstillgangar 12332 11731 Leverantorsskulder 1191 1700
SUMMA TILLGANGAR 57433 34012 Trafikavrékningsskuld 25 5346 6049
Skatteskulder 3 17
Ovriga skulder 667 755
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 29 2265 3202
Avséttningar 27 2272 1559
Summa kortfristiga skulder 18 622 15115
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 57433 34012
Eget kapital per stamaktie (SEK) 0,40 10,12
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J/'J VERKSAMHET

MARKNAD FINANSIELLA
OCH STRATEGI INSTRUMENT

FORVALTNINGS-

BERATTELSE

RAKENSKAPER

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT

RAKENSKAPER

Koncernens finansiella

rapporter
Koncernens noter

Moderforetagets
finansiella rapporter

Moderforetagets noter
Underskrifter

Revisionsberéttelse

KONCERNENS FORANDRING | EGET KAPITAL

Ovrigt Totalt eget kapital

Aktie- Ej registrerat tillskjutet Sékrings- Omraknings- Hybrid- Balanserade  hanf. till moder-

MSEK kapital aktiekapital* kapital reserver reserv obligationer vinstmedel fdretagets dgare
Ingdende eget kapital enligt faststalld balansrikning 31 oktober 2018 7732 - 327 1292 -51 - -2032 7268
Effekt av nya redovisningsprinciper, IFRS 9 och IFRS 15 -27 -27
Justeratingdende eget kapital, 1 november 2018 7732 - 327 1292 -51 - -2059 7241
Inlésen av preferensaktier -42 -1044 -1086
Eget kapitalandel av konvertibelt [an -157 157 0
Hybridobligation 1500 1500
Rénta och 6vriga kostnader pa hybridobligation -23 -23
Arets resultat 621 621
Arets totalresultat -1109 -20 -1752 -2881
Utgaende balans 31 oktober 2019 7 690 - 170 183 -71 1500 -4100 5372
Rénta pa hybridobligation -126 -126
Minskning av aktiekapitaleti enlighet med beslut pd extra bolagsstamma -7 403 7403 0
Nyemission aktier 3875 5 2120 6000
Nyemission hybridobligationer 6000 6000
Konvertering av befintlig hybridobligation till aktier 873 477 -1500 150 0
Konvertering av befintlig obligation till aktier och ny hybridobligation 410 225 1615 2250
Transaktionskostnader -93 -62 -155
Fondemission i enlighet med beslut pa extra bolagsstamma 3200 -3200 0
Arets resultat 9275 9275
Arets totalresultat -168 -160 752 424
Utgaende balans 31 oktober 2020 8645 5 2899 15 -231 7615 -8458 10490

1) Avser 5 976 882 aktier i SAS AB, registrerade november 2020 .
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SAS

VERKSAMHET MARKNAD

OCH STRATEGI

FINANSIELLA
INSTRUMENT

RAKENSKAPER

Koncernens finansiella

FORVALTNINGS-

BERATTELSE

KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

RAKENSKAPER

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT

rapporter

2019-2020 2018-2019 2019-2020 2018-2019
MSEK Not Nov-okt Nov-okt MSEK Not Nov-okt Nov-okt
Koncernens noter "
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN 36
Moderféretagets Resultat fore skatt -10151 794 Nyemission hybridobligationer 6000 1474
finansiella rapporter AvskrivnirTgalr' oc"hlnfsdskrivningar . 6822 1924 Nyemission aktier 5910 .
Resultat vid foérsaljning av flygplan, byggnader och aktier -2 -112 Inldsen av preferensaktier - -1112
Moderft')retagets noter Justering for évriga poster som inte ingar i kassaflédet m.m. 33 -82 -248 Utdelning pa preferensaktier - -26
Betald skatt -18 -53 Upptagande av [an 11210 2292
Underskrifter Kassaflode fran den I6pande verksamheten Aterbetalning av1an -4520 2362
fore forandringar av rérelsekapital -3431 2305 Amortering leaseskulder -3082 B
Revisionsberattelse Férdndring av: . Utbetalningar av depositioner och sparrade bankmedel -1059 -163
V?rulagerochforrad -164 54 Aterbetalningaravdepositioneroch sparrade bankmedel 480 408
R?relsefordrlngar -41 5 Férménsbestiamda pensionsbetalningar -299 -268
Rorelseskulder -1475 964 Réanta hybridobligationer -128 -
Kassafléde fran férandringar av rérelsekapital -1680 1013 Rintederivat 476 128
Kassafléde fran den lopande verksamheten -5111 3318 Ovrigti finansieringsverksamheten 201 154
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 13835 269
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Flygplan LY 479 Rretskassaflode 1472 -993
Byggnader, inventarier och pagaende investeringar -97 -116 Omrakningsdifferens i likvida medel 4 0
Aktier och andelar, immateriella tillgdngar m.m. -78 -96 Likvida medel vid rets bérjan 8763 9756
Forskottsinbetalningar for flygplan -1063 -1183 Likvida medel vid arets slut 21 10231 8763
Forvarv av dotterforetag/intresseféretag 34 -4 -16
Avyttring av dotter- och intresseforetag 35 R 394 Kassaflode fran den I6pande verksamheten per stamaktie (SEK) -11,64 8,67
Forsaljning av flygplan, reservmotorer och byggnader 3 -
Inbetalningar fran sale and leaseback av flygplan 459 1329
Férsaljning av andra anlaggningstiligangar m.m. =92 %6 KOMMENTARER TILL KASSAFLODESANALYSEN Ettav de levererade Airbus A320neo avyttrades under
Kassafléde fran investeringsverksamheten -7 252 -4 580

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten fore
rérelsekapitalférandringar uppgick till -3 431 (2 305)
MSEK. Justering fér 6vriga poster som inte ingar i kas-
saflddet m.m. avser fraimst omvardering pa leasings-
kulder, resultateffekt vardering finansiella instrument
samt avsattningar for omstruktureringskostnader.

Rorelsekapitalférandringarna uppgick till -1 680
(1 013) MSEK. Det ar framforallt rorelseskulderna, sar-
skilt trafikavréakningsskulden som minskat under aret.

Arets flygplansférvarv som uppgick till 5 908 (3 071)
MSEK bestar av leveransbetalningar for tre nya
Airbus A320neo och fyra nya Airbus A350. Darutover
inkluderar flygplansinvesteringarna 472 (1 725)
MSEK aktiverade utgifter for flygplansunderhall och
flygplansmodifieringar.

aret genom sale and leaseback.

Rekapitaliseringen under slutet av dret paverkade
kassan positivt med 11 910 MSEK. Upptagande av lan
uppgick till 11 210 MSEK och amortering av Idn samt
leasingsskulder gjordes med 7 602 MSEK.

Sammantaget 6kade SAS koncernens likvida medel

under rakenskapsaret med 1472 (-993) MSEK varefter
de likvida medlen uppgick till 10 231 (8 763) MSEK.
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VERKSAMHET

SAS

RAKENSKAPER

Koncernens finansiella
rapporter

Koncernens noter

Moderforetagets
finansiella rapporter

Moderforetagets noter
Underskrifter

Revisionsberéttelse

MARKNAD
OCH STRATEGI

FINANSIELLA
INSTRUMENT

NOTOVERSIKT

REDOVISNINGSPRINCIPER

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

RAKENSKAPER

OPERATIVA TILLGANGAR

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

OPERATIVA SKULDER & FORPLIKTELSER

NOT1 Vasentliga redovisningsprinciper 70  NOT 10 Immateriella tillgangar 84 NOT25 Kontraktstillgangar och kontraktsskulder 93
NOT 11 Materiella anlaggningstillgangar 85 NOT27 Avsédttningar 101
INTAKTER & RESULTAT NOT 12 Forskott avseende flygplan 86 NOT29 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 101
NOT 2 Intakter 78 NOT 13 Nyttjanderattstillgangar 86 NOT30 Stélldasékerheter 101
NOT4 Ovriga externa kostnader 81 NOT 16 Varulager och forrad 90 NOT31 Eventualforpliktelser 102
NOT5 Avskrivningar och nedskrivningar 81 NOT 17 Kundfordringar 90 NOT 32 Hyresforpliktelser 102
NOT 6 Resultat- och kapitalandelar i intresseforetag 82 NOT 18 Kortfristiga fordringar hos intresseféretag 90
NOT 7 Resultatvid forsaljning av flygplan och 6vriga 82 NOT19 Ovrigafordringar 90 KAPITALSTRUKTUR
anlaggningstillgangar NOT 20 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 90 NOT22 Egetkapital 91
NOT8 Finansnetto 82 NOT40 Dotterforetag i SAS koncernen 105
NOT9  Skatt 83 KASSAFLODESNOTER
NOT 37 Ersattning till revisorer 103 NOT 33 Justering fér dvriga poster som inte ingar 102
NOT 38 Transaktioner med intresseféretag 103 OVRIGT i kassaflodet med mera
NOT 39 Segmentrapportering 104 NOT 34 Forvéarv av dotter- och intresseféretag 103
- NOT 43 Vasentliga hdndelser efter balansdagen 105 - - -
NOT 41 Resultat per aktie 105 NOT 35 Avyttring av dotter- och intresseféretag 103
NOT 42 Transaktioner med narstaende 105 NOT 36 Skulderifinansieringsverksamheten 103
FINANSIELLA TILLGANGAR & SKULDER
MEDARBETARE NOT 14 Finansiella anldggningstillgdngar 86  MODERFORETAGET
NOT3 Personalkostnader 79 NOT21 Likvida medel 90 NOT1 Antalanstillda, I6ner, andra ersattningar 108
NOT 15 Ersittningar till anstéllda efter avslutad anstalining 87 ~ NOT 23 Rantebarande skulder 92 och sociala kostnader
NOT 24 Rintebirande leasingskulder 93 NOT2 Skatt 108
NOT 26 Finansiell riskhantering och finansielladerivat 93 ~ NOT3  Andelaridotterforetag 108
NOT 28 Kortfristiga rantebarande skulder 101 NOT4 Andravérdepappersinnehav 108
NOT5 Obligationslan 108
NOT 6 Eventualforpliktelser 108
NOT 7  Erséttning till revisorer 108
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NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

NOT1 VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

ALLMANT
SAS AB ("Bolaget”) och dess dotterforetag (kallas kollektivt for "Koncernen”)
tillhandahaller transporttjanster.

Koncernens huvudsakliga verksamhet ar att bedriva passagerarflyg i ett
omfattande nordiskt och internationellt natverk. Koncernens tre viktiga knut-
punkter i Kopenhamn, Oslo och Stockholm utgér fundamentet i flygnatverket.
Férutom passagerarflyg erbjuder koncernen flygfrakttjanster och andra
flygrelaterade tjanster pa utvalda flygplatser i koncernens linjenatverk.

SAS AB &r ett svenskt publikt aktiebolag med séte i Stockholm och adres-
sen till huvudkontoret dr Frésundaviks allé 1, Solna, Stockholm. SAS AB &r
moderforetag i SAS koncernen.

Koncernredovisningen for SAS AB har upprattats i enlighet med
/:\rsredovisningslagen, RFR 1 "Kompletterande regler fér koncerner”, samt
International Financial Reporting Standards (IFRS) och tolkningar fran IFRS
Interpretations Committée (IFRS IC) sddana de antagits av EU och som géller
for rakenskapsar som borjar den 1 november 2019. Dessa standarder har
tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i koncernens
finansiella rapporter. De finansiella rapporterna har upprattats pa basis av
anskaffningsvérde med undantag for omvérdering av finansiella tillgangar och
skulder. De viktigaste redovisningsprinciperna anges nedan.

UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR
| DE FINANSIELLA RAPPORTERNA
For att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kravs att
foretagsledningen gér bedémningar och uppskattningar samt gér antaganden
som paverkar tillimpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgangar, skulder, intékter och kostnader. Det verkliga utfallet
kan avvika fran dessa uppskattningar och antaganden.

Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet. Férandringar
i uppskattningarna redovisas i den period andringen gérs om andringen
endast paverkat denna period, eller i den period dndringen gérs och framtida
perioder om dndringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder. Se
mer information under rubriken "Kritiska redovisningsbedémningar och kéllor
till osdker vardering” i denna not.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

NYA OCH ANDRADE STANDARDER OCH TOLKNINGAR
SOM GALLER FOR RAKENSKAPSARET 2019/20

Sedan den 1 november 2019 tillampar SAS den nya redovisningsstandarden
IFRS 16 Leasingavtal, enligt den modifierade retroaktiva metoden, vilket
innebdr att jamforelsetal for tidigare perioder ej raknas om. IFRS 16 ersatter
den tidigare standarden IAS 17 Leasing. Av tabellen nedan framgar effekten
fran inforandet av IFRS 16 pa eget kapital och andra poster i balansrékningen
per 6vergangsdatumet 1 november 2019. Mer information om hur IFRS 16
tilldmpas i koncernen &terfinns senare i denna not. | dvrigt har det inte skett
nagra vasentliga forandringar av IFRS som paverkar koncernen.

Paverkan pa koncernens balansrikning

Leasingskulden redovisas som ett belopp motsvarande nuvardet av fram-
tida leasingbetalningar for de leasade tillgangarna. Som en foljd av SAS
overgangsmetod varderades alla nyttjanderattstillgangar till ett belopp som
motsvarar leasingskulden per 6vergangsdatumet. Justeringar av nyttjande-
rattstillgangar har gjorts for forutbetalda leasingkostnader som redovisades

EFFEKT AV NYA STANDARDER 1 NOVEMBER 2019 - IFRS 16

den 31 oktober 2019 och den initiala berékningen av aterstallandekostnader
for de leasade tillgangarna. Det initiala antagandet av IFRS 16 fick ingen effekt
pa eget kapital. Av tabellen nedan framgar 6vergangseffekten den 1 novem-
ber 2019 pa koncernens balansrakning.

De huvudsakliga tillgangar som leasas av SAS &r flygplan, fastigheter och
ground handling-utrustning. Per 6vergangsdatumet avser 13,4 miljarder
SEK av nyttjanderéttstillgangar flygplan inklusive motorer, 2,8 miljarder SEK
fastigheter och 0,5 miljarder SEK ground handling-utrustning. En betydande
paverkan fran tillampningen av IFRS 16 &r att SAS exponeras for valutakurs-
fluktuationer. De flesta nyttjanderéttstillgangar denomineras i SEK, men
motsvarande leasingskulder d&r denominerade i utldndska valutor. Leasings-
kulder avseende flygplan ar denominerade i USD, medan fastigheter och
ground handling-utrustning framst ar denominerade i SEK, NOK och DKK. D&
flygplan utgér omkring 80 % av leasingskulderna per 6vergangsdatumet ar
valutaexponeringen fran omrakningen av skulder i USD till SEK betydande.
SAS har justerat sin policy for sékring av utlandska valuta fran och med 1
november for att battre hantera denna risk.

Rapporterat Justeringar Justerad balans
MSEK 31 oktober 2019 IFRS 16 1 november 2019
Nyttjanderéattstillgangar - 16718 16718
Forutbetalda kostnader 446 -38 408
Eget kapital 5372 - 5372
Avsattningar 1966 177 2143
Langfristiga rdntebarande leasingskulder - 13623 13623
Kortfristiga rdntebarande leasingskulder - 2880 2880
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Paverkan pa koncernens resultatrikning

SAS resultatrakning paverkas i hog grad av IFRS 16. Leasingkostnaderna

som tidigare redovisades i resultatrakningen ersatts av en kostnad for
avskrivning av nyttjanderéttstillgangar och en rantekostnad for leasingskul-
den. Nyttjanderéttstillgangar skrivs av linjart. Rantekostnader hanférliga till
leasingskulderna ar hdgst i borjan av leasingperioden och minskar i takt med
att leasingskulderna amorteras. Nar IAS 17 tillampades under tidigare ar
resultatférdes operationella leasingavtal fér flygplan, fastigheter och ground
handling-utrustning i huvudsak linjart 6ver leasingperioden och redovisades i
rorelseresultatet som leasingkostnader for flygplan och évriga rérelsekostna-
der. Med tanke pé denna férandring i kostnadsmonstret dar fler kostnader, pa
grund av rantekomponenten, redovisas tidigare under leasingperioden hade
IFRS 16 (exklusive valutaomvardering) en negativ paverkan pa SAS resultat
under rékenskapsaret 2019/2020 som helhet. Men till foljd av effekten av
valutaomvardering var paverkan pa resultat fére skatt (EBT) +261 MSEK. Over
leasingperioden motsvarar kostnaderna till féljd av tillampningen av IFRS 16
de kostnader som redovisades enligt IAS 17. Av tabellen nedan framgar paver-
kan fran IFRS 16 pa koncernens resultatrakning for rakenskapsaret 2019/20.

KONCERNENS RESULTATRAKNING, 2019/20 -
PAVERKAN IFRS 16

Rapporterat Justerat
2019/20  Justeringar 2019/20"
Intakter 20513 20513
Personalkostnader -7 969 -7 969
Flygbranslekostnader -5 626 -5 626
Luftfartsavgifter -1872 -1872
Ovriga externa kostnader -7782 -4 039 -11821
Avskrivningar och nedskrivningar -6 822 3817 -3005
Resultat fran andelar i
intresseféretag 7 7
Resultat vid férsaljning av flygplan
och 6vriga anldggningstillgangar 2 2
Rorelseresultat (EBIT) -9549 -222 9771
Finansnetto -602 -39 -641
Resultat fore skatt (EBT) -10 151 -261 -10412

* Koncernens resultatrdkning om IAS 17 fortfarande hade tilldmpats, utan tilldmp-
ning av IFRS 16.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

Paverkan pa koncernens kassaflédesanalys

Klassificeringen i SAS kassaflodesanalys har éndrats med inférandet av

IFRS 16. Tidigare redovisades alla leasingbetalningar under den I6pande
verksamheten. | och med antagandet av IFRS 16 redovisas amortering

av leasingskulder i finansieringsverksamheten. Betalningar for rantor pa
leasingskulderna redovisas i den I6pande verksamheten. Kassaflodet fran den
I6pande verksamheten paverkas darmed positivt av IFRS 16, med motsvaran-
de minskning av kassaflédet fran finansieringsverksamheten. Eftersom IFRS
16 inte har ndgon péverkan pa betalningarna mellan SAS och leasegivarna blir
nettoeffekten pa kassaflodet noll.

KONCERNENS KASSAFLODESANALYS, 2019/20 - IFRS 16

Rapporterat Justerat
2019/20 Justeringar 2019/20"
Kassaflode fran den I6pande
verksamheten -5111 -3082 -8 193
Kassaflode fran
investeringsverksamheten -7 252 - -7 252
Kassaflode fran
finansieringsverksamheten 13835 3082 16 917
Arets kassaflode 1472 - 1472

* Koncernens kassaflodesanalys om IAS 17 fortfarande hade tillimpats, utan
tillimpning av IFRS 16.

Paverkan pa nyckeltal

Eftersom IFRS 16 har en stor paverkan pa resultatrakning och balansrékning
har SAS gatt igenom nyckeltal for att se till att de ar fortsatt relevanta. Som
en féljd av SAS 6vergangsmetod har den finansiella rapporteringen som SAS
publicerat under 2019/2020 inte inkluderat omraknade jamforelsesiffror for
2018/2019. Av tabellen nedan framgar paverkan fran IFRS 16 pa nyckeltal
som har beréknats pa utgdende balanser.

NYCKELTAL, 2019/20 - PAVERKAN IFRS 16

Rapporterat Justerat
2019/20 Justeringar 2019/20"

Enhetskostnad, CASK, exklusive
flygbrénsle, valutajusterad 0,87 +0,02 0,89
Eget kapital per stamaktie (SEK) 0,4 -0,09 0,31
Soliditet 18 % +6 24 %
Finansiell nettoskuld, MSEK 18 899 -16 604 2295
Skuldséattningsgrad 1,8 -1,57 0,23

* Nyckeltal om IAS 17 fortfarande hade tillimpats, utan tillimpning av IFRS 16.

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

Forandring av presentation — koncernens resultatrdkning

| samband med inférandet av IFRS 16 har koncernen gjort nagra forandringar
for att forbattra presentationen av koncernens resultatrékning. Tidigare
redovisades Leasingkostnader flygplan som en separat rad i resultatrak-
ningen. Efter inférandet av IFRS 16 ar denna kostnad inte langre véasentlig

for koncernen och redovisas darfor fran den 1 november 2019 som Ovriga
externa kostnader och specificeras i not 4 i denna rapport. Brénslekostnader
och Luftfartsavgifter redovisades tidigare som Ovriga externa kostnader,
men fran den 1 november 2019 redovisas dessa kostnader pa separata rader
i resultatrakningen. Eftersom dessa kostnader fortsattningsvis redovisas i
rorelseresultatet (EBIT) har den dndrade presentationen inte ndgon effekt pa
rorelseresultatet (EBIT). De redovisade beloppen i jamforelsearet, 2018/2019,
har omklassificerats. Se mer detaljer i tabellen nedan.

Kompensation for forseningar och installda flygningar

IFRS Interpretation Committee (IFRIC IC) publicerade ett agendabeslut i
september 2019 om kompensation for férseningar och installda flygningar
(IFRS 15). IC fastslar i sitt beslut att kompensation till kunder for férseningar
och instdllda flygningar ar en rérlig ersattning i avtalet. Darfor bor ersattning-
en redovisas som en justering av intakter. SAS har under 2018/2019 och
tidigare redovisat kompensation till kunder under 6vriga rérelsekostnader.

| enlighet med IC:s beslut har SAS analyserat effekterna och har omklassifi-
cerat kompensation till kunder for forseningar och installda flygningar fran
rorelsekostnader till intékter, i enlighet med IC:s agendabeslut. Beloppet som
omklassificeras for rakenskapsaret 2018/2019 uppgar till 624 MSEK.

OMKLASSIFICERING AV Jl'-'\IYI FORELSEAR, 2018/19 -
KONCERNENS RESULTATRAKNING

Rapporterat Justerat

2018/19 Justeringar  2018/19

Intakter 46736 -624 46112
Leasingkostnader flygplan -3561 3561 -
Ovriga externa kostnader -30253 10929 -19324
Branslekostnader - -9672 -9 672
Luftfartsavgifter - -4 194 -4 194

Ovanstdende tabell visar pdverkan pd 2018/2019, efter de dndringar som beskrivs under
rubrikerna "Férdndring av presentation — koncernens resultatrdkning” och "Kompensa-
tion for forseningar och instdllda flygningar” ovan. Férdndringarna pdverkar inte Rérelse-
resultat (EBIT). 624 MSEK av férdndringen i Ovriga externa kostnader avser IC:s beslut.
Den dterstdende férdndringen avser omklassificeringarna av brdnslekostnader 9 672
MSEK, Luftfartsavgifter 4 194 MSEK och Leasingkostnader flygplan -3 561 MSEK.
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KONSOLIDERINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen omfattar finansiella rapporter for moderféretaget och
enheter dver vilka koncernen har bestdmmande inflytande. Koncernen kon-
trollerar ett foretag nadr den exponeras for eller har rétt till rorlig avkastning
fran sitt innehav i foretaget och har méjlighet att paverka avkastningen genom
sitt inflytande i foretaget.

Foretag dér koncernens dgande uppgar till minst 20 % och hégst 50 %, eller
dar koncernen har betydande inflytande pa annat satt men inte kan utova ett
bestédmmande inflytande, definieras som intresseféretag. Intresseféretag
redovisas enligt kapitalandelsmetoden.

Resultat fran dotterféretag som forvarvats under aret ingar i koncernens
resultat fran och med den dag da det kom under koncernens kontroll. De
nettotillgdngar som kan sarskiljas, sdvél materiella som immateriella, i nyligen
forvarvade dotterforetag konsolideras i de finansiella rapporterna pa basis av
verkligt varde for koncernen vid det datum da koncernen fick kontroll. Resultat
fran dotterféretag som avyttrats under rakenskapsaret ingar i koncernens resul-
tat fram till férsdljningsdagen.

Innehav utan bestdammande inflytande i nettotillgangar hos konsoliderade
dotterféretag redovisas i koncernens balansrakning som en separat kompo-
nent i eget kapital. Koncernens resultat och komponenter i 6vrigt totalresultat
ar hanforligt till moderforetagets dgare och till innehav utan bestdmmande
inflytande. Alla koncerninterna transaktioner, balansposter, intdkter och
kostnader elimineras vid konsolidering.

RORELSEFORVARV

Forvarv av dotterforetag och rorelser redovisas enligt forvarvsmetoden.
Anskaffningsvardet for rérelseférvadrv vérderas som det sammanlagda
verkliga vérdet (vid forvarvstidpunkten da bestimmande inflytande erhalls)
for forvéarvade tillgangar, uppkomna eller 6vertagna skulder samt emittera-
de egetkapitalandelar utfardade av koncernen i utbyte mot kontroll av den
forvarvade rorelsen. Forvarvsrelaterade kostnader redovisas i resultatet nar
de uppkommer. | anskaffningsvardet ingar dven verkligt varde vid forvarvstid-
punkten for de tillgangar eller skulder som ar foljden av en Gverenskommelse
om villkorad kopeskilling. Villkorad kopeskilling klassificeras antingen som
eget kapital eller som finansiell skuld. Belopp klassificerade som finansiella
skulder omvérderas varje period till verkligt vérde. Eventuella omvarderings-
vinster och -férluster redovisas i resultatet.

Det forvarvade foretagets identifierbara tillgangar, skulder och eventualfor-
pliktelser som uppfyller kraven fér redovisning enligt IFRS 3 "Rérelseférvdrv”
redovisas till sitt verkliga varde pa férvarvsdagen.

Vid rérelseférvarv dér summan av anskaffningsvérdet, eventuellt innehav
utan bestammande inflytande, och verkligt véarde vid férvarvstidpunkten
pa tidigare aktieinnehav éverstiger verkligt varde vid férvérvstidpunkten pa
identifierbara forvarvade nettotillgangar redovisas skillnaden som goodwill i
balansrakningen. Om skillnaden &r negativ redovisas denna som en vinst pa
ett forvarv till 1agt pris direkt i resultatet efter omprévning av skillnaden.
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BERATTELSE

Innehav utan bestimmande inflytande

Férandringar i moderféretagets andel i ett dotterféretag som inte leder till en
forlust av bestdmmande inflytande redovisas som egetkapitaltransaktioner
(det vill sdga som transaktioner med koncernens dgare). Eventuell skillnad
mellan det belopp med vilket innehav utan bestdmmande inflytande justeras
och det verkliga vérdet pa den erlagda eller erhalina ersattningen redovisas
direkt i eget kapital och fordelas pa moderforetagets dgare.

Forlust av bestammande inflytande
Né&r moderforetaget forlorar bestéammande inflytande 6ver ett dotterféretag,
beréknas vinsten eller forlusten vid avyttringen som skillnaden mellan:
« summan av det verkliga vardet fér den erhallna ersattningen och
det verkliga vardet av eventuellt kvarvarande innehav och
« de tidigare redovisade vardena for dotterforetagets tillgdngar (inklusive
goodwill), skulder och eventuellt innehav utan bestdammande inflytande.

INNEHAV | INTRESSEFORETAG

Intresseforetag ar alla de foretag dér koncernen har ett betydande men inte
bestammande inflytande, vilket i regel géller for aktieinnehav som omfattar
mellan 20 % och 50 % av résterna. Intresseféretag redovisas enligt kapitalan-
delsmetoden.

Resultat i intresseféretag redovisas med utgangspunkt i koncernens dgar-
andel av resultat for dessa intresseféretag. Eventuella forluster hos intressefo-
retag redovisas i koncernredovisningen tills innehavet i sddana intresseforetag
skrivs ned till noll. Efter detta redovisas férluster endast i den utstrackning
koncernen ar skyldig att ge ekonomiskt stéd till sddana intresseforetag.

Det redovisade vardet fér innehav i intresseféretag motsvarar kostnaden
for varje investering, inklusive goodwill, andelen balanserade vinstmedel efter
forvarvet och andra eventuella forandringar i eget kapital. Det redovisade
vdrdet av innehav i intresseforetag varderas regelbundet, och om vardet har
sjunkit skrivs det ned under den period d& detta skedde.

Vinster och férluster fran transaktioner med intresseféretag elimineras
proportionerligt med koncernens intresse i dessa féretag.

SEGMENTRAPPORTERING

Koncernens verksamhet redovisas som ett rorelsesegment, vilket ar konse-
kvent med den interna rapporteringen till hdgsta verkstéllande beslutsfatta-
ren definierad som SAS koncernledning.

Geografisk information om intakter

fran externa kunder samt tillgangar

Trafikintdkter fran inrikes trafik inom Danmark, Norge respektive Sverige allo-
keras till Inrikes. Trafik mellan de tre landerna hénfors till Intraskandinaviskt.
Ovriga trafikintakter allokeras till det geografiska omrade dar destinationen
ligger. Ovriga intékter allokeras till geografiskt omrade baserat p& kundens
geografiska placering, till exempel avseende varor som exporteras till en kund
i annat land alternativt den geografiska placering dér tjansten eller

servicen utfors.

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

Tillgangar férdelade per geografiskt omrade omfattar inte koncernens
flygplan samt férskott avseende materiella anlaggningstillgangar. Eftersom
flygplanen anvénds flexibelt 6ver hela linjenatet, finns ingen rattvisande bas
for att allokera dessa.

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

De enskilda finansiella rapporterna for foretag inom koncernen vérderas i
foretagets funktionella valuta, det vill sdga valutan i den ekonomiska miljé dar
de primért har sin verksamhet.

Transaktioner i andra valutor dn féretagets funktionella valuta (utlandska
valutor) omréknas enligt de valutakurser som radde vid transaktionstillfallet.
Vid varje balansdatum ska monetéra tillgangar och skulder i utléndsk valuta
omraknas till balansdagens valutakurser. Icke-monetéra poster redovisade till
verkligt varde i utlandsk valuta omraknas till de kurser som radde den dag da
det verkliga vardet faststalldes. Icke-monetara poster som vérderats till sitt
anskaffningsvarde i en utldndsk valuta omraknas inte.

Kursdifferenser som uppstar pa grund av omrakning redovisas som vinst
eller forlust under den period da de uppstar, férutom kursdifferenser vid
transaktioner som ingéatts for att sakra nettoinvesteringar i utlandska dotter-
féretag och kursdifferenser pa monetéra poster som ska erhallas fran eller
betalas till en utlandsk verksamhet for vilka betalning varken planeras eller
sannolikt kommer att géras och som utgor en del av nettoinvesteringen i en
utlandsk verksamhet. Dessa differenser redovisas i 6vrigt totalresultat.

For koncernredovisningen omréknas tillgangar och skulder i koncernens
utlandsverksamheter till balansdagens valutakurser. Intékter och kostnader
omraknas till genomsnittskursen under perioden, under férutsattning att
valutakurserna inte fluktuerar vasentligen under perioden. | sa fall anvénds va-
lutakursen pa transaktionsdagen. Eventuella omrakningsdifferenser redovisas
i 6vrigt totalresultat.

De valutakurser som tillampas vid omrékning av de finansiella rapporterna i
konsolideringssyfte ar féljande:

VALUTAKURSER

Balansdagskurs Genomsnittskurs

2020 2019 2019-2020 2018-2019

310kt 31o0kt Nov-okt Nov-okt
Danmark DKK 100 139,67 14391 141,77 141,09
Norge NOK 100 93,29 104,98 99,64 107,73
USA usD 891 9,63 9,40 9,35
Storbritannien GBP 11,52 12,47 12,03 11,88
Schweiz CHF 100 972,88 975,08 982,71 940,06
Japan JPY 100 8,55 8,87 8,71 8,52
EMU-lander EUR 10,40 10,75 10,58 10,53
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FINANSIELLA INSTRUMENT, REDOVISNINGSPRINCIPER

Finansiella tillgangar
Finansiella tillgangar redovisas i koncernens balansrakning nar koncernen blir
partiinstrumentets avtalsmassiga villkor. Finansiella tillgangar varderas vid
det forsta redovisningstillfallet till verkligt vérde och klassificeras darefter till
upplupet anskaffningsvarde, verkligt varde via 6vrigt totalresultat (FVOCI) eller
verkligt varde via resultatet (FVTPL). Klassificeringen av finansiella tillgangar
beror pé tillgdngens egenskaper och inom vilken affirsmodell den halls.
Verkligt varde pa en finansiell tillgang faststalls vanligtvis genom hanvisning
till officiella marknadsnoteringar. Nar marknadsnoteringar saknas faststélls
det verkliga vardet genom allmént vedertagna varderingsmetoder sdsom dis-
kontering av framtida kassafloden baserat pa tillgénglig marknadsinformation.
Upplupet anskaffningsvarde berdknas med hjalp av effektivrantemetoden
ddr eventuella dver- eller underkurser samt direkt hénférliga kostnader och
intdkter periodiseras over kontraktets [6ptid med hjélp av effektivrantan.
Effektivrantan &r den rénta som ger instrumentets anskaffningsvérde som
resultat vid nuvardesberdkning av framtida kassafloden.

Finansiella tillgangar redovisade till upplupet
anskaffningsvarde

Finansiella tillgangar klassificeras som redovisade till upplupet anskaffnings-
varde om de avtalsmadssiga villkoren resulterar i betalningar som endast
avser kapitalbelopp och rénta pa det utestaende kapitalbeloppet samt att
den finansiella tillgdngen innehas under en affirsmodell vars syfte ar att
inneha finansiella tillgangar for att erhalla kontraktuella kassafléden. Samtliga
av koncernens finansiella tillgangar, med undantag fér derivat, redovisas

till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden.
Redovisning i efterféljande perioder sker till upplupet anskaffningsvarde med
avdrag for nedskrivningar.

Nedskrivning av finansiella tillgangar

Koncernens finansiella tillgangar, som varderas till upplupet anskaffnings-
varde, prévas vid varje bokslutstillfélle for nedskrivningsbehov baserat pa
forvantade kreditforluster (ECL). Reservering for kundfordringar baseras
alltid pa forvantade kreditforluster under livstiden. Om det inte finns nagon
forvantning om att erhélla betalning skrivs hela tillgangens varde av. Férluster
och bortskrivningar redovisas som kostnader i resultatrakningen.

Derivat och sédkringsredovisning

Koncernen anvander sig av derivatinstrument for att hantera exponeringar
mot fluktuationer i rantesatser, valutakurser och brénslepris. De derivat-
instrument som anvands redovisas i huvudsak enligt reglerna for sakrings-
redovisning i IFRS 9. Koncernens sakringsinstrument betecknas som sékring
av verkligt vérde och kassaflédessékring. Derivat som ej uppfyller kraven for
sakringsredovisning omvarderas I6pande till verkligt vérde dver resultatrak-
ningen (FVTPL). Derivat med ett positivt varde redovisas som kortfristiga
tillgangar i koncernens balansrakning, och derivat med ett negativt vérde
redovisas som kortfristiga skulder.
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For sékringar av verkligt varde redovisas den effektiva och den ineffektiva
delen av férandringen i verkligt varde pé derivatet i arets resultat, tillsammans
med vinsten eller férlusten pa den sakrade posten hanforlig till den risk som
skyddas.

Vid sékring av prognostiserade kassafléden redovisas den effektiva delen
av forandringen i verkligt varde pa utestaende derivat i 6vrigt totalresultat till
dess att underliggande transaktion avspeglas i arets resultat, varvid even-
tuella uppskjutna sdkringsvinster eller sakringsférluster atervinns till arets
resultat. Den ineffektiva delen av férandringen i verkligt varde pa ett derivat
som anvands for kassaflddessékring redovisas i arets resultat. Skulle den
sakrade framtida transaktionen resultera i en icke finansiell tillgang eller skuld
inkluderas vinsterna och férlusterna i anskaffningsvardet pa tillgangen eller
skulden nar den redovisas férsta gangen.

For vérdering av effektiviteten sker en dvergripande beddmning om sak-
ringsrelationen ar effektiv eller inte. Det initiala tidsvardet behandlas som en
kostnad for sdkringsstrategin och férdandringar i tidsvardet redovisas i 6vrigt
totalresultat.

Finansiella skulder

Finansiella skulder, exklusive derivat, varderas initialt till verkligt varde och
dérefter till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektivranteme-
toden.

Leverantoérsskulder

Leverantérsskulder har en forvantad kort [6ptid och kategoriseras darfér som
korta skulder ddr rénteeffekten &@r ovésentlig. Redovisning sker till nominellt
belopp utan diskontering.

Laneskulder
Langfristiga laneskulder, det vill sdga skulder med I6ptid Iangre an ett ar,
utgdrs av rantebdrande skulder till banker och kreditinstitut samt emitte-
rade obligationslan. Kortfristiga Ianeskulder utgérs av kortfristig del av den
rantebérande Iangfristiga laneskulden, det vill sdga den del av I1anen som ska
amorteras, under kommande rakenskapsar, samt évriga kortfristiga rante-
barande skulder med en aterstaende I6ptid som ar kortare &n ett ar.
Laneskulder redovisas initialt till verkligt véarde, med avdrag for transak-
tionskostnader, och darefter till upplupet anskaffningsvérde enligt effektiv-
rantemetoden.

HYBRIDOBLIGATIONER

| oktober 2020 konverterades hybridobligationen pa 1 500 MSEK till aktier
till 90 % av nominellt belopp. Nya hybridobligationer emitterades i oktober
2020 till den danska och svenska staten till ett sammanlagt belopp om 6 000
MSEK. Ett obligationslan pa 2 250 MSEK konverterades i oktober 2020 till
en hybridobligation om 1 615 MSEK och resterande belopp konverterades till
aktier.

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

Samtliga hybridobligationer har evig 16ptid och SAS styr betalning av rénta
och kapitalbelopp i instrumenten, varfor de i enlighet med IAS 32 klassificeras
som ett eget kapital instrument. Transaktionskostnader och ranta hanforligt
till hybridobligationerna redovisas direkt i eget kapital.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till historiskt anskaffningsvérde
med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuell nedskrivning.
Dessa tillgangar skrivs av linjart till berdknat restvarde 6ver den férvan-

tade nyttjandeperioden. Eftersom komponenter i flygplan har varierande
nyttjandeperiod har koncernen delat upp komponenterna i avskrivningssyfte.
Kostnader fér rutinméssigt flygplansunderhall samt reparationer resultat-
fors I6pande. Omfattande modifieringar, bland annat de storre obligatoriska
genomgangarna av motorerna, och férbattringar pa anldggningstiligangar
aktiveras och skrivs av tillsammans med den tillgdng som arbetet hanfors till,
over dess kvarvarande nyttjandeperiod. Investeringar i hyrda lokaler skrivs av
over beraknad nyttjandeperiod, dock ej 6verstigande kvarvarande hyresperiod
for hyrda lokaler.

Resultat vid avyttring eller utrangering av materiell anlaggningstillgang
berdknas som skillnaden mellan férséljningsvardet och det redovisade vérdet.
Den vinst eller férlust som uppstar redovisas i resultatet.

Avskrivningar baseras pa féljande férvantade nyttjandeperioder:

Tillgangsklass Avskrivning
Flygplan 20 art
Reservmateriel och reservdelar 20ar!
Motorkomponenter (genomsnitt) 8ar?
Verkstadsinventarier och serviceutrustning fér flygplan 5-10ar
Ovriga inventarier och fordon 3-5ar
Byggnader 5-50ar

1) Berdknat restvdrde efter en nyttiandeperiod pd 20 ér uppgdr till 10 %.
2) Avskrivning sker utifrén motorernas anvéndning.

LEASING, REDOVISNINGSPRINCIPER 2019/2020

IFRS 16 - Leasingavtal

Frédn och med den 1 november 2019 tillampar SAS den nya redovisningsstan-
darden IFRS 16 Leasingavtal, enligt den modifierade retroaktiva metoden.
IFRS 16 ersatter den tidigare standarden IAS 17 Leasing. Den tidigare klas-
sificeringen av varje leasingavtal som antingen operationellt eller finansiellt
ersatts av en modell dar leasetagaren redovisar en tillgdng (nyttjanderatts-
tillgang) och en finansiell skuld i balansrékningen. Den finansiella skulden
redovisas som ett belopp motsvarande nuvérdet av framtida leasingbetalning-
ar for en leasad tillgang. Som en foljd av SAS 6vergangsmetod vérderas alla
nyttjanderattstillgangar initialt till ett belopp som motsvarar den finansiella
leasingskulden per 6vergangsdatumet plus forutbetalda leasingkostnader
redovisade den 31 oktober 2019. Leasingkostnaden som tidigare redovisades
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i resultatrakningen ersétts av en kostnad for avskrivning av nyttjanderattstill-
gangen och en réntekostnad for den finansiella skulden.

Effekt pd balansrékning och resultatréikning

De huvudsakliga tillgangar som leasas av SAS ér, i vasentlighetsordning,
flygplan, fastigheter och ground handling-utrustning. Flygplan, inklusive mo-
torer, utgér omkring 80 % av de nyttjanderattstillgdngar som redovisats per
6vergangsdatumet. Resterande del dr i huvudsak férdelad mellan fastigheter
(~17 %) och ground handling-utrustning (~3 %).

Per 1 november 2019 6kade SAS tillgangar med 16 718 MSEK pa grund av
redovisningen av nyttjanderattstillgdngar. Leasingskulder och skulder avseen-
de &terstéllandekostnader 6kade med samma belopp. Justeringar har gjorts
for kvittning av forutbetalda leasingkostnader mot leasingskulder. Eftersom
att forandringen i tillgdngar motsvarar férandringen i skulder fick den initiala
tillampningen av IFRS 16 ingen effekt pa eget kapital vid 6vergangen.

En betydande paverkan fran tillimpningen av IFRS 16 &r att SAS exponeras
for valutakursfluktuationer. De flesta nyttjanderattstillgdngar denomineras i
SEK, medan motsvarande leasingskulder &r denominerade i utlandska valutor.
Leasingskulder avseende flygplan dr denominerade i USD, medan fastigheter
och ground handling-utrustning framst &r denominerade i SEK, NOK och DKK.
Da flygplan utgdér omkring 80 % av skulderna ar valutaexponeringen fran
omrakningen av skulder i USD till SEK betydande.

| SAS resultatrakning skrivs nyttjanderattstillgangar av linjart. Rantekost-
nader hanforliga till leasingskulderna ar hégst i bérjan av leasingperioden och
minskar i takt med att leasingskulden amorteras.

SAS REDOVISNINGSPOLICY FOR IFRS 16

SAS tillampar IFRS 16 pé alla leasingavtal. IFRS 16 tillater undantag for kort-
tidsleasing och leasingavtal dar den underliggande tillgangen ar av lagt vérde
(under 5 000 USD). Korttidsleasing &r leasingavtal som vid startdatumet har
en leasingperiod pa hégst 12 manader och som inte innehaller en kbpoption.
Leasingbetalningar for korttidsleasing och leasingavtal med &gt vérde redovi-
sas i huvudsak linjart i resultatrakningen 6ver leasingperioden och redovisas i
rorelseresultatet som leasingkostnader.

FLYGPLAN

Leasingperiod

Den leasingperiod som anvénds for leasingavtal for flygplan dr normalt den
icke uppsdgningsbara perioden i leasingavtalet. Vissa leasingavtal innehaller
optioner om férlangning eller kopoptioner fér tillgangen, och optioner beaktas
i leasingperioden om koncernen &r rimligt séker pa att utnyttja optionerna.
Koncernen inkluderar i allmédnhet inte optioner i leasingperioden, eftersom
det finns en vasentlig osakerhet om de kommer att utnyttjas. Mot slutet av
leasingperioden och den relevanta optionen har koncernen en béttre uppfatt-
ning om det &r formanligt att inleda forhandlingar om att behalla flygplanet
ytterligare en tid. Om koncernen bestammer sig for att utnyttja en option till
forlangning eller en option att kopa tillgdngen omvéarderas leasingskulden. An-
dra fakta som indikerar att en option skulle kunna utnyttjas ar stérre andringar
pa flygplanet, sdsom en kabinrenovering.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

Diskonteringsrénta

Per dvergangsdatumet har koncernen tillimpat den praktiska I6sningen i IFRS
16 dér en enhetlig diskonteringsranta tillimpas pa en portfolj av leasingavtal
med relativt liknande egenskaper. Den rénta som har tilldmpats ar den genom-
snittliga lanerantan for tillgangsbaserad flygplansfinansiering per 1 november
2019 (4,04 %). For nya avtal har koncernen valt att tilldmpa den implicita
rantan i leasingavtalet. | flygplansleasingavtal definieras inte tydligt den impli-
cita rdntan enligt definitionen i IFRS 16. Eftersom flygplanets verkliga vérden
anges av tredje parter har SAS beslutat att berékna rantan for diskontering av
leasingskulderna utifran flygplanets tillgangliga verkliga varden. Réntan be-
raknas per avtal. Den implicita réantan i leasingavtalet definieras som den rdnta
som gor att summan av nuvardet av leasingbetalningarna och nuvérdet pa den
underliggande tillgangens restvérde vid slutet av leasingavtalet motsvarar det
verkliga vardet pa den underliggande tillgdngen.

Sale & Leaseback

Ibland séljer SAS ett flygplan till en leasegivare och hyr sedan tillbaka till-
gangen fran leasegivaren. | varje enskild transaktion beslutar koncernen om
overforingen till leasegivaren raknas som en férsaljning enligt IFRS 15. Om
leasingavtalet mellan SAS och leasegivaren innehéller en option om &terkop av
flygplanet réknas vanligen inte den initiala 6verféringen fran SAS till leasegiva-
ren som en forséljning. | detta fall fortsatter koncernen att redovisa flygplanet
som agt i balansrakningen med motsvarande finansiell skuld enligt IFRS 9. Om
overféringen raknas som en forsaljning tillampar SAS reglerna for sale and le-
aseback i IFRS 16, dér den nyttjanderatt som uppstar ur leasebacksituationen
varderas till den del av tillgdngens tidigare redovisade vérde som avser den
nyttjanderatt som SAS behaller. Det innebar att endast den del av resultatet
som avser dverforingen av flygplanet redovisas i resultatrakningen.

Kostnader fér dterstdéllande av tillgdngen

SAS ar skyldig att aterlamna de leasade flygplanen och deras motorer

enligt aterlamningsvillkor som anges i leasingavtalet. Om flygplanens och
motorernas skick vid aterlamningstidpunkten skiljer sig fran det avtalade
aterlamningsskicket méste koncernen antingen ersatta leasegivaren kontant
for skillnaden eller dtgarda flygplanet och motorerna sa att de uppfyller de
avtalade villkoren.

| enlighet med IFRS 16 har SAS delat upp underhallskostnader i tva grup-
per: kostnader som uppkommer oberoende av flygplanens anvéndning och
kostnader som uppkommer beroende av flygplanens anvandning.

Kostnader som uppkommer oberoende av flygplanens anvandning ingar i
nyttjanderatten och avsattningar per startdatumet. Dessa kostnader omfattar
den slutkontroll och malning som kravs vid aterlamning av flygplanen.

For kostnader som uppkommer beroende av de leasade flygplanens
anvandning gor SAS I6pande avsattningar for anvandningen. Se detaljerad in-
formation i avsnittet "Kritiska redovisningsbedémningar och kallor till osaker
vardering” i not 1. Underhallskostnader for &gda flygplan aktiveras och skrivs
av tillsammans med den tillgang som arbetet hanfors till. Se mer information i
avsnittet "Materiella anlaggningstillgangar” i not 1.
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Wet lease
SAS hyr flygplanskapacitet fran externa operattrer genom wet lease.
Kostnaderna fér dessa leasingarrangemang allokerades fram till den 1 november
2019 dels till leasingkostnader flygplan, for sjalva flygplanskapaciteten, och dels
till vriga rorelsekostnader, wet lease-kostnader. IFRS 16 fastslar att for ett avtal
som utgor ett leasingavtal eller innehaller leasing ska ett foretag redovisa varje
leasingkomponent inom avtalet som leasing separat fran icke-leasingkomponen-
ter i avtalet, om inte foretaget tillampar en praktisk I6sning i IFRS 16. Koncernen
redovisar varje leasingkomponent separat fran icke-leasingkomponenter. Det
belopp i avtalet som har allokerats till flygplanen dr baserat pa flygplanets relativa
fristdende pris och det sammanlagda fristéende priset pa wet-lease-tjanster.

Den leasingperiod som anvands for leasade wet lease flygplan ar den icke
uppsagningsbara perioden i leasingavtalen. Vissa avtal innehaller optioner, men
de har inte inkluderats eftersom det finns en vdsentlig osakerhet om de kommer
att utnyttjas.

Det finns ingen vésentlig aterlamningsskyldighet gallande de leasade wet lease
flygplanen.

FASTIGHETER

Leasingperiod

Den leasingperiod som anvénds for leasingavtal for fastigheter ar den icke
uppséagningsbara perioden i leasingavtalen. Optioner att férlanga leasingpe-
rioden har inte inkluderats eftersom det finns en vdsentlig osdkerhet om de
kommer att utnyttjas.

Diskonteringsrdnta

For leasingavtal for fastigheter tillampas foljande diskonteringsréntor:

» For leasingavtal med fast ranta tillampar SAS sin genomsnittliga finansie-
ringskostnad som ranta for diskontering av leasingskulderna (2,46 % -6,86
%).

Den genomsnittliga finansieringskostnaden berdknas som den relevanta
swaprantan for avtalets [6ptid plus SAS genomsnittliga kreditspread.

+ For leasingavtal med rérlig rénta tillimpar SAS summan av den kredit-
spread som definieras i avtalet plus den relevanta swapréntan for avtalets
16ptid som rénta for diskontering av leasingskulderna. Om spreaden i
avtalet inte @r kand tillampas SAS genomsnittliga kreditspread som spread.

Kostnader fér dgterstdllande av tillgingen
Det finns ingen vasentlig aterlamningsskyldighet géllande de leasade
fastigheterna.

GROUND HANDLING-UTRUSTNING

Leasingperiod

Den leasingperiod som anvénds for leasingavtal for ground handling-utrust-
ning ar vanligen den icke uppsagningsbara perioden i leasingavtalen. Vissa
leasingavtal innehaller optioner om férlangning och de har inkluderats om
koncernen beddmer att optionerna kommer att utnyttjas.
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Leasingkomponenter och icke-leasingkomponenter

Enligt vad som anges ovan ska en enhet redovisa varje leasingkomponent
inom avtalet som leasing separat fran icke-leasingkomponenter i avtalet, om
inte enheten tilldmpar en praktisk 16sning i IFRS 16. Koncernen redovisar varje
leasingkomponent separat fran icke-leasingkomponenter utifran leasingtill-
gangarnas relativa fristaende pris.

Diskonteringsrdnta

For leasingavtal for ground handling-utrustning tillampas foljande diskonte-

ringsrantor:

» For leasingavtal med fast ranta tillampar SAS sin genomsnittliga finan-
sieringskostnad som ranta for diskontering av leasingskulderna (2,85
%-5,21 %). Den genomsnittliga finansieringskostnaden berdknas som den
relevanta swaprantan for avtalets I6ptid plus SAS genomsnittliga kredit-
spread.

+ Forleasingavtal med rorlig ranta tillampar SAS summan av den kreditspread
som definieras i avtalet plus den relevanta swaprantan for avtalets [6ptid som
ranta for diskontering av leasingskulderna. Om spreaden i avtalet inte dr kand
tillampas SAS genomsnittliga kreditspread som spread.

OVRIGA TILLGANGAR

Leasingavtal som enskilt eller per tillgdngsslag inte ar vasentliga fér koncer-
nen har exkluderats fran nyttjanderatten och leasingskulden. Exempel pa
sddana avtal ar leasing av bilar, mindre IT-utrustning och kontorsutrustning.

Temporar forenklingsregel avseende hyreslattnader

SAS tillampar IASBs andring i IFRS 16 nar det galler temporara hyreslattnader
som forenklar hur en leasetagare redovisar dessa som &r en direkt foljd av
covid-19. Vid tilldmpning av detta praktiska undantag, hanteras inte férandring-
ar i hyresbetalningar som upphdér 30 juni 2021 eller tidigare som en modifie-
ring. Undantaget har inte haft ndgon effekt pa SAS resultat under perioden.

Koncernen som leasegivare
Hyresintékter frén operationell leasing redovisas linjart éver perioden for
respektive leasingavtal.

LEASING, REDOVISNINGSPRINCIPER 2018/2019
Fére 1 november 2019 tillampade SAS IAS 17 Leasing. Féljande principer var
géllande rakenskapsaret 2018/2019:

SAS har ingatt finansiella och operationella leasingavtal. Leasingavtal dar
SAS i stor utstrackning tar éver samtliga risker och fordelar med tillgangen
redovisas som finansiella leasingavtal. Alla dvriga leasingavtal klassificeras
som operationella leasingavtal.

Koncernen som leasetagare

Finansiella leasingavtal — | borjan av leasingperioden redovisas finansiella
leasingavtal till det lagre av verkligt varde for tillgangen i leasingavtalet

och nuvérde av minimileaseavgifterna. Motsvarande betalningsskyldighet

till leasegivaren ingar i balansrakningen under 6vriga lan. Leaseavgifter ar
proportionellt férdelade mellan finansiella kostnader och minskad leasingfor-
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pliktelse sa att en konstant rantesats redovisas fér den aterstaende skulden.
Tillgdngens nyttjandeperiod dverensstimmer med koncernens policy for &gda
tillgangar.

Sale and leaseback-avtal klassificeras i enlighet med ovan namnda
principer for finansiell respektive operationell leasing. Vinst fran sale and
leaseback av egendom och utrustning som givit upphov till ett finansiellt
leasingavtal skjuts upp och periodiseras 6ver leasingperioden. Om en sale
and leaseback-transaktion resulterar i ett operationellt leasingavtal, och det ar
uppenbart att transaktionen genomfors till verkligt vérde, redovisar koncernen
eventuell vinst eller férlust omedelbart.

Operationell leasing — Avgifter som ska betalas under operationella lea-
singavtal belastar resultatet linjart éver perioden for respektive leasingavtal.
Férmaner som erhdllits och eventuellt kommer att erhéllas som stimulans for att
inga ett operationellt leasingavtal férdelas ocksa linjért dver leasingperioden.

| SAS produktionsmodell, som baseras pa att mindre fléden och regional-
trafik flygs av samarbetspartners, hyrs flygplanskapacitet inklusive beman-
ning in fran externa operatérer. Hyresavtalen klassificeras som operationella
leasingavtal och kostnaderna allokeras dels till leasingkostnader flygplan,
for sjalva flygplanskapaciteten, och dels till 6vriga rorelsekostnader, wet
lease-kostnader.

Koncernen som leasegivare

Hyresintakter fran operationell leasing redovisas linjart ver perioden for
respektive leasingavtal. Direkta initialkostnader for forhandlingar och upprat-
tande av ett operationellt leasingavtal adderas till det redovisade vérdet for
den leasade tillgdngen och redovisas linjart 6ver leasingperioden.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Immateriella tillgdngar utgérs av goodwill och aktiverade utgifter for system-
utveckling. Koncernen bedriver ingen verksamhet avseende forskning och
utveckling (FoU).

Immateriella tillgdngar redovisas i balansrékningen nar:

+ enidentifierbar, icke-monetar tillgang foreligger

» detdr sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som kan hanforas till
tillgangen kommer att tillfalla foretaget

* tillgdngens anskaffningsvarde kan beréknas pa ett tillforlitligt satt.

Goodwill redovisas i balansrakningen som en immateriell tillgéng till anskaff-
ningsvarde med avdrag fér ackumulerade nedskrivningar. Goodwill utgérs av
det belopp varmed summan av anskaffningsvardet, eventuellt innehav utan
bestdmmande inflytande och verkligt vérde vid forvarvstidpunkten pa tidigare
aktieinnehav 6verstiger verkligt varde vid forvéarvstidpunkten pa identifierbara
forvarvade nettotillgangar.

Vinst eller forlust vid avyttringen av en enhet inkluderar kvarvarande
redovisat varde pa den goodwill som avser den avyttrade verksamheten.

Goodwill har beddmts ha en obestdambar nyttjandeperiod. Goodwill allo-
keras till minsta mojliga kassagenererande enhet och det redovisade vérdet
prévas minst en gang per ar for ett eventuellt nedskrivningsbehov. Prévning
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av nedskrivningsbehovet sker dock oftare om det finns indikationer pa att en
vardeminskning har intraffat. En analys av diskonterat kassaflode utfors utifran
kassaflédena fran den kassagenererande enheten och denna enhets redovisade
vérde av tillgangarna jamfors med deras atervinningsvarde. Dessa kassafloden
diskonteras med rantesatser som koncernen uppskattar vara den riskpaverka-
de genomsnittliga kapitalkostnaden for de aktuella verksamheterna. Eventuell
nedskrivning redovisas omedelbart i resultatet.

Utvecklingskostnader som inte uppfyller ovan namnda kriterier om nar im-
materiella tillgadngar ska redovisas i balansrakningen, resultatférs i den period
de uppkommer. Utgifter fér systemutveckling redovisas som en tillgang under
forutsattning att de uppfyller ovan néamnda kriterier. Aktiverade IT-system
skrivs av linjart éver tillgdngens férvantade nyttjandeperiod vilken uppgar till
mellan 3-15 &r. Avskrivning pa aktiverade IT-system ingar i posten avskriv-
ningar i resultatrakningen.

UTSLAPPSRATTER

Nar utslappsratter erhalls vederlagsfritt fran respektive lands myndighet
redovisas dessa till nominellt belopp, vilket i praktiken innebér att bade den
immateriella tillgdngen och den férutbetalda intakten varderas till noll. Inképta
utslappsratter avsedda for eget bruk redovisas som immateriella tillgéngar
under omsattningstillgangar till anskaffningskostnad med avdrag for nedskriv-
ningar. Till den del forbrukade utsldppsratter motsvaras av innehavda utslapps-
ratter redovisas en avsattning i balansrakningen. Denna avsattning varderas
till de innehavda utsldppsrétternas anskaffningsvérde. Till den del férbrukade
utslappsratter éverstiger innehavda utslappsratter varderas avsattningen till
géllande marknadspris, med motsvarande kostnad i resultatrékningen.

NEDSKRIVNING AV MATERIELLA-, IMMATERIELLA- OCH
NYTTJANDERATTSTILLGANGAR MED BESTAMBAR
NYTTJANDEPERIOD
Koncernen utvérderar kontinuerligt huruvida det finns indikationer pa varde-
nedgéng avseende materiella-, immateriella-, samt nyttjanderattstillgangar
med bestambar nyttjandeperiod for att identifiera potentiella nedskrivnings-
behov. Om sé&dana indikationer identifieras gérs en berékning av atervinnings-
vardet for tillgangen (eller som en del av en kassagenererande enhet) for att
faststalla den eventuella nedskrivningens storlek. Atervinningsvérdet definie-
ras som det hogre av tillgdngens verkliga varde minus forsaljningskostnader
och nyttjandevérde. Om det beraknade dtervinningsvardet for tillgangen (eller
den kassagenererande enheten) &r lagre dn dess redovisade varde skrivs det
redovisade vérdet pa tillgdngen (eller den kassagenererande enheten) ned.
Hur atervinningsvardet faststélls beror pa vilken sorts tillgdng det ror sig om.
Vid varje bokslutstillfalle utvarderas om det finns indikationer om att
grunden for tidigare nedskrivningar inte langre foreligger eller har forbattrats.
Om sadana indikationer finns omraknas atervinningsvardet, och bokfért varde
Okas till det Iagre av atervinningsvarde och det bokférda vérde som tillgangen
skulle ha haft om tidigare nedskrivning inte hade &gt rum.

VARULAGER OCH FORRAD

Varulager och forrad av flygmateriel samt 6vriga forrad &r redovisade till det
lagsta av anskaffningsvarde och nettoforsaljningsvarde. Anskaffningsvarde
berdaknas genom att anvdanda vagda genomsnittspriser.
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Fortsdttning not 1

AVSATTNINGAR OCH EVENTUALFORPLIKTELSER
Avsattningar redovisas da koncernen identifierar legala eller informella for-
pliktelser som ett resultat av historiska héndelser, da dessa utfall ar sannolika
samt att de ekonomiska resurser som kravs for att I6sa forpliktelserna med
rimlig sakerhet kan uppskattas.

Ett omstruktureringsatagande anses ha uppstatt och avsattning for forplik-
telsen gors ndr koncernen har faststéllt en utforlig och detaljerad formell plan
for omstruktureringen. Planen ska ha kommunicerats till berérda parter och
antingen ha pabdrjats eller blivit offentligt tillkdnnagiven.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Pensioner

Koncernen har olika pensionsordningar for sina anstdllda. Dessa varierar
kraftigt pa grund av olika lagstiftning och avtal om tjanstepensionssystem i de
enskilda landerna. De flesta pensionsordningar for personal inom Skandi-
navien har tidigare varit formansbaserade. Nya kollektivavtal med flygande
personal ingicks i november 2012. De nya avtalen innebar bland annat att de
féormansbaserade pensionsordningarna till stor del ersatts med premiebase-
rade pensionsordningar med verkan fran forsta kvartalet 2013/2014.

For de pensionsordningar dér arbetsgivaren har forpliktat sig for en
bestamd premie har forpliktelsen mot arbetstagarna upphért nar avtalade
premier har erlagts. Dar formansbaserad pension har avtalats upphor inte
forpliktelserna forran avtalade pensioner utbetalats. Den skuld eller tillgang
som redovisas i balansrakningen avseende formansbestidmda pensionsplaner
ar nuvérdet av den formansbestamda forpliktelsen vid rapportperiodens slut
minskat med verkligt varde pa forvaltningstillgangarna. Den formansbestamda
pensionsforpliktelsen beraknas arligen av oberoende aktuarier med tillamp-
ning av den s.k. projected unit credit method. Arets pensionskostnad avse-
ende férmansbestdmda pensionsplaner ar sammansatt av nuvardet av arets
pensionsintjdaning och ett rantenetto, vilket berdknas med diskonteringsran-
tan pa den formansbaserade pensionsskulden eller pensionstillgdngen, och
redovisas som en personalkostnad inom rorelseresultatet. Samtliga avvikelser
i uppskattningar redovisas omedelbart i dvrigt totalresultat.

Uppsdgningsloner

Ersattningar vid uppséagning utgar nar en anstélld sagts upp fore normal pen-
sionstidpunkt eller da en anstalld accepterar frivillig avgang fran anstallning

i utbyte mot sadana ersattningar. Koncernen redovisar avgangsvederlag nar
det foreligger sadan skyldighet enligt anstéaliningskontrakt eller vid uppsag-
ning som resultat av ett erbjudande som gjorts for att uppmuntra till frivillig
avgang fran anstalld.

Langsiktigt incitamentsprogram

Den 12 mars 2020 beslutade SAS arsstimma i enlighet med styrelsens for-
slag om inrattande av ett langsiktigt incitamentsprogram fér SAS heltids- och
deltidsanstéllda (med undantag for koncernledningen). Incitamentsprogram-
met har inte haft ndgon effekt pa redovisningen eftersom resultatvillkoret
(ROIC) inte har uppfyllts.
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INTAKTSREDOVISNING

Redovisningen av intakter fran avtal kunder sker enligt en femstegsmodell
som kraver att intdkter ska redovisas ndr kontroll dver en vara eller tjdnst har
overforts till kunden. Samtliga kundkontrakt i koncernen har analyserats med
utgdngspunkt i femstegsmodellen. De identifierade prestationsatagandena
fullféljs vid ett visst tillfalle.

Passagerarintakter
Nar SAS eller annat flygbolag utfér transporten, dvs. flygresan, fullgér
koncernen sitt prestationsatagande mot kunden vilket medfér att passagera-
rintékten redovisas i resultatrakningen. Mellan tidpunkten for forsaljning av
flygbiljetten till genomférandet av flygresan redovisas sélda flygbiljetter som
en kortfristig trafikavréakningsskuld i koncernens balansrdkning. Koncernen
beddémer I6pande den berdknade trafikavrakningsskulden, se ytterligare
information under "Qvriga trafikintakter”.

Ombokningsavgifter, dvs. avgifter for att andra exempelvis tidpunkt eller
destination pa sin redan bokade flygbiljett, redovisas som intakt i samband
med att flygresan utfors.

Charterintakter

SAS har avtal med kunder rérande charterflygningar. Likt passagerarintakter
uppfyller koncernen sitt prestationsatagande mot kunden nér flygresan
utférs. Saledes redovisas charterintakter i resultatrakningen da transporten
genomfors.

Post- och fraktintdkter

Koncernen tillhandahaller godstransporttjanster, bade i passagerarplan och
kommersiella fraktflygningar. Prestationsatagandet mot kunden fullgérs i
samband med att frakttjansten utfors. Saledes redovisas post- och fraktintak-
ter i resultatréakningen nar transporten genomfors.

Ovriga trafikintakter
| 6vriga trafikintdkter ingar huvudsakligen férbokade saten, 6vervikt av baga-
ge, outnyttjade biljetter och intéktsjusteringar. Forbokade saten och évervikt
av bagage &r exempel pa "ancillary”-intakter som alla ar tatt forknippade med
flygresan. Dessa intdktsredovisas i samband med att flygresan utférs.
Koncernen gér manatliga bedémningar av flygbiljetter som ej har utnytt-
jats. Outnyttjade och ej langre giltiga biljetter redovisas som en 6vriga trafik-
intdkt med utgdngspunkt i historisk anvandningsniva fér outnyttjade biljetter
den senaste 24-manadersperioden. Eventuella skillnader mellan tidigare
méanaders bedémningar och faktiskt utfall redovisas i resultatrékningen.
Koncernen bedémer I6pande den beraknade kortfristiga trafikavraknings-
skulden och redovisar eventuella justeringar mot "6vriga trafikintakter” under
den period da bedémningarna gjorts. Dessa justeringar galler i forsta hand
4terbetalningar, utbyten, transaktioner med andra flygbolag och andra poster
som slutbetalas under en period som kommer senare an respektive biljettfor-
séljning och till annat belopp dn det ursprungliga férsaljningspriset.
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Ovriga rérelseintakter
Ovriga rorelseintakter inkluderar huvudsakligen intakter fér frsaljning ombord,
ground handling-tjanster, tekniskt underhall och férséljning av EuroBonus-poéng.
Ombordférsaljning intéktsredovisas i samband med forsaljningstillfallet.
Intakter for utférda ground handling-tjanster och tekniskt underhall redovisas
i samband med att tjdnsterna utfors.
Forsaljning av EuroBonus-poang till kreditkortpartners redovisas som en
intdakt i samma period som EuroBonus-medlemmar nyttjar sina kreditkort
och EuroBonus-skulden uppstar i koncernens balansrakning. Se ytterligare
information om EuroBonus-skulden nedan.

Lojalitetsprogram — EuroBonus
Genom medlemskap i koncernens lojalitetsprogram, EuroBonus, kan kunder
tjana bonuspoang nar de flyger, hyr bil, bor pa ett visst hotell, anvander ett Euro-
Bonus-kreditkort samt vid handel i EuroBonus-butiken eller andra utvalda butiker.
EuroBonus-medlemmar tjdnar framst in podng via kop av flygbiljetter eller vid
anvandning av EuroBonus-kreditkort. | samband med att poang tjanas in 6kar
EuroBonus-skulden i koncernens balansrakning, med motsvarande minskning
av intakter. Den del av priset som allokeras till EuroBonus-skulden vérderas till
poéngens fristdende forséljningspris relativt det fristaende forséljningspriset
for tjansten eller varan som ligger till grund for att podngen tjanas in, t.ex.
flygbiljetten. Nar poang anvands av EuroBonus-medlemmar minskar skulden
i koncernens balansrakning, med motsvarande ékning av intakter. Utnyttjade
EuroBonus-poang redovisas saledes som intakt i samband med att tjansten
eller varan som poangen nyttjas till overfors till EuroBonus-medlemmen.

Kontraktstillgangar och kontraktsskulder

IFRS 15 har termerna kontraktstillgdngar och kontraktsskulder. Koncernen
presenterar avtal i balansrakningen som kontraktsskulder eller kontraktstill-
gangar beroende pa férhallandet mellan koncernens prestation och kundens
betalning per rapporteringsdagen. Upplupna intéakter raknas som kontrakts-
tillgdngar da koncernen uppfyller sitt prestationsatagande innan betalning
sker fran kund. Trafikavrdkningsskulden och lojalitetsprogrammet réknas som
kontraktsskulder da betalningen fran kunder sker innan prestationsatagandet
uppfylls av koncernen. Information om prestationsatagandets uppfyllande
terfinns tidigare i detta avsnitt under rubrikerna "Passagerarintakter” samt
"Lojalitetsprogram — EuroBonus”.

Trafikavrakningsskulden presenteras likt tidigare pa en separat rad i kon-
cernens balansrakning, medan lojalitetsprogrammet presenteras bland 6vriga
skulder (Iangfristig). Koncernen lamnar upplysningar om kontraktstillgangar
och kontraktsskulder, se not 25.

STATLIGA BIDRAG OCH AVTAL

Vissa av de juridiska enheterna inom SAS koncernen har under raken-
skaps-aret fatt stod for korttidspermitteringar i arbetsstyrkan fran den
danska, norska och svenska staten till foljd av covid-19. | enlighet med IAS

20 redovisas statliga bidrag i resultatrakningen nar det foreligger en rimlig
sakerhet att bolaget kommer att uppfylla kraven som féljer med bidragen och
att bidragen kommer att erhallas. De statliga bidragen har redovisats som
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Fortsdttning not 1

en minskning av personalkostnaderna under de perioder som bidraget ska
kompensera uppgaende till totalt 788 MSEK. SAS har ocksa ansokt om stod
fran den danska, svenska och norska staten avseende ersattning for fasta
kostnader och 589 MSEK har redovisats som en minskning av 6vriga externa
kostnader. Utover det har norska staten képt kapacitet av SAS och andra
flygbolag i Norge pa kommersiell basis for att kunna uppréatthalla flygtjanster
inom Norge, uppgaende till 625 MSEK.

LANEUTGIFTER

Laneutgifter som uppkommer i verksamheten resultatférs under den period
de uppkommer. Laneutgifter avseende forskottsbetalningar hanforliga till
annu ej levererade flygplan aktiveras som del i anskaffandet av kvalificerade
produktionsresurser. | det fall beslut fattats om sale and leaseback upphér ak-
tivering av rantekostnader. Avskrivningar av aktiverade ldneutgifter paborjas
vid drifttagande av flygplanen och sker enligt huvudprincipen for flygplan.

SKATTER

Aktuell skatt for perioden baseras pa periodens resultat justerat for skat-
temassigt icke avdragsgilla kostnader och icke skattepliktiga intakter. Den
aktuella skatten beréknas utifran per balansdagen géllande skattesatser.

Vid redovisning av uppskjuten skatt tillampas balansrakningsmetoden
varvid temporéra skillnader, skillnader mellan tillgangars eller skulders redovi-
sade och skatteméssiga varden, resulterar i en uppskjuten skattefordran eller
skatteskuld. Uppskjutna skatteskulder redovisas for samtliga skattepliktiga
temporara skillnader, medan uppskjutna skattefordringar redovisas i den ut-
strackning det dr sannolikt att skattepliktiga dverskott kommer att skapas mot
vilka de avdragsgilla temporara skillnaderna kan utnyttjas, eller innan ratten
att utnyttja underskottsavdrag gar férlorad.

Uppskjutna skatteskulder redovisas avseende samtliga skattepliktiga
tempordra skillnader hanforliga till investeringar i dotter- och intresseforetag
utom i de fall koncernen kan styra tidpunkten fér aterféring av de temporara
skillnaderna och det &r sannolikt att en sddan &terforing inte sker inom en
6verskadlig framtid.

Uppskjuten skatt beréknas utifran de skattesatser och skatteregler som
ar beslutade eller aviserade per balansdagen. Uppskjuten skatt resultatfors,
utom i de fall da den &r relaterad till poster som bokférs i vrigt totalresultat
eller direkt mot eget kapital, da den uppskjutna skatten ocksa bokférs i 6vrigt
totalresultat respektive direkt mot eget kapital.

Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder nettoredovisas
om posterna avser samma skattemyndighet.

KRITISKA REDOVISNI_NGSBEI_?C')MNINGAR

OCH KALLOR TILL OSAKER VARDERING

Uppréttandet av bokslut och tilldmpningen av redovisningsprinciper baseras
ofta pa ledningens bedémningar eller pa uppskattningar och antaganden om de
redovisade beloppen av tillgdngar och skulder som inte dr direkt uppenbara uti-
fran andra kallor. Dessa uppskattningar samt antaganden i samband med dessa
baseras pa tidigare erfarenheter och andra faktorer som anses vara relevanta.
Faktiska resultat kan komma att skilja sig fran dessa uppskattningar.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

Uppskattningarna och underliggande antaganden ses 6ver regelbundet.
Andrade uppskattningar redovisas i den period uppskattningen dndras om
andringen endast paverkar denna period, eller i den period andringen gérs och
framtida perioder om dndringen paverkar bade aktuell period och framtida
perioder.

Nedan beskrivs 6vergripande de redovisningsprinciper som paverkas av
sadana uppskattningar eller antaganden som férvantas ha den storsta inverkan
pa koncernens redovisade resultat eller finansiella stallning. Fér uppgifter om
redovisade varden pa balansdagen hanvisas till balansrakningen med tillh6ran-
de nothdnvisningar.

Férvantade ekonomiska nyttjandeperioder
for materiella anlaggningstillgangar
Koncernledningen granskar periodiskt att de ekonomiska nyttjandeperio-
derna for materiella anlaggningstillgangar ar korrekta. Granskningen utgar
fran tillgdngarnas aktuella skick, den period som de forvantas fortsitta vara
ekonomiskt férmanliga fér koncernen, information om tidigare tillgangar av
samma art samt utvecklingen i branschen.

Eventuella férandringar i den ekonomiska nyttjandeperioden fér egendom
och utrustning redovisas framatriktat i resultatet.

Nedskrivning av tillgangar

Koncernen granskar de bokférda vardena pa sina tillgangar for att avgéra om
det finns nagra indikationer pa att dessa tillgdngar behéver skrivas ned. Nar

dessa bedémningar gors allokeras tillgangar som inte genererar eget kassa-
fléde till en Iamplig kassagenererande enhet.

Foretagsledningen ska gora vissa antaganden vid vardering av tillgdngarna,
inklusive tidpunkt och vadrde for kassafléden som ska genereras genom
tillgangarna. Det uppskattade framtida kassaflodet baseras pa rimliga anta-
ganden vilka representerar ledningens bdsta uppskattning av de ekonomiska
forutsattningar som kommer att foreligga under tillgdngens aterstaende
livslangd, och baseras pa senaste finansiella plan som godkants av ledningen.
Pa grund av denna subjektivitet kommer dessa uppskattningar sannolikt att
awika fran framtida faktiska verksamhetsresultat och kassafléden, och alla
sadana avvikelser kan medféra en nedskrivning under kommande perioder.

Pensioner

Pensionsantaganden ar viktiga inslag i de aktuariella metoder som anvénds
for att mata pensionsataganden och vérdera tillgangar och kan ha en
vasentlig inverkan pa redovisad pensionsforpliktelse, pensionstillgdng

och den arliga pensionskostnaden. De antaganden som &r mest kritiska ar
diskonteringsranta, inflation och férvantad I6nedkning.

Den berakning som enligt IAS 19 ska tillampas vid berdkning av formansbe-
stamda planer benamns Projected Unit Credit Method. Metoden kréver flera be-
rakningsmassiga antaganden (aktuariella parametrar) for att faststalla nuvardet
pa den forméansbestdmda forpliktelsen. Aktuariella antaganden omfattar bade
demografiska och finansiella antaganden. Da antagandena maste vara neutrala
och 6msesidigt forenliga ska de varken vara oférsiktiga eller dverdrivet forsiktiga.
De ska aterspegla det ekonomiska sambandet mellan faktorer sdsom inflation,

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

|6nedkningstakt, avkastning pa férvaltningstillgangar och diskonteringsranta.
Detta innebér att de ska vara realistiska utifran kanda ekonomiska samband och
avspegla SAS basta bedomning av de faktorer som avgor den slutliga kostnaden
for att Idmna ersattningar efter avslutad anstélining, dvs pensionskostnaden.

Vid berakning av pensionsforpliktelser, arets pensionsintjaning och
avkastning pa fonderade medel anvinds parametrar som faststalls lokalt i
respektive land baserat pa den lokala marknadssituationen samt férvantad
framtida utveckling. Detta innebar att parametrarna utgér fran marknadens
forvantningar vid rapportperiodens slut betraffande den tidsperiod under
vilken forpliktelsen ska regleras.

Diskonteringsréantan har faststallts baserat pa marknadsméssig avkastning
pa forstklassiga foretagsobligationer (féretradesvis bostadsobligationer med
minimum AA-rating) och I6ptiden aterspeglar den uppskattade tidsférdelning-
en och storleken av pensionsutbetalningarna (durationen) samt den valuta
som dessa ska betalas i.

Ovriga antaganden baseras pa forvantad utveckling under forpliktelsens
|6ptid. Bedémningen avseende framtida I6nejusteringar motsvarar inflations-
antagandet i respektive land och forvantad livslangd &r faststalld till DUS 14 for
Sverige samt till K2018 fér Norge, se vidare information i not 15.

Réntekostnaden pa forpliktelsen samt forvéntad avkastning pa forvalt-
ningstillgdngarna redovisas i form av ett rantenetto, vilken har beraknats med
diskonteringsréntan. Detta rantenetto klassificerar SAS som en personalkost-
nad och redovisar rantenettot inom rérelseresultatet.

Awvikelser kan uppsta om diskonteringsrantan férandras (en sénkt dis-
konteringsranta 6kar nuvardet av pensionsskulden och den arliga pensions-
kostnaden), eller av faktiska inflationsnivaer, [6nejusteringar samt férvantad
livslangd som avviker fran koncernens antaganden. Férdndrade antaganden
kan medféra en vasentlig foréandring av pensionstillgangarna, forpliktelser och
pensionskostnader under kommande perioder.

Under aret har diskonteringsréntan sankts fér samtliga lander forutom for
Danmark som behallit samma diskonteringsranta. For de svenska pensions-
ordningarna sanktes antagandet om inflation under rékenskapsaret fran 1,9 %
till 1,5 %. Den totala effekten fran framst férandrade diskonteringsrantor samt
inflation medfér en positiv paverkan pa 6vrigt totalresultat om 0,2 mdr SEK. Av-
kastningen pa forvaltningstillgangarna har varit hégre an diskonteringsrantan,
vilket har inneburit en positiv paverkan pa 6vrigt totalresultat om 0,4 mdr SEK. |
tillagg har ett positivt varde om 0,2 mdr SEK redovisats inom raden Erfarenhets-
baserade vinster/férluster framst orsakat av att antalet aktiva personer minskat
under aret.

Kansligheten vid forédndringar av olika parametrar var for sig kan uppskattas
enligt foljande: En procentenhets forandring av diskonteringsrantan har en pa-
verkan pa forpliktelsen med cirka 3,2 mdr SEK och en procentenhets férandring
av inflationsantagandet paverkar forpliktelsen med cirka 3,0 mdr SEK.

Uppskjuten skatt

Koncernen redovisar uppskjutna skattefordringar vid varje balansdag i den
utstrackning det @r sannolikt att de kommer att utnyttjas under kommande
perioder. Detta bygger pa uppskattningar om framtida [onsamhet. Om
dessa uppskattningar andras kan det medféra minskade uppskjutna skatte-
fordringar under kommande perioder for tillgangar som for narvarande
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redovisas i koncernens balansrakning. Nar framtida lonsamhetsnivaer
uppskattas, beaktas verksamhetsresultat fran de senaste aren och, om sa
behovs, dvervégs forsiktiga och genomférbara skatteplaneringsstrategier
for att generera framtida I6nsamhet. Om framtida [6nsamhet ar samre &n
det belopp som kalkylerades nar det uppskjutna skattebeloppet faststélldes
kommer en minskning i uppskjutna skattefordringar att krdvas, med mot-
svarande belastning av resultatet, utom i fall da den ar relaterad till poster
som bokférts direkt mot eget kapital. Om framtida I[dnsamhet 6verskrider
den niva som kalkylerats vid berakningen av uppskjutna skattefordringar,
kan ytterligare en uppskjuten skattefordran redovisas med motsvarande
kreditering av resultatet, utom i det fall den uppskjutna skatten hanfor sig till
ett rorelseforvarv.

Om dessa uppskattningar andras kan det ocksa medféra nedskrivning av
uppskjutna skattefordringar under kommande perioder fér tillgangar som for
narvarande redovisas i balansrakningen.

Ataganden avseende nyttjanderattstilllgangar - flygplan
SAS gor I6pande avsattningar relaterat till anvandningen for ataganden som
uppkommer i samband med leasing av flygplan. Ataganden avser huvud-
sakligen motorer, men inkluderar dven landningsstall, air frame och APU.
Den finansiella effekten @r beroende av ett stort antal faktorer, vilket gor
den svarbedémd. Da de storre obligatoriska genomgangarna av motorer,
landningsstall, air frame och APU avsétts for I6pande minskar risken for att
aterlamningen ska fa vasentlig effekt pa koncernens resultat.

Hybridobligationer

Samtliga hybridobligationer har evig I6ptid och SAS styr betalning av rénta
och kapitalbelopp i instrumenten, varfor de i enlighet med IAS 32 klassificeras
som ett eget kapital instrument.

Rattstvister

Koncernen dr involverad i réttstvister och andra tvister som en naturlig del
av affédrsverksamheten. Det kravs bedémningar fran ledningen for att avgéra
det sannolika utfallet. Faktiska resultat av utfallet kan avvika fran ledningens
bedémning vilket i sin tur kan paverka koncernens resultat (se ocksa forvalt-
ningsberattelsen: legala fragestallningar).

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020
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NYA OCH ANDRADE STANDARDER OCH

TOLKNINGAR SOM INTE TRATT | KRAFT OCH

INTE HAR TILLAMPATS | FORTID AV KONCERNEN

Inga vésentliga nya och d@ndrade standarder, agendabeslut och tolkningar har
publicerats for koncernens redovisning for réakenskapsaret som borjar den 1
november 2020 eller senare.

MODERFORETAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER
Moderféretaget har uppréttat sin arsredovisning enligt Arsredovisningslagen
och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 "Redovisning fér
juridiska personer” samt tillampliga uttalanden fran Rédet for finansiell rappor-
tering. RFR 2 innebér att moderforetaget i arsredovisningen for den juridiska
personen ska tillampa samtliga av EU godkénda IFRS och uttalanden sd langt
detta ar mgjligt inom ramen for Arsredovisningslagen och Tryggandelagen och
med hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommenda-
tionen anger vilka undantag och tilligg som ska goras fran IFRS.

SKILLNADERNA MELLAN KONCERNENS OCH MODER-

FORETAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER FRAMGAR NEDAN:

Pensioner: De I6pande pensionspremierna redovisas som kostnader.

Aktier i dotter- och intresseféretag: Redovisas till anskaffningsvarde. For-
varvsrelaterade kostnader for dotterféretag, som kostnadsfors i koncernredo-
visningen, ingar som en del i anskaffningsvardet for andelar i dotterforetag.
Ovriga aktier och andelar: Redovisas till anskaffningsvarde.

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

NOT2 INTAKTER
2019-2020 2018-2019
Nov-okt Nov-okt
Trafikintakter:
Passagerarintdkter 13943 35479
Charterintdkter 564 2117
Fraktintakter 877 1506
Ovriga trafikintakter 1818 2936
Ovriga rorelseintakter:
Forséljning ombord 69 263
Ground Handling-tjanster 598 1236
Tekniskt underhall 127 169
Terminal- och speditionstjanster 263 394
Forsaljningskommissioner och avgifter 298 622
Ovriga rorelseintakter 1956 1390
Summa 20513 46112

SAS redovisar passagerarintdkter och charterintakter nar transporten har
utforts, fraktintakter nar transporten ar genomférd och dvriga intakter nar
varorna har levererats eller tjansten har utforts. De identifierade prestationsa-
tagandena fullféljs vid ett visst tillfalle.

For koncernens olika intaktsslag se ovan och fér uppdelning av intékterna
pa geografiska omraden, se not 39.
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NOT3 PERSONALKOSTNADER

MEDELANTAL ANSTALLDA

Medelantalet anstéllda under 2019/2020 inom SAS koncernen var 7 568

(10 445). Fordelningen av medelantal anstéllda per land framgar av tabell nedan.
Medelantalet anstéllda i Danmark uppgick till 2 434 (3 372), i Norge 2 132

(2 813) samt i Sverige 2 792 (3 978).

2019-2020 2018-2019
Nov-okt Nov-okt

Man Kvinnor Man Kvinnor
Danmark 1627 807 2269 1103
Norge 1378 754 1698 1115
Sverige 1660 1132 2453 1525
Ovriga lander 191 19 125 157
Totalt 4856 2712 6545 3900
Totalt man och kvinnor 75681 10445

1) Medelantalet anstdllda péverkas kraftig under FY20 av de permitteringsordningar som
SAS tagit i bruk frén april ménad samt utfallet av de ca. 5 000 uppsédgningar SAS pdbér-
Jjade under juni 2020.

KONSFORDELNING INOM LEDANDE
BEFATTNINGAR | KONCERNEN

31 okt 2020 31 okt 2019
Antal pa Antal pa
balans- varav balans- varav
dagen man dagen man
Styrelseledamoter 35 60 % 39 64 %
Vd och andra ledande
befattningshavare 34 68 % 32 81%

LONER, ERSATTNINGAR OCH SOCIALA AVGIFTER
SAS koncernens totala I6nekostnader uppgick till 8 252 (9 495) MSEK varav
sociala avgifter 1 132 (1 324) MSEK och pensioner 859 (875) MSEK.

Loner, ersattningar och sociala avgifter inkluderar omstruktureringskost-
nader om 324 (230) MSEK.

SAS har under rakenskapsaret 2019/2020 brukat omfattande permit-
teringsordningar i de ldnder statsstddda ordningar eller regelverk kring
permittering funnits att tillga, primart Danmark, Norge och Sverige. | de fall
ordningarna har inneburit sa kallat korttidsarbete dédr SAS star for [6nekostna-
der men erhaller stod fran staterna har stodet inte avréknats lonekostnaderna
i nedan tabell, vilket gor att kostnad per FTE 6kar avsevart nar rakenskapsaren
jamfors. Endast i de fall dar permitteringsordningarna har inneburit en direkt
nedgéng i 16n reflekteras den minskade Iénekostnaden.

| tillagg har SAS genomfért ca 5 000 uppsagningar under rakenskapsaret
2019/2020 dér merparten har erhallit slutlon under 2019/2020, beroende pa
uppsdgningstid.
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2019-2020 2018-2019
Nov-okt Nov-okt

Sociala Sociala
Loner kostna- Léner & kostna-
&andra der (varav andra der (varav
ersatt- pensions- ersatt- pensions-
ningar®  kostnad)? ningar kostnad)?
SASAB 17 14(7) 36 17 (8)
SAS Konsortiet 4295 1547 (683) 4671 1628 (656)
Ovriga dotterforetag 1949  430(169) 2589 554 (211)
SAS koncernen totalt 6261 1991 (859) 7296 2199 (875)

1) Innefattar I6neminskningar till féljd av permitteringsordningar som tagits i bruk frén
april mdnad 2020. Statsstéd som erhdllits framst fran korttidsarbetsordningar i Dan-
mark och Sverige dr inte avrdknat om 788 MSEK.

2) Pensionskostnaden fér samtliga Vd och andra ledande befattningshavare i SAS
koncernens féretag uppgick till 13 (18) MSEK.

Loner och andra ersattningar fordelade mellan styrelse, verkstallande
direktdrer och 6vriga ledande befattningshavare samt évriga anstallda fram-
gar av tabell nedan.

2019-2020 2018-2019
Nov-okt Nov-okt

Styrelse, Vd Styrelse, Vd

& ledande & ledande

befattnings- befattnings-

havare . havare .
(varav Ovriga (varav Ovriga
rorlig 16n) anstallda rorlig 16n) anstdllda
SASAB 17 (- 0 31(9) 4
SAS Konsortiet 23() 4273 35(2) 4636
Ground Handling-

verksamheten 12(-) 1821 13() 2447
SAS Cargo 11(¢) 81 9(-) 91
Ovriga dotterforetag 6(-) 17 7() 23
SAS koncernen totalt 69 (-) 6192 95 (2) 7201
2019-2020 2018-2019
Pensionskostnader Nov-okt Nov-okt
Férmansbaserade pensionsordningar 51 -9
Premiebaserade pensionsordningar 808 871
Summa 859 862

ERSKTTN_INGAR OCH FORMANER TILL STYRELSEN,

VD OCH OVRIGA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Till styrelsens ledaméter i SAS AB utgar arvode och annan ersattning enligt
arsstammans beslut, som dven har godkéant principerna for ersattningarna till
ledande befattningshavare.

OVRIGT
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STYRELSEN
Vid arsstamman i SAS AB den 12 mars 2020 faststélldes arvoden till styrel-
sens ledamoter och ersattning for arbete i styrelseutskott enligt nedan:

Styrelsens ordférande 630 TSEK
Styrelsens forste vice ordférande 420 TSEK
Ovriga styrelseledamoter (9 pers.) 320 TSEK/ledamot

Arbetstagarsuppleanter (6 pers.) 1 TSEK inldsningsarvode/styrelseméte

3,5 TSEK arvode/styrelseméte vid deltagande

Ordférande revisionsutskottet 100 TSEK
Ovriga ledaméter i revisionsutskottet (2 pers.) 50 TSEK
Ordférande ersattningsutskottet 80TSEK
Ovriga ledamoter ersattningsutskottet (1 pers.) 27 TSEK

SAS ABs styrelse fattade beslut om minskade arvoden med 20 % som en
stodatgard till foljd av intaktsbortfall pa grund av covid-19.

Ingen av styrelseledaméterna har under rakenskapsaret 2019/2020 varit an-
stélld i SAS koncernen med undantag av arbetstagarrepresentanterna och de-
ras suppleanter. Ingen styrelseledamot, som inte &r anstalld i SAS koncernen,
har erhallit ndgon ersattning eller férman fran nagot bolag i SAS koncernen
utover i flygbranschen sedvanliga reseférmaner och det arvode som erhallits
for styrelse- och utskottsarbetet.

PRINCIPER

Foljande av arsstimman 2020 faststéllda ersattningsprinciper har tillampats
under rékenskapsaret 2019/2020 avseende ledande befattningshavare i SAS
koncernen. Med ledande befattningshavare avses i detta sammanhang VD
och 6vriga medlemmar av SAS koncernledning.

Den sammanlagda ersattningen ska vara marknadsmassig och konkurren-
skraftig samt sta i relation till ansvar och befogenheter. Erséttningen ska ut-
goras av fast [6n, rorlig 16n enligt separat 6verenskommelse, 6vriga forméner
samt pension. Riktlinjerna ska tillampas pa anstéliningsavtal som ingas efter
arsstamman 2020 samt dven pa dndringar i gédllande anstallningsavtal som
gors darefter.

Ersattning till ledande befattningshavare ska utgoras av en fast arlig
kontant I6n. Den fasta [onen ska aterspegla de krav som stélls pa befattningen
avseende kompetens, ansvar, komplexitet och pa vilket satt den bidrar till att
uppna affarsmalen. Den fasta I6nen ska ocksa aterspegla den prestation som
befattningshavaren natt och séledes vara individuell och differentierad. Utéver
fast 16n kan ledande befattningshavare rapporterande till VD, enligt separat
6verenskommelse, erhalla rorlig 16n (Annual Incentive Systems) vid uppfyl-
lande av beslutade kriterier och mot att befattningshavarens fasta I6n fryses
for revision under viss period efter det att rorlig 16n har utgatt. Eventuell rérlig
16n ska besta av arlig rorlig kontant 16n och far som hégst motsvara 20 % av
den fasta arliga I6nen. Uppfyllelse av kriterier fér utbetalning av rérlig 16n ska
kunna métas under en period om ett ar.

Ovriga formaner, som bl.a. kan omfatta bilférman, reseférman och
sjukvardsforsakring, ska vara marknadsmassiga och endast utgéra en be-
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gransad del av den sammanlagda ersattningen. Premier och andra kostnader
i anledning av sadana formaner far sammanlagt uppga till hégst 10 % av den
fasta arliga I6nen.

For VD ska pensionsférmaner, innefattande sjukférsékring, vara avgifts-
bestamda och premierna ska inte 6verstiga 40 % av den fasta arliga [6nen. For
6vriga medlemmar av koncernledningen ska pensionsférmaner, innefattande
sjukférsakring, vara avgiftsbestamda om inte befattningshavaren omfattas
av formansbestamd pension enligt tvingande kollektivavtalsbestammelser.
Premierna for avgiftsbestamd pension ska inte 6verstiga 30 % av den fasta
arliga I6nen. Rorlig 16n ska vara pensionsgrundande i den man sa foljer av
tvingande kollektivavtalsbestammelser som &r tillampliga pa befattningshava-
ren (galler Sverige och avgiftsbestamd pension). | det fallet ska premierna for
avgiftsbestdmd pension inte dverstiga 36% av den fasta arliga I6nen som en
féljd av pensionsavsattningar for rorlig [6n.

For VD och 6vriga medlemmar av koncernledningen ska uppsagningstiden
vara 6 manader vid uppsagning fran befattningshavarens sida. Vid uppsagning
fran bolagets sida ska en uppsdgningstid om maximalt 12 méanader galla. Vid
uppsagning fran bolagets sida ska avgangsvederlag kunna utga med belopp
motsvarande hogst ett ars fast 16n med full avrakning om befattningshavaren
erhéller ersattning fran ny anstallning eller uppdrag.

Styrelsen far franga riktlinjerna, om det i ett enskilt fall finns séarskilda skél
for det.

BEGRANSNINGAR | TILLAMPNINGEN AV ERSATTNINGS-
PRINCIPERNA TILL FOLJD AV REKAPITALISERINGEN

| enlighet med EU kommissionens beslut 14 augusti 2020 och till dess att
75% av de instrument staterna tecknat i rekapitaliseringen som genomférdes
under oktober 2020 antingen har I6sts in eller sélts, har ledande befattning-
shavare inte rétt till 6kade loner. Vidare kommer inga rérliga I6nedelar betalas
ut till ledande befattningshavare.

Vid eventuellt utfall av framtida AIS (Annual Incentive Systems) till ledande
befattningshavare i enlighet med bolagets ersattningsprinciper kommer
ersattning fran AIS reserveras och innehallas till dess att 75% av de instru-
ment staterna tecknat i rekapitaliseringen som genomférdes under oktober
2020 antingen har l6sts in eller salts.

VERKSTALLANDE DIREKTOR

Verkstéllande direktor tillika koncernchef Rickard Gustafson, har féljande

ersattningskomponenter i sitt anstallningsavtal:

 Enarlig 16n som normalt &r foremal for I6nerevision arligen. Den érliga 16-
nen reviderades senast efter styrelsebeslut i december 2019 och uppgick
da till 13 091 TSEK. | likhet med 6vriga ledande befattningar reducerades
I6nen med 20 % under de tre férsta manaderna under pandemin (mars-
maj) vilket innebar att den arliga I6nen for rékenskapsaret 2019/2020
uppgick till 12 332 TSEK.

» En premiebestidmd pensionsordning dédr 40 % av den &rliga l6nen erléggs
som premier till en dverenskommen pensionsforsakring. Pensionsalder ar
65 ar.

+ QOvriga formaner som bil- och reseférman, sjukvardsférsakringar samt
grupplivforsakringar.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

» Uppsagningstiden dr sex manader vid uppsagning fran verkstallande
direktérens sida och tolv manader vid uppségning fran SAS AB:s sida.
Avgangsvederlag for verkstallande direktdren, vid uppsagning fran SAS AB
pé annan grund an visentligt avtalsbrott, grovt asidosattande av verkstallan-
de direktorens aligganden eller brottslig gérning mot SAS koncernen, utgar
med ett belopp motsvarande tolv manadsléner. Om ny anstallning erhalls
inom tolv manader efter anstaliningens upphdrande ska utfallande avgangs-
vederlag minskas med erhallen erséttning fran sadan ny anstélining.

ANDRA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Ovriga nuvarande koncernledningsmedlemmar har premiebaserade pen-
sionsordningar dar upp till 30 % av den fasta grundlonen avsétts till pension.
Samtliga nuvarande koncernledningsmedlemmar har pensionsalder 65 ar.
For ledande befattningshavare &r uppséagningstiden sex manader vid
uppsagning fran den anstélldes sida och tolv manader vid uppsdgning
fran SAS AB:s sida. Avgangsvederlag for ledande befattningshavare, vid
uppsagning fran SAS AB:s sida pa annan grund dn vasentligt avtalsbrott, grovt
asidosattande av den ledande befattningshavarens aligganden eller brottslig
garning mot SAS koncernen, utgar med ett belopp motsvarande tolv méanad-
sléner med avrakning mot inkomster fran annan anstélining eller uppdrag.
Avgangsvederlag kan dven utga vid uppsagning fran befattningshavarens sida
om dennes ansvar eller befogenheter vasentligen forandras genom organisa-
toriska forandringar. Avgangsvederlag i ovanndmnda fall utgar dock inte om
befattningshavaren erbjudits annan relevant anstéllning inom SAS koncernen.
SAS ledande befattningshavare samt de chefer med féretagsledande
kontrakt har frivilligt accepterat en I6nenedgang om 20 % under de tre forsta
manaderna under pandemin (mars-maj) under rékenskapsaret 2019/2020
som en stodatgard till foljd av intaktsbortfall pa grund av covid-19.

OVRIGT

For 6vriga typiska chefsavtals i SAS koncernen ska den sammanlagda ersatt-
ningsnivan vara marknadsméssig och konkurrenskraftig samt sta i relation till
ansvar och befogenheter.

Under 2019/2020 har den sammanlagda erséttningen utgjorts av fast
I6n, 6vriga formaner samt pension. Ett trettiotal chefer har darutéver deltagit
i ett "Annual Incentive System” fér 2020. Till f6ljd av de negativa finansiella
effekterna av Covid-19 &r utbetalningen O SEK.

For ledare och medarbetare inom férsaljningsorganisationen introducera-
des under 2013 en rorlig Ionemodell. Den rérliga Iénedelen baseras pa utfall i
forhallande till i forvag uppsatta individuella forséljningsmal som faststélls i ett
malkontrakt och kan maximalt uppga till tvd manadsloner.

BEREDNINGS- OCH BESLUTSPROCESSEN
Fragan om styrelsens arvoden bereds av valberedningen, som bestér av
representanter valda vid arsstimman. Forslag till styrelsearvoden framlaggs
pa stimman av valberedningen fér stammans beslut.

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets uppgifter ingar
bl.a. att bereda principer for ersattning till koncernledningen och styrelsens
beslut om forslag till riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

Styrelsen ska uppréatta forslag till nya riktlinjer atminstone vart fjarde ar och
lagga fram forslaget for beslut vid drsstdmman. Riktlinjerna ska gélla till dess
att nya riktlinjer antagits av bolagsstamman. Ersattningsutskottet ska dven
folja och utvérdera program for rorliga ersattningar till koncernledningen,
tillampningen av riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare samt
gallande ersattningsstrukturer och erséttningsnivaer i bolaget. Ersattning
till VD ska beslutas inom ramen for godkénda principer av styrelsen efter
beredning och rekommendation av ersattningsutskottet. Ersattning till dvriga
ledande befattningshavare ska beslutas av VD inom ramen for faststallda prin-
ciper och efter avstdmning med ersattningsutskottet. Ersattningsutskottets
ledamoter dr oberoende i férhallande till bolaget och koncernledningen. Vid
styrelsens behandling av och beslut i ersattningsrelaterade fragor narvarar
inte VD eller andra personer i koncernledningen, i den man de berérs av
frégorna.

Ersattningsutskottet har haft tre protokollférda sammantraden under
rakenskapsaret 2019/2020.

STYRELSEARVODEN 2019-2020 (NOV-OKT), TSEK
Totalt

Revisions- Ersattnings- Totalt

Namn Styrelse utskott utskott 2019-2020 2018-2019
Carsten

Dilling 550 70 620 692
Dag Mejdell 367 23 390 435
Monica

Caneman 280 87 367 409
Lars-Johan

Jarnheimer 280 43 323 359
Sanna

Suvanto-

Harsaae 280 280 311
Liv Fryksdal 280 280 311
Oscar Stege

Unger 280 43 323 359
Kay Kratky 280 280 202
Tommy

Nilsson 162 162

Janne

Wegeberg 108
Ceciliavan

der Meulen 117 117 311
Jens

Lippestad 161 161

Endre Roros 117 117 311
Christa Cere 280 280 203
Summa 3434 173 93 3700 4011

Arvode till arbetstagarsuppleanterna uppgar till 54 (60) TSEK.
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ERSATTNINGAR OCH FORMANER TILL VD
OCH OVRIGA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
2019-2020 (NOV-OKT), TSEK

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

NOT4 OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

Rérlig Ovriga
Namn Fastl6n' ersdttning formaner? Pension?
Rickard Gustafson 12538 - 137 5227
Ovriga* 22029 . 746 4450
Summa 34 567 - 883 9677

1) Inkluderar semesterersdttning.

2) Ovriga frmdner inkluderar bil- och reseférmadn, sjukvdrdsforsékringar samt gruppliv-
férsdkringar.

3) Inkluderar sjukforsdkring.

4) Fyra medlemmar for hela rakenskapsdret. En medlem elva mdnader, en medlem tio
mdnader, en medlem fyra mdnader och en medlem tvd mdnader.

ERSATTNINGAR OCH FORMANER TILL VD
OCH OVRIGA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
2018-2019 (NOV-OKT), TSEK

2019-2020 2018-2019
Nov-okt Nov-okt

Forsaljnings- och distributionskostnader 1352 2743
Leasingkostnader flygplan 65 3561
Cateringkostnader 572 1249
Hanteringskostnader 1405 2832
Tekniskt flygplansunderhall 1865 2893
Data- och telekommunikationskostnader 1145 1637
Wet lease-kostnader 912 1472
Ovrigt 466 2937
Summa 7782 19324

NOT5 AVSKRIVNINGAR OCH NEDSKRIVNINGAR

Rérlig Ovriga

Namn Fastl6n' ersdttning formaner®  Pension®
Rickard Gustafson 12466 - 136 5123
Lars Sandahl Sgrensen* 7268 306 133 1576
Goran Jansson* 4556 - 445 1311
Ovriga? 18685 1625 605 4347
Summa 42975 1931 1319 12357
Reserverat, ej utbetalt®

Goran Jansson 9788 - 4 1430
Ovriga 6394 - 4 963
Summa 16182 0 8 2393
Totalt 59 157 1931 1327 14750

1) Inkluderar semesterersdttning.

2) Fyra medlemmar fér hela rdkenskapsdret. En medlem elva mdnader och tvd
medlemmar en mdnad.

3) Ovriga formdner inkluderar bil- och reseférman, sjukvdrdsférsdkringar samt
grupplivférsdkringar.

4) Ersdttningen avser tio manader fér Lars Sandahl Sérensen och elva mdnader for
Goran Jansson.

5) Inkluderar sjukférsdkring.

6) Avser avsdttning for I6n, pension och férmdner under uppsédgningstiden pd 12 ménader
samt det maximala beloppet for ett potentiellt avgdngsvederlag. Avgdngsvederlag max-
imalt fast 16n under 12 mdnader efter anstdllningens upphérande utgdr endast om ny
anstdllning ej har erhdllits. Vid ny inkomst av tjdnst utbetalas eventuell mellanskillnad
mellan tidigare fast mdnadslén och ny fast mdnadslén.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

2019-2020 2018-2019
Nov-okt Nov-okt

Immateriella tillgadngar 147 147
Nyttjanderéttstillgangar, avskrivningar 3647 -
Nyttjanderéttstillgangar, nedskrivningar 170 -
Byggnader och inredningar 84 86
Flygplan, avskrivningar 1657 1549
Flygplan, nedskrivningar 1040 93
Reservmotorer och reservdelar 3 3
Verkstadsinventarier och serviceutrustning

for flygplan 23 21
Ovriga inventarier och fordon 51 25
Summa 6822 1924

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT
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RAKENSKAPER NOT 6 RESULTAT-OCH KAPITALANDELAR | INTRESSEFORETAG NOT8 FINANSNETTO
Koncernens finansiella
rapbporter 2019-2020 2018-2019 2020 2019 2019-2020 2018-2019
Pp Resultatandelar i intresseféretag: Nov-okt Nov-okt Kapitalandelar i intresseforetag 31 okt 31 okt Finansiella intakter Nov-okt Nov-okt
Air Greenland A/S? - -15 Ingdende anskaffningsvarde 14 417 Réanteintdkter pa finansiella tillgangar
Koncernens noter Malmé Flygfraktterminal AB 7 5 Tillskott 4 - ejvarderadetill verkligtvarde 22 59
= Ovriga 0 0 Resultatandelar i intresseféreta 7 -9 Ranteintakter pa finansiella tillgangar
Moderforetagets s d 7 10 Forsilini int foret g 394 varderade till verkligt varde 54 113
finansiella rapporter umma i orsainingavintressetoretag ) i Ovriga finansiella intakter 0 0
PP Utdelning -5 -8 A ‘
Moderféretagets noter Totala intékter i intresseféretag 358 1246  Valutakursdifferenser -1 g  Valutakursdifferenser leasingskuld, netto 730 -
g Resultat efter skatt i intresseféretag 17 -38  Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde 19 14  Summa 806 172
Underskrifter Y SAS sdlde sin andel i Air Greenland till Grénlands hemstyre den 29 maj 2019.
o ) Resultatposterna avser perioden november 2018t o m maj 2019. 2019-2020 2018-2019
Revisionsberdttelse Malmé Flygfraktterminal AB bedriver flygfraktsverksamhet i Malmo, Sverige. F|j1an5|ella kostnz:dfar . Nov=0kt Nov—okt
Intressefdretaget har en néra anknytning till flygverksamheten och resultatan- Rantekostnader pa réantebarande skulder
delen redovisas i rorelseresultatet. ejvérderade till verkligt vérde -517 -327
Air Greenland &r ett grénléndskt bolag som bedriver flygtrafik inom, och till Rantekostnader pd réntebarande skulder
och fran, Gronland. varderade till verkligt varde -100 -157
Réntekostnader leasingskulder -691 -
Ovriga finansiella kostnader -100 -54
Kapitalandel Valutakursdifferenser rintebirande skuld, netto 0 -6
2020 2019 symma -1408 -544
Kapitalandelar i intresseforetag: Organisationsnr Sate Kapitalandel % 31 okt 31 okt
Air Greenland A/S 30672 Nuuk, Grénland 37,5 - - Summa finansnetto 602 372
Malmé Flygfraktterminal AB 556061-7051 Malmé, Sverige 40,0 12 10
Ovriga 7 4
Summa 19 14
Totala tillgangar i intresseféretag 285 301
Totala skulderiintresseféretag -241 -263
Eget kapitaliintresseféretag 44 38

NOT7 RESULTAT VID FORSALJNING AV FLYGPLAN OCH OVRIGA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

2019-2020 2018-2019
Nov-okt Nov-okt

Airbus A320 -2 -
Airbus A330 - 11
Boeing 737 - 8
Motorer - 93
Byggnader 3 -
Summa 2 112

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020 82
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NOT9 SKATT

Foljande komponenter ingar i koncernens skatt.

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

| tabellerna nedan redovisas koncernens uppskjutna skatteskulder och skat-
tefordringar efter kategori samt hur skulderna och fordringarna férandrats.

2019-2020 2018-2019 2020 2019
Nov-okt Nov-okt Uppskjuten skatteskuld i balansrakningen: 31 okt 31 okt
Aktuell skatt -2 -18 Anlaggningstillgdngar 1498 1365
Uppskjuten skatt 878 -155 Pensioner 421 202
Summa skattredovisad i arets resultat 876 -173 Ovrigatempordra skillnader 345 172
Kassaflodessakringar -132 73
Skatt redovisad i 6vrigt totalresultat -110 850 Kvittning av uppskjutna skattefordringar/skatteskulder -1850 -1629
Summa skatt redovisad i vrigt totalresultat -110 850 Summa 282 183
Aktuell skatt har berdknats utifran faststélld skattesats i respektive land.
Uppskjuten skatt har berdknats till den skattesats som férvéntas gélla d& 2020 2019
skatten realiseras. Uppskjuten skattefordran i balansrakningen: 31 okt 31 okt
Pensioner 298 275
Skatten for rakenskapsaret kan stimmas av mot resultat fore skatt enligt foljande: Ovriga temporara skillnader 1060 420
2019-2020 2019-2020 2018-2019 2018-2019 Sk?ttgméssiga unc'ierskottsavdrag . 2132 1684
Nov—okt Nov—okt (%) Nov—okt Nov—okt (%) Kvittning av uppskjutna skattefordringar/
Resultat fore skatt 110151 794 Zka“es"“'der ; gzg -1 ?;Z
Skatt enligt skatte- umma
satsiSverige 2172 21,4 -170 21,4
:(cketavcciiragsgnla = g 36 45 Avstimning av uppskjuten skatt, netto: 31 okt 31 okt
ostnader . ) o Ingdende balans 567 -185
Skatteeffektav e )
icke skattepliktiga Forandring enligt resultatet 878 -155
intakter 1 0 15 19 Forandring avseende kassaflodessdkringar enligt
Skatteeffekt av olika ovrigt totalresultat 48 313
skattesatser 20 0,2 10 1,3 Férandring avseende forméansbestamda
Skatteeffektav ej pensionsordningar enligt 6vrigt totalresultat -157 537
aktiverade under- Kursdifferenser m.m. 22 57
skottsavdrag -1245 -12,3 - - Uppskjuten skatt, netto, per 31 oktober 1358 567
Ovrigt -67 -0,7 8 1,0
Skatt och effektiv
skattesats for
rakenskapsaret 876 8,6 -173 -21,8

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

Per balansdagen har koncernen outnyttjade underskottsavdrag uppgaende till
knappt 16 000 (8 000) MSEK. Baserat pa dessa underskottsavdrag redovisar
koncernen en uppskjuten skattefordran om 2 132 (1 684) MSEK. Uppskjutna
skattefordringar redovisas i den utstréckning det finns faktorer som talar for
att skattepliktiga 6verskott kommer att skapas. Bedomningen om respektive
koncernforetags framtida resultatutveckling baseras saval pa redovisade
resultat under senare ar som pa forbattrade I6nsamhetsutsikter. Redovisade
underskottsavdrag pé totalt 2 132 MSEK avser verksamheter i Danmark med
673 MSEK, Norge med 257 MSEK, Sverige med 1 086 MSEK samt Irland med
116 MSEK. For underskottsavdrag med ett motsvarande skattevarde uppga-
ende till 1 259 (14) MSEK, redovisas ingen uppskjuten skattefordran pa grund
av osdkerhet vad avser framtida vinstintjaning. Fér samtliga underskottsav-
drag finns ingen forfallotidpunkt.

Uppskjutna skatteskulder avser till stérsta del anldggningstillgangar dar
det skatteméssiga vardet &r lagre dn det redovisningsmassiga. De temporéra
skillnader som finns avseende anldggningstillgdngar kommer i framtiden
att forandras i och med att det redovisade och skattemdassiga vardet blir lika
alternativt d& anlaggningstillgangen avyttras och en hdgre skatteméassig
vinst uppstar. Pensioner ger ocksa upphov till uppskjutna skatteskulder da
redovisning och skattemassiga varden hanteras pa olika satt. SAS har valt
att nettoredovisa uppskjutna skatter i balansrékningen da det finns en legal
ratt till kvittning samtidigt som det &r ett starkt legalt samband mellan de
uppskjutna skattefordringarna och uppskjutna skatteskulderna.

Avsittning fér uppskjuten skatt pa temporara skillnader relaterade till icke
utdelade vinster i dotter- och intresseféretag har inte skett, da dessa vinster
inte kommer att delas ut inom éverskadlig framtid alternativt att utdelning kan
ske utan att vinstmedIen blir féremal for beskattning.
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NOT 10 IMMATERIELLA TILLGANGAR
Goodwill IT-system Summa immateriella tillgdngar

2020 2019 2020 2019 2020 2019

31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt

Ingédende anskaffningsvarde 743 788 1895 1804 2638 2592
Investeringar - - 78 90 78 90
Forsaljning/utrangering - -17 - - - -17
Omklassificeringar - - - 1 - 1
Valutakursdifferenser -83 -28 - - -83 -28
Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde 660 743 1973 1895 2633 2638
Ingédende avskrivningar -75 -94 -1147 -999 -1222 -1093
Arets avskrivningar och nedskrivningar - - -147 -147 -147 -147
Forsaljning/utrangering - 17 - - - 17
Omklassificeringar - - - -1 - -1
Valutakursdifferenser 9 2 - - 9 2
Utgaende ackumulerade avskrivningar -66 -75 -1294 -1147 -1360 -1222
Ingdende nedskrivning - - - - - -
Utgdende nedskrivning - - - - - -
Redovisatvarde 594 668 679 748 1273 1416

SAS koncernen bedriver ingen verksamhet avseende forskning och utveckling (FoU).

2020 2019
Goodwill: 31 okt 31 okt
SAS Scandinavian Airlines Norge 594 668
Summa goodwill 594 668

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020
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HALLBARHETSNOTER

PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV

AV IMMATERIELLA TILLGANGAR

Beddmning av vardet av koncernens immateriella tillgangar har gjorts genom
jamférelse med atervinningsvardet som har baserats pa koncernens kassagene-
rerande nyttjandevérde utifrdn fem érs kassafloden i koncernens affarsplan.

For perioden efter planperioden ligger tillvéxttakten pa +1,0 % (+1,0 %) och
kostnadsutvecklingen pa -7,6 % (-0,7 %).

De prognostiserade kassaflodena baseras pa antaganden avseende
volymutveckling, enhetsintakt, driftsmarginaler och diskonteringsrantor, som
faststalls av foretagsledningen baserat pa historisk erfarenhet och marknads-
data. Principerna foér ovan bedémning &r oférandrade sedan 2018/2019 ars
provning. Diskonteringsrdntan har estimerats baserat pa en vagd kapital-
kostnad fore skatt om 9,6 % (9,99 %) och efter skatt om 8,4 % (8,7 %). For
att stodja den nedskrivningsprévning som gjorts av goodwill i koncernen har
en Overgripande analys gjorts av kdnsligheten i de variabler som anvénts i
modellen. En férs@amring av vart och ett av de vasentliga antagandena som
ingar i afféarsplanerna eller en férsamring av den arliga omsattningstillvaxten,
driftsmarginalerna bortom planperioden eller en hdjning av diskonterings-
rantan som var och en for sig ar rimligt trolig visar att en marginal anda finns
mellan atervinningsvérde och redovisade varden. Ledningen har darfor gjort
bedémningen att det inte finns ndgot behov av nedskrivning av goodwill och
6vriga immateriella tillgangar vid utgangen av oktober 2020.
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SAS redovisar flygplan i balansrakning antingen som materiella anlaggnings-
tillgangar eller nyttjanderattstillgangar. Leasingavtal som definieras i enlighet
med IFRS 16 bokas i balansrékningen som en nyttjanderéttstillgang (se not

Reservmotorer & Summa flygplan och 13). I de fall ddr SAS forvérvar flygplan, fér att sedan sélja och hyra tillbaka
Flygplan'-2 reservdelar reservmotorer/delar flygplanet och dar det ar (praktiskt taget) sakert att tillgdngen kommer att
2020 2019 2020 2019 2020 2019  kopas tillbaka i slutet av perioden betraktas den relaterade skulden som
31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt uppkommer som en finansiell skuld i enlighet med IFRS 9 och tillgangen som
Ing&ende anskaffningsvarde 23186 19246 162 166 23348 19412  enmateriell tillgang i enlighet med IAS 16.
Investeringar 6380 4796 - - 6380 4796 2 o
Forsaljning/utrangering -474 -1762 = -4 -474 -1766 KONTRAKTE“RADE INKOPSATAGANPEN ) .
Koncernen har férpliktelser avseende framtida forvarv av materiella anlagg-
Omklassificeringar 1397 781 - - 1397 781 pingstillgingar. Kontrakterade bestaliningar per 31 oktober 2020 finns for
Valutakursdifferenser 793 125 - - 793 125 35 Airbus A320neo och fyra Airbus A350-900 med leverans under aren
Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde 29 696 23186 162 162 29858 23348 2020-2025 uppgéende till ett framtida inkdpsatagande, inklusive reservma-
terial, om 2 140 MUSD. P& balansdagen uppgick 6vriga inkdpsataganden till
Iengéende avskrivningar -11577 -10479 -75 74 -11652 -10553 16 (5) MSEK. Dessutom har SAS kontrakterat fyra A320neo och tvé A321LR
Arets avskrivningar och nedskrivningar? -2 697 -1642 -3 -3 -2700 -1645 som kommer att leasas.
Forséljning/utrangering 5) 545 - 2 5 547
Omklassificeringar 73 - - - 75 -
Valutakursdifferenser 44 -1 - - 44 -1
Utgdende ackumulerade avskrivningar -14 150 -11577 -78 -75 -14 228 -11 652
Redovisatvirde 15546 11609 84 87 15630 11696
Byggnader Ovriga inventarier & Pagaende Verkstadsinventarier & Summa dvriga materiella
& mark fordon investeringar serviceutrustning flygplan anlaggningstillgangar
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt
Ingdende anskaffningsvarde 1341 1183 433 448 14 48 434 360 2222 2039
Investeringar 1 3 24 40 22 29 49 44 96 116
Forsaljning/utrangering - -1 -5 -35 - - - - -5 -36
Omeklassificeringar 3 157 - -21 -29 -63 -23 30 -49 103
Valutakursdifferenser -28 -1 -5 1 - - - - -33 -
Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde 1317 1341 447 433 7 14 460 434 2231 2222
Ingdende avskrivningar 772 -683 -340 -346 - - -308 -287 -1420 -1316
Arets avskrivningar och nedskrivningar -84 -85 -51 -25 - - -23 -21 -158 -131
Forséljning/utrangering 13 1 4 35 - - 19 - 36 36
Omklassificeringar 12 - - - - - - - 12 -
Valutakursdifferenser 14 -5 21 -4 - - - - 35 -9
Utgaende ackumulerade avskrivningar -817 -772 -366 -340 - - -312 -308 -1495 -1420
Redevisatogdtet for flygplanen per 31 oktober 2020 uppgickA8 775 MSER®Rr ingdr forsikBAgsvarde for inB@da (leasade) figplan med 29 $43 MSEK. 148 126 736 802

2) Modifieringar av leasade flygplan ingdr i planenligt restvirde med 160 (190) MSEK.

3) I belopp avskrivningar och nedskrivningar flygplan per 31 oktober 2020 som uppgick till - 2 697 (-1 642) MSEK ingdr nedskrivning om -1 040 (-93) MSEK avseende flygplan under utfasning, se dven not 5.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020
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Koncernens finansiella

Forskott Ground handling
rapporter 2020 2019 Nyttjanderittstillgangar Flygplan Fastigheter utrustning Summa
31 okt 31 okt : 5

Redovisatvérde 1 november 2019 13421 2834 463 16718

Koncernens noter Ingdende anskaffningsvarde 3071 2658
_ Nya kontrakt 3678 25 39 3742

Moderféretagets Investeringar 1063 1183
i ol g ¢ Aktiverade rantor 61 110 Kontraktsmodifieringar samt féréndring iindex eller réntor i avtal 656 -16 9 649
Inansiella rapporter Forsaljning/utrangering = - Valutaomvérdering - -2 -26 -28

.. Omklassificeringar -1595 -980 - « o
Avskrivningar under rékenskapsaret -3085 -440 -122 -3647
Moderforetagets noter Valutakursdifferenser -105 100 ] g . P i

Underskrifter Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde 2495 3071  Nedskrivningar under rékenskapsaret -170 - - -170
Redovisatvarde 31 oktober 2020 14500 2401 363 17 264

Revisionsberéttelse 1764 (2 554) MSEK avser forskott for Airbus och 731 (517) MSEK avser

forskott for Ovriga. Per 1 november redovisar SAS leasingkontrakt i enlighet med IFRS 16 Leasingavtal och tidigare standard IAS 17 Leasing ersatts. Den tidigare klassificeringen
av varje leasingavtal som antingen operationellt eller finansiellt ersatts av en modell dar leasetagaren redovisar en tillgang (nyttjanderattstillgdng) och en réante-
bérande leasingskuld i balansrakningen. | samband med 6vergangen till IFRS 16 redovisade SAS nyttjanderéttstillgdngar per 1 november om 16 718 MSEK. For

information om SAS rantebdrande leasingskulder se not 24 och 32.
Nya kontrakt under aret med en langre 16ptid &n 12 méanader redovisas pa raden Nya kontrakt och bestar framst av 11 nya A320neo samt 1 A321LR. Kontrakts-

modifiering bestar framst av wet-lease kontrakt dar andringar i kontraktstid har gjorts under aret. Arets nedskrivning bestar av atta flygplan (fyra stycken 737-
800, tre stycken 737-700 samt en A330) som skrivits ned till noll.

NOT 14 FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Andra varde- Andra langfristiga Summa finansiella
pappersinnehav fordringar? anldggningstillgangar

2020 2019 2020 2019 2020 2019
31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt
Ingaende anskaffningsvarde 79 73 2519 2944 2598 3017
Tillskott - 6 903 1127 903 1133
Amortering - - -341 -909 -341 -909
Omklassificeringar - - - -750 - -750
Valutakursdifferenser - - -218 107 -218 107
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 79 79 2863 2519 2942 2598
Ingdende nedskrivning -70 -70 - - -70 -70
Nedskrivningar - - - - - -
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -70 -70 - - -70 -70
Redovisatvarde 9 9 2863 2519 2872 2528

1) I redovisat vdrde ingdr spdrrade bankmedel 2 223 (1 789) MSEK.
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Koncernens finansiella Tabellen nedan visar var i de finansiella rapporterna som koncernens

ersattningar efter avslutad anstallning ar redovisade.

rapporter
2020 2019
Koncernens noter Pensionsmedel i balansrdakningen 31 okt 31 okt
Nuvérdet av fonderade forpliktelser -18 238 -19 105
Moderfbretagets Verkligt virde pé férvaltningstillgéngar 21768 21585
Overskottifonderade planer 3530 2480

finansiella rapporter ) -
Nuvérdet av ofonderade férpliktelser -358 -476

Overskottiformansbaserade pensionsplaner

Moderforetagets noter

(pensionsmedel, netto) 3172 2004

Underskrifter
2019-2020 2018-2019
Revisionsberittelse Redovisning i rorelseresultatet avseende! Nov-okt Nov-okt

Formansbestamda pensionsplaner -51 9

Premiebaserade pensionsplaner -808 -871
-859 -862

Omvérdering avseende formansbaserade

pensionsplaner? 752 -1752

1) Kostnader redovisade i rérelseresultatet inkluderar kostnader for tjéinstgéring under
innevarande dr, kostnader fér tjGnstgéring under tidigare dr, rantenettokostnader samt
vinster och forluster vid regleringar.

2) Redovisas inom Ovrigt totalresultat, netto efter skatt.

FORMANSBASERADE PENSIONSPLANER

De flesta pensionsordningar for personal inom Skandinavien har tidigare varit
formansbaserade. Nya kollektivavtal med flygande personal i Skandinavien
ingicks i november 2012. De nya avtalen innebar bland annat att de formans-
baserade pensionsordningarna till stor del ersatts med premiebaserade
pensionsordningar med verkan fran forsta kvartalet 2013/2014. Premieba-
serade pensionsordningar aterfinns numera fér huvuddelen av personalen i
Danmark och Norge samt i Sverige for flygande personal, yngre tjansteman
samt personal inom SAF-LO-kollektivet. Merparten av de kvarvarande férmans-
baserade pensionsordningarna &r sékrade genom forsakringsbolag i respektive
land. | Sverige &r pensionsordningarna sékrade framst hos Alecta och Euroben,
i Danmark hos Danica och i Norge hos DnB. En stor del av SAS anstéllda i
Sverige omfattas fortsatt av ITP-pension férsakrad i Alecta (Alecta-planen).
Premien for den formansbestamda alderspensionen ar individuell och &r bland
annat beroende av den forsékrades alder, 16n och tidigare intjdnad pension.
Forvantade avgifter nasta rakenskapsar (2020/2021) avseende férménsbe-
stédmda pensionsplaner som &r tecknade i Alecta-planen berdknas att uppga till
cirka 35 MSEK. Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvardet
pa Alectas tillgangar i % av forsékringsdtagandena berdknade enligt Alectas

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

NOT 15 ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA EFTER AVSLUTAD ANSTALLNING

forsakringstekniska berdkningsantaganden, vilka inte éverensstammer med IAS
19. Kollektiv konsolidering, i form av kollektiv konsolideringsniva, ska normalt
sett tillatas variera mellan 125 % och 175 %. Om Alectas kollektiva konsolide-
ringsniva understiger 125 % eller dverstiger 175 % ska atgarder vidtas i syfte
att skapa forutsattningar for att konsolideringsnivan atergar till normalin-
tervallet. Alectas dverskott kan fordelas till forsakringstagarna och/eller de
forsakrade om den kollektiva konsolideringsnivan Gverstiger 175 %. Alecta
tilldmpar dock premiereduktioner fér att undvika att ett alltfor stort 6verskott
uppstar. Vid utgangen av rakenskapsaret uppgick Alectas éverskott i form av
den konsoliderade kollektiva konsolideringsnivan till 144 % (142 %). Enligt ett
uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 10, ar detta en formansbe-
stamd plan som omfattar flera arbetsgivare (sa kallad multi-employer plan) och
foretag som omfattas av en pensionsplan som omfattar flera arbetsgivare och
som klassificeras som formansbestamd ska redovisa sin proportionella andel
av planens forpliktelser, forvaltningstillgdngar och kostnader pa samma satt
som for vilken annan formansbestdmd plan som helst. SAS erhéller information
som gor det mojligt for SAS att redovisa sin proportionella allokerade andel av
Alecta-planens forpliktelser, forvaltningstillgdngar och kostnader i enlighet med
reglerna i IAS 19 avseende formansbestdmda pensionsplaner. SAS redovisar
darmed formansbestamda nettotillgangar eftersom framtida ekonomiska
fordelar &r tillgéngliga for SAS i form av premiereduktioner, tackning av framtida
pensionsindexeringar samt dven kontant aterbetalning.

IAS 19 "Ersdttningar till anstéllda” innebar att samtliga avvikelser i
uppskattningar redovisas omedelbart i 6vrigt totalresultat. Vidare berdaknas
diskonteringsrantan pa den forméansbestdmda pensionsférpliktelsen eller
pensionstillgangen, netto och detta réantenetto redovisar SAS som en per-
sonalkostnad inom rorelseresultatet. SAS redovisar sérskild I6neskatt enligt
reglerna i IAS 19, vilket innebar att de aktuariella antaganden som ska géras
vid berakning av formansbestdmda pensionsordningar dven ska inkludera
skatter som I6per pa pensioner.

De kvarvarande pensionsordningarna i Sverige redovisade per 31 oktober
2020 ett 6verskott om ca. 2,7 mdr SEK, varfor sarskild I6neskatt har redovi-
sats pa dverskottet. Den sarskilda I6neskatten uppgar per 31 oktober 2020
till cirka 0,7 mdr (0,5 mdr) SEK.

2019-2020 2018-2019

Férmansbaserade pensionsordningar Nov-okt Nov-okt
Arets pensionsintjaning -91 -84
Kostnader for intjaning under tidigare ar och

vinster/forluster fran regleringar 17 4
Réantekostnader pa pensionsforpliktelser -286 -397
Rénteintdkter pa forvaltningstillgangar 309 467
Loneskatt 0 19
Aretsresultatpéverkan avseende férmans-

baserade pensionsordningar -51 9

Ovanstdende resultatpaverkan redovisas i sin helhet som personalkostnad.

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

F6randring av nuvardet av formansbestamda 2020 2019
pensionsforpliktelser 31 okt 31 okt
Ingaende pensionsforpliktelser 19581 17 830
Arets pensionsintjaning 91 84
Regleringar -79 -366
Réntekostnader 286 397
Omklassificering - -
Utbetalda pensioner -827 -841
Valutakursdifferenser -171 89
18881 17 193
Omvdrderingar:
—Vinst/forlust (-/+) till foljd av férandrade
demografiska antaganden 43 -13
—Vinst/forlust (-/+) till foljd av féréndrade
finansiella antaganden -156 2238
—Erfarenhetsbaserade vinster/ forluster (-/+) -172 163
Utgaende pensionsforpliktelser 31 oktober 18596 19581
Férandring av férvaltningstillgangarnas 2020 2019
verkliga vérde 31 okt 31 okt
Ingdende férvaltningstillgangar 21585 21855
Regleringar -61 -362
Rénteintakter 309 467
Inbetalda premier/avgifter 169 136
Ovrig kostnad/intakt - 19
Omklassificering - -29
Utbetalda pensioner -719 -709
Valutakursdifferenser -139 109
21144 21486
Omvarderingar:
—Sérskild Ioneskatt 207 -415
- Avkastning pa forvaltningstillgangar
(exklusive belopp som ingar i rénteintakter) 417 514
Utgaende forvaltningstillgangar 31 oktober 21768 21585
2020 2019
Féréndringar av pensionsmedel (netto) 31 okt 31 okt
Ingdende pensionsmedel (netto) 2004 4025
Arets resultatpaverkan -51 9
Omeklassificering - -29
Omvérderingar 702 -1893
Inbetalda premier/avgifter 278 268
Sérskild I6neskatt 207 -396
Valutakursdifferenser 32 20
Utgaende pensionsmedel (netto) 31 oktober 3172 2004
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Den férmansbestamda pensions-

forpliktelsen och forvaltnings- 2020 2019
tillgangarnas sammansattning per land 31 okt 31 okt

Sverige Norge Danmark  Ovriga Summa Sverige Norge Danmark  Ovriga Summa
Nuvardetav forpliktelsen -16 604 -278 -71 -1643  -18596  -17398 -372 -144 -1667 -19581
Verkligt varde pa férvaltningstillgdngar 20000 - 73 1695 21768 19709 - 131 1745 21585
Pensionsmedel, netto 3396 -278 2 52 3172 2311 -372 -13 78 2004

Omvirderingar —analys av belopp redovisat  2019-2020 2018-2019

inom Ovrigt totalresultat Nov-okt Nov-okt
—Vinst/forlust (+/-) till féljd av fordandrade
demografiska antaganden -43 13
—Vinst/forlust (+/-) till foljd av fordndrade
finansiella antaganden 156 -2238
—Erfarenhetsbaserade vinster/ forluster (+/-) 172 -163
—Sérskild I6neskatt 207 -415
- Avkastning pa férvaltningstillgangar
(exklusive belopp som ingar i rénteintékter) 417 514
Summa omvarderingar 9209 -2289

Under aret har diskonteringsrantan sankts for samtliga lander férutom for
Danmark som behallit samma diskonteringsranta. For de svenska pensions-
ordningarna sénktes antagandet om inflation under rakenskapsaret fran 1,9 %
till 1,5 %. Den totala effekten fran framst férandrade diskonteringsrantor samt
inflation medfor en positiv paverkan pa 6vrigt totalresultat om 0,2 mdr SEK. Av-
kastningen pa forvaltningstillgangarna har varit hogre an diskonteringsrantan,
vilket har inneburit en positiv paverkan pa ovrigt totalresultat om 0,4 mdr SEK. |
tillagg har ett positivt varde om 0,2 mdr SEK redovisats inom raden Erfarenhets-
baserade vinster/forluster frémst orsakat av att antalet aktiva personer minskat
under aret.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

AKTUARIELLA ANTAGANDEN
Den berékning som enligt IAS 19 ska tillampas vid berdkning av formansbe-
stdamda planer bendamns Projected Unit Credit Method. Metoden kraver flera
berdkningsmdssiga antaganden (aktuariella parametrar) for att faststalla
nuvardet pa den formansbestamda forpliktelsen. Aktuariella antaganden om-
fattar bade demografiska och finansiella antaganden. Da antagandena maste
vara neutrala och 6msesidigt férenliga ska de varken vara oférsiktiga eller
Overdrivet forsiktiga. De ska aterspegla det ekonomiska sambandet mellan
faktorer sasom inflation, I6nedkningstakt, avkastning pa forvaltningstillgdngar
och diskonteringsranta. Detta innebér att de ska vara realistiska utifran kanda
ekonomiska samband och avspegla SAS basta beddmning av de faktorer som
avgor den slutliga kostnaden for att ldmna ersattningar efter avslutad anstall-
ning, d v s pensionskostnaden.

Vid berékning av pensionsforpliktelser, arets pensionsintjaning och
avkastning pa fonderade medel anvénds parametrar som faststélls lokalt i

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

respektive land baserat pa den lokala marknadssituationen samt férvantad
framtida utveckling. Detta innebdr att parametrarna utgar frdn marknadens
forvéntningar vid rapportperiodens slut betraffande den tidsperiod under
vilken forpliktelsen ska regleras.

Diskonteringsrantan har faststallts baserat pa marknadsmassig avkastning
pa forstklassiga foretagsobligationer (foretradesvis bostadsobligationer med
minimum AA-rating) och I6ptiden aterspeglar den uppskattade tidsférdelning-
en och storleken av pensionsutbetalningarna (durationen) samt den valuta
som dessa ska betalas i.

Ovriga antaganden baseras pa forvintad utveckling under forpliktelsens
|6ptid. Bedémningen avseende framtida Iénejusteringar motsvarar inflations-
antagandet i respektive land och férvantad livslangd ar faststalld till DUS 14
(DUS14) for Sverige samt till K2018 (K2018) for Norge.

2020 2019

31 okt 31 okt
De viktigaste aktuariella antagandena Sverige Norge Danmark Ovriga Summa Sverige Norge Danmark Ovriga Summa
Diskonteringsrénta 1,15% 1,25%  0,00% 1,42% 1,18 % 1,45% 190%  0,00% 1,96 % 1,50 %
Inflation 1,50% 0-1,75% 1,75% 3,20 %" 1,50 % 190% 0-1,75% 1,75% 3,50 %" 1,90 %
Lénedkningar 2,00 % - 1,75% - 2,00 % 2,00 % - 1,75% - 2,00 %
Pensionsokningar 1,50% 0-1,75% 1,75% 3,10 %" 1,62% 190% 0-1,75% 1,75% 3,40 %" 2,00 %
1) Avser enbart planerna i UK.
Den genomshnittliga durationen i de férmansbaserade pensionsordningarna var féljande: Sverige Norge Danmark  Ovriga
Ar2019/2020 14,6 9.4 5,2 16,1
Ar2018/2019 15,2 9,4 59 17,6
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RAKENSKAPER 2020 2019
31 okt 31 okt

Koncernens finansiella Forvaltningstillgdngarna bestar av féljande: Summa % Summa %
rapporter Ale'cta (Sverige): ) . .
Aktier, varav 42 % (38 %) ar placerade i svenska aktier 3270 35 3667 40
Koncernens noter Réntebdrande vérdepapper 4951 53 4584 50
Fastigheter 1121 12 917 10
Moderforetagets 9342 100 9168 100
finansiella rapporter Euroben (Sverige): , ,
Aktier, varav 30 % (29 %) ar placerade i svenska aktier 2276 23 2615 26
Moderft')retagets noter Réntebarande vardepapper 6289 63 6221 62
Fastigheter - - - -
Underskrifter Ovrigt 1418 14 1238 12
9983 100 10074 100
Revisionsberattelse Danica (Danmark):
Aktier 10 14 20 15
Réntebarande vardepapper 57 78 94 72
Fastigheter 6 8 17 13
73 100 131 100
Ovriga linder:
Aktier 355 21 395 23
Réntebdrande vérdepapper 845 50 794 45
Ovrigt 495 29 556 32
1695 100 1745 100

1) Férvaltningstillgdngar i de svenska pensionsordningarna exkluderar sdrskild I6neskatt som inte ingdr i de férvaltningstillgdngar som Alecta respektive Euroben férvaltar.
Endast en obetydlig andel av férvaltningstillgdngarna dr placerade i SAS-aktier.

Fortids- Fribrevs- Alders-
Medlemsstatistik, per 31 oktober 2020 Aktiva pensiondrer havare pensiondrer
Alecta-planen 1783 127 3131 3775
Euroben 30 - 438 1064
Ovriga planer i Sverige (ofonderade) 33
DnB 618
Danica 4 6
Ovriga 17 416 568
Summa 1834 127 3985 6064
Inverkan/kanslighet i den férmansbaserade pensions- .
forpliktelsen for andringar i vasentliga antaganden, MSEK: Sverige Norge Danmark Ovriga Summa
Diskonteringsranta, -1 % -2843 -21 -6 -290 -3160
Inflation, +1 %! -2891 -2 -1 -64 -2958
Lon, +1% -112 . - - -112

Ovanstaende kanslighetsanalys baseras pa en forandring i ett antagande medan alla andra antaganden hélls konstanta.

1) Overensstimmer med kénsligheten avseende pensionsékningar.
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NOT 16 VARULAGER OCH FORRAD

2020 2019

31 okt 31 okt

Forrad, flygmateriel 458 297
Forrad, évrigt 19 23
Varulager 33 26
Summa 510 346
Varderat till anskaffningskostnad 510 346
Vérderat till nettoforséljningsvarde - -
Summa 510 346

NOT 17 KUNDFORDRINGAR

Nedskrivning av kundfordringar och atervunna kundfordringar, netto, samt
nedskrivning av évriga kortfristiga fordringar har belastat resultatet med 35
(22) MSEK.

. 2020 2019
Aldersanalys kundfordringar 31 okt 31 okt
Ej férfallna kundfordringar 248 1183
Forfallna <31 dagar 39 15
Forfallna 31-90 dagar 11 17
Forfallna 91-180 dagar 16 10
Forfallna >180 dagar 5 8
Summa 319 1233
Avsattning for forvantade kreditforluster pa 2020 2019
kundfordringar 31 okt 31 okt
Ingdende avsattning 32 15
Effektav ny redovisningsprincip IFRS 9 - 14
Reservering fér befarade forluster 37 17
Aterforda reserveringar -3 -3
Konstaterade férluster -1 -11
Utgaende avsittning 54 32

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

NOT 18 KORTFRISTIGA FORDRINGAR HOS

INTRESSEFORETAG
2020 2019
31 okt 31 okt
Ovriga intressebolag 0 0
Summa 0 0
NOT 19 OVRIGA FORDRINGAR
2020 2019
31 okt 31 okt
Derivat 155 248
Ovrigafordringar 645 295
Summa 800 543

NOT20 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH

UPPLUPNA INTAKTER
2020 2019
31 okt 31 okt
Foérutbetalda kostnader 275 446
Upplupnaintdkter 198 400
Summa 473 846

Upplupna intakter bedoms vara kontraktstillgdngar. Se ytterligare information
i not 25.

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

NOT 21 LIKVIDA MEDEL

2020 2019

31 okt 31 okt

Kassa och bank 8926 6490
Statsskuldsvaxlar - 290
Depositioner - 344
Foretagscertifikat 1235 1511
Skatteavdragskonto i Norge 70 128
Summa 10231 8763

Redovisat varde pa kortfristiga placeringar éverensstammer med det verkliga
vardet. Verkligt varde ar det belopp som skulle ha erhallits for utestaende
kortfristiga placeringar vid avyttring pé balansdagen. Kortfristiga placeringar
ar kategoriserade som finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvarde.

Samtliga placeringar har en |6ptid om hogst tre manader. | posten deposi-
tioner ingar fordran 6vriga finansiella institut 0 (290) MSEK.

Upplysning om betalda rantor

Under aret erhallen ranta uppgick till 92 (178) MSEK varav 71(119) MSEK av-
ser terminspremier for valutaderivat. Under aret betald ranta uppagick till 785
(640) MSEK varav 122 (159) MSEK avser terminspremier for valutaderivat.
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NOT 22 EGET KAPITAL

AKTIEKAPITAL
| SAS AB kan tre slags aktier ges ut: stamaktier, férlagsaktier och aktier av
serie C.

Per 31 oktober 2020 fanns 7 260 062 410 stamaktier utfardade med
kvotvarde om cirka 1,19 SEK, vilket utgor ett registrerat aktiekapital om 8
645 046 807,5 SEK. Efter rakenskapsarets utgang har ytterligare stamaktier
utfirdats. Bolaget hade per den 30 november 2020 7 266 039 292 stamakti-
er utfardade med kvotvarde om cirka 1,19 SEK, vilket utgor ett registrerat
aktiekapital om 8 649 529 469 SEK.

Det finns inte nagra utfardade eller utestdende forlagsaktier eller aktier av
serie C. Stamaktier och forlagsaktier berattigar vardera till en rost. Aktier av
serie C beréttigar vardera till en tiondels rost.

Stamaktier och forlagsaktier kan hogst utges till ett antal som svarar mot
100 % av aktiekapitalet i bolaget. Aktier av serie C kan hogst utges till ett
antal som svarar mot 5 % av aktiekapitalet. Stamaktierna ger aktieinneha-
varen de rattigheter som anges i aktiebolagslagen och bolagsordningen.
Forlagsaktierna ger aktieinnehavarna ratt att delta i och rosta pa bolagets
stammor. Férlagsaktier ger inte aktieinnehavarna ratt till utdelning eller att
delta i fondemission. Skulle férlagsaktier inlosas eller bolaget upplésas och
bolagets tillgangar utskiftas erhaller innehavare av forlagsaktier lika del i
bolagets tillgangar som stamaktier, dock inte med hogre belopp dn vad som
motsvarar forlagsaktiers kvotvéarde uppraknat fran forsta dagen for registre-
ring av férlagsaktie till och med dagen for utbetalning av inlésenbeloppet eller
utskiftning med en rantefaktor motsvarande STIBOR 90 dagar med tilldgg av
tva procentenheter.

Aktier av serie C berattigar inte till vinstutdelning. Uppléses bolaget, skall
aktie av serie C berattiga till lika del i bolagets tillgangar som bolagets sta-
maktier, dock inte med hogre belopp &n vad som motsvarar aktiens kvotvarde.
Bolagets styrelse dger besluta om minskning av aktiekapital genom inldsen av
samtliga aktier av serie C. Vid beslut om inl6sen skall innehavare av aktier av
serie C vara skyldig att Ita [6sa in sina samtliga aktier av serie C for ett belopp
som motsvarar kvotvdrdet. Utbetalning av inldsenbeloppet skall ske snarast.
Aktie av serie C, som innehas av bolaget sjélvt skall, pa begéran av styrelsen,
kunna omvandlas till stamaktie. Omvandlingen skall ddrefter utan dréjsmal an-
mélas for registrering hos Bolagsverket och &r verkstdlld ndr den registreras i
aktiebolagsregistret samt antecknats i avstamningsregistret.

For att sakra att bolagets dgandeforhallanden uppfyller de krav som stélls i
bilaterala luftfartsavtal eller i lag eller férordning rérande tillstand for lufttrafik
inom EES, har styrelsen enligt bolagsordningen réatt att besluta om obliga-
torisk inlésen av aktier som innehas av utomskandinaviska aktiedgare utan
aterbetalning till berérda aktiedgare. Om sadan inl6sen inte ar majlig eller
enligt styrelsens bedémning inte ar tillracklig, kan forlagsaktier, efter god-
kannande pa bolagsstémma genom beslut som bitratts av minst hélften av de
pa stdmman avgivna résterna, ges ut med stod av utgivna teckningsoptioner
till skandinaviska aktiedgare for att spada ut utomskandinaviska aktiedgares
aktieinnehav till den niva som krévs enligt ovan namnda regler.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

FORANDRING ANTAL AKTIER OCH AKTIEKAPITAL

RAKENSKAPER

Antal aktier Aktiekapital
Antal aktier 382582551 7689909275
Minskning av aktiekapital beslutat 7402972 362
pa extra bolagsstamma
Fondem|§5|on beslutat pa extra 3200000 000
bolagsstamma
Konvertering av obligation 547 413777 410560333
Konvertering av hybridobligation 1163793087 872844 815
Riktad emission 1729170833 1296878125
Foretradesemission 3437102162 2577 826622
31 oktober 2020 7260062410 8645046808
Aktier registrerade i november 2020 5976 882 4482 662
Summa 7266039292 8649529469

OVRIGT TILLSKJUTET KAPITAL

Innefattar eget kapital som &r tillskjutet ifran dgarna. Har ingar 6verkurser

som betalats i samband med emissioner.

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

Omrakningsreserv

Omrakningsreserven omfattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid
omrakning av finansiella rapporter fran utlandska verksamheter som har
upprattat sina finansiella rapporter i en annan valuta @n svenska kronor.

Sakringsreserv

Sékringsreserven innefattar den effektiva andelen av den ackumulerade
nettoférandringen av verkligt varde pa ett kassaflédesinstrument hanforbart
till sékringstransaktioner som annu inte intraffat.

HYBRIDOBLIGATIONER

| oktober 2020 konverterades hybridobligationen pa 1 500 MSEK till aktier
med 90 % av nominellt belopp. Nya hybridobligationer emitterades i oktober
2020 till den danska och svenska staten till ett sammanlagt belopp om 6 000
MSEK. Ett obligationslan pa 2 250 MSEK konverterades i oktober 2020 till
en hybridobligation om 1 615 MSEK och resterande belopp konverterades till
aktier.

MSEK
MSEK Hybridobligationer stater 6000
Ingaende 6vrigt tillskjutet kapital 31 oktober 2019 170 Hybridobligation 1615
Nyemission aktier 2120 Total 7615
Konvertering av befintlig hybridobligation till aktier 477 o ) .
Konvertering av befintlig obligation till aktier 225 Hybrldobllg?tlpnerna sorrj emitterades till denodanska och svenskalstaten
) I6per med rorlig kupongranta om STIBOR 6 manader plus en marginal om
Transaktionskostnader -93 ) . o A o .
N ST - 3,4 % respektive 4,4 % det forsta aret. Efter det forsta aret 6kar marginalen
Utgéende dvrigttillskjutet kapital 31 oktober 2020 2899 med tvaarsintervall fram till det attonde aret. Efter det attonde aret sker ingen
o6kning av marginalen. Statshybridobligationerna ar efterstéllda och endast
RESERVER prioriterade framfor aktiekapitalet.

— Hybridobligationen I6per med rorlig kupongranta om STIBOR 6 manader
Omorakmngsreserv 2020 2019 plus en marginal om 4,4 % det forsta aret. Efter det forsta aret 6kar margi-
Ingdende omrakningsreserv 71 -51 nalen stegvis fram till det elfte aret. Efter det elfte aret sker ingen 6kning av
Arets omrakningsdifferenser -160 -20 marginalen.

Utgaende omrékningsreserv 31 oktober -231 -71 Samtliga hybridobligationer har evig 16ptid och SAS styr betalning av ranta
Sékringsreserv och kapitalbelopp i instrumenten.
Ingdende séakringsreserv 183 1292
Kassaflodessékringar:
—Redovisade direktidvrigt totalresultat -1715 -1207 BALANSERADE VINSTMEDEL
—Férandring i resultatrakningen 1499 215 Innefattar arets resultat samt intjanade vinstmedel i moderbolaget och dess
— Skatt hanforlia till &rets forandrin koncernforetag. | balanserade vinstmedel ingér ocksad omvarderingar relatera-
9 9 ) ey iy
av sikringsreserv 48 313 de till ersattningar efter avslutad anstallning.
Utgaende sakringsreserv 31 oktober 15 183
Summareserver
Ingaende reserver 112 1241
Arets forandring av reserver:
—Omrékningsreserv -160 -20
—Sakringsreserv -168 -1109
Utgaende reserver 31 oktober -216 112
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UTDELNINGSPOLICY

SAS AB har ett noterat aktieslag per 31 oktober 2020. SAS 6vergripande mal ar att skapa varden for aktiedgarna. Utdel-
ning forutsatter att bolagsstémman beslutar darom, samt att SAS AB har utdelningsbara medel. Utdelning kan forst ges
nar varde skapats genom att SAS avkastning pa investerat kapital (ROIC) Gverstiger den genomsnittliga kapitalkostnaden.
Hansyn ska dven tas till koncernens finansiella stéllning, resultat och forvantade utveckling, investeringsbehov samt rele-
vanta konjunkturférhallanden. Utdelningsbeloppet ska bland annat ta i beaktande restriktioner i koncernens ratt att betala
ut utdelningar till aktiedgarna?. Utdelningspolicyn stravar efter en l[angsiktigt hallbar utdelning.

1) SAS har under rékenskapsdret tagit emot olika former av statligt stéd i anledning av Covid-19 pandemin med villkor att SAS inte delar ut
medel till sina aktiedgare. Europeiska kommissionens godkdnnande av det stéd som omfattas av SAS rekapitaliseringsplan dr bland
annat férenat med ett sadant forbud mot att betala ut utdelningar till aktiedgarna, vilket upphér att gdlla dd de instrument staterna teck-
natinom ramen fér SAS rekapitaliseringsplan till fullo har Iésts in eller sdlts.

NOT 23 RANTEBARANDE SKULDER

Forfalloprofil for rantebarande skulder

2020/ 2021/ 2022/ 2023/ 2024/ 2025/ 2020 2019

2021 2022 2023 2024 2025 2026> 31 okt 31 okt

Forlagslan - - - - - 1237 1237 1240

Obligationslan 413 104 - - - - 517 3063

Ovrigaldn 1944 1360 957 1641 516 5404 11 822 5931

Summa 2357 1464 957 1641 516 6641 13576 10234

Avgar amorteringar 2020/2021 resp. 2019/2020, se not 28. -2357 -784

Summa 11219 9450
FORLAGSLAN

Under verksamhetsaret 1985/1986 emitterades ett férlagslan pa 200 MCHF. Lanet I6per utan faststélld forfallodag.
Rantesatsen faststalls for perioder om tio ar och uppgar fran och med januari 2016 till 0,625 %. SAS har exklusiv ratt
att sdga upp lanet vart femte ar. Vid uppsagning i samband med ranteomsattning har SAS rétt att dterbetala lanet till
100 % av nominellt vérde. Sker uppsagning fem ar efter ranteomsattning ska lanet dterbetalas till 102,5 % av nominellt
varde.

SAS har tidigare ar aterkopt obligationer for 73 MCHF varefter Ianet uppgar till nominellt 127 (127) MCHF, motvérde
1237 (1 240) MSEK.

Lanet &r noterat pa Basel Stock Exchange, Geneva Stock Exchange och Swiss Exchange. Pa balansdagen uppgick
det totala marknadsvérdet (inklusive kreditrisk) till 29 (47) MCHF, motvérde 278 (461) MSEK. Verkligt varde har fast-
stéllts i sin helhet av officiella prisnoteringar.
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OBLIGATIONSLAN

1 maj 2001 etablerades ett program for europeiska medellanga Ian pd 1 000 MEUR. EMTN-programmet gor det
majligt for koncernen att emittera obligationer med fast eller rérlig ranta i valfri valuta. Pa balansdagen uppgick SAS
koncernens emitterade obligationer till 517 (3 063) MSEK. Nedan féljer en specifikation pa enskilda obligationslan:

2020 2019

31 okt 31 okt
Ursprungligt emitterat Aterstaende Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
belopp Kupongranta Loptid skuld valuta varde varde varde varde
30,0 MEUR 3,7% 2017/22 5 MEUR 52 52 320 322
10,0 MEUR 4,0%! 2016/21 10 MEUR 103 107 107 107
35,0 MEUR 4,4%' 2018/20 34,7 MEUR 362 362 373 376
2250,0 MSEK 52% 2017/22 0 MSEK - - 2263 2143
Summa 517 521 3063 2948
Avgar amorteringar 2020/2021 resp. 2019/2020 -413 -414 - -
Summa 104 107 3063 2948

1) Kupongrdnta vid balansdagen. Ldnet I6per till rérlig rdnta.

Aterstaende skuld i valuta och redovisat vérde | MSEK 6verensstdmmer med upplupet anskaffningsvarde. Koncernen
har ingatt valutaderivatavtal for vissa av dessa obligationer i syfte att begransa valutarisken. Verkligt varde har fast-
stallts genom att delvis anvdnda sig av officiella prisnoteringar samt diskontering av kassafléden till noterad ranta.

OVRIGA LAN

2020 2019

31 okt 31 okt

Redovisatvarde Verkligt varde Redovisatvarde Verkligtvarde
Flygplansfinansierande skulder 11620 12725 5591 5945
Ovrigalan 202 206 301 313
Derivat - - 39 39
Summa fére amortering 11822 12931 5931 6297
Avgar amortering 2020/2021 resp.
2019/2020 -1944 -2162 -784 -921
Summa dvriga lan 9878 10769 5147 5376
2020/ 2021/ 2022/ 2023/ 2024/ 2025/

Férfalloprofil fér 6vriga lan 2021 2022 2023 2024 2025 2026> Summa
Flygplansfinansierande skulder 1849 1298 928 1633 511 5400 11 620
Ovrigalan 95 62 29 8 4 4 202
Summa 1944 1360 957 1641 516 5404 11822

Ovriga I&n redovisas till upplupet anskaffningsvarde.

Flygplansfinansierande skulder & denominerad i USD om 11 157 MSEK samt JPY om 463 MSEK, 6vriga lan &r framst
denominerade i DKK. | flygplansfinansierande skulder ingar viss upplaning inom ramen fér olika revolverande kredit-
faciliteter (se not 26), samt skulder kopplade till tillgdngar med dganderattsforbehall. Den genomsnittliga rantesatsen
uppgick pa balansdagen till 3,45 % for flygplansfinansierande skulder och 5,59 % for 6vriga lan.
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NOT24 RANTEBARANDE LEASINGSKULDER
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2020 2019
31 okt 31 okt
Langfristiga leasingskulder 13499 -
Kortfristiga leasingskulder 3105 -
Summa 16 604 -
2020/ 2021/ 2022/ 2023/ 2024/ 2025/ 2020 2019
Leasingskulder 2021 2022 2023 2024 2025 2026> 31 okt 31 okt
Flygplan 3227 2478 2114 1982 1967 4215 15983 -
Fastigheter 431 375 349 284 254 981 2674 -
Ground handling
utrustning 98 86 99 47 24 45 399 -
Summa 3756 2939 2562 2313 2245 5241 19 056 -
Diskonteringseffekt -651 -494 -401 -320 -239 -347 -2452 -
Summa 3105 2445 2161 1993 2006 4894 16604 -

Koncernen hyr flygplan, fastigheter samt ground handling utrustning for vilka nuvérdet av hyresférpliktelserna i

kontrakten har bokats upp som en rantebarande skuld. Loptiden for kontrakten ovan strécker sig mellan 1 till 12 ar och
innehaller olika villkor sdsom koppling till olika index men ocksa rantor. Leasingskulderna &r denominerade i féljande

valutor, USD (14 009 MSEK), SEK (1 209 MSEK), NOK (889 MSEK), DKK (482 MSEK) samt 6vriga valutor (15 MSEK).
For mer information om tillgdngarna koncernen hyr (nyttjanderattstillgangar), se not 13.

Arets amortering av leasingsskulder uppgar till 3082 MSEK och arets rintekostnad p& leasingsskulder uppgar till 691
MSEK. Omvérdering av valuta i leasingskulden har paverkat resultatet positivt under aret med 730 MSEK. Under éret
har koncernen haft hyreskostnader kopplat till korttidsavtal, variabla avgifter samt hyreskostnader av tillgangar med
Iagt varde om 147 MSEK. Under 2018/2019 uppgick hyreskostnaden till 4 684 MSEK med vidareuthyrning om 87

MSEK.

NOT25 KONTRAKTSTILLGANGAR OCH KONTRAKTSSKULDER

Koncernen har identifierat kontraktstillgdngar som redovisas som upplupna intakter, se not 20. De identifierade kon-
traktstillgangarna avser huvudsakligen fraktintakter och salda EuroBonus-podng som dnnu inte har fakturerats till kund.

Koncernen har identifierat féljande kontraktsskulder:

2020 2019

31 okt 31 okt

Trafikavrakningsskuld 5346 6049
Lojalitetsprogram 1999 1926

Trafikavrakningsskulden och lojalitetsprogrammet rdknas som kontraktsskulder da betalningen fran kunder sker innan
prestationsatagandet uppfylls av koncernen. Information om prestationsatagandets uppfyllande aterfinns i not 1 under
rubrikerna "Passagerarintakter” samt "EuroBonus”.
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Trafikavrakningsskulden uppgar per 31 oktober till 5 346 (6 049) MSEK. Framtida, &nnu ej uppfyllda, presta-
tionsataganden beddms i all vasentlighet uppfyllas inom 12 ménader fran 31 oktober 2020. Under dret har 3 750
(5 476) MSEK av arets ingaende skuld intaktsforts.

Skulden for lojalitetsprogrammet, EuroBonus, uppgar per 31 oktober till 1 999 (1 926) MSEK. Intjanade
EuroBonus-poang har en giltighet pa fem ar. Da det féreligger en osékerhet i nar EuroBonus-podngen utnyttjas
redovisas skulden till sin helhet som langfristig. Koncernens bedémning &r att cirka en sjattedel av EuroBonus-po-
angen kommer att utnyttjas och intaktsféras inom 12 manader fran 31 oktober 2020 och resterande del i avtagan-
de takt under de kommande dren. Under aret har 341 (538) MSEK av érets ingdende skuld intaktsforts.

NOT 26 FINANSIELL RISKHANTERING OCH FINANSIELLA DERIVAT

SAS koncernen &r exponerad for olika typer av finansiella risker. All riskhantering sker centralt och i enlighet med
av styrelsen faststéllda policyer. SAS koncernen anvénder derivatinstrument som en del i sin finansiella riskhante-
ring for att begrdnsa bransle-, valuta- och réanteexponeringen.

BRANSLEPRISRISK

SAS koncernen &r exponerad mot férandringar i priset pa flygbransle. Exponeringen hanteras genom att I6pande
sakra 40-80 % av den prognostiserade bransleforbrukningen for kommande tolv manader. Givet de radande osék-
ra och volatila marknadsforhéllandena kan SAS komma att avvika fran policyn. De finansiella derivat som anvands
for sdkring av flygbransle &r huvudsakligen optioner och swappar. Den 31 oktober 2020 hade koncernen traffat
avtal om derivat som omfattar cirka 48 % av koncernens beraknade brénslebehov fér november 2020-oktober
2021. Under november 2019-oktober 2020 stod kostnader i samband med flygbrénsle fér 19 % av koncernens
rorelsekostnader, jamfort med 21 % under november 2018—-oktober 2019.

VALUTARISK
SAS koncernen ar valutaexponerad for bade transaktionsrisk och translationsrisk.

Transaktionsrisk uppkommer ndr fléden i utlandsk valuta exponeras for valutakursférandringar. For att hantera
den transaktionsrisk som SAS koncernen exponeras for, sékras prognostiserade kommersiella valutafloden med
hjalp av valutaderivat. Sakringsnivan ska enligt finanspolicyn uppga till 40-80 % av en 12 ménaders rullande
likviditetsprognos. Framtida kontrakterade flygplanskop i USD kan valutasdkras med upp till 80 % av kontrakte-
rade belopp. Vidare kan framtida flygplansférsaljningar sakras med valutaderivat och lan i USD upp till 80 % av
flottans bokférda vérde. Den 31 oktober 2020 hade koncernen traffat avtal om derivat som omfattar cirka 47 % av
koncernens beraknade operationella valutaexponering fér november 2020—oktober 2021.

Translationsrisk uppkommer vid omrakning av balansposter i utlandska valutor till féljd av valutakurs-
forandringar. For att begransa translationsrisken anger policyn att den finansiella nettoskulden huvudsakligen
ska hallas i respektive dotterféretags redovisningsvaluta. | och med inférandet av IFRS16 redovisas framtida
leasingbetalningar som en tillgang (nyttjanderattstillgdng) och en finansiell leasingskuld. De flesta nyttjanderéatts-
tillgangar denomineras i SEK, men motsvarande leasingskulder &r denominerade i utlandska valutor, framst USD.
Valutaexponeringen fran omrakningen av leasingskulder i USD till SEK ar betydande. For att hantera viss del av
denna risk sakras prognostiserade framtida intékter i USD med externa leasingskulder som sékringsinstrument.

RANTERISK

SAS koncernen exponeras for ranterisk nar marknadsvérdet pa den finansiella nettoskulden (réntebarande tillgang-
ar och skulder) paverkas vid rorelser i avkastningskurvan (marknadsrantor vid olika I6ptider). Koncernens upplaning
inkluderar lan till bade fast och rérlig ranta. For att hantera rénterisken anvéands rantederivat i syfte att forandra

den underliggande finansiella bruttoskuldens rantebindningstid. Enligt gallande policy ar malsittningen att den
genomsnittliga rantebindningen pa den finansiella bruttoskulden ska motsvara 3 &r, med ett tillatet intervall mellan
1-5 ar. Dérutover ska den finansiella bruttoskuldens utveckling fér nastkommande tolv manader samt kontrakterade
framtida flygplanskop beaktas. Per 31 oktober 2020 var den genomsnittliga rantebindningstiden inklusive hybrido-
bligationer 2,9 (3,3) ar.
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KANSLIGHETSANALYS, OMVARDERINGSEFFEKT PER BALANSDAGEN
Kénslighetsanalysen avseende branslepris visar den omedelbara omvérderingseffekten vid ett 10-procentigt parallellskifte av priskurvan for branslederivat.
Kanslighetsanalysen avseende valuta visar den omedelbara omvarderingseffekten pa balansdagen for kassaflodessakringar, kundfordringar och leverantérs-
skulder vid en 10-procentig forstarkning eller férsvagning av den svenska kronan gentemot samtliga valutor som SAS koncernen &r exponerad for. Utéver omvérde-
ringseffekten paverkas SAS koncernens finansnetto positivt med ca 100 MSEK vid en férsvagning av USD mot SEK med 1 % baserat pa leasingskulder om ca 1 600
MUSD. En forstarkning av USD mot SEK med 1% far motsvarande negativ effekt pa finansnettot.
Kanslighetsanalysen avseende marknadsréntor visar den omedelbara omvérderingseffekten pa balansdagen for rantederivat, och kortfristiga placeringar vid 1
procentenhets parallellférskjutning av avkastningskurvan. Utéver omvérderingseffekten paverkas SAS koncernens rantenetto under perioden november 2020-
oktober 2021med cirka 14 (58) MSEK om korta marknadsréntor stiger med 1 procentenhet. Om korta marknadsréntor déremot faller med 1 procentenhet ger det
motsvarande negativ effekt pa rantenettot med -14 (-58) MSEK. Berédkningen inkluderar dven réntederivat.

KANSLIGHETSANALYS, OMVARDERINGSEFFEKT PER BALANSDAGEN

RAKENSKAPER

2020 2019 2020 2019
31 okt 31 okt 31 okt 31 okt
Marknadsrisk Forandring Valuta Resultatpaverkan Resultatpaverkan  Eget kapital paverkan Eget kapital paverkan
Brénslepris +/-10% -/- -/- 94/-93 386/-411
Valutarisk SEK +/-10% CNY -/- 3/-3 17/-17 17/-17
Valutarisk SEK +/-10% DKK 2/-2 7/-7 -/- -/-
Valutarisk SEK +/-10% EUR -10/10 -1/1 -6/6 -/-
Valutarisk SEK +/-10% JPY 4/-4 2/-2 8/-8 38/-38
Valutarisk SEK +/-10% NOK 71/-71 8/-8 93/-93 304/-304
Valutarisk SEK +/-10% usD -21/21 -18/18 401/-401 -450/451
Valutarisk SEK +/-10% OTHER 11/-11 -8/8 13/-13 43/-43
Marknadsrantor +/-1% -/- -/- -/- 280/-280
FINANSIELLA DERIVAT

For att hantera valutaexponeringen anvénds olika typer av valutaderivat sdsom valutaterminskontrakt, valutaswapavtal och valutaoptioner. Vidare hanteras
ranteriskexponering med olika typer av rantederivat sdésom FRA (forward rate agreement), futures, ranteswapavtal och valutarénteswapavtal. Koncernen innehar
rantederivat som &r exponerade mot LIBOR. Dessa kommer inte att paverkas av den pagaende "IBOR reformen” da dessa ranteswapavtal kommer att forfalla
innan reformen hinner trada ikraft. Per 31 oktober 2020 uppgick det verkliga vérdet pa SAS koncernens utestaende derivatinstrument till totalt -786 (-660)

MSEK, férdelat enligt nedanstdende tabell.

2020

31 okt
Verkligt virde

2019
31 okt

Utestdende volym Tillgangar Skulder Netto Utestdende volym  Verkligt virde, netto
Valutaderivat 11525 152 -52 100 17 330 43
Réntederivat 4322 0 -154 -154 4669 -535
Branslederivat 2953 2 -734 -732 7364 -168
Summa 18800 154 -940 -786 29363 -660

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

Pé balansdagen 6verensstammer verkligt varde med redovisat vérde.

Verkligt varde dr det belopp som erhalls/erlaggs vid avyttring pa balans-
dagen av utestaende finansiella instrument. Ej sdkringsredovisade derivat
kategoriseras som finansiella instrument till verkligt varde via resultatet.
Med utestaende volym menas derivatkontraktens nominella belopp uttryckt i

absoluta tal.

Det totala bokférda vérdet for koncernens finansiella derivatinstrument

presenteras i féljande balansposter i tabellen nedan.

KVITTNING AV FINANSIELLA DERIVATINSTRUMENT

For att begrénsa kreditrisker i fordringar fran banker relaterade till derivat-
instrument har SAS ingatt nettningsavtal, under ISDA-avtal, med samtliga av

sina motparter.

Upplysningarna i tabellen nedan inkluderar finansiella tillgangar och skul-
der som &r foremal for réttsligt bindande ramavtal om nettning eller liknande

som tacker finansiella instrument.

2020 2019
31 okt 31 okt
Andra langfristiga fordringar - -
Ovriga fordringar 154 248
Summa derivattillgangar 154 248
Ovrigalan - -39
Kortfristiga skulder -940 -869
Summa derivatskulder -940 -908
Derivattillgdngar/-skulder netto vid periodens slut -786 -660
Allokering av derivat enligt foljande:
Kassaflodessakringar -796 -666
Derivat som inte betecknas som sakringar
ur redovisningssynpunkt 10 6
Derivattillgangar/-skulder netto vid periodens slut -786 -660
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2020 2019
31 okt 31 okt
Finansiella Finansiella Finansiella Finansiella
tillgangar skulder Summa tillgangar skulder Summa
Bruttobelopp 154 -940 -786 248 -908 -660
Belopp som har kvittats - - o - - -
Redovisatibalansrékningen 154 -940 -786 248 -908 -660
Belopp som omfattas av avtal om nettning -131 305 174 -222 260 38
Nettobelopp efter avtal om nettning 23 -635 -612 26 -648 -622

SAKRINGSREDOVISADE DERIVAT, KASSAFLODESSAKRING
Flygplanssakringar

Sakringar av framtida kontrakterade flygplanskop/forsaljningar utgor
sakringstransaktioner utifran att det ar betalningsflodet i utlandsk valuta

vid ett framtida kép/forséljning som sakras enligt kassaflédesmetoden. De
1an och de valutaterminskontrakt som ingar i sékringsférhallanden valuta-
omréaknas till aktuell balansdagskurs och den forandring som berdknats
effektiv, bokfors i dvrigt totalresultat. Per 31 oktober 2020 redovisas den
ackumulerade valutaeffekten pa kassaflddessédkrade 1an och derivat avseende
framtida flygplanskop och flygplansférsdljningar i sékringsreserven inom eget
kapital med 599 (812) MSEK efter skatt.

Kommersiella floden

For att hantera transaktionsrisken gallande kommersiella prognostiserade
fléden anvands valutaderivat. Dessa valutaderivat utgor sakringstransaktioner
enligt kassaflodesmetoden och &r villkorsméssigt matchade mot underligg-
ande likviditetsprognos. Under forutsattning att effektiviteten hos sékringarna
kan pavisas, redovisas den ackumulerade fordndringen i marknadsvérdet for
varje sakringstransaktion i eget kapital tills den aterfors till resultatrakningen
som en kostnad/intakt. Per 31 oktober 2020 redovisas den ackumulerade
valutaeffekten pa dessa kassaflodessékrade valutaderivat i sékringsreserven
inom eget kapital med 61 (29) MSEK efter skatt.

Vissa prognostiserade framtida intdkter i USD sdkras med externa
leasingskulder denominerade i USD som sakringsinstrument. Férandringar i
avistakursen USD/ SEK for den utvalda delen av leasingskulderna deno-
minerad i USD redovisas i 6vrigt totalresultat som en separat komponent
(kassaflodessakringsreserv) i eget kapital. Nar de sdkrade forvantade kassa-
flodena paverkar resultatet som intakter omklassificeras motsvarande del av
kassaflodessakringsreserven fran ovrigt totalresultat till resultatrakningen.
Per 31 oktober 2020 redovisas den ackumulerade valutaeffekten pa dessa
kassaflédessdkrade derivat i sékringsreserven inom eget kapital med 371 (0)
MSEK efter skatt.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

Réntederivat

Nér SAS koncernen lanar till rérlig rénta och andrar ranteexponeringen
genom att inga ranteswapavtal, i vilket det avtalas att rorlig ranta erhalles och
fast ranta betalas, klassificeras sakringsférhallandet som en kassaflodes-
sakring. Nar sakringsredovisning tillampas redovisas den effektiva delen av
sakringsinstrumentets vardeférandring i dvrigt totalresultat. De réantederivat
som utgdr sakringstransaktioner ar villkorsmassigt matchade mot enskilda
lan. Per balansdagen 31 oktober 2020 redovisas den ackumulerade effekten
pa dessa kassaflodessédkrade rantederivat i sakringsreserven inom eget
kapital med -593 (-515) MSEK efter skatt.

Brénslederivat
For att hantera prisrisken géllande flygbrédnsle anvands branslederivat. Dessa
derivat utgér sakringstransaktioner enligt kassaflédesmetoden och &r villkors-
massigt matchade mot underliggande prognostiserade branslebehov. Per 31
oktober 2020 redovisas den ackumulerade effekten pa dessa kassaflodessék-
rade branslederivat i sékringsreserven inom eget kapital med -429 (-143)
MSEK efter skatt.

Totalt redovisas 11 (235) MSEK fore skatt i sakringsreserven inom eget
kapital per 31 oktober 2020 och beraknas paverka resultatrakningen under
féljande &r, enligt nedanstaende tabell:

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025 2025/2026> Summa
Flygplan 70 153 95 95 95 254 762
Kommersiella floden, intékter 127 95 69 59 58 63 471
Kommersiella floden, dvrigt 78 - - - - - 78
Réantederivat -84 -84 -84 -83 -83 -336 -754
Branslederivat -546 - - - - - -546
Uppskjuten skatt 76 -35 -17 -15 -15 4 -2
Effekt pa egetkapital -279 129 63 56 55 -15 9

EJ SAKRINGSREDOVISADE DERIVAT

Ovriga derivat sékringsredovisas ej utan omvarderas [6pande och redovisas
till verkligt varde over resultatrakningen. Rantederivat som inte kan kopplas till
specifik upplaning ar inte heller foremal for sékringsredovisning och omvérde-
ras I6pande till verkligt varde 6ver resultatrakningen.
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KREDITRISK

Koncernens finansiella transaktioner ger upphov till exponering for kreditrisk
gentemot de finansiella motparterna. Med kreditrisk eller motpartsrisk avses
risken for forlust om motparten inte fullgor sina ataganden enligt ingdngna av-
tal. Finanspolicyn foreskriver att transaktioner endast far ingas med motparter
med hog kreditvardighet, definierat som kategori A3/P-1 eller battre enligt
Moody'’s alternativt A-/A-1 enligt Standard & Poor’s.

Faststéllda motpartslimiter finns fér varje motpart och revideras kontinuer-
ligt. For att begransa motpartsrisken ytterligare har ISDA-avtal (nettningsav-
tal) ingatts med de flesta motparter. Den kreditmassiga exponeringen &r geo-
grafiskt koncentrerad till Norden med 99 %. Resterande kreditexponering ar
fordelad med O % i 6vriga Europa och med 1 % i 6vriga varlden. Den maximala
kreditexponeringen for derivatinstrument motsvaras av det bokférda vardet/
verkliga vardet, se tabell under rubriken finansiella derivat. For likvida medel
utgors kreditriskens storlek av det bokforda vardet och fordelar sig
enligt foljande:

Redovisat varde

2020 2019
Rating (Moody’s) 31 okt 31 okt
Aaa/P-1 100 290
Aal/P-1 640 250
Aa2/P-1 - -
Aa3/P-1 6459 3788
A1/P-1 1881 2023
A2/P-1 949 1862
A3/P-1 202 550
Summa 10231 8763

Under andra langfristiga fordringar &r kreditrisken fordelad pa finansiella insti-
tut, externa leasegivare av flygplan, externa operatdrer av flygplan samt diver-
se fastighetsbolag. Betraffande finansiella institut géller samma foreskrifter
som definierats ovan for finansiella motparter. Avseende externa leasegivare
av flygplan bestar majoriteten av fordringarna av stallda sakerheter for
leasehyra samt kostnader for aterlamningsvillkor. Da kostnaden for att méta
aterlamningskrav i stor utstrackning ar relaterad till kostnader som uppkom-
mer beroende av flygplanens anvéndning ar den kreditmdssiga exponeringen
till stor del neutraliserad. | avtalen med externa operatérer av flygplan ar

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

betalningsstrukturen sa utformad att de fordringar SAS Koncernen har i form
av stéllda sékerheter oftast eller alltid understiger de skulder/kostnader som
SAS Koncernen l6pande har gentemot externa operatérerna.

Betraffande SAS koncernens kundfordringar &r kreditrisken spridd pa
ett stort antal kunder, savél privatpersoner som foretag i olika branscher.
Kreditupplysning erfordras for forsaljning pa kredit i syfte att minimera risken
for kundforluster och baseras pa koncernintern information om betalningsbe-
teende kompletterad med kredit- och affarsinformation fran externa kéllor.
Den maximala kreditrisken for SAS koncernen dverensstammer med de
finansiella tillgdngarnas bokférda vérde enligt kategoriseringstabell.

LIKVIDITETS- OCH UPPLANINGSRISK

Med likviditets- och upplaningsrisker avses risken att tillracklig likviditet inte
ar tillganglig vid onskad tidpunkt, samt att refinansiering av férfallna lan blir
kostsam eller forsvarad.

Malsattningen ar att den finansiella beredskapen minimum ska uppgé
till 25 % av SAS koncernens fasta kostnader. Den finansiella beredskapen
motsvarar likvida medel plus totala outnyttjade kreditfaciliteter. Per 31
oktober 2020 uppgick den finansiella beredskapen till 11 421 (11 372) MSEK
dar likvida medel uppgick till 10 231 (8 473) MSEK och totala outnyttjade
kreditfaciliteter med langre 16ptid an tre manader till 1 190 (2 899) MSEK eller
67 % (38 %) av koncernens fasta kostnader. SAS koncernens likvida medel
ska hallas i instrument med god likviditet eller kort I6ptid med kreditvardighet
om lagst A3/P-1 enligt kreditvarderingsinstitutet Moody'’s alternativt A-/A-1
enligt Standard & Poor’s.

Foljande tabeller visar aterstaende kontraktsenlig 16ptid for SAS finansiella
skulder och tillgangar exklusive verksamheter for férsaljning. Beloppen dr
kontraktsenliga e] diskonterade kassafléden. Tabellerna visar kontrakterad
tidpunkt nar SAS ar skyldig att betala eller erhalla och innehaller bade ranta
och nominellt belopp. Framtida réntefléden till rérlig rénta ar berdknade med
gallande rantesats pa balansdagen, vilket medfor att dessa kan falla ut med
andra belopp. Utéver kassaflodet i tabellerna uppgar arsrantan pa hybridobli-
gationerna till cirka 274 MSEK.

Per 31 oktober 2020 uppgick koncernens rantebarande skulder till 31 596
(11 283) MSEK, 0 % (0 %) av de réantebadrande skulderna ar férenade med krav
pa finansiella nyckeltal sdsom kassaflodes-, skuldsattnings- och likviditets-
matt. Loptiden for den rantebdrande bruttoskulden uppgick vid utgangen av
aret till 4,7 (3,3) ar, exklusive forlagslanet pa 127 MCHF samt hybridobligatio-
ner pa 7 615 MSEK som I6per utan faststalld férfallodag.

HALLBARHETSNOTER

FINANSIELL NETTOSKULD/NETTOFORDRAN

OVRIGT

Finansiell
MSEK nettoskuld
Langfristiga fordringar 2293
Ovrigafordringar 173
Kortfristiga placeringar 1305
Kassa och bank 8926
Forlagslan -1237
Obligationslan -104
Ovrigalan -9878
Leasingskulder -13499
Kortfristig del av Iangfristiga [an -2357
Kortfristig del av leasingskuld -3105
Kortfristiga lan -1416
Finansiell nettoskuld -18899
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LIKVIDITETSRISK

Nedanstdende tabell visar SAS Koncernens utfloden och infloden av finansiella skulder och finansiella derivat per 31 oktober 2020. Beloppen &r kontrakterade odiskonterade kassafléden inklusive ranta.

FINANSIELLA
INSTRUMENT

FORVALTNINGS-

BERATTELSE

RAKENSKAPER

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT

2020/ 2021/ 2022/ 2023/ 2024/ 2025/ 2019/ 2020/ 2021/ 2022/ 2023/ 2024/
31 okt 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026> 31 okt 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025>
Finansiella skulder Finansiella skulder
Forlagslan -8 -8 -8 -8 -8 -1245 Forlagslan -8 -8 -8 -8 -8 -1256
Obligationslan -419 -105 - - - - Obligationslan -129 -242 -451 -2376 -378 -
Flygplansfinansierande skulder -2187 -1581 -1145 -1790 -616 -5888 Flygplansfinansierande skulder -734 -1959 -542 -627 -146 -2288
Ovriga lan -95 -65 -30 -7 -4 -4 Ovrigalan -104 -106 -54 -34 -48 -
Kortfristiga 1an -351 - - - - - Kortfristiga lan - - - - - -
Leasingskulder -3105 -2445 -2159 -1993 -2038 -4 864 Leverantdrsskulder och 6vriga
Leverantérsskulder och 6vriga skulder -2432 - - - - -
skulder -2690 - - - - -
Derivat (finansiella tillgangar) Derivat (finansiella tillgangar)
Branslederivat 2 - - - - - Branslederivat 12 - - - - -
Valutaderivat 152 - - - - - Valutaderivat 194 - - - - -
Réntederivat - - - - - Réntederivat - - - - - -
Derivat (finansiella skulder) Derivat (finansiella skulder)
Branslederivat -734 - - - - - Brénslederivat -142 - - - - -
Valutaderivat -52 - - - - - Valutaderivat -152 - - - - -
Réntederivat -154 - - - - - Réntederivat -496 -39 - - - -
Summa -9641 -4 204 -3342 -3798 -2666 -12001 Summa -3991 -2354 -1055 -3045 -580 -3544

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020
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KONTRAKTERADE KREDITFACILITETER

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

Koncernen har traffat avtal om olika kreditfaciliteter for att sakra ytterligare finansiering vid behov. | tabellen nedan finns en detaljerad beskrivning av dessa

faciliteter per 31 oktober 2020.

2020 2019

31 okt 31 okt

Facilitet Forfall Total facilitet Utnyttjad facilitet Outnyttjad facilitet Outnyttjad facilitet

Kreditfacilitet, 150 MEUR 2021 1561 - 1561 1613

Kreditfacilitet, 137 MUSD 2021 1221 31 1190 1286

Kreditfacilitet, 12 MUSD 2020 105 105 - -

Kreditfacilitet, 26 MUSD 2021 235 235 - -

Kreditfacilitet, 35 MUSD 2023 309 309 - -

Summa 3431 680 2751 2899
VARDERING TILL VERKLIGT VARDE Niva 3

Enligt IFRS 7 ska upplysningar avseende finansiella instrument som varderas
till verkligt varde i balansrakningen lamnas om metod for faststallande av
verkligt varde enligt en vérderingshierarki bestdende av tre nivaer. Nivaerna
ska aterspegla i vilken utstrackning verkligt varde bygger pa observerbar
marknadsdata respektive egna antaganden. Nedan foljer en beskrivning av de
olika nivaerna for faststallande av verkligt varde.

Niva 1
Finansiella instrument dar verkligt vérde faststélls utifran observerbara
(ojusterade) noterade priser pa en aktiv marknad for identiska tillgangar och
skulder. En marknad betraktas som aktiv om noterade priser fran en bors,
bank, prissattningstjanst sasom Thomson Reuters eller 6vervakningsmyndig-
het finns latt och regelbundet tillgéngliga och dessa priser representerar verk-
liga och regelbundet forekommande marknadstransaktioner pa armsléngds
avstand.

Denna grupp inkluderar i huvudsak standardiserade derivat dar det notera-
de priset anvands vid varderingen.

Niva 2
Finansiella instrument dar verkligt vérde faststélls utifran varderingsmodel-
ler som baseras pa andra observerbara data for tillgangen eller skulden &n
noterade priser inkluderade i niva 1, antigen direkt (det vill sdga som pris-
noteringar) eller indirekt (det vill séga harledda fran prisnoteringar).
Exempel pa observerbar data inom nivé 2 ar data som kan utgéra grund for
beddmning av pris, till exempel marknadsrantor och avkastningskurvor.
Denna grupp inkluderar i huvudsak certifikat och ej standardiserade derivat
(rénte-, valuta- och bransleswappar, valuta- och brénsleoptioner) som inte
handlas pa en aktiv marknad och det verkliga vardet faststalls med hjalp av
varderingstekniker som baseras i all vasentlighet pa observerbar marknadsdata.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

Finansiella instrument dar verkligt vérde faststalls utifrdn varderingsmodeller
dar vasentlig indata baseras pad icke observerbar data.

SAS koncernen har for nérvarande inga finansiella tillgdngar eller skulder
dar varderingen véasentligen baseras pd icke observerbar data.

FASTSTALLANDE AV VERKLIGT VARDE - VARDERINGSTEKNIK

Andra vardepappersinnehav
Balansposten "Ovriga andelar” 9 (9) MSEK utgdrs av aktieinnehav som inte &r
intresseforetag eller dotterforetag.

Hela balansposten vérderas till anskaffningsvarde pa grund av att dess verk-
liga vérde inte kan berdknas pa ett tillforlitligt satt till en forsvarbar kostnad. Av
detta skl ingar inte balansposten "Andra vérdepappersinnehav” i vidstadende
tabeller "Finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt varde”.

Réntederivat

Rédnteswappar: Verkligt varde for ranteswappar faststélls genom diskontering
av bedomda framtida kassafloden. Diskontering sker utifran avkastningskur-
vor som baseras pa aktuella marknadsréntor pa balansdagen.

Futures: Standardiserade terminskontrakt med daglig avrékning. Det
verkliga vardet bestams darigenom via daglig marknadsvardering "market
to market”.

Forward Rate Agreement, FRA: Verkligt varde for OTC FRA-kontrakt
faststalls genom diskontering av bedémda framtida kassafloden. Diskontering
sker utifrdn avkastningskurvor som baseras pa aktuella marknadsréantor pa
balansdagen. Standardiserade FRA-kontrakt med kontantavrakning varderas
till verkligt vdrde utifrén noterade kop- respektive séljrantor per bokslutsda-
gen for ett FRA-kontrakt med motsvarande aterstaende loptid.

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

Valutaderivat
Valutaswappar: Verkligt varde for valutaswappar faststélls genom dis-
kontering av bedémda framtida kassafloden i respektive valuta och ranta.
Diskontering sker utifran avkastningskurvor pa balansdagen. Omrékning av
valutakomponenten sker utifran aktuella valutakurser pa balansdagen.
Valutaoptioner: Verkligt varde for optioner faststélls genom anvandandet av
Black and Scholes varderingsmodell som &r en erkdnd och accepterad vérde-
ringsmodell pa de finansiella marknaderna. Modellen baseras pa i huvudsak
observerbar data som till exempel spotkurs, I6senkurs, 16ptid, rénta, volatilitet
med mera.

Brénslederivat
Brénsleoptioner: Verkligt varde fér bransleoptioner faststdlls genom
anvandandet av Black and Scholes varderingsmodell. Modellen baseras pa
i huvudsak observerbar data som till exempel fuelswapkurvan, I6senkurs,
|6ptid, ranta, volatilitet med mera.

Brdnsleswappar: Verkligt varde for bransleswappar faststalls utifran fuel-
swapkurvan pa balansdagen.

Kortfristiga placeringar

Kortfristiga placeringar som kategoriserats som innehav for handel utgors av
statsskuldvéxlar, bostads- och foretagscertifikat med maximal aterstaende
|6ptid av tre manader. Verkligt varde faststélls genom diskontering utifran
avkastningskurvor pa balansdagen.

Kassa och bank
Kassa och bank utgérs av kassamedel samt disponibla tillgodohavanden hos
banker och motsvarande institut. Redovisat varde motsvarar verkligt véarde.
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Derivat till
verkligt varde via
resultatrakningen

Finansiella tillgangar
till upplupet
anskaffningsvarde

Finansiella skulder
till upplupet
anskaffningsvarde

Derivat till
verkligt vdrde,
sakringsredovisade

Summa
redovisat varde

Summa
verkligt varde!

31 okt 2020 Verkligt vdrde Uppl. ansk. vérde Uppl. ansk. vérde Verkligt virde
TILLGANGAR
Andra langfristiga fordringar - 2863 - - 2863 2863
Kundfordringar - 318 - - 318 318
Ovriga fordringar - 626 - - 626 626
Branslederivat - - - 2 2 2
Valutaderivat 22 - - 130 152 152
Upplupna intékter - 198 - - 198 198
Likvida medel - 10231 - - 10231 10230
Summa 22 14236 0 132 14390 14389
SKULDER
Forlagslan - - 1237 - 1237 278
Obligationslan - - 104 - 104 107
Ovrigalan - - 10004 - 10004 10767
Kortfristig del av [angfristiga Ian - - 2357 - 2357 2578
Kortfristiga lan - - 476 - 476 470
Branslederivat - - - 734 734 734
Valutaderivat 12 - - 40 52 52
Réntederivat - - - 154 154 154
Leverantdrsskulder - - 1191 - 1191 1191
Ovriga skulder - - 390 - 390 390
Upplupna kostnader - - 1109 - 1109 1109
Summa 12 0 16 867 928 17 807 17 829

1) Verkligt virde for forlagsidn har faststdllts i sin helhet genom anvéindandet av officiella prisnoteringar. Verkligt vérde for 6vriga finansiella tillgdngar och skulder har faststdllts genom att delvis
anvdnda sig av officiella prisnoteringar, sésom diskontering av framtida kassafléden till noterad rénta. Verkligt virde pd derivaten har faststdllts i enlighet med niva 2.
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Fortsdttning not 26
Derivat till  Finansiella tillgangar Finansiella skulder Derivat till
verkligt varde via till upplupet till upplupet verkligt vérde, Summa Summa
resultatrdakningen anskaffningsvarde anskaffningsvarde sakringsredovisade redovisat viarde verkligt varde!
31 0kt 2019 Verkligt virde Uppl. ansk. vdrde Uppl. ansk. vdrde Verkligt vdrde
TILLGANGAR
Andravédrdepappersinnehav - 9 - - 9 9
Andra ldngfristiga fordringar - 2519 - - 2519 2519
Réntederivat - - - - 0 0
Kundfordringar - 1233 - - 1233 1233
Fordringar hos intresseféretag - - - - 0 0
Ovriga fordringar - 295 - - 295 295
Branslederivat - - - 52 52 52
Valutaderivat 23 - - 173 196 196
Réntederivat - - - - 0 0
Likvida medel - 8763 - - 8763 8763
Summa 23 12819 0 225 13067 13067
SKULDER
Forlagslan - - 1240 - 1240 461
Obligationslan - - 3063 - 3063 2947
Ovrigalan - - 5108 - 5108 5348
Réntederivat - - - 39 39 39
Kortfristig del av Iangfristiga lan - - 784 - 784 911
Kortfristiga 1an - - 180 - 180 173
Branslederivat - - - 220 220 220
Valutaderivat 17 - - 136 153 153
Réntederivat - - - 496 496 496
Leverantorsskulder - - 1700 - 1700 1700
Ovriga skulder - 732 - 732 732
Summa 17 0 12 807 891 13715 13180

1) Verkligt vérde fér férlagsién har faststdllts i sin helhet genom anvdndandet av officiella prisnoteringar. Verkligt vérde for évriga finansiella tillgdngar och skulder har faststdllts genom att delvis
anvdnda sig av officiella prisnoteringar, sésom diskontering av framtida kassafléden till noterad rdnta. Verkligt vérde pd derivaten har faststdllts i enlighet med nivad 2.
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Ataganden for operatio-

Omstrukturering Lojalitetsprogram nellt leasade flygplan Ovriga avsittningar Totalt

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt
Ingdende avsattningar 449 473 - 1908 3060 2459 16 232 3525 5072
Overgang till IFRS 16 - - - - 177 - - - 177 -
Omklassificeringar - - - -1908 - - - - - -1908
Nya avsattningar 325 230 - - 446 1327 2 1 773 1558
lanspraktagna avsattningar -193 -258 - - -368 -829 -2 -46 -563 -1133
Uppl6sta avsattningar - - - - -1 - - -172 -1 -172
Valutakurseffekter 5 4 - - -319 103 -2 1 -317 108
Utgaende avséttningar 586 449 - - 2995 3060 14 16 3594 3525
Fordelning i 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
balansrakningen: 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt
Langfristiga skulder 106 110 - - 1205 1840 12 16 1322 1966
Kortfristiga skulder 480 339 - - 1790 1220 2 - 2272 1559
586 449 - - 2995 3060 14 16 3594 3525

OMSTRUKTURERING | enlighet med IFRS 15 omklassificerades EuroBonus-skulden i

Avsattningarna for omstrukturering ar hanforliga till de kostnads- och
effektiviseringsatgarder som initierats de senaste aren. Atgérderna innebar
genomgripande férandring och férenkling av verksamheten och kommer att
ge en reduktion av enhetskostnaden.

Forutom omstruktureringsavsattningar for personal innehaller reserven
avsattningar for fastighetskostnader.

Den langfristiga delen av omstruktureringsreserven bedéms bli utnyttjad
inom fem ar.

Det finns inga aterférda outnyttjade belopp i avsattningen for omstrukture-
ringskostnader.

LOJALITETSPROGRAM

Genom medlemskap i koncernens lojalitetsprogram, EuroBonus, kan
kunderna tjdna bonuspoang genom att flyga med SAS och/eller andra Star
Alliance-bolag samt genom att handla frdn kommersiella samarbetspartners,
till exempel hyrbils- och kreditkortsforetag.

Tilldelning av lojalitetspodng betraktas som en separat identifierbar
transaktion vid kép av flygbiljetter. Den del av biljettpriset som allokeras till
lojalitetspoangen vérderas till podngens relativa fristdende forséljningspris
och redovisas som en intakt forst i den period som atagandet uppfylls.

Beloppet for ianspraktagna avsattningar inkluderar omvérderingar avse-
ende EuroBonus poangskuld. Tidigare uppskattningar av verkligt varde per
poangkategori har under de senaste aren fortlopande justerats ned drivet av
fortsatta prisreduceringar, andrade EuroBonus-regler och uttagsménster.

Intjdnade EuroBonus-poang har en giltighet pa fem ar.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

november 2018 fran avsattningar till 6vriga langfristiga skulder sdsom en
kontraktsskuld.

ATAGANDEN FOR OPERATIONELLT LEASADE FLYGPLAN
SAS gor I6pande avséttningar for dtaganden i samband med leasing av
flygplan. Atagandena avser huvudsakligen motorer, men inkluderar aven
landningsstall, air frame och APU. Den langfristiga delen omfattar ett stort
antal ataganden med en genomsnittlig I6ptid pa cirka fyra ar. Det dtagande
som ligger langst fram i tiden ar om tio ar.

NOT 28 KORTFRISTIGA RANTEBARANDE SKULDER

2020 2019

31 okt 31 okt

Kortfristig del av Iangfristig skuld 2357 784
Upplupna rantor 125 180
Derivat 940 869
Ovriga kortfristiga 1an 351 -
Summa 3773 1833

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

NOT 29 UPPLUPNA KOSTNADER OCH

FORUTBETALDA INTAKTER
2020 2019
31 okt 31 okt
Semesterloneskuld 696 1029
Ovriga upplupna personalkostnader 483 248
Forsaljningsomkostnader 42 121
Flygbranslekostnader 294 336
Luftfartsavgifter 60 297
Leasingkostnader 106 242
Hanteringskostnader 97 253
Data och telekommunikationskostnader 77 188
Ovriga upplupna kostnader 350 482
Forutbetalda hyror 60 6
Summa 2265 3202
NOT 30 STALLDASAKERHETER
2020 2019
31 okt 31 okt
Avseende skulder:
Inteckningar i flygplan, redovisat varde 2261 3813
Avseende depositioner:
Depositioner och spdrrade bankmedel 3322 2714
Summa 5583 6527

Utestaende skuld per 31 oktober 2020 avseende inteckningar i flygplan
uppgick till 679 (1 000) MSEK. Utéver ovan tillkommer flygplansrelaterade
tillgdngar med dganderattsforbehall till ett redovisat varde av 11 285 MSEK
med utestaende skulder uppgaende till 10 940 MSEK.
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NOT 32 HYRESFORPLIKTELSER

2020 2019
31 okt 31 okt

Garantier avseende:
Utslappsratter - 403
Ovrigt 16 16
Summa 16 419

Koncernen dr inblandad i diverse processer och juridiska férfaranden som har
uppstatt genom den vardagliga affarsverksamheten. Dessa ansprék relaterar
till, men ar inte begrénsade till, koncernens affirspraxis, personalfragor och
skattefragor. Avsattningar har redovisats for dessa fragor i enlighet med de
sannolika och kvantifierbara forlustriskerna. Vad géller frdgor som inte kraver
nagra avsattningar har bedémningen gjorts, med utgdngspunkt i information
som finns tillganglig for narvarande, att dessa inte kommer att ha nagon
betydande negativ effekt pa koncernens finansiella resultat och redovisas inte
heller som en eventualforpliktelse. Rattsprocesser dar emellertid oférutsdgbara
till sin karaktar och aven om bedémning skett att de aktuella avsattningarna ar
tillrackliga och/eller att koncernen har ett tillréckligt férsvar i dessa fragor, kan
of6rdelaktiga resultat anda uppsta. Detta skulle kunna ha en betydande nega-
tiv effekt pa koncernens finansiella resultat under kommande redovisnings-
perioder. For ytterligare information, se forvaltningsberattelsen sid 43.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

Operationella leasingataganden per 31 oktober 2019 28723
Framtida minimileaseavgifter for icke-uppsédgningsbara operationella leasingavtal,
diskonterade med vdgd genomsnittlig diskonteringsréanta om 4,04 % 24171
Minus leasingavtal med startdatum efter 1 november 2019 -5318
Minus leasar med 16ptid under 12 manader (korttidsleasing) samt av mindre varde -164
Minus leasingkontrakt omklassificerade till servicekontrakt -2186
Leasingsskuld enligt IFRS 16, 1 november 2019 16503
31 oktober 2020
SAS koncernen har utéver hyresdtaganden i redovisad leasingskuld ingatt kontrakt enligt féljande, med angivande av den totala arshyran for:

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025 2025/2026> Summa
Flygplan 144 203 203 203 203 1075 2032
Summa 144 203 203 203 203 1075 2032

Hyreskontrakt med en érlig hyreskostnad 6verstigande 0,5 MSEK och som inte ingér i leasingskulden har medtagits. Kontrakt ovan avser signerade leasingavtal

for flygplan med startdatum efter den 31 oktober 2020. For information om koncernens leasingskulder, se not 24.

31 oktober 2019
SAS koncernens framtida hyresataganden per 31 oktober 2019 enligt IAS 17, med angivande av den totala arshyran for:

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025> Summa
Flygplan 3833 3569 3180 2692 2351 7925 23550
Fastigheter 586 604 590 567 463 1240 4050
Maskiner och inventarier 275 236 255 165 100 92 1123
Summa 4694 4409 4025 3424 2914 9257 28723

Hyreskontrakt enligt IAS 17 med en arlig hyreskostnad Gverstigande 0,5 MSEK har medtagits.

NOT 33 JUSTERING FOR OVRIGA POSTER SOM INTE
INGAR | KASSAFLODET MED MERA

2019-2020 2018-2019

Nov-okt Nov-okt
Resultatandelariintresseféretag -7 10
Utdelningar fran intresseféretag 5 8
Aktiverad ranta pa flygplansforskott -61 -110
Omvardering av leaseskulder IFRS 16 -1208 -
Resultateffekt vid vérdering av finansiella
instrument 735 -107
Omvérdering av pensionsdtaganden 51 -9
Avséttningar 306 201
Aterférda avsattningar - -243
Ovrigt 97 2
Summa -82 -248
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RAKENSKAPER NOT34 FORVARV AV DOTTER- OCH INTRESSEFORETAG NOT 36 SKULDER I FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Koncernens finansiella

Inga forvarv har skett under rédkenskapsaret, daremot har ett aktieagartillskott

rapporter om 4 MSEK Iamnats till ett intressebolag. Under rakenskapsaret 2018/2019 Réntebsrande skulder, é::ﬁ;:;j&ii Rintebirande I':::if::;:&ii
forvérvades Sola Néringseiendom AS. langfristiga langfristiga skulder, kortfristiga kortfristiga Totalt
Koncernens noter Vardet av férvarvade tillgangar och skulder var enligt forvarvsanalysen 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
. foljande: 310kt  31okt  31okt  3lokt  3lokt  31okt  31okt  31okt  31okt 31 okt
Moderféretagets 2019-2020 2018-2019  Ingdende skuld 9450 7492 - - 1833 2600 2 - 11283 10092
finansiella rapporter Nov—okt Nov—okt  (yergangtill IFRS 16 : - 13623 - . - 2880 - 16503 -
. Anlaggningstillgangar - 90 pptagandeavlan 11210 2292 4385 ; 351 0 - - 15946 2292
Moderforetagets noter E’irvsizztf;:g:”'gangar } 5 Konvertering obligationslan -2250 - - - - - - - 2250 -
Underskrifter Langfristiga skulder ) 72 Aterbetalning av lan -3736 - - - -784 -2362 -3082 - -7 602 -2362
Kortfristiga skulder _ 2 Valutakursdifferenser -986 451 -984 - -19 92 -217 - -2207 543
Revisionsberéttelse Kopeskilling _ 18  Upplupet 73 -40 - - 36 20 - - -109 20
Likvida medel i forvérvade foretag = -2 Derivat -39 39 - - 71 699 s - 32 738
Paverkan pa koncernens likvida medel - 16 Omeklassificering till kortfristigt -2357 -784 -3525 - 2357 784 3525 - - -
Utgaende skuld 11219 9450 13499 - 3773 1833 3105 - 31596 11283
NOT 35 AVYTTRINGAVDOTTER-OCH NOT 37 ERSATTNING TILL REVISORER NOT 38 TRANSAKTIONER MED INTRESSEFORETAG
INTRESSEFORETAG
Foljande ersattningar har utgatt till revisionsforetag for revisionsuppdrag. Intakter vid forséljning till intresseféretag uppgick till O (8) MSEK.
Inga avyttringar har skett under rakenskapsaret. 2019-2020  2018-2019 Kostnader vid inkdp fran intresseforetag var 44 (52) MSEK.
Under rakenskapsaret 2018/2019 avyttrades innehavet i intresseféretaget Nov-okt Nov—okt
Air GrlreenlanduA/S.l . Revisionsuppdrag
Vardet av salda tillgdngar och skulder var foljande: KPMG 6 5
Ovriga lagstadgade uppdrag
2019-2020 ?2018-2019 KPMG 0 0
Nov—okt Nov—okt Skatteradgivning
Anlaggningstillgdngar - 394 KPMG _ _
Omsittningstillgdngar - - Burigt
Likvida medel - - KPMG 3 1
Langfristiga skulder - - Summa 9
Kortfristiga skulder - -
Sum.ma. B 394 KPMG Sverige: Revisionsuppdrag 3,7 (3,5) MSEK, évriga lagstadgade upp-
Realisationsresultat £ O drag 0 (0) MSEK, skatt O (0) MSEK och dvrigt 2,6 (0,9) MSEK.
Kopeskilling - 394
Forsaljningskostnader - -
Likvida medeliavyttrade féretag - -
Paverkan pa koncernens likvida medel - 394
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NOT 39 SEGMENTRAPPORTERING

Koncernens flygverksamhet och dértill hérande annan verksamhet redovisas som ett rérelsesegment. Hogste verkstallande beslutsfattaren, definierad som
SAS koncernledning, ar strategiskt ansvarig for resursallokering, framst av flygplanskapacitet till olika linjeomraden, och bereder underlag infér strategiska
styrelsebeslut. Trafik- och 6vriga intdkter férdelas geografiskt enligt nedanstaende uppstélining.

GEOGRAFISK UPPDELNING

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT

Inrikes Intraskandinavien Europa Interkontinentalt Summa
2019-2020 2018-2019 2019-2020 2018-2019 2019-2020 2018-2019 2019-2020 2018-2019 2019-2020 2018-2019
Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt
Passagerarintdkter 5316 9473 1543 3737 4465 13252 2619 9017 13943 35479
Fraktintakter 5 6 2 6 29 64 841 1430 877 1506
Charterintakter 0 0 0 0 564 2117 0 0 564 2117
Ovriga trafikintgkter 694 784 201 309 582 1096 341 747 1818 2936
Summa trafikintakter 6015 10263 1746 4052 5640 16 529 3801 11194 17 202 42038
Danmark Norge Sverige Europa Ovriga linder Summa
2019-2020 2018-2019 2019-2020 2018-2019 2019-2020 2018-2019 2019-2020 2018-2019 2019-2020 2018-2019 2019-2020 2018-2019
Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov—-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov—okt
Ovriga rérelseintakter 361 630 1535 1135 567 696 574 976 274 637 3311 4074
Under 2019/2020 och 2018/2019 fanns ingen enskild kund som stod fér mer @n 10 % av koncernens intdkter.
Koncernens tillgdngar och skulder finns huvudsakligen i de skandinaviska landerna. Summa anldggningstillgdngar, inklusive férskott avseende materiella
anlaggningstillgdngar, som inte ar finansiella instrument, uppskjutna skattefordringar eller tillgangar avseende ersattningar efter avslutad anstélining fordelas
geografiskt enligt nedanstaende uppstallning. | gruppen Ej férdelat ingar forskott till Airbus och évriga for kommande flygplansleveranser med 2 495 (3 071) MSEK,
se not 12. Flygplan anvénds flexibelt 6ver hela linjenatet och allokeras ej.
Danmark Norge Sverige Ovriga linder Ejfoérdelat Summa
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt
Anlédggningstillgangar 964 486 1267 363 5219 3570 1741 427 31098 14 681 40289 19 527

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020
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NOT40 DOTTERFORETAG | SAS KONCERNEN

FINANSIELLA
INSTRUMENT

FORVALTNINGS-

BERATTELSE

2020 2019
31 okt 31 okt
Organisations-  Antal 4gda Agar-  Redovisat Redovisat
Sate nummer aktier andel varde varde
Agda av SAS AB:
SAS Sverige AB Sigtuna 556042-5414 70500000 100 3523 1937
SAS Norge AS Baerum 811176702 47 000000 100 3028 3028
SAS Danmark A/S Képenhamn 56994912 47 000000 100 3970 3970
SAS Individual Holdings AB  Stockholm 556063-8255 610000 100 595 595
Linjeflyg AB Sigtuna 556062-8454 2000000 100 237 237
SAS Cargo Group A/S Tarnby 25736443 200500 100 0 0
SAS Ground Handling
Denmark A/S Téarnby 32339026 55000 100 35 37
SAS Ground Handling
Norway AS Oslo 912056228 5000 100 9 52
SAS Ground Handling
Sweden AB Stockholm 556934-7924 445000 100 6 64
SAS Eurobonus AB Stockholm 559224-9782 50000 100 0 0
Scandinavian Airlines
Ireland Ltd Dublin 601918 2000000 100 0 56
Gorm Asset Management Ltd Dublin 592913 1 100 0 0
Ovriga 1 0
11404 9977
Agda av SAS Konsortiet: 902001-7720
Flesland Cargo ANS Ullensaker 983693725 - 100 - 12
Ovriga 1 1
1 13
Agda av SAS Individual
Holdings AB:
Red1A/S Képenhamn 24202941 500 100 1 1
Ovriga 0 0
1 1
Agda av SAS Eiendom AS:
Sola Néringseiendom AS Oslo 989607723 100 000 100 - 18
Agda av Gorm Asset
Management Ltd:
Gorm Dark Blue Ltd Dublin 593238 1 100 0 0
Gorm Deep Blue Ltd Dublin 593239 1 100 0 0
Gorm Sky Blue Ltd Dublin 593240 1 100 0 0
Gorm Light Blue Ltd Dublin 617208 1 100 0 0
Gorm Warm Red Ltd Dublin 627405 1 100 0 0
Gorm Ocean Blue Ltd Dublin 627406 1 100 0 0
Gorm Engine
Management Ltd Dublin 656777 1 100 0 0

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

RAKENSKAPER

NOT 41 RESULTAT PER AKTIE

Resultat per stamaktie &r berdknat som periodens resultat hanforligt till innehavare av aktier i moderbolaget efter

avdrag for utdelning pa preferensaktier och kostnader fér hybridobligationerna i relation till 439 109 783 (382 582 551)
utestdende stamaktier. Berakningen av resultat per aktie fore och efter utspadning baseras pa nedanstaende resultat och
antal stamaktier. 2014 emitterades ett konvertibelt skuldebrev vilket potentiellt kan ge utspadningseffekt. Samtliga pre-
ferensaktier inlostes i december 2018 och det konvertibla skuldebrevet aterbetalades i april 2019. | oktober 2020 6kade
antalet stamaktier med 6 877 479 859 som f6ljd av emissionen av nya aktier. | november 2020 registrerades ytterligare 5
976 822 aktier fran nyemissionen. Totalt antal aktier efter nyemission 2020 uppgar totalt till 7 266 039 292, se not 22.

2019-2020 2018-2019
Nov-okt Nov-okt
Arets resultat hanforligt tillinnehavare av aktier i moderforetaget -9275 621

Avgar utdelning pa preferensaktier 0 -9

Avgar kostnader f6r hybridobligationerna -188 -23
Aretsresultat hanfaorligttillinnehavare av aktier i moderféretaget fore utspadning -9463 589
Aterlaggning av rintekostnad (konvertibelt 13n) 0 19
Arets resultat hanférligt till innehavare av aktier i moderféretaget efter utspadning -9463 608
Véagtgenomsnittligt antal stamaktier under aret fére utspadning 439109783 382582551
Effekt av potentiella stamaktier 0 27 637 310
Vgt genomsnittligt antal stamaktier under aret efter utspadning 439109783 410219861
Resultat per stamaktie fore utspadning (SEK) -21,55 1,54
Resultat per stamaktie efter utspadning (SEK) -21,55 1,48

NOT42 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Under oktober 2020 slutférdes rekapitaliseringsplanen dé sammanlagt 1 729 170 833 stamaktier emitterades till den
danska och svenska staten i den riktade emissionen vid sidan av huvudaktiedgarnas deltagande i foretradesemissionen.
Sammantaget leder planen till att var och en av den danska och svenska staten innehar 1 584 296 144 stamaktier
motsvarande ett innehav for vardera stat om ca. 21,8 %. Den danska och svenska staten tecknade ocksé nya hybridobli-
gationer till ett belopp om 6 000 MSEK.

Forutom transaktionerna i rekapitaliseringsplanen 2020 skedde inga vdsentliga transaktioner med nérstdende
parter under rdkenskapsaret 2019/2020 eller under rékenskapsaret 2018/2019 férutom mellan koncernbolag dar
transaktionerna gors pa marknadsmaéssiga villkor. Utéver ovanstaende information samt information i not 3 om Ersatt-
ning till ledande befattningshavare finns inga vésentliga transaktioner med narstaende.

NOT 43 VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

* SAS tecknade en ny kreditfacilitet pa 1,5 miljarder NOK med en I6ptid pa tre ar, garanterad till 100 % av
norska Garantiinstituttet for eksportkreditt.
* SAS meddelar att Vd Rickard Gustafson beslutat att [dmna SAS efter tio ar. Han ldmnar foretaget senast 1:a juli 2021.
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SAS AB, MODERFORETAG

RESULTATRAKNING
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BALANSRAKNING

RAKENSKAPER

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

2019-2020 2018-2019 . 2020 2019 2020 2019
MSEK Not Nov-okt Nov-okt TILLGANGAR, MSEK Not 31 okt 31 okt EGET KAPITAL OCH SKULDER, MSEK  Not 31 okt 31 okt
Intakter 49 58 Anlédggningstillgangar Egetkapital
Personalkostnader 1 -28 -48 Finansiella anldggningstillgéngar Bundet egetkapital
Ovriga rorelsekostnader -45 -32  Andelaridotterforetag 3 11404 9977  Aktiekapital 8650 7690
Rorelseresultat -24 -22 Andra vdrdepappersinnehav 4 2 2 Reservfond 447 447
Nedskrivningar i dotterféretag -1017 - Uppskjuten skattefordran 2 713 724 Fritteget kapital
Rénteintdkter och Fordringar pa koncernféretag 10833 4000 Hybridobligationer 7 615 1500
liknande resultatposter 195 210 Andra langfristiga fordringar 550 - Balanserade vinstmedel 7921 1083
Réntekostnader och Summa anléggningstillgadngar 23502 14703  Aretsresultat -1099 -56
liknande resultatposter -248 265 Omsittningstillgangar Summa eget kapital 23534 10 664
Resultatfére skatt -1094 7T Kortfristiga fordringar Langfristiga skulder
?katt 2 -5 21 Fordringar pa koncernforetag 105 135 Obligationslan 5 - 2245
Aretsresultat -1099 56 QByrigafordringar 44 - Uppskjuten skatteskuld 2 s 7
Férutbetalda kostnader och Ovriga avsattningar 7 6
Moderféretaget redoviser inga poster i dvrigt totalresultat for 2019/2020 upplupnaintdkter 2 2 Summa Iangfristiga skulder 7 2258
respektive 2018/2019. Arets resultat for moderforetaget utgér darmed dven 151 137 Kortfristiga skulder
bolagets totalresultat. Kassa och bank 1 1 Skulder till koncernféretag - 1772
Summa omsattningstillgangar 152 138 Leverantdrsskulder 23 1
SUMMA TILLGANGAR 23 654 14 841 Ovriga skulder 2 126
Upplupna kostnader och férutbetalda
intakter 83 20
Avsédttningar 5 -
Summa kortfristiga skulder 113 1919
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 23654 14841

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

Information om moderféretagets eventualférpliktelser finns i not 6.
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FORANDRING | EGET KAPITAL KASSAFLODESANALYS
2019-2020 2018-2019
Bundet eget kapital Fritt eget kapital MSEK Nov—okt Nov—okt
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Aktie-  Ejregistrerat . _ Hybrid-  Balanserade Totalt  Resyltat fore bokslutsdisposition och skatt -1094 78
MSEK kapital aktiekapital Reservfond  Overkursfond  obligationer vinstmedel eget kapital Nedskrivning av dotterforetag 1017 )
Ingaende eget kapital enligt faststalld
balansrakning 31 oktober 2018 7732 - 405 - - 2192 10 329 K fl5de fran den loand . het
) ) assaflode fran den I6pande verksamheten
Inlésen av preferensaktier -42 42 -1 086 -1086 fore forandringar av rorelsekapital 77 78
Hybridobligation 1500 1500  Férdndring av:
Réanta och 6vriga kostnader pa Rérelsefordringar 38 3
hybridobligation -23 -23 Rérelseskulder 13 9
Resultat -56 56  Kassafléde fran foriandringar av rérelsekapital -25 12
Utgaende balans 31 oktober 2019 7 690 - 447 - 1500 1027 10664 Kassaflode fran den I6pande verksamheten -102 -66
Ranta hybridobligation -126 -126 INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Minskning av aktiekapitalet i enlighet med Investering i dotterféretag -445 -36
beslutpd extra bolagsstamma -7403 7403 0 Kassafléde fran investeringsverksamheten -445 -36
Nyemission aktier 3875 5 2120 6000
Nyemission hybridobligationer 6000 6000  FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Konvertering av befintlig hybridobligation Nyemission hybridobligationer 6000 1474
:(lllaktle.;r . i obieationtil 873 477 -1500 150 0 Nyemission aktier 5910 )
onvertering av befintlig obligation ti . ) _ :
aktier och ny hybridobligation 410 225 1615 2250 'L;‘t'gsle” av p[“e'fnsak“irt_ ! 1;2
Transaktionskostnader -93 -62 -155 R : nr:nir.)g pt:ﬁ erte.nsa e 125; _
Fondemission i enlighet med beslut p& anta hybridobligationer : .
extra bolagsstdmma 3200 -3200 o0  Amorteringavlan -1311 -
Resultat -1099 1099  Utlaningtill dotterbolag -9956 -
Utgdende balans 31 oktober 2020 8645 5 447 2729 7615 4093 23534  Foréndringavkortfristiga placeringar 32 -
Forandring av rantebdrande skulder - -235
Antal aktier: 7 260 062 410 (382 582 551) stamaktier, kvotvarde 1,19 (20,10). Varje stamaktie beréttigar till en rost och samtliga stamaktier dger lika ratt till Kassaflode frén finansieringsverksamheten 547 101
andel i féretagets tillgdngar och vinst.
Arets kassafléde 0 -1
Likvida medel vid drets bérjan 1 2
Likvida medel vid arets slut 1 1

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

Upplysning om betalda réntor:

Under aret erhallen ranta uppgick till 216 (210) MSEK. Under aret betald rénta

uppgick till 186 (278) MSEK.
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OCH STRATEGI INSTRUMENT BERATTELSE

RAKENSKAPER NOT 1 ANTALANSTALLDA, LONER, ANDRA NOT4 ANDRAVARDEPAPPERSINNEHAV NOT7 ERSATTNING TILL REVISORER
ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

Koncernens finansiella

2020 2019 2019-2020 2018-2019
rapporter Medelantalet anstéllda uppgick till 2 (3) personer, samtliga var anstéllda i Sverige. 31 okt 31 okt Nov-okt Nov-okt
Incorporate Cell Company 2 2 Revisionsuppdrag
2019-2020 2018-2019
Koncernens noter Nov—okt Nov—okt Summa 2 2 KPMG 6 5
.. 3 i 4 i Ovriga lagstadgade uppdrag
Moderforetagets Mén Kvinnor Mén Kvinnor
fi iell g ; Sverige 1 1 2 1 KPMG 0 o
Inansiella rapporter Summa mén och kvinnor 2 3 NOT5 OBLIGATIONSLAN SE;t’\tAeGradgivning
Moderféretagets noter Burigt
For I6ner, ersadttningar och sociala avgifter samt ersattning till styrelse, Vd 2020 2019
Underskrifter och 6vriga ledande befattningshavare i SAS AB hanvisas till SAS koncernens 31 okt 31 okt SKPMG g (1,
not 3. Emitterat belopp 2 250 MSEK : 2245 OUMMA
Revisionsberéttelse Summa - 2245 Revisionsarvodet faktureras till moderféretaget dir sedan vidarefakturering
sker for respektive kostnad till berérda dotterforetag.
NOT2 SKATT | november 2017 emitterades ett obligationsldn om 1 500 MSEK med forfall KPMG Sverige: Revisionsuppdrag 3,7 (3,__5) MSEK, ovriga lagstadgade
2022. Lanet 16pte med 5,375 % rénta. | juni 2018 utékades det nya lanet uppdrag 0 (0) MSEK, skatt 0 (0) MSEK och 6vrigt 2,6 (0,9) MSEK.

genom emission av en ytterligare tranch om 750 MSEK. Lénet kategorisera-
2019-2020 2018-2019 des som andra skulder vilket innebar redovisning till upplupet anskaffnings-

Nov-okt Nov-okt vérde. | oktober 2020 konverterades hela obligationslanet till aktier och en
Aktuell skatt - - hybridobligation.
Uppskjuten skatt -5 21
Summa skatt -5 21
Avstimning av uppskjuten skatt, netto NOT 6 EVENTUALFORPLIKTELSER
Ingdende balans 717 691
Skatteeffekt pa poster i eget kapital 1 5 SAS AB har férbundit sig att sdsom for egen skuld svara fér SAS Konsortiets

ingangna rantebarande forpliktelser, leasingataganden och andra finansiella
forpliktelser (sa kallad "Irrevocable Undertaking”) med vissa forbehall for
subordineringar och férutsatt att forpliktelserna ingatts fram till och med
Irrevocable Undertakings upphérande den 30 september 2020.

Vidare utfardar SAS AB frén fall till fall moderbolagsgarantier till dotter-
bolag. Dessa garantier kan helt eller delvis omfatta dotterbolagets allmédnna
forpliktelser eller vara en bestamd summa for ett visst &ndamal. Moderbo-
lagsgarantierna omfattar huvudsakligen dtaganden under kdpekontrakt,
2019-2020 2018-2019 flygplansfinansieringar och leasing av flygplan och annan utrustning.

Férdndring enligt resultatrakningen -5 21
Uppskjuten skatt, netto, per 31 oktober 713 717

NOT3 ANDELARIDOTTERFORETAG

Nov-okt Nov-okt SAS AB har vidare stéllt ut tidsbegransade kapitaltdckningsgarantier till
Ingdende vérde 9977 9940 vissa dotterbolag.
Tillskott 2444 37
Nedskrivning -1017 -
Utgaende redovisat virde 11404 9977

Se dven SAS koncernens not 40 — Dotterféretag i SAS koncernen.
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UNDERSKRIFTER

Styrelsen och verkstallande direktoren intygar

harmed att arsredovisningen har upprattats enligt
Arsredovisningslagen samt RFR 2 "Redovisning fér
juridiska personer” och ger en rattvisande bild av
foretagets stéllning och resultat och att férvaltnings-
berattelsen ger en rattvisande oversikt dver utveck-
lingen av féretagets verksamhet, stallning och resultat
samt beskriver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer
som foretaget star infor.

Styrelsen och verkstallande direktoren intygar harmed
att koncernredovisningen har upprattats enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS),
sasom de antagits av EU, och ger en rattvisande bild av
koncernens stéllning och resultat och att férvaltnings-
berattelsen for koncernen ger en rattvisande dversikt
Over utvecklingen av koncernens verksamhet, stdlining
och resultat samt beskriver vdsentliga risker och osa-
kerhetsfaktorer som de foretag som ingar i koncernen
star infor.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER OVRIGT

BERATTELSE

Stockholm 1 februari 2021

Carsten Dilling
Styrelsens ordférande

Dag Mejdell Monica Caneman Lars-Johan Jarnheimer
Vice ordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Oscar Stege Unger Liv Fiksdahl
Styrelseledamot Styrelseledamot
Sanna Suvanto-Harsaae Kay Kratky
Styrelseledamot Styrelseledamot
Jens Lippestad Tommy Nilsson Christa Cere
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Rickard Gustafson
Verkstéllande direktdr och koncernchef

Var revisionsberéattelse har [dmnats den 1 februari 2021

KPMG AB

Tomas Gerhardsson
Auktoriserad revisor

Arsredovisningen och koncernredovisningen har, som framgér av ovan, godkants for utfirdande

av styrelsen den 1 februari 2021. Koncernens resultat- och balansrdkning och moderféretagets
resultat- och balansrakning blir foremal for faststéllelse pa arsstimman den 17 mars 2021.
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Till bolagsstamman i SAS AB, org. nr 556606-8499

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for SAS AB for rakenskapsaret
2019-11-01-2020-10-31 med undantag fér bolags-
styrningsrapporten pa sidorna 48-62. Bolagets ars-
redovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna
29-109 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprat-
tats i enlighet med arsredovisningslagen och ger
enialla vasentliga avseenden rattvisande bild av
moderbolagets finansiella stéllning per den 31 okto-
ber 2020 och av dess finansiella resultat och kassa-
flode for rakenskapsaret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stallning per den 31 oktober 2020 och av dess finan-
siella resultat och kassaflode for rakenskapsaret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), sa
som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara
uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten

pa sidorna 48-62. Forvaltningsberattelsen ar forenlig
med arsredovisningens och koncernredovisningens
Ovriga delar.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER
BERATTELSE

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststéller
resultatrédkningen och balansrakningen fér moder-
bolaget och fér koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen ar férenliga med innehallet
i den kompletterande rapport som har éverldamnats
till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med
revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar
att, baserat pa var basta kunskap och évertygelse, inga
forbjudna tjanster som avses i revisorsférordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det gran-
skade bolaget eller, i forekommande fall, dess moder-
foretag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar
tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sérskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de
omraden som enligt var professionella bedémning

var de mest betydelsefulla for revisionen av arsredo-
visningen och koncernredovisningen for den aktuella
perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen fér
revisionen av, och i vart stallningstagande till, arsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhet, men
vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.
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Redovisning av passagerarintékter inkluderande kontraktsskulder for dnnu ej utnyttjiade

biljetter och lojalitetsprogram

Se not 2 och 25 samt redovisningsprinciper pa sidan 76 i arsredovisningen och koncernredovisningen

for detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet.

Beskrivning avomradet

Hur omradet har beaktats i revisionen

Koncernen redovisar passagerarintakter om 13 943 MSEK for rakenskaps-
aret2019/20, samt skulder for annu ej utnyttjade biljetter om 5 346 MSEK
och lojalitetsprogram om 1 999 MSEK per den 31 oktober 2020.
Covid-19-pandemin och de atgarder som har vidtagits som ett svar pa dess
spridning inklusive de olika staternas atgarder och reserestriktioner har
orsakat stora stérningar i SAS verksamhet, inkluderande minskade intékter,
installda flygningar och aterbetalda biljetter.

Passagerarintakter skuldférs fran forsaljningstillfallet tills dess att flygtranspor-
ten for passageraren har paborjats. Vid avgéng av en flygtransport redovisas
intdkter i resultatrakningen. Dessutom redovisas flygbiljetter, ddr det bokade
flygdatumet passerats och som inte bedéms kommer att nyttjas av passagera-
ren, som intakter. Baserat pa historiska utfall och sdsongsvariationer gérs en
regelbunden bedémning for att uppskatta vardet pa biljetter, dér det bokade
flygdatumet har passerats, och som véntas forfallainnan anvandning. Redovis-
ning av intékter relaterade till uppskattade forfallna biljetter resulterar ien mot-
svarande minskning av skulden fér annu ej utnyttjade biljetter.

Vidare har koncernen ett lojalitetsprogram, Eurobonus. Podng som intjédnas
av medlemmar i programmet skuldférs i balansrakningen tills de nyttjas eller
forfaller. Skuldens varde beror av antal poang som innehas av medlemmar och
det uppskattade verkliga vérdet per podng justerat for férvéntade framtida
forfall av poang. Podng som véntas forfallainnan inlésen redovisas som intak-
ter med en motsvarande minskning av skulden for lojalitetsprogram.

Redovisning avintakter och férandringar i kontraktsskulder relaterade till
forfall av biljetter och lojalitetsprogrammet baseras pa ett antal komplexa
antaganden. Volatilitet eller felaktigheter vid faststéllandet av dessa antagan-
den kan leda till betydande effekter pa koncernens resultat och finansiella
stdllning.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

| var revision har vi bedémt riskerna i processerna fér redovisning av passage-
rarintékter samt skulder fér annu ej utnyttjade biljetter och lojalitetsprogram.
Vihar utvérderat design och implementering av interna kontroller relaterade
till de uppskattningar som gors saval som granssnittet mellan system for att
héarleda data som anvéands i dessa uppskattningar.

Vihar bedémt rimligheten i de modeller som koncernen anvédnder for att
utveckla dessa uppskattningar och deras paverkan pa tillhérande konton.
Denna bedémning inkluderar att verifiera de uppgifter som anvédnts som bas
fér uppskattningarna och riktigheten i gjorda berdkningar.

For uppskattningen av verkligt varde per poang i lojalitetsprogrammet fore
beaktande av férfallna podng, har vi utvdrderat de nyckelantaganden som
gjorts genom att jamféra med historiskt utnyttjandeménster och observer-
bara marknadsdata som till exempel jamforbara biljettpriser. For antaganden
kring framtida forfall av biljetter och podang har vi bedémt koncernens nog-
grannhetiprognoser genom att jamféra tidigare uppskattningar mot utfall. Vi
har utvérderat dessa antaganden mot historiska trender och framtida férvant-
ningar. Vi har ocksa stdmt av gjorda uppskattningar mot relaterade kontoni
resultat- och balansrékningen.

Vihar ocksa bedémtinnehalleti de upplysningar om passagerarintikter och
relaterade kontraktsskulder som [amnas i arsredovisningen och koncernredo-
visningen.

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT
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Redovisade vdrden av flygplan och avsdttningar for stérre underhdll av leasade flygplan
Se not 11 och 27 samt redovisningsprinciper pa sidorna 73 och 78 i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet.

Beskrivning avomradet

Hur omradet har beaktatsi revisionen

Det redovisade vardet for flygplan i koncernen uppgick per den 31 oktober
2020 till 15 546 MSEK och avsattningar for stérre underhall av leasade
flygplan och motorer uppgick till 2 995 MSEK. Till f6ljd av Covid-19-pandemin
har en stor del av flygplansflottan varit stdende pa marken och en paskyndad
utfasning av aldre flygplan har resulterat i nedskrivningar om 1 040 MSEK.

Bolagets flygplan indelas i olika komponenter och med ett beddmt restvérde.
Motorer skrivs av utifrén nyttjande och stérre underhallskostnader for de
olika komponenterna aktiveras och skrivs av fram till ndsta bedémda stérre
underhallstillfalle. For stérre underhallskostnader av leasade flygplan och
motorer gors [6pande avsattningar som tas i ansprak nar underhallet sker
eller flygplanet aterlamnas.

Koncernens bedémningar for avskrivningstider, restvérden och storre under-
hallskostnader fér motorer och andra flygplans-komponenter &r komplexa

i sin natur. Férandringar i dessa antaganden och bedémningar kan fa en
betydande effekt pa koncernens resultat och finansiella stéllning.

Férstagdngstillimpning av IFRS 16 Leasingavtal

| var revision har vi utvarderat design och implementering av interna
kontroller relaterade till bestdmmande och berdkningar av komponentav-
skrivningar och avsattningar for underhall. Detta inkluderar utveckling och
overvakning av flygtimmar och flygcykler for motorkomponenter.

Vi har bedomt rimligheten i antaganden for nyttjandeperioder, kompo-
nenter och restvarden avseende flygplan och stamt av dessa antaganden
med faktiska redovisade varden pd flygplanskomponenter och tillhérande
avskrivningar redovisade i resultatrakningen.

For att bedoma fullsténdigheten och riktigheten i avsattningar for stérre
underhall av leasade flygplan har vi utvarderat koncernens berdkningar och
tillhérande redovisning pa stickprovbasis genom inspektion av leasingavtal,
marknadsvarden och flygtimmar och flygcykler.

Vi har ocksa utvéarderat upplysningarna om flygplan samt avsattningar for
storre underhaliskostnader for leasade flygplan som ingar i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Se not 1 (sidorna 70-71), 13, 24 och 32 samt redovisningsprinciper pa sidorna 73-75 i arsredovisningen
och koncernredovisningen for detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet.

Beskrivning avomradet

Hur omradet har beaktatsi revisionen

Koncernen tillampar IFRS 16 Leasingavtal fran 1 november 2019, vilket har
haft betydande effekter pa koncernens finansiella rapporter. Per den 31 ok-
tober 2020 redovisade koncernen nyttjanderattstillgdngar om 17 264 MSEK
samt tillhérande leasingskulder om 16 604 MSEK. Da koncernen har tillampat
den modifierade retroaktiva metoden har jamforelsetalen inte omraknats.

| enlighet med IFRS 16 redovisas nuvardet av framtida leasebetalningar som en
nyttjanderattstillgang i balansrakningen med en motsvarande leasingskuld. |
resultatrakningen har leasingkostnader ersatts av avskrivningar pa nyttjande-
ratts-tillgangar och rantekostnader hanforliga till leasingskulder.

IFRS 16 innefattar att koncernen behéver géra antaganden och bedémningar
vid faststéllande av till exempel ranta och leasingperiod som anvands vid
diskontering av leasingbetalningarna i respektive kontrakt. Da en stor del av
leasingskulderna ar denominerade i andra valutor an SEK foreligger en betydan-
de valutaexponering som delvis sékringsredovisas, vilket ocksad medfor vissa
antaganden och beddémningar.

Férandringar i dessa antaganden och bedémningar kan fa en betydande effekt
pa koncernens resultat och finansiella stallning.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

| var revision har vi utvarderat koncernens forstagangstillimpning av redo-
visning av leasingavtal utifrdn den nya standarden.

Vi har ocksa utvarderat design och implementering av interna kontroller for
redovisningen av nyttjanderéttstillgdngar och leasingskulder samt relate-
rade avskrivningar, rantekostnader och valutaomvérderingar.

Vi har bedémt rimligheten i antaganden for framst diskonteringsranta,
leasingperioder och eventuella modifieringar och har stickprovsvis stamt
av dessa antaganden samt underliggande hyresbetalningar mot avtal samt
kontrollrdknat faktiska redovisade vérden.

Vidare har vi utvarderat koncernens omvérdering av leasingskulder i
utldndska valutor och tillampad sé@kringsredovisning i férekommande fall
samt motsvarande redovisning i resultatet eller 6vrigt totalresultat.

Vi har ocksa utvérderat upplysningarna om leasingavtal som ingar i arsre-
dovisningen och koncernredovisningen.

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT
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Genomférd rekapitalisering inkluderande emission av aktier och hybridobligationer
Se forandring i eget kapital samt not 22 och redovisningsprinciper pa sidan 73 i arsredovisningen
och koncernredovisningen for detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet.

Beskrivning avomradet

Hur omradet har beaktatsi revisionen

Mot bakgrund av Covid-19-pandemins negativa ekonomiska effekter har
styrelsen i SAS AB fattat beslut om en rekapitaliseringsplan, vilken godkdndes
pé extra bolagsstimma i september 2020.

I slutet av oktober 2020 slutférdes denna rekapitalisering innefattande en
emission av aktier och hybridobligationer om totalt 12 000 MSEK. Vidare har
aven vissa tidigare utestdende obligationer konverterats till eget kapital-in-
strument innebdrande en ytterligare forstarkning av eget kapital om 2 250
MSEK, fore transaktionskostnader.

Koncernen avser att anvénda nettoemissionslikviden till att stérka sin kapi-
talstruktur och till att skapa en finansiell beredskap for att mota effekterna
av fortsatt svag efterfrdgan pa flygresor, andrade passagerarménster och
andra externa faktorer. Som redogors for i férvaltningsberattelsen, bedémer
styrelsen att tillford likviditet &r tillracklig atminstone for de ndrmaste tolv
manadernas verksamhet.

Annan information dn arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller aven annan information

an arsredovisningen och koncernredovisningen och
aterfinns pa sidorna 1-28 samt 116-148. Den andra
informationen bestar ocksa av erséttningsrapporten
som vi forvantar oss att fa tillgang till efter datumet for
denna revisionsberattelse. Det &r styrelsen och verk-
stallande direktdren som har ansvaret fér denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi
gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna
andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen &r det vart ansvar att lIdsa den
information som identifieras ovan och évervdga om

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

| var revision har vi utvarderat redovisningen av emissionerna av aktier och
hybridobligationer samt relaterade transaktionskostnader utifran géllande
regelverk.

Vi har inspekterat protokoll, obligationsvillkor, bankkontoutdrag, regist-
reringsbevis, berakningar och gjorda antaganden i de olika transaktio-

nerna och stamt av dessa mot redovisade belopp. Vidare har vi tagit del
av och utvdrderat koncernens likviditetsprognos for de kommande tolv

manaderna.

Vi har ocksa utvérderat innehéllet i de upplysningar om emissionerna som
lamnas i arsredovisningen och koncernredovisningen samt styrelsens
bedémning angédende tillracklig likviditet i forvaltningsberattelsen.

informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i évrigt
inhdmtat under revisionen samt bedémer om informa-
tionen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avse-
ende denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en visentlig felaktighet, &r vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera
i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredo-
visningen upprattas och att de ger en rattvisande bild
enligt rsredovisningslagen och, vad géller koncern-
redovisningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU.
Styrelsen och verkstallande direktoren ansvarar aven

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

for den interna kontroll som de bedémer dr nddvandig
for att uppratta en arsredovisning och koncernredovis-
ning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande
direktdren for bedémningen av bolagets och koncer-
nens formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser,
nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka
formagan att fortsatta verksamheten och att anvénda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstéllande
direktoren avser att likvidera bolaget, upphtra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ
till att gora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i évrigt, bland annat
Overvaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sakerhet om
huruvida arsredovisningen och koncernredovis-
ningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag, och att lamna en revisionsberattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet &r en
hog grad av sdakerhet, men ar ingen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed

i Sverige alltid kommer att upptécka en vasentlig fel-
aktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta
pa grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimli-
gen kan forvéantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.
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Som del av en revision enligt ISA anvander vi professio-
nellt omddme och har en professionellt skeptisk install-
ning under hela revisionen. Dessutom:

 identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfor granskningsatgarder
bland annat utifrdn dessa risker och inhdamtar revi-
sionsbevis som &r tillrackliga och andamalsenliga for
att utgora en grund for vara uttalanden. Risken for
attinte upptdcka en vasentlig felaktighet till f6ljd av
oegentligheter ar hdgre an for en vasentlig felaktig-
het som beror pa misstag, eftersom oegentlighe-
ter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller
asidoséttande av intern kontroll.

« skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision
for att utforma granskningsatgarder som &r lampliga
med hadnsyn till omstandigheterna, men inte for att
uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

» utvdrderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens och verk-
stadllande direktdrens uppskattningar i redovisningen
och tillhérande upplysningar.

* drarvienslutsats om [dampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktéren anvéander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om
huruvida det finns nagon vasentlig osdkerhetsfak-
tor som avser sadana handelser eller férhallanden
som kan leda till betydande tvivel om bolagets och
koncernens formaga att fortsatta verksamheten.

Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osakerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

fasta uppmaérksamheten pa upplysningarna i
arsredovisningen och koncernredovisningen om
den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sadana
upplysningar ar otillrdckliga, modifiera uttalandet
om arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som
inhamtas fram till datumet for revisionsberattelsen.
Dock kan framtida handelser eller forhallanden gora
att ett bolag och en koncern inte langre kan fortsatta
verksamheten.

» utvdrderar vi den Overgripande presentationen,
strukturen och innehallet i arsredovisningen och
koncernredovisningen, daribland upplysningarna,
och om arsredovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och han-
delserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

* inhamtar vi tillrdckliga och andamalsenliga revi-
sionsbevis avseende den finansiella informationen
for enheterna eller affarsaktiviteterna inom koncer-
nen for att gora ett uttalande avseende koncernre-
dovisningen. Vi ansvarar for styrning, évervakning
och utférande av koncernrevisionen. Vi dr ensamt
ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revision-
ens planerade omfattning och inriktning samt tidpunk-
ten for den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla
iakttagelser under revisionen, daribland de eventu-

ella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att
vi har f6ljt relevanta yrkesetiska krav avseende obero-
ende, och ta upp alla relationer och andra férhallanden
som rimligen kan paverka vart oberoende, samt i till-
lampliga fall tillhérande motatgéarder.

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen
faststaller vi vilka av dessa omraden som varit de mest
betydelsefulla fér revisionen av arsredovisningen

och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste
beddmda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som
darfor utgdr de for revisionen sarskilt betydelsefulla
omradena. Vi beskriver dessa omraden i revisions-
berattelsen savida inte lagar eller andra forfattningar
forhindrar upplysning om fragan.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH
ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Ut6ver var revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen har vi dven utfért en revision av styrelsens
och verkstallande direktdrens férvaltning for SAS AB
for rakenskapsaret 2019-11-01-2020-10-31 samt av
forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.

Viftillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten
enligt forslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstallande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god revi-
sorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkese-
tiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.
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Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dis-
positioner betraffande bolagets vinst eller férlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en
beddmning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets och koncernens verksamhets-
art, omfattning och risker staller pa storleken av moder-
bolagets och koncernens egna kapital, konsoliderings-
behov, likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angeldagenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlépande bedéma bolagets och kon-
cernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Verkstallande direktoren ska skdta den [6pande forvalt-
ningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgarder som &r nodvandiga for att
bolagets bokforing ska fullgoras i dverensstammelse
med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa
ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och

didrmed vart uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet
kunna bedoma om nagon styrelseledamot eller verkstal-
lande direkttren i ndgot vasentligt avseende:

+ foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till
nagon forsummelse som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller

* panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagsla-
gen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dis-
positioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed
vart uttalande om detta, dr att med rimlig grad av
sdkerhet bedoma om férslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hdg grad av sakerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revi-
sionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder
eller férsummelser som kan féranleda ersattningsskyl-
dighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositio-
ner av bolagets vinst eller férlust inte ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anvander vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk installning under hela revi-
sionen. Granskningen av forvaltningen och férslaget ill
dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig
framst pa revisionen av rékenskaperna. Vilka tillkom-
mande granskningsatgarder som utfors baseras pa
var professionella bedémning med utgangspunkt i risk
och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar gransk-
ningen pa sadana atgarder, omraden och férhallanden
som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och
overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets
situation. Vi gar igenom och prévar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra forhal-
landen som ar relevanta for vart uttalande om ansvars-
frihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust har vi granskat om foérslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 48-62 och for att den &r upprét-
tad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU
16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrappor-
ten. Detta innebér att var granskning av bolagsstyr-
ningsrapporten har en annan inriktning och en vasent-
ligt mindre omfattning jamfért med den inriktning

och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upp-
lysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punk-
terna 2—6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra
stycket samma lag ar férenliga med arsredovisning-
ens och koncernredovisningens 6vriga delar samt ar i
6verensstammelse med arsredovisningslagen.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utsags till SAS
ABs revisor av bolagsstdmman den 12 mars 2020.
KPMG AB eller revisorer verksamma vid KPMG AB har
varit bolagets revisor sedan 2019.

Stockholm den 1 februari 2021

KPMG AB

Tomas Gerhardsson
Auktoriserad revisor
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HALLBARHET

SAS har tillsammans med hela flygbranschen
paverkats kraftigt av foljderna av covid-19-pan-
demin. Vart arbete for att framja 6vergangen
till ett mer hallbart flygresande forblir dock ett
prioriterat omrade foér SAS och som handlar
om dverlevnad.

Genom att sikta mot ett globalt ledarskap inom hallbart
flygresande vill vi ga i brdschen for 6vergangen till en
mer hallbar framtid. SAS har under manga ar arbetat
for att minska miljépaverkan fran sin verksamhet och
vara framsteg har redovisats i externt verifierade rap-
porter sedan 1996. SAS beslutade under aret att 6ka
takten i arbetet for att minska utsldppen. Vart mal att

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER
BERATTELSE

minska de totala koldioxidutsldppen med 25 % (jamfort
med 2005) ska nu vara uppnatt 2025, fem ar tidigare
an planerat.

FINANSIELLT, MILJOMASSIGT OCH SOCIALT
ANSVAR

For SAS innebér en hallbar utveckling ett samord-

nat fokus pa det miljoméssiga, sociala och finansiella
ansvaret. Pa manga satt okar vart hallbarhetsarbete
vart varde och var konkurrenskraft genom att vi anvan-
der resurser mer effektivt och minimerar riskerna. Som
ett exempel sanks bransleférbrukningen och kostna-
derna av bransleeffektiva flygplan och optimering av
passagerar- och fraktkapacitet. Att minska sjukfran-
varon har ocksa starka ekonomiska incitament.
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VARA FOKUSOMRADEN FOR HALLBARHET

Med vart engagemang, vara dokumenterade aktiviteter
och resultat, strévar vi efter att minska var paverkan pa
klimatet och pa miljon samt att ta hand om vara kunder,
medarbetare och samhallet i stort. Det har angrepps-
sattet gor att vi kan minimera hallbarhetsrelaterade
risker och dra nytta av potentiella méjligheter — undvika
onddiga kostnader, géra ekonomiska besparingar och
séarskilja oss fran konkurrenterna.

Overgéngen till ett mer héllbart flygresande &r en fraga
om overlevnad for SAS och vi anser att hallbar utveck-
ling handlar om kontinuerliga férbattringar inom alla
relevanta hallbarhetsomraden. Vi har en véldefinierad
process for I6pande genomgéng av de hallbarhetsfra-
gor som ar mest vasentliga och relevanta. | processen
ingdr samarbete med interna och externa intressenter
och den bygger pa internationella riktlinjer sasom GRI,
FN:s Global Compact, FN:s mal for hallbar utveckling,
globala trender, media, dialog med intressenter samt
vara egna bedémningar av risker och méjligheter.

Med utgangspunkt i var mest nyligen genomforda
vasentlighetsanalys anses féljande fragor forbli de
mest vasentliga for SAS och vara intressenter:

Miljo Medarbetare

« Utslapp » Mangfald och

» Avfall jamstalldhet

* Buller * Arbetsforhallanden

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

Verksamhet
* Affarsetik och korruptionsbekdmpning
+ Hallbarhet i leverantérskedjan

Véasentlighetsanalysen beskriver dven "hallbarhets-
kommunikation” och "kundnéjdhet” som viktiga omra-
den for SAS och vara intressenter. Vi kommunicerar
aktivt om hallbarhetsfragor pa ett 6ppet satt med vara
intressenter, till exempel genom publiceringen av var
ars- och hallbarhetsredovisning. Kunderna kraver i allt
hogre grad mer hallbara produkter och det &r en viktig
del av vart produktansvar att erbjuda produkter som &r
mer héllbara och pa sa s&tt 6kar kundnojdheten.

VAR MEST VASENTLIGA FRAGA
—UTSLAPP AV VAXTHUSGASER

Med utgangspunkt i var vésentlighetsanalys ar var
storsta miljopaverkan utslappen fran férbranningen
av fossila branslen. Flygverksamheten svarar for drygt
99 % av vara utslapp av vaxthusgaser. Darfor fokuse-
rar vi pa att framja flygplanens effektivitet och 6ver-
gangen till hallbara flygbranslen i enlighet med vart
miljéledningssystem ISO 14001.

Vara fokusomraden for att minska utslappen:
+ Okad bransleeffektivitet

* Hallbara flygbranslen och ny teknik

* Hallbara produkter och tjanster

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

FN:S MAL FOR HALLBAR UTVECKLING

Malen f6r hallbar utveckling, eller De globala mélen fér hallbar
utveckling, ar en uppsattning med 17 globala mal som antogs av FN:s
generalforsamling 2015. Syftet ar att en rad mal for global utveckling
ska uppfyllas till 2030. Malen uppmuntrar foretag att se hur de pa bésta
satt kan bidra till att dvervinna de globala utmaningarna i samband med
ekonomisk, social och miljdmassig hallbarhet.

Vara mest relevanta mal for hallbar utveckling

Da vi strévar efter att bli globalt ledande inom hallbart flygresande har
vi fokus pa att minska var klimatpaverkan, framja resurseffektivitet och
skapa en attraktiv arbetsplats. Fyra av de globala malen &r ndra knutna
till var hallbarhetsagenda.

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

13 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

& 4

FN:S MAL 5 - JAMSTALLDHET

Mal 5 verkar for jamstalldhet och alla kvinnors och flickors egenmakt.
SAS bidrar till detta mal genom att uppmuntra jamstalldhet och méang-
fald genom var rekryteringspolicy och en arlig kartlaggning, "People
Review”.

FN:S MAL 8 - ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR OCH EKONOMISK
TILLVAXT

Mal 8 verkar for varaktig, inkluderande och héllbar ekonomisk tillvéxt,
full och produktiv sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor for alla.
SAS erbjuder rattvisa arbetsvillkor for alla sina medarbetare, partner
och leverantorer.

FN:S MAL 12 - HALLBAR KONSUMTION OCH PRODUKTION

Mal 12 verkar for hallbara konsumtions- och produktionsmonster. SAS
arbetar kontinuerligt med sin produktutveckling och effektiviseringar
for att minska var klimat- och miljopaverkan.

FN:S MAL 13 - BEKAMPA KLIMATFORANDRINGARNA

Mal 13 uppmanar till omedelbara atgarder for att bekdmpa klimat-
forandringarna. SAS arbetar proaktivt for att minska sina utslapp

av vaxthusgaser genom att fokusera pa att minska utslappen fran

flygverksamheten.

1) Denna siffra bygger pd tillgénglig statistik publicerad i denna rapport. Per idag
mfattas flygverksamhet inklusive regionala produktionspartner, samt leverantérer av
externa tjénster som har kapacitet att delge relevant statisk.
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HALLBARHETSSTYRNING

SAS LEDNINGSSYSTEM

Hallbarhet ar en viktig del av var verksamhet och

SAS har integrerat hallbarhet i sitt ledningssystem.
Systemet omfattar alla aktiviteter inom SAS och &r
baserat pa operativa standarder for flygbolag, vara
egna och gemensamma milj6- och hallbarhetspolicyer,
uppférandekoden, FN:s Global Compact, FN:s mal for
hallbar utveckling, EU-taxonomi, Lean och ISO 14001.
Systemet ger riktlinjer for den pagaende planeringscy-
keln, implementering och utvardering samt férbattring
av processer och aktiviteter for att uppfylla operativa
mal och hallbarhetsmal. SAS har ocksa kontrolime-
kanismer med tillhérande uppféljningssystem och
resurser for att sakerstalla efterlevnad med tillamplig
internationell och nationell lagstiftning.

Var syn pa miljéansvar ar att folja relevant lagstiftning
och minimera bade vara absoluta och vara relativa
utslapp av vaxthusgaser och annan miljépaverkan.

Bade SAS miljopolicy och SAS héllbarhetspolicy har
godkants av koncernledningen och galler fér SAS samt-
liga medarbetare, produkter och tjanster. Policyerna
tillsammans med mal och strategier granskas arligen

i koncernledningens forvaltningsrevision enligt ISO
14001. Aktiviteterna féljs upp inom ledningssystemet
och redovisas varje vecka, manad, kvartal eller arligen
enligt de specifika behoven.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER
BERATTELSE

SAS miljéledningssystem ar genom hela foretaget cer-
tifierat enligt ISO14001 och har varit det sedan 2010.
ISO-standarden ar en viktig del i hur vi arbetar med
vara miljéomal.

UPPFORANDEKODEN

Styrelsen har tagit fram en uppférandekod (Code of
Conduct) for att sammanfatta och fortydliga SAS fast-
slagna prioriteringar, I6ften, policyer och andra foéreskrif-
ter. Uppférandekoden géller fér samtliga medarbetare
oavsett befattning eller anstallningsform. For att under-
stryka uppférandekodens betydelse stéds implemente-
ringen av koden av ett omfattande utbildningsprogram
dar all personal regelbundet deltar. Uppférandekoden &r
tillganglig pa www.sasgroup.net. Det finns ocksa tydliga
regler och strukturer fér rapportering och hantering av
misstankta overtradelser via ledningssystemet eller SAS
visselblasarfunktion. Uppférandekodens visselblasar-
funktion anvandes vid tre tillfallen under 2019/2020.
Samtliga fall ar hanterade.

RISKHANTERING

SAS har en forsiktighetsbaserad syn pa riskhantering
och arbetet inriktas pa att minimera hallbarhetsrelate-
rade risker och ta tillvara potentiella mojligheter. Risker
och mojligheter bedéms och hanteras strategiskt inom
ledningssystemet och ar integrerade i var omfattande
riskhantering. Atgérder for riskkontroll &r avgérande foér
att hantera risker.

SAS arbetar for att hantera risker och de mojlighe-
ter som har en pataglig affarspotential. Ett exempel
ar arbetet med att ddmpa miljopaverkan genom vart
certifierade miljéledningssystem. Systemet ger oss
operativ kontroll och kapacitet att snabbt hantera for-
anderliga krav pa affarsmiljon. Las mer i avsnittet om
Riskhantering pa sidorna 39-46.

SAS redovisar arligen sina risker och méjligheter avse-
ende klimatforandringar till CDP. Riskerna och moj-
ligheterna avser vara mojligheter att bedriva flygverk-
samhet i ett forandrat klimat, 6vergangsaktiviteter och
kundernas uppfattning om SAS som ett mer hallbart
alternativ for snabba och effektiva resor 6ver langre
strackor. CDP resultatet (B i 2020) finns tillgangligt pa
www.cdp.net.

FN:s mal for hallbar utveckling &r
en uppsattning med 17 mal som
antogs av FN:s generalférsamling
2015 for att nd en rad mal till 2030.

ﬁ‘"
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THE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development
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MILJO

MILJOMASSIG HALLBARHET

SAS har som malséattning att sénka sina utslapp av
vaxthusgaser. For att stodja vart miljéarbete har vi satt
upp omfattande och ambitiosa hallbarhetsmal, bade pa
kort och lang sikt. Under aret bestdamde vi oss for att
Oka takten i arbetet med att minska vara utsldpp, och
vart mal att minska de totala koldioxidutsldppen med
25 % (jamfort med 2005) ska nu vara uppnatt 2025 i
stéllet for 2030. Malet till 2025 ska uppnas genom att
slutfora den pagaende férnyelsen av flygplansflottan,
upp till 10 % anvéandning av hallbart flygbrénsle (eller
andra motsvarande atgarder) och 6vriga effektivise-
ringsatgarder som beskrivs langre fram i avsnittet.

Vi har identifierat en potentiell mojlighet att minska
koldioxidutslappen med 50 % av koldioxidutslappen till
2030 (jamfort med 2005), om férutsattningarna ar de
ratta och det finns ett stédjande regulatoriskt ramverk.

VARA MILJOMAL

For att reducera vara utslapp av véxthusgaser och
stodja vart miljoarbete har vi satt upp omfattande och
ambitiosa hallbarhetsmal, bade pa kort och lang sikt.

mal till 2025
» 25 % lagre koldioxidutslapp jamfért med 2005
(absoluta utslapp)

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER
BERATTELSE

mal till 2030

* Inblandning av hallbart flygbrénsle motsvarande allt
SAS inrikestrafik (i genomsnitt 18 % de senaste fem
aren)

* 50 % lagre buller jamfort med 2010

* 100 % hallbara material i SAS kunderbjudande

+ 100 % atervinning dar det ar mojligt

mal till 2050

* >50 % lagre koldioxidutslapp jamfort med 2005
(absoluta utslapp och mer ambitiost an |ATA:s
ambition)

BRANSCHENS UTSLAPPSMAL
SAS avser att vara en del av ett samhélle som ar hall-

bart pa lang sikt och stodjer International Air Transport

Associations (IATA) ambition att det ska vara mojligt
med kommersiellt flyg utan vasentlig klimatpaverkan
till 2050. IATA och flygbranschen har kommit éverens
om foljande gemensamma mal:

» Forbattrad bransleeffektivitet med i genomsnitt 1,5 %

arligen fran 2009 till 2020
« Koldioxidneutral tillvaxt fran 2020
* 50 % lagre koldioxidutslapp till 2050 jamfort med
2005 ars nivaer
Kdlla: www.enviro.aero
FN:s luftfartsorganisation (ICAO) har beslutat om ett
globalt marknadsbaserat styrmedel som ska inforas
2021 — Systemet fér kompensation fér och minsk-
ning av koldioxidutslapp fran internationell luftfart
(CORSIA). De huvudsakliga komponenterna i en global

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

I6sning far inte snedvrida konkurrensen och bor inne-
halla FN:s princip om gemensamt men differentierat
ansvar. Koldioxidneutral tillvdxt ska uppnas genom
CORSIA. Viarinulaget redo att uppfylla rapporterings-
kraven for vara utslapp. Mot bakgrund av systemets
struktur kan vi @&nnu inte bedéma en arskostnad. Till
foljd av covid-19 och den kraftiga nedgangen i flygre-
sandet under 2020 har ICAO beslutat att tillampa 2019
ars nivaer som basar for CORSIA och exkludera 2020
fran basarsberékningen.

DEN GLOBALA FLYGBRANSCHENS MILJOMAL TILL 2050

MAL -50%

1990 2005 2020 2035 2050

— Utsldpp utan effektiviseringar
Dagens teknik plus tillvéixt
——— Flygbranschens mdl

FN:S MAL 13 - BEKAMPA
KLIMATFORANDRINGARNA

Mal 13 uppmanar till omedelbara atgérder for

att bekdmpa klimatférandringarna. SAS arbetar
proaktivt for att minska sina utslapp av vaxthusgaser
genom att fokusera pé att minska utslappen fran
flygverksamheten.

1 3 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

4
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Vi ar fast beslutna att uppna IATA:s mal och var brans-
leeffektivitet har 6kat med omkring 2 % per ar sedan
2010. Vi ska na malen genom en kombination av ny
teknik, hallbart flygbransle, nya energikallor, mer effek-
tiv trafikstyrning och samordnade atgéarder for att for-
battra infrastrukturen och villkoren for flygtransporter.
Se sidan 122 ff. for mer detaljer om hur vi arbetar aktivt
for att minska utslappen.

VARA UTSLAPP AV VAXTHUSGASER

Under 2019/2020 minskade vara absoluta koldioxidut-
slapp fran flygverksamheten med 57,2 % jamfort med
foregdende ar. Huvuddelen av minskningen beror pa
den minskade trafiken till f6ljd av covid-19-pandemin.

Vara koldioxidutsldpp per passagerarkilometer 6kade
till 111 (95) gram, som f6ljde av den betydligt Iagre
kabinfaktorn som ett resultat av den dramatiska ned-
gangen i efterfragan fran och med mitten av mars
2020.

Energieffektiviteten per offererade sateskilometer
forbattrades med 5,3 % jamfort med foregaende ar till
foljd av det [6pande inférandet av mer effektiva flygplan
i det minskade trafikprogrammet.

Under 2019/2020 anvindes ungefar 670 ton hallba-
rare flygbransle. Anvandningen kan framst harledas
fran vart kunderbjudande att uppgradera fran fossilt till
fornybart bransle och det norska inblandningskravet
som infordes i januari 2020.

Sedan 2005 har vara totala utslapp 2019/2020 mins-
kat med 57,6 % (5,3 %) medan produktionen matt i
tonkilometer har minskat med 58,1 %.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

UTSLAPP AV VAXTHUSGASER, SCOPE 1

2019/ 2018/ Basar
Enhet 2020 2019 2010

Flygoperativ verksamhet
CO, totalt

for inrikesflyget

for flyg till/fran EU/EES
for flyg till/fran utanfor

1000ton 1802 4210 3511
1000ton 471 734
1000ton 674 1767

EU/EES 1000ton 656 1709

CO, passagerarandel 1000ton 1611 3814 3244
NOx 1000ton 73 17,7 14,3
HC 1000ton 0,13 0,32 -

Passagerarkilometer miljoner 14491 40247 29572

Tonkilometer miljoner 1768 4770 3480

Avgangar 1000 151 298 279
CO,/passagerarkilometer gram 111 95 109,7
CO,/offererade sateskilometer gram 59 62 74
CO, /tonkilometer gram 1019 883 1009
Flygplansbuller —vid start 85dbomrade 2,09 2,17 2,40

i km? per

avgang

Ground Handling
CO, fordonsbensin? ton 36 55
CO, fordonsdiesel ton 2049 4612
Maintenance Productions
CO, fordonsbranslet ton 94 36
CO, fordonsdiesel ton 18 164

SAS Cargo Group

CO, andel med flyg (frakt)
Tonkilometer med flyg (frakt)

1000ton 191 397
miljoner 319 746

CO,/tonkilometer med flyg (frakt) gram 598 532
CO,/tonkilometer med lastbil
(frakt) gram 150 135

1) SAS redovisar endast fér huvudflygplatserna ARN, CPH och OSL.

VILKA AR VARA RELATIVA OCH ABSOLUTA UTSLAPP?
Absoluta utslapp avser var totala méangd utslapp (ofta méatta i ton CO,).

Relativa utslapp avser utslapp per produktionsenhet (t.ex. gram CO, per
tonkilometer, gram CO, per passagerarkilometer, gram CO, per tonkilometer
med flyg (frakt) eller gram CO, per offererade séteskilometer.

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

SAS FLYGVERKSAMHET SUMMA KOLDIOXIDUTSLAPP OCH TONKM
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Andel av koldioxidutslapp

Foljande observationer gjordes i en analys av vara

totala koldioxidutslapp under 2019/2020:

 Resor kortare dn 500 km svarade for 18 % av vara
utslapp, resor mellan 500 och 800 km for 11 %,
resor mellan 800 och 3 000 km fér 31 %, och resor
langre an 3 000 km foér 39 %.

* Inrikesresor svarade for 20 % av vara utslapp fore
covid-19 och 42 % under pandemin, och internatio-
nella resor for aterstoden.
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Andra utslapp an koldioxid

| fraga om utslapp av vaxthusgaser har SAS valt att
redovisa varje utslapp separat i denna redovisning och
genom utsldppskalkylatorn som finns pa vara webb-
platser. De flesta utslappskalkylatorer pa marknaden
berdknar en uppskattad koldioxidekvivalent (CO,ge)
baserad pa olika uppréakningsfaktorer som &ven inklu-
derar andra utslapp an koldioxid. SAS har valt att inte
gora sa, eftersom det rader brist pa samsyn bland fors-
kare och experter pa hur man ska rékna om kvaveoxid
(NOx), partiklar och utslapp av vattenanga till koldiox-
idekvivalenter. SAS stddjer flera initiativ som syftar till
att minska effekten av andra utslapp a@n koldioxid i den
dagliga verksamheten samt att utveckla mer avance-
rade berakningsmetoder. Rent generellt kan noteras att
den aktuella férnyelsen av flottan och de tekniska val
som SAS gor bidrar till att andra utslapp an koldioxid
relativt sett minskar mer dn vara koldioxidutslapp.

Vara fokusomraden for att minska utslappen

SAS miljéprogram inkluderar foljande utslappsrelate-
rade omraden som alla beskrivs mer i detalj nedan:

+ Okad energieffektivitet

« Hallbara flygbrénslen och ny teknik

« Hallbara produkter och tjanster

Till f6ljd av covid-19-pandemin har ett antal adminis-
trativa funktioner hos SAS och dven hos motparterna
korttidspermitterats i olika grad. Det har paverkat vissa
pagaende processer men kommer inte att paverka
langsiktiga ambitioner och mal.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

RAKENSKAPER

KOLDIOXIDUTSLAPP FOR SCANDINAVIAN AIRLINES

FLYGVERKSAMHET 2019/2020

% av CO, fran
1000 den totala flyg-
ton CO, verksamheten
Danmark
Inrikesflyget 22 1,2%
Resor till EU/EES 162 9,0%
Resor till utanfér EU/EES 241 13,4%
Norge
Inrikesflyget 331 18,4%
Resor till EU/EES 117 6,5%
Resor till utanfor EU/EES 32 1,8%
Sverige
Inrikesflyget 118 6,5%
Resor till EU/EES 133 7,4 %
Resor till utanfor EU/EES 71 39%
Finland
Inrikesflyget - -
Resor till EU/EES 11 0,6%
Resor till utanfor EU/EES -
EU/EES
Avresa fran EU/EES* till 250 139%
Skandinavien och Finland
Resorinom EU/EES*
Avresa fran EU/EES* till utanfor EU/EES
Utanfor EU/EES
Avresa frén utanfér EU/EES 314 17,4 %

till Skandinavien/Finland

Avresa fran utanfér EU/EES
till EU/EES! eller utanfor EU/EES

Summa

1) Exklusive Danmark, Sverige, Norge och Finland som redovisas separat.

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

OKAD ENERGIEFFEKTIVITET

Fornyelse av flottan

En kontinuerlig férnyelse av flottan ar en avgérande del
av vara atgarder for att minska utslappen av vaxthusga-
ser fran flygverksamheten. Var strategi ar att sdker-
stalla langsiktig [onsamhet genom en vélbalanserad
plan for flottan. Under arens lopp har vi kontinuerligt
férnyat flottan genom att byta ut mindre effektiva flyg-
plan mot mer effektiva.

De flygplan vi anvander dr antingen dgda, leasade eller
wet leasade. Agda och leasade flygplan drivs av SAS
Scandinavia eller SAS Ireland. Wet leasade flygplan
drivs av ett antal regionala produktionspartner som
anvander regionaljet och turbopropflygplan.

Vi har genom en konstruktiv dialog med Airbus kunnat
skjuta upp leveranserna av nya flygplan som inte
behovs pa kort sikt. Dessa uppskjutna leveranser &r
viktiga eftersom de sdnker vara investeringskostnader
for 2021-2024 och gor leveranserna av nya flygplan
battre anpassade till den forvantade dterhamtningen
av efterfragan. Vi arbetar fortfarande for att uppna

en enhetsflotta fram till 2023, baserat pa nya Airbus-
flygplan som kommer erbjuda lagre bransleforbruk-
ning och sankta underhallskostnader jamfort med var
nuvarande flotta. Dessutom har vi gjort framsteg med
vara ambitiésa hallbarhetsmal genom att 6ka takten

i utfasningen av aldre och mindre bransleeffektiva
flygplan. | kapacitetsspannet 140-200 saten kommer
vi att ha en enhetsflotta i drift nar alla A320neo ar leve-
rerade. Nar det galler prestanda uppvisar A320neo en
vasentlig forbattring i fraga om bransleforbrukning och
buller. A320neo har 15-18 % lagre bransleférbrukning
pa en typisk kortdistansflygning jamfort med den tidi-
gare generationen, A320ceo.
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Under aret tog vi emot 13 A320neo, fyra A350 och

en A321LR och fasade ut 15 dldre flygplan. Per den

31 oktober 2020 hade vi tagit emot 41 plan av 80
bestéllda A320neo, och 4 av totalt 8 bestallda A350. Vid
arets slut bestod SAS flotta av 135 flygplan (12 langdis-
tansplan, 95 kortdistansplan och 28 flygplan som flygs
av regionala produktionspartner). Genomsnittsaldern
for hela flygplansflottan var 9,0 ar vid arets slut.

Anpassad flygplansstorlek

SAS erbjuder ett brett natverk av destinationer och
linjer for olika passagerarvolymer, vilket kraver en flotta
med flygplan av olika storlekar och rackvidder. Med
vara regionala produktionspartner kan vi optimera

var tidtabell och vara flygplansstorlekar for att mota
efterfrdgan pa basta satt, i synnerhet pa regionala linjer
med relativt liten efterfragan. Denna unika férmaga

att byta flygplansstorlek for att mota efterfragan gor
att vi optimerar var bransleférbrukning och utslapp

per sateskilometer. Vi drar ocksa nytta av var gedigna
erfarenhet for att standigt effektivisera planeringen av
flygplansutnyttjandet.

Program for minskad bransleférbrukning

Vi har integrerat ett omfattande program fér minskad
bransleférbrukning i verksamheten. En viktig aspekt
av att 6ka bransleeffektiviteten ar att se till att samtliga
medarbetare inom SAS flygverksamhet har de for-
utsattningar och kunskaper som kravs for att framja
bransleeffektiviteten. Nyckelmedarbetare dr de som
ansvarar for natverksplanering, produkter och tjdnster
samt medarbetare inom sjélva flygverksamheten.

Pagaende aktiviteter omfattar att optimera operativa
rutiner och stodsystem for att framja bransleeffekti-
viteten. Alla forandringar maste folja hogsta standard

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

for flygsakerhet och vdga bransleeffektivitet mot
andra driftskostnader sdsom underhallskostnader och
luftrumsavgifter.

Luftrummet och det europeiska natverket

Under de senaste 20 aren har SAS arbetat med olika
intressenter och gjort manga investeringar for att géra
det mojligt och forbereda for inforandet av ett effekti-
vare europeiskt flygledningssystem. Ansvaret for att
implementera den har viktiga omvandlingen ligger hos
myndigheterna.

Samarbete med tillverkare av flygplan och motorer
Genom det pagaende miljoarbetet for vi dialog med
olika tillverkare av flygplan och motorer, tillverkare av
inredningar och andra installationer. Miljoprestanda
och miljokriterier ar integrerade i alla beslut inom
upphandlingar av nya flygplan och regionala
produktionspartner.

HALLBART FLYGBRANSLE (SAF) OCH NY TEKNIK

| 6ver ett artionde har vi arbetat med olika aktiviteter for
att framja utvecklingen av alternativa och mer hallbara
flygbranslen, sdsom biobranslen. Det &r nodvandigt att
marknadsfora flygbranslen med lagre klimatpaverkan
for att uppfylla vara egna och flygbranschens miljo- och
klimatmal och sakra alternativ till fossila bréanslen som
forvantas bli allt mer begransade och eventuellt dyrare

i framtiden.

SAS fortsatter be om anbud pa hallbara flygbréns-
len fran alla anbudsgivare av flygbransle for att visa
attvi @r beredda att kdpa biobransle om det uppfyller
hallbarhetskriterierna och om priset ar konkurrens-
kraftigt. SAS deltar i ett flertal nationella och interna-
tionella projekt, forum och natverk for att paskynda

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

kommersialiseringen av produktionen av hallbart
flygbransle i Skandinavien. Bland dessa ar IATA/ATAG
biobranslenatverk, RISE, SAFUG, NISA, Fossil Free
Aviation 2045, Preem, Klimapartnerskabet och andra
skandinaviska intresseorganisationer. Det finns olika
produktionsvagar som ar certifierade och manga fler
som &r pa vég att potentiellt bli certifierade. Var strategi
ar att stédja framstegen for redan certifierade véagar
och vara delaktiga i projekt och initiativ som arbetar
med de mest realistiska och genomférbara vdgarna for
att potentiellt bli certifierade inom en realistisk tidsram.

Vara framsta hallbarhetskriterier for biobranslen ar

att produktionen av dem ska vara langsiktigt hallbar,
inte konkurrera med matproduktion eller tillgang till
dricksvatten, inte skada den biologiska méangfalden
och anvanda sa lite mark som mojligt. Enligt IATA kan
biobranslen, beroende pa produktionsmetod, sénka
koldioxidutslappen under livscykeln med upp till 80 %.

Fran och med 2020 ska norska brénsleleverantorer
enligt pabud blanda in 0,5 % hallbart flygbrénsle for
alla flygningar som tankas i Norge.

Det pagar en process att infora ett pAbud om hallbart
flygbrénsle i Sverige. Forslaget ar att inféra systemet
under 2021 och inledningsvis krdva en inblandning av
cirka 1 % hallbart flygbransle.

Framtidens flygplan med lagre utslapp

Det pagar flera utvecklingsprojekt som syftar till

att kommersialisera framtidens flygplan med lagre
utsldapp inom en tidsram pa 5 till 15 ar. Vid utveck-
lingen av mer effektiva flygplan beaktas ett flertal
fokusomraden, sdsom forbattrad aerodynamik, vikt-
minskningar samt ytterligare forbattrade eller nya
framdrivningsldsningar.
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Under aret stod nya framdrivningslésningar i fokus. Det
finns manga olika majliga lI6sningar, bland annat nasta
generations jetmotorer som drivs med traditionellt
flygbransle eller hallbart flygbrénsle, jetturbiner som
byggs om for att drivas med vatgas och elmotorer med
batteri- eller vatgasbransleceller som energilagring.
Alla 16sningar har sina méjligheter och utmaningar och
vi ser framfor oss att manga olika I6sningar kommer att
kommersialiseras dver tid.

De pagaende projekten bland mindre producenter ar
inriktade pa en marknad for flygplan med 10-15 séten
och en till tva timmars flygtid fére 2030, och de storsta
flygplanstillverkarna férvantar sig att kommersialisera
flygplan med 100-150 saten for en typisk kortdistans-
flygning pa marknaden fére ar 2040.

SAS och Airbus undertecknade under 2019 en &ver-
enskommelse med malet att paskynda utvecklingen
av ett flygplan med 100 saten och teknik som moj-
liggor helt eldrivna eller vatgasdrivna flygplan under
2030-talet. Inom avtalet behandlar SAS och Airbus
olika fragor knutna till kommersialiseringen av tekni-
ken, sdsom SAS affarsbehov, laddkapacitet, operativa
mojligheter och avgransningar etc. | oktober 2020
lanserade Airbus sitt koncept "ZEROe” och vart arbete
fortsatter som planerat.

SAS lagger ned stora resurser pa samarbetet med
Airbus och ger ett starkt stdd till utvecklingen av olika
initiativinom omradet. Vi ar 6vertygade om att vi
kommer att uppleva ett avgérande teknikskifte under
2030-talet med kommersialisering av helt eldrivna,
hybrid eller vatgasdrivna flygplan.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020
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SAS deltar aven i The Nordic Network for Electric
Aviation (NEA, ett natverk som har som mal att se

till att grundforutsattningarna for kommersialisering
av eldrivna flygplan tillgodoses i Norden). Natverket
hanteras av RISE, tillsammans med deltagarna Heart
Aerospace, Swedavia, Avinor och andra nordiska
flygbolag.

OVRIGA MILJOFRAGOR

Utslapp av halon

Flygbolag maste lamna in arliga rapporter éver sin
anvandning, férbrukning, lackage och lagerhalining
av halon till myndigheterna. Under 2019/2020 rap-
porterade inga tillfallen dar halon anvdndes som
brandskyddsatgard.

Berakning av utslapp och koldioxidkompensation
Alternativ for koldioxidkompensation for vara kunder
har funnits sedan 2006. | var utslappskalkylator, som
finns pa www.sasgroup.net, gar det att berdkna utslap-
pen av vaxthusgaser for SAS flygningar. Vi koldioxid-
kompenserar alla biljetter for EuroBonus-medlemmar,
ungdomsbiljetter med SAS och vara personalbiljetter.
For 2019/2020 kompenserade vi 0,7 miljoner ton kol-
dioxid eller 43 % av de passagerarrelaterade koldioxid-
utslappen. Koldioxidkompensation gérs genom kop av
utslappsminskande mekanismer knutna till projekt fér
fornybar energi hos tredje parti Asien.

Férbrukning av glykol, diesel och bensin

Glykol anvénds vid avisning av flygplanen. Vi sénkte var
glykolférbrukning till 1 431 tusen liter (2 807) under
2019/2020.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

SAS anvander fordon till underhall och marktjanster pa
flygplatserna och féljer flygplatsens regler och arbetar
for att dverga till fordon med lagre miljopaverkan. Pa
vara huvudflygplatser leasas alla fordon, och kontrakt
och brénslefoérbrukning foljs upp kontinuerligt. SAS
Cargo 6vervakar ocksa koldioxidutslappen per tonkilo-
meter (frakt) fran sina lastbilstjanster som ar utlagda pa
entreprenad.

Ett visst spill rapporterades i samband med marktjans-
terna under aret. Detta hanterades enligt rutinerna.

Utslapp fran energiférbrukning i byggnader
Viarbetar kontinuerligt for att minska energiférbruk-
ningen. Under 2019/2020 uppgraderades vi belys-
ningen i vara hangarer och vart hangarservicecenter

i Oslo till LED-belysning vilket redan hade gjorts pa
Arlanda och Kastrup. Var energiférbrukning minskade
till féljd av mer effektiv belysning, men dven eftersom
mindre golvyta anvéndes. Detta beror framst pa en
avsevard minskning av den egna verksamheten de
senaste aren.

UTSLAPP AV VAXTHUSGASER, SCOPE 2

Enhet 2019/2020 2018/2019 Basar 2010

Energi

Fossil energi 1000ton 8,6 9,8 249
Varav fossil el 1000ton 4,1 4,6 12,3
Varav fossil uppvarm- 1000ton 4,5 53 12,6

ning

Egna affarsresor

Vi har kontroll 6ver vara egna affarsresor pa SAS flyg-
ningar vilka genererade omkring 790 ton koldioxid
under aret. SAS ser 6ver och utvarderar hur vi ska fa
leverantorerna att rapportera vart Scope 3.
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Buller

Flygbuller uppfattas som den stérsta paverkan lokalt
vid flygplatser. Det finns stranga regler for flygvagar
ndra bostadsomraden. Under 2019/2020 minskade
vara utslapp av buller vid start med 4 % och 14 %
jamfort med 2010. Detta beror pa inférandet av nyare,
tystare flygplan.

SAS mottog nagra fa rapporter om Gvertradelser av
bullergranser under 2019/2020. Antalet 6vertradelser
har minskat de senaste aren till f6ljd av inkop av tystare
flygplan och forbattringsinitiativ, sdsom sarskilda tra-
ningsscenarion i flygsimulator fér in- och utflygning pa
flygplatser med stranga bullerbestammelser.

Avfall

Vi arbetar kontinuerligt for att forbattra atervinningen
av avfallet ombord, aven om det ar en utmaning
eftersom avfall maste hanteras i enlighet med olika
nationella lagstiftningar. Oftast medfor lagstiftningen
en hantering som inte mojliggor sortering eller ater-
vinning. Emellertid atervinner vi aluminiumburkar vid
alla vara skandinaviska flygplatser. All avfallshantering
hanteras av en tredje parts leverantor. Avfall fran vara
kontor, marktjanster och tekniskt underhall méts och
delas in i sorterat, osorterat och farligt avfall.

Till foljd av covid-19-pandemin minskade verksam-
heten kraftigt och i april stélldes all servering av mat
ombord in och vara lounger stangdes. Det ledde till
noll matavfall, bade fran var catering ombord och vara
loungetjanster.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

Enhet 2019/2020 2018/2019 Basar 2010

Sorteratavfall ton 817 1881
Osorterat avfall ton 170 171 815
Farligt avfall ton 83 183 302

Spill av flygbransle

Under 2019/2020 rapporterades nagra fa branslelac-
kage vid tankningen av flygplan med SK-flightnummer.
Dessa hanterades enligt rutinerna.

Miljoregler och efterlevnad

Forutom att forbattra resurseffektiviteten och miljo-
egenskaperna ser vart hallbarhetsarbete till att SAS
verksambhet foljer alla tillampliga miljorelaterade lagar
och regler. Inga allvarliga incidenter som brét mot
nagra miljétillstand rapporterades under 2019/2020.

Miljorelaterade kostnader

Under 2019/2020 uppgick SAS externa miljérelate-
rade avgifter och skatter till 627 (1 807) MSEK. Dessa
bestod av miljérelaterade skatter och avgifter som
ibland paverkas av flygplanens miljéprestanda och
ingar i startavgifterna. Vara miljoskatter i Sverige och
Norge uppgick till 271 (1 099) MSEK.

Flygbranschen betalar fér sina koldioxidutslapp inom
EU genom EU:s utslappshandelssystem (EU-ETS), som
ar en etablerad marknadsbaserad atgard. SAS kost-
nadsforde utslappsratter avseende EU-ETS till 4 (247)
MSEK under 2019/2020. Fran och med 2021 rappor-
terar SAS aven koldioxidutslapp till CORSIA.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Vianser att marknadsbaserade atgarder inte far
snedvrida konkurrensen utan ska bidra till att klara
utslappsmalen och skapa incitament fér kontinuerliga
forbattringar. SAS har stéttat utvecklingen av en global,
marknadsbaserad |6sning for flygutslapp i manga ar.

SAS stédjer fullt ut principen om att férorenaren ska
betala och tar ansvar for vara utsléapp. Daremot mot-
satter vi oss de svenska och norska skatterna som
inte atgardar sjalva koldioxidutslappen och som infors
utdver EU-ETS eller CORSIA som snart ska inforas.
Resultatet kan betraktas som ett satt att inféra ekono-
miska atgarder, men utan incitament att minska kol-
dioxidutslappen. Till exempel betalar en passagerare
ombord pa ett A320neo med 50 % hallbarare flyg-
bransle samma skatt som en passagerare ombord pa
ett flygplan som &r tva generationer éldre, trots att det
forsta planet har omkring 65 % lagre utslapp.

Miljérelaterade férpliktelser
SAS har inga kanda storre miljorelaterade forpliktelser
eller eventualforpliktelser, sdsom férorenad mark.

Miljérelaterade investeringar

Enligt SAS riktlinjer ska vara investeringar vara bade
miljdmassigt och ekonomiskt motiverade. Det bidrar
till var Ionsamhet och hjélper oss att sakerstilla att vi
uppfyller framtida miljokrav.

Under 2019/2020 genomfdrdes inga stdrre miljére-
laterade investeringar. Det beror pa att var féredragna
[6sning dr leasing, snarare dn att investera i flygplan,
fordon, datorer m.m.
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HALLBARA PRODUKTER OCH TJANSTER
Hallbarhet Under arets tva forsta kvartal rérde vi oss framgangs-
rikt mot vara mal: 100 % atervinning och 100 % hall-
Miljo bara produkter och tjanster fram till 2030. Vi utvecklar
Medarbetare kontinuerligt vara produkter och tjanster for att gora
dem sa hallbara som mojligt avseende resurser och
Verksamhet material.

Om denna rapport

. Till foljd av covid-19-pandemin har verksamheten mins-
GRI-index kat kraftigt sedan mitten av mars, men hallbarheten
Bestyrkanderapport forblir ett viktigt fokus i vart dagliga arbete.

Vara passagerares och medarbetares sdkerhet &r alltid
hogsta prioritet for oss, och pa grund av covid-19-ut-
brottet vidtogs ytterligare atgarder for att sikerstélla
trygghet och valbefinnande ombord. Vi inférde krav pa
munskydd, sakerhetsrutiner och ett sakerhetskit for all
personal ombord.

| oktober borjade vi aterigen servera mat ombord, da vi
bérjade med en begransad tjanst pa flygningar langre
an 80 minuter fran Danmark. Vi 6ppnade dven loung-
erna med ett begransat utbud av mat. Vara ambitiosa
hallbarhetsmal kvarstar och vi fortsatter att utveckla
mer hallbara produkter och tjanster ombord och i vara
lounger, som sedan ska inféras nar trafiken langsamt
okar igen.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020 126
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MEDARBETARE

VAR SYN PA MEDARBETARNA

Som arbetsgivare adr vart ansvar att sakerstalla skéliga
arbetsvillkor i arbetsmiljon i var verksamhet, framst i
Norden. SAS ansvarar ocksa for att tillhandahalla moj-
ligheter till personlig och professionell utveckling. SAS
arbetsmiljépolicy, ledarskapspolicy, personalpolicy och
mangfaldspolicy galler for samtliga medarbetare pa
SAS. Koncernledningen ar ytterst ansvarig for policy-
erna. Policyerna granskas arligen och aktiviteterna foljs
upp inom ledningssystemet och redovisas varje vecka,

manad, kvartal eller arligen enligt de specifika behoven.

Vi har nolltolerans mot alla former av trakasserier och
arbetar I6pande for att motverka detta genom olika
aktiviteter. Det regleras av var uppférandekod och det
ar obligatoriskt for samtliga medarbetare att genom-
fora en webbutbildning om koden.

Uppsdgningar och samarbete med fackféreningar
Med den nya verkligheten pa marknaden som har
kommit i och med utbrottet av covid-19 haller SAS pa
att omforma hur vi ska planera och navigera pa kort
sikt liksom att ta hansyn till den osdkerhet som omger
flygbranschens framtid i stort. Dessvarre tvingades vi
sdga upp personal i organisationen och vi ar medvetna
om hur det har paverkat vara medarbetares livssitua-
tion. Arbetsstyrkan har justerats och uppsagningar av
5 000 heltidstjanster genomférdes som en anpassning
till den forvantade framtida efterfragan. Det inne-

bar en minskning med cirka 1 900 tjanster i Sverige,
1300i Norge, 1 700 i Danmark och 100 alla 6vriga
lander. Overtalighetsprocesserna under 2019/2020

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

hanterades genom férhandlingar med fackféreningar i
enlighet med nationella lagar och avtal.

Det dagliga samarbetet med fackféreningar skots
framst pa nationell niva med fackféreningar som har
kollektivavtal med SAS. Samarbeten sker inom ramen
for nationella lagar och avtal som paverkar den berérda
enheten. SAS genomforde férhandlingar och diskus-
sioner med olika fackféreningar under 2019/2020.

Arbetstagarrepresentanter fran de skandinaviska
landerna sammantrader med SAS styrelseledamdéter.
Medarbetarna véljer representanter fran enheterna i
koncernens skandinaviska verksamhet. SAS medarbe-
tare omfattas av kollektivavtal, med undantag for nagra
fa personer sasom specialister och ledande befatt-
ningshavare pa koncernniva.

MANGFALD OCH LIKA MOJLIGHETER

SAS mangfaldspolicy framjar likabehandling av samt-
liga medarbetare och platssékande. Vart arbete med
lika mojligheter omfattar att framja mangfald och jam-
stalldhet i alla dess former. Under 2019/2020 var kdns-
fordelningen pa SAS 37 % kvinnor och 63 % man.

Pa SAS finns det traditionellt kvinnodominerade och
mansdominerade roller. Piloter (4 % kvinnor), tekni-
ker och personal for flygplansunderhall (5 % kvinnor)
ar traditionellt mansdominerade, medan kabinper-
sonal (78 % kvinnor), inchecknings- och gateper-
sonal pa flygplatserna (63 % kvinnor) typiskt sett ar
kvinnodominerade.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Per den 31 oktober 2020 bestod SAS koncernledning
av 29 % kvinnor, SAS styrelse av 38 % kvinnor och sty-
relsen fér SAS Cargo av 40 % kvinnor.

SAS arbetar aktivt for att framja jamstalldhet inom
traditionellt kdnsuppdelade yrken och inom ledningen
genom att uppmuntra jamstalldhet och mangfald
genom var rekryteringspolicy och arliga kartlaggning
"People Review”. | SAS rekryteringspolicy fastslas att
den basta kandidaten fér en viss befattning ska valjas,
med SAS mangfaldsmal i dtanke.

Aider
Juridiskt kon <30 30-49 >50 Summa
Kvinnor 357 1066 1610 3033
Man 463 1700 2947 5110
Summa 820 2766 4557 8143
Utbildning

Under 2019/2020 genomgick SAS medarbetare
omkring 350 000 timmars utbildning (exklusive
ovningstimmar i luften), vilket motsvarar i genomsnitt
43 timmar per medarbetare. Minskningen i anta-

let timmar berodde pa covid-19. Flygande personal,
tekniker och operativ markpersonal omfattas av ett
antal krav pa licenser och kompetens fran EU-OPS,
och fran |ATA genom sakerhetsrevisionen |OSA (IATA
Operational Safety Audit).
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Foretagshalsovard

Var arbetsmiljofunktion (HWE), som stodjer hela
organisationen, erbjuder vardtjdnster genom interna
eller externa resurser daribland terapeuter, stress-
och rehabiliteringsexperter, ergonomispecialister och
-tekniker. Funktionen erbjuder dven specialtjanster
sasom flygmedicin, stresshantering, uppféljning av
sjukfranvaro, halsoprofiler, ergonomi och radgivning i
kemikaliehantering. Det gors investeringar i hela orga-
nisationen inom olika halsoframjande aktiviteter bade
pa arbetsplatsen och fritiden. Under covid-19-pan-
demin har manga anstéllda arbetat hemifran i enlig-
het med rekommendationer och karantansregler

fran myndigheterna. SAS var vél férberett i fraga om
digitala l6sningar, men som fér manga andra foretag i
samma situation innebar det utmaningar nar det galler
arbetsmiljon.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro utgor en vasentlig kostnad for samhal-
let och orsakas av fysiska och psykiska besvar. Vara
egna berdknade kostnader for sjukfranvaro uppgick
till omkring 153 (218) MSEK under 2019/2020. SAS
arbetar aktivt for att forhindra bade kortvarig och lang-
varig sjukfranvaro.

En standardiserad rapporteringsmetod har inférts

for alla tre skandinaviska landerna och sjukfranvaro
rapporteras enligt svensk lagstiftning. Chefer har, med
stod av HR, tidiga uppfdljningar med sjuka medarbe-
tare vilket har minskat langtidssjukskrivningarna.

Nar det géller flygande personal har sarskilda uppfélj-
ningsteam ett ndra samarbete med externa specialister
pa arbetsmiljo och flygmedicin. En tidig kontakt med

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

medarbetarna och stod till vard samt rehabiliterings-
program férkortar sjukdomsperioderna.

Nar korttidssjukskrivning rapporteras erbjuds medar-
betarna medicinsk radgivning fran sjukskéterskor. Vid
ofta aterkommande korttidssjukskrivning kraver SAS
ett ldkarutlatande fran forsta dagen. Tillfalligt byte av
arbetsplats och specialscheman erbjuds for battre och
snabbare rehabilitering.

Under 2019/2020 minskade den totala sjukfranva-
ron pa SAS till 4,2 % (5,7 %). Langtidssjukskrivningar
pa mer an 14 dagar svarade for 3,0 % (3,8 %) av total
sjukfranvaro pa SAS.

Arbetsolyckor

Minskningen under 2019/2020 &r framst pa grund av
en minskad arbetsbelastning, forbattrade processer for
systematisk uppféljning, utbildningsverksamhet och
fortydligad definition i samarbete med skyddsombud,
arbetsledare, HR och sakerhetskommittéer med repre-
sentanter fran anstéllda och ledning som técker alla
anstallda i varje land.

Marktjanster har den hégsta frekvensen av arbets-
olyckor inom SAS. Exempel pa arbetsolyckor &r
klamskador, fallskador och fordonsrelaterade olyckor
i samband med bagagehantering. Antalet arbets-
olyckor som leder till franvaro pa SAS var nio under
2019/2020.

HALLBARHETSNOTER

5 JAMSTALLDHET

g

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCH EKONOMISK

Tw
M

OVRIGT

ner och leverantorer.

FN:S MAL 5 - JAMSTALLDHET

Mal 5 verkar for jamstalldhet och alla kvinnors och
flickors egenmakt. SAS bidrar till detta mal genom
att uppmuntra jamstélldhet och mangfald genom var
rekryteringspolicy och en arlig kartlaggning,
"People Review”.

FN:S MAL 8 - ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR OCH
EKONOMISK TILLVAXT

Mal 8 verkar for varaktig, inkluderande och héllbar
ekonomisk tillvaxt, full och produktiv sysselsattning
med anstdndiga arbetsvillkor for alla. SAS erbjuder
rattvisa arbetsvillkor for alla sina medarbetare, part-

SAS DK NO SE Summa
Antal medarbetare oktober rapporte-

ring rdkenskapsaret (antal medarbe-

tare) 2690 2619 2834 8143
Antal kvinnor 922 953 1158 3033
varav kvinnor, % 34 36 41 37
Total sjukfranvaro, % 3,7 52 4,0 4,2
Langtidssjukskrivningar

(mer an 14 dagar), % 2,7 3,8 2,6 3,0
Totalt antal arbetsolyckor

med en dags sjukfranvaro eller mer 3 5 1 9
Sjukfranvaro pga. arbetsolyckor per

miljon arbetstimmar (H-varde) 0,6 1,3 0,2 0,6
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AFFARSETIK OCH KORRUPTIONSBEKAMPNING

Vart tillvdgagangssatt ar att aktivt ta stéllning mot alla
former av korruption och beteenden som snedvrider
konkurrensen.

SAS uppférandekod, legala policy och policy mot mutor
géller for alla som agerar for SAS koncernens rakning.
SAS styrelse har det dvergripande ansvaret for att
implementera uppférandekoden och dvervaka efterlev-
naden. Efterlevnaden 6vervakas genom ledningssyste-
met och interna revisioner.

Bestammelser om mutor och andra olampliga hand-
lingar ar séarskilt uttalade. Ett exempel ar det pagaende
programmet om efterlevnad av konkurrenslagstiftning
som omfattar alla SAS enheter. Programmet tar upp de
storsta riskerna for korruption och medarbetare som ar
exponerade for korruptionsrisker i sitt dagliga arbete.

HALLBARHET | LEVERANTORSKEDJAN

Vi har ndara 5 000 leverantorer som férser oss med
produkter och tjanster. Leverantérskedjan ar centrerad
kring flygverksamheten och tillhérande tjanster. Har
ingar:

« tillverkare av flygplan och motorer

* leverantdrer av flygplats- och flygtrafiktjanster

* bransleleverantorer

* cateringleverantorer

IT-leverantorer

* leverantorer av tekniskt underhall

* regionala produktionspartner

finansiella tjanster

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER
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Leverantorerna befinner sig framst i de geografiska
omraden dar SAS linjer flygs. | enlighet med var ope-
rativa modell Iagger vi i allt hdgre grad ut marktjanster,
regionala produktionspartner, kundtjanst och redovis-
ning till externa leverantérer.

Leverantdrskedjans ansvar

SAS uppférandekod och SAS inképspolicy

omfattar samtliga ink&psaktiviteter inom SAS.
Koncernledningen ansvarar for inképspolicyn som ses
over arligen. Aktiviteterna foljs upp inom ledningssys-
temet och redovisas varje vecka, manad eller kvartal
enligt de specifika behoven.

Styrning av leverantérskedjan

Var etablerade styrmodell tydliggor leverantérskedjans
ansvar, risker och forbattringsomraden samt hur even-
tuella avvikelser hanteras. Ansvaret fér att kontinuerligt
folja upp vara kritiska leverantorer ar centraliserat och
standardiserat. Alla SAS leverantérer maste uppfylla
vara prioriterade krav pa hallbarhet och socialt ansvar,
var inképspolicy och de allmanna villkoren i FN:s
Global Compact och andra specifika hallbarhetskrav.
Hallbarhet lyfts fram som ett varderingskriterium i hela
SAS inkdpsstyrning.

Kriterierna varierar utifran typ av vara eller tjanst och
var den tillverkas, men det kan handla om energieffek-
tivitet, avfallshantering, kollektivavtal, manskliga rattig-
heter, barnarbete m.m. Kriterierna granskas och hante-
ras i upphandlingsfasen och under avtalsperioden.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Intressentdialog

Vi har en lang tradition av pagaende dialog och sam-
arbete med en rad intressenter och ar engagerade i
samhallsfragor.

SAS prioriterar nara samarbeten med kunder, myn-
digheter, leverantdrer och flygplatser for att skapa de
forhallanden som kravs for att utveckla l6sningar for
att forbattra hallbarhetsarbetet. Vi har ocksa en dialog
med parter som soker kunskap, arbetar for férandring
eller stodjer SAS pa olika sitt, sasom medarbetare,
partner, experter, icke-statliga organisationer, forskare
och media.

Vi ser dialog med intressenterna som en mgjlighet att
ta initiativ till engagemang i relevanta fragor och fa
input for att ytterligare utveckla SAS kunderbjudande
och hallbarhetsagenda. | stravan att skapa en storre
forstaelse for flygbranschen deltar vi ocksa i olika
bransch- och arbetstagarorganisationer.

En lista dver vara intressenter finns pa
www.sasgroup.net

FN:S MAL 12 - HALLBAR
KONSUMTION OCH PRODUKTION

Mal 12 verkar for hallbara konsumtions- och pro-
duktionsmonster. SAS arbetar kontinuerligt med sin
produktutveckling och effektiviseringar for att minska
var klimat- och miljépaverkan.
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PRODUKTANSVAR

Vitar ansvar for att uppratthalla de hogsta standar-
derna for produktansvar och foljer strikta policyer och
tillamplig lagstiftning for halsa och sdkerhet, miljopa-
verkan, IT-sdkerhet och livsmedelssakerhet. Vi har
ocksa ett ansvar att leverera produkter och tjanster
som ar tillforlitliga och som produceras under rimliga
forhallanden. SAS kvalitetspolicy ar tillamplig pa alla
SAS produkter och tjanster, den ses éver och gran-
skas arligen av koncernledningen. Aktiviteterna f6ljs
upp inom ledningssystemet och redovisas varje vecka,
manad, kvartal eller arligen enligt deras specifika
behov.

Flygsakerhet ar mycket strangt reglerat och SAS gran-
skas arligen av externa parter. De behériga myndighe-
terna granskar arbetsvillkoren for flygbolagspersonal
inom omraden som arbetstid, vilket bidrar till att hoja
flygsékerheten.

Punktlighet och regularitet &r avgoérande aspekter

for att utféra passagerartransporter i tid och enligt
planerna. SAS arbetar standigt for att dvervaka och
forbattra punktlighet och regularitet, vilket uppskattas
mycket av SAS kunder. Punktlighet ar ocksa viktigt for
att minska utslapp.

IT-sakerhet och IT-integritet blir allt viktigare och SAS
har ett omfattande program for att sakerstalla den
hoga niva av IT-sékerhet som kréavs. Vi foljer ocksa EU:s
allmanna dataskyddsférordning (GDPR).

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020
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SAS BIDRAR TILL EKONOMISK UTVECKLING

Var verksamhet gynnar samhallet genom att direkt och
indirekt skapa ekonomiskt vdrde och socialt valstand i
de lander och lokalsamhallen dar vi ar verksamma.

Vi bidrar till stora, direkta ekonomiska fordelar som
arbetsgivare och som kdpare av varor och tjanster.
Under 2019/2020 betalade SAS ut I6ner om totalt

8 252 MSEK, som omfattade sociala avgifter om

1 132 MSEK och pensioner om 859 MSEK. SAS stravar
efter att betala marknadsmassiga I6ner till samtliga
medarbetargrupper.

SAS skapar ekonomiskt varde genom att tillhanda-
halla den nédvandiga infrastrukturen for att mojliggora
smidiga transporter av passagerare och gods till, fran
och inom Skandinavien. Flyget betalar kostnaderna for
den infrastruktur det behéver for att bedriva verksam-
het, sasom flygplatser, flygledning och sékerhet. Under
2019/2020 uppgick dessa kostnader till 3 461 MSEK
for Scandinavian Airlines. Av dessa kostnader betalade
Scandinavian Airlines 591 MSEK i sékerhetsrelaterade
kostnader.

SAMHALLSNYTTA

SAS stédjer sociala initiativ som framst ar relate-

rade till var flygverksamhet. Vissa initiativ under aret
berodde pa den extraordinara situationen som omgav
covid-19-pandemin.

Specialflygningar

For att fa hem strandsatta medborgare fran lander som
Peru, Brasilien och Pakistan genomférde SAS spe-
cialflygningar fér de skandinaviska myndigheternas
rakning.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Sakerstalla viktig infrastruktur

SAS uppratthéll flygningar som var kritiska for sam-
hillet, i samrad med myndigheterna, i synnerhet pa
inrikeslinjer i Skandinavien.

Luftbroar for viktiga medicinska leveranser
SAS bidrog med transporter via flygfrakt for att
fa viktiga ldkemedel och medicinsk utrustning till
Skandinavien under pandemin.

Stod till samhallet

Under visstidspermitteringarna har vara lojala medar-
betare engagerat sig i att avlasta den hart anstrangda
sjukvardssektorn och hjalpt till att genomfora allmanna
covid-19-tester och stallt upp som vikarier i grundskolan.

Beredskap for flygambulanstransporter

SAS har ett kommersiellt avtal med den svenska
regeringen om att gora tva specialutrustade Boeing
737 tillgangliga som flygambulanser inom ramen foér
Svenska nationella ambulansflyget (SNAM) i handelse
av en nationell nddsituation. Det finns ett liknande
avtal med Norges forsvarsmakt enligt vilket SAS ska
tillhandahalla ett ombyggt ambulansplan 737-700 for
medicinsk evakuering inom 24 timmar och ett andra
flygplan inom 48 timmar om nédvandigt.

Julflyget

Varje december sedan 1985 har vi stéttat det norska
"Julflyget”. Julflyget ar en hjdlpaktion som genomférs
av SAS medarbetare tillsammans med volontérer som
under hela aret samlar in varor och bidrag fran olika
partnerforetag och privatpersoner. Vi stéller upp med
ett flygplan med fullt operativt stdd medan piloter och
beséattning stéller upp pa sin fritid och branslet spons-
ras av en bransleleverantér. Tyvarr genomfoérdes ingen
flygning i december 2020 pa grund av covid-19.
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HALLBARHETSNOTER SAS - U-assist

H3llbarhet U-assist ar ett ideellt initiativ som startades av SAS
medarbetare 1979. Det skots frivilligt av SAS med-
Milj6 arbetare och som en sektion inom den interna SAS
Medarbetare Club stods det av SAS. Huvudfokus ar att hjalpa barn i
utvecklingslander till ett battre liv genom en rad projekt
Verksamhet i olika lander. Under 2019/2020, till f6ljd av att sko-
Om denna rapport lorna stédngde, har U-assist haft fokus pa att hjdlpa

. barnen och deras familjer med ett uppsékande pro-
GRI-index gram genomfért av lokala medhjélpare som har delat
Bestyrkanderapport ut matpaket och tval tillsammans med information
om hygien. Omkring 95 % av de pengar som samlas
in av U-assist gar direkt till projekten och bara 5 % till
administration.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020 131
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OM DENNA RAPPORT

Hallbarhetsrapporteringen i SAS Ars- och
hallbarhetsredovisningar har granskats av
externa parter sedan 1996. Rapporten beskri-
ver foretagets viktigaste milj6- och samhall-
saspekter under rakenskapsaret 2019/2020
som |6per mellan den 1 november 2019 och
den 31 oktober 2020.

Ars-och hallbarhetsredovisningen har upprattats i
enlighet med GRI Standards, niva Core. FN:s Global
Compact, FN:s mal fér hallbar utveckling, ISO 14001
och CDP har ocksa beaktats vid upprattandet av denna
rapport. Hallbarhetsdelen av denna rapport har upp-
rattats i enlighet med SAS redovisningsprinciper for
hallbarhetsredovisning.

SAS har i enlighet med arsredovisningslagen upprattat
en lagstadgad hallbarhetsrapport, som &r inkluderad i
ars- och hallbarhetsredovisningen 2019/2020, frista-
ende fran forvaltningsberattelsen, pa sidorna 116-137.
Revisorns yttrande om arsredovisningen aterfinns pa
sidan 138-139.

Ars-och hallbarhetsredovisningen ar en viktig del i vart
atagande att ha en 6ppen kommunikation med intres-
senterna. 2019 ars vasentlighetsanalys granskades
och uppdaterades 2020 och "hallbarhetskommuni-
kation” betecknas fortfarande som ett mycket viktigt
omrade for SAS och dess intressenter.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

SAS-koncernen bendamns i hallbarhetsrapporten som
SAS.

Extern Oversiktlig granskning: vasentlig hallbar-
hetsinformation och EU-ETS

All visentlig hallbarhetsinformation i Ars- och hall-
barhetsredovisningen 2019/2020 har granskats av
KPMG. Revisors bestyrkanderapport finns pa sidan
138-139.

KPMG har verifierat de rapporterande systemen
avseende CORSIA och EU:s system for handel med
utslappsratter for flygningar med SK-flightnummer.

Externa initiativ

SAS har varit medlem i FN:s Global Compact sedan
2003 och deltar i det nordiska natverket. Ett krite-

rium for att publicera foretagsinformation pa Global
Compacts webbplats ar en arlig redovisning av fram-
steg — Communication On Progress (COP). Den
senaste redovisningen av SAS information skedde i juni
2020. FN:s Global Compact ar en huvudkomponent i
SAS uppforandekod och de krav som stélls pa foreta-
gets leverantdrer.

Vi har ocksa valt att anvanda FN:s mal for hallbar
utveckling (globala malen) som ett verktyg for att
strukturera var strategiska hallbarhetsagenda. Se sid-
orna 118 och 119 for mer information om var syn pa de
globala malen.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Exempel pa organisationer som rér hallbarhetsfragor

dar SAS ar medlem:

* Medlem i det nordiska initiativet Det hallbara flyget.

* Medlem i "Nordic CEOs for a Sustainable Future”.

* Medlem i biobransleklustret Fossilfritt Flyg 2045.

* Medlem i The Nordic Network for Electric Aviation.

* Medlem i IATA och deltagare i IATA:s miljokommitté.

« Aktividen nordiska arbetsgruppen fér miljéfragor
inom flyget (N-ALM).

* Medlem i Star Alliance, varldens storsta
flygbolagsnatverk.

» Deltagande i tre nationella branschorganisationer:
NHO Luftfarti Norge, Féreningen Svenskt Flyg i
Sverige och Dansk Industri i Danmark.

Redovisningsprinciper for hallbarhetsrapportering
2019/2020

"SAS” eller "SAS-koncernen” anvédnds i hela rapporten
vid hanvisning till den évergripande verksamheten.

For 2019/2020 rapporterar SAS sina generella hallbar-

hetsresultat uppdelat i féljande segment:

 Scandinavian Airlines omfattar all verksamhet inom
SAS konsortiet, inklusive SAS Cargo Group (5CG).

* SAS Ground Handling (SGH).

KONTAKTUPPGIFTER

Lars Andersen Resare
Hallbarhetschef

+46 70997 2346
lars.andersen@sas.se
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| fraga om miljéansvar strévar SAS efter att skilja

mellan flyg- och markverksamheterna. Darfor har

foljande indelningar gjorts:

* Flygverksamhet med SK-flightnummer. Scope 1

» Marktjanster inom SAS Ground Handling (SGH).
SGH utfor marktjanster for SAS och andra kunder,
sasom andra flygbolag. Scope 1.

+ Tekniskt underhall inom SAS Maintenance
Production. SAS Maintenance Production utfér
tekniskt underhall framst for SAS men dven andra
kunder, sasom andra flygbolag. Scope 1.

* Frakt och posttjanster inom SAS Cargo Group A/S
(SCG). Scope 1.

* Lokaler som &gs eller hyrs av SAS. Scope 2.

SAS legala struktur presenteras pa sidan 48.

Uppfdljning av hallbarhetsrelaterade data

Vi foljer I6pande upp relevanta nyckeltal for hallbarhet.
SAS anvénder olika delar av Lean-metodiken och upp-
foljningar av nyckeltalen gors inom ledningssystemet
och redovisas varje vecka, manad, kvartal eller ar enligt
de specifika behoven.

Som en férberedelse for extern hallbarhetsrapporte-
ring finns det datainsamlingsprocesser i ledningssyste-
met som omfattar alla delar av SAS hallbarhetsagenda.

HALLBARHETSARBETETS OMFATTNING

Malet med ars- och hallbarhetsredovisningen ar att
lamna all information som kravs for att ge lasaren en
gedigen Oversikt 6ver vart miljdmassiga, samhalleliga
och finansiella ansvar.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020
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Det yttersta ansvaret for vara hallbarhetsaspekter, och
attinfoérliva dem i den I6pande verksamheten, ligger
hos koncernledningen. Hallbarhetsrapporten god-
kdnns av SAS styrelse och SAS koncernledning fér
publiceringen. SAS styrelse 6verlamnade ars- och hall-
barhetsredovisningen fér 2017/2018 i januari 2020.

Begransningar

Huvudprincipen for hallbarhetsrapportering ar att alla
enheter och féretag som kontrolleras av SAS redovisas.
Det innebaér att hallbarhetsrelaterade data for avyttrade
foretag som dgdes av SAS under perioden redovisas
dar sa dr mojligt. Samma redovisningsprinciper som fér
finansiell information i arsredovisningen kommer att
anvandas for information i hallbarhetsrapporten.

SAS har ett antal nyckeltal for produktionen (till
exempel passagerarkilometer och tonkilometer). Det
finns skillnader mellan arsredovisningen och hallbar-
hetsrapporten i fraga om uppgifter om antal passa-
gerarkilometer. | drsredovisningen anvands betalda
passagerarkilometer (RPK) dar betalande passagerare
avses, medan i hallbarhetsrapporten anvands passa-
gerarkilometer (PK) dar samtliga passagerare (dven gj
betalande) avses.

Standarddefinitionerna fér miljé- och samhallsdata har
tillampats pa hela SAS. Inga av begransningarna anses
ha nagon vésentlig betydelse.

Andrade redovisningsprinciper och
berdkningsprinciper
Inga.

Principer for rapportering och berdkning av externa
och andra miljorelaterade kostnader

Om mojligt ska miljorelaterade kostnader baseras pa
information direkt ur bokféringssystemet. Om detta
inte ar mojligt, till exempel fér berakningar av vissa
avgifter och skatter som ingar i landningsavgifterna,
har uppskattningar gjorts baserat pa antal passagerare
till en viss destination och avgiften eller skatten per
passagerare.

Principer for rapportering och berdkning av

miljodata

Rapporterad miljéinformation bygger pa féljande

berdkningar och/eller faktorer:

« Distans, baserad pa berdkningar enligt WGS84 stor-
cirkelmetoden (GCD) mellan referenspunkter pa flyg-
platserna enligt definitionen i nationella luftfartspu-
blikationer (AIP).

» Passagerarvikt for berdakningar av PK tillampar 100
kg for varje person med handbagage och incheckat
bagage. Detta omfattar inte flygande personal.

* Frakt och post, faktisk vikt tilldmpas.

* Bransledensitet (kg per liter):

— Jet A/A-1%: Faktiskt densitet eller 0,8
—Diesel: 0,84

—Bensin: 0,73

— Eldningsolja: 0,84

» CO,-faktor (per viktenhet brénsle):
—Jet A/A-11: 3,15
—Diesel: 3,17
—Bensin: 3,12
— Eldningsolja: 3,17
—El: 125,5 (gram/kWh baserat pa

nordisk energimix)
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 Energikonvertering av branslen (GWh per 1 000 ton):
—JetA/A-1:12,0

Hallbarhet
- —Diesel: 12,0
Miljo - Bensin: 12,2
Medarbetare — Eldningsolja: 12,0
+ Kvaveoxider (NOx), faktorer
Verksamhet

(per viktenhet bransle):

Om denna rapport —Jet A/A-].2 Me”an 0,00694 OCh 0,01932

GRI-index

1) Brénsledensitet och CO,-faktor fér Jet A/A-1 berdknas enligt godkdnd MRV-plan.
2) Varierar per flygplan/motorkombination.

Bestyrkanderapport
Koldioxidutslapp per passagerarkilometer

och tonkilometer (frakt) - Scope 1

SAS har valt att tillampa en berakningsmetod for att
dela méngden bransle som anvénds for passagerar-
och godstransporter fére delning av mangden per
passagerar- eller tonkilometer (frakt). Metoden
bygger pa IATA:s koldioxidkalkylator. Antagandet &r
att bransleférbrukningen ar proportionerlig till vikten.
Passagerarnas bransleférbrukning ar forhallandet
total passagerarvikt till total vikt multiplicerat med den
totala bransleférbrukningen. Aterstoden allokeras till
frakttransport.

(Passagerarnas totalvikt/
Passagerarnas totala totalvikt)
bransleférbrukning X

Total bransleférbrukning

Passagerarnas totalvikt
Dér totalvikt = +
Totalvikt for frakt/cargo

(Antal saten x 50 kg)
+

(Antal passagerare x 100 kg)

Passagerarnas total-
vikt (kg)
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Berdkningsmetoden allokerar 50 kg per sate som en
forutsattning for passagerartransport och samma vikt
per passagerare anvands i alla 6vriga berakningar som
tillampas inom branschen.

For flygningar som goérs utan passagerare eller gods
allokeras alla koldioxidutslapp till passagerartransport.
Det kan roéra sig om utbildningsflygningar, positione-
ringsflygningar mellan linjeflygningar samt flygningar
till/fran underhall m.m. Skalet till byte av beraknings-
metod &r att uppna mer exakta berakningar av koldiox-
idutslapp per produktionsenhet. Tidigare berdknings-
metod i medforde allt vasentligt dubbel bokféring, dar
utslappen per passagerarkilometer inkluderade det
bransle som anvandes for frakt/godstransport och vice
versa.

Koldioxid per offererade sateskilometer — Scope 1
For att kunna berdkna koldioxidutslappen for varje
tillgangligt sate ar antagandet att varje séte upptas av
en passagerare, motsvarande 100 kg. Mattet berdknas
genom att dividera de totala koldioxidutslappen med
totalt tillgangliga tonkilometer och sedan multiplicera
det med 0,1 (dvs. 100 kg eller 0,1 ton).

Principer for rapportering och berdkning

av medarbetardata

Foljande principer fér rapportering och berdkning av
samhéllsdata har tillampats:

Arbetsolyckor (H-varde)
Frekvens for arbetsolyckor (H-varde) berdknas med
hjalp av féljande formel:

Antal arbetsolyckor med lagst
en dags franvaro x 1 000 000

Totalt antal utférda arbetstimmar per ar

Antal anstallda

| rapporten baseras antal anstallda pa antal personer
under oktober manad och sjukfranvarostatistik
beraknad for rakenskapsaret. | statistiken ingar med-
arbetare med ett budgeterat eller faktiskt schema
och som var sjuka under perioden. Anstallda som har
befattningar utanfér Skandinavien redovisas under
Danmark i rapporteringen.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro rapporteras som antal sjukdagar i relation
till antal medarbetare multiplicerat med antal kalen-
derdagar. Som sjukfranvaro raknas inte franvaro pa
grund av sjuka barn. Langtidssjukskrivningar (mer

an 14 dagar) rapporteras som procentandel av total
sjukfranvaro.
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GRI Standards Upplysning Sidnummer och/eller URL(er) Avsteg
GENERELLA UPPLYSNINGAR
GRI102: 102-1 Organisationens namn Sidan 30
Generellastandardupplysningar 2016 102-2  Aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster Sidan 4
102-3 Lokalisering av huvudkontoret Sidan 30
102-4 Lénderdarorganisationen drverksam Sidorna4och 148
102-5 Agarstruktur och juridisk form Sidan48
102-6 Marknadsnérvaro Sidorna4 och 148

102-7 Organisationens storlek

102-8 Information om anstallda och andra medarbetare

102-9 Leverantérskedjan

102-10 Vésentliga férandringar i organisationen och dess leverantorskedja
102-11 Forsiktighetsprincipens tillampning

102-12 Externainitiativ

102-13 Medlemskap i organisationer

102-14 Kommentar fran senior beslutsfattare

102-15 Huvudsaklig paverkan, risker och mojligheter

102-16 Vdrderingar, principer, standarder och normer géllande uppférande
102-18 Organisation for styrning

102-40 Lista paintressentgrupper

102-41 Overenskommelser om kollektiva forhandlingar

102-42 Identifiering och urval avintressenter

102-43 Metoder for samarbeten med intressenter

102-44 Viktiga fragor och angeldgenheter som lyfts fram

102-45 Enheterinkluderade i den konsoliderade finansiella redovisningen
102-46 Faststallning av redovisningens innehall och &mnesbegransningar
102-47 Lista pavasentliga fragor

102-48 Forandrad information

102-49 Andrade redovisningsprinciper

102-50 Redovisningsperiod

102-51 Datum for senaste redovisning

102-52 Redovisningscykel

102-53 Kontaktperson for fragor géllande redovisningen

102-54 Uttalande om att redovisningen foljer GRI Standards

102-55 GRI-index

102-56 Externtbestyrkande
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Sidorna 66,78 och 148

Sidorna 127-128 och www.sasgroup.net
Sidan 129

Sidorna7-8

Sidorna39-46och 119

Sidan 133

Sidan 133

Sidorna9-11

Sidorna39-46och 119
Sidorna4och 118

Sidan 48

Sidan 129 och www.sasgroup.net
Sidan 127

Sidan 129 och www.sasgroup.net
Sidan 129 och www.sasgroup.net
Sidorna 118 och 132

Sidorna 4,48 och 132-133
Sidorna 132-133

Sidan 118

N/A

Sidan 132

Sidorna30o0ch 132

Sidan 133

Sidorna 30 och 132

Sidorna 132 och 147

Sidan 132

Sidorna 135-137

Sidorna 138-139
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GRI Standards
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Sidnummer och/eller URL(er) Avsteg

GRI103:
Managementapproach 2016

GRI205: Anti-korruption 2016

GRI1103:
Management approach 2016

GRI206: Konkurrensbegransande beteende
2016

GRI1103:
Management approach 2016

GRI305:
Utslapp 2016

GRI103:
Managementapproach 2016

GRI306:
Avfall 2016

GRI103:
Management approach 2016

GRI308:
Beddmning av leverantérer utifran miljokrite-
rier 2016

GRI103:
Managementapproach 2016

GR1403:
Halsa och sakerhet 2016
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ANTI-KORRUPTION

103-1 Beskrivning avvasentliga fragor och dess avgrénsningar

103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen

205-1 Verksamheter utvdrderade gdllande risker relaterade till korruption
KONKURRENSBEGRANSANDE BETEENDE

103-1 Beskrivning avvasentliga fragor och dess avgrénsningar

103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter

103-3  Utvérdering av hallbarhetsstyrningen

206-1 Legalafall géllande konkurrensbegransande praxis, konkurrenslagstiftning
och dominerande marknadsstallning

UTSLAPP

103-1 Beskrivning avvasentliga fragor och dess avgrénsningar
103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter

103-3  Utvérdering av hallbarhetsstyrningen

305-1 Direkta utsldpp avvéxthusgaser (Scope 1)

305-2 Indirekta utslapp avvaxthusgaser (Scope 2)

305-4 Utslappsintensitet avvaxthusgaser

305-7 Kvaveoxider (NOx), svaveldioxider (SOx) samt andra vésentliga utslapp till uft
AVFALL

103-1 Beskrivning avvasentliga fragor och dess avgrénsningar
103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter

103-3  Utvéardering av hallbarhetsstyrningen

306-2 Avfall pertyp och hanteringsmetod

BEDOMNING AV LEVERANTORER UTIFRAN MILJOKRITERIER
103-1 Beskrivning av vasentliga fragor och dess avgransningar
103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter

103-3  Utvardering av héllbarhetsstyrningen

308-1 Nya leverantorer som granskats efter miljokriterier

HALSA OCH SAKERHET

103-1 Beskrivning avvasentliga fragor och dess avgrénsningar
103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter

103-3  Utvérdering av hallbarhetsstyrningen

403-1 Arbetstagarrepresentation i formella gemensamma kommittéer fér halsa och
sakerhet

403-2 Typerav skador och skadefrekvens, yrkessjukdomar, férlorade arbetsdagar
och frénvaro samt antal arbetsrelaterade dédsfall

Sidorna21-22,117-118 och 132-133
Sidorna 119 och 129

Sidan 119

Sidorna 39,42-43,119 och 129

Sidorna21-22,117-118 och 132-133
Sidorna 119 och 129

Sidan 119

Sidorna 39,42-43,119 och 129

Sidorna21-22,117-118 och 132-133
Sidorna 119-120

Sidorna 119-120

Sidorna 121 och 132-133

Sidorna 124 och 132-133

Sidorna 121 och 132-133

Sidorna 121 och 132-133

Sidorna21-22,117-118 och 132-133
Sidorna 119, 1250ch 129

Sidan 119

Page 125

Sidorna21-22,117-118 och 132-133
Sidorna 119 och 129

Sidorna 119 och 129-130

Sidorna 129-130

Sidorna21-22,117-118 och 132-133
Sidorna 119 och 129

Sidorna 119 och 127-128

Sidorna 127-128

Sidorna 127-128 Rapporteras ej efter kén. Inga dédsfall.
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GRI Standards

Upplysning Sidnummer och/eller URL(er) Avsteg
TRANING OCH UTBILDNING
GRI103: 103-1 Beskrivning av vasentliga fragor och dess avgrénsningar Sidorna21-22,117-118 och 132-133
Managementapproach 2016 103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter Sidorna 119, 127 och 129

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen

GR1404: 404-1 Genomsnittlig utbildning i timmar per ar och anstalld
Traning och utbildning 2016

MANGFALD OCH LIKA MOJLIGHETER
GRI103: 103-1 Beskrivning avvasentliga fragor och dess avgrénsningar
Management approach 2016 103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter
103-3  Utvérdering av hallbarhetsstyrningen

GRI405: 405-1 Mangfald i ledningar och bland medarbetare
Mangfald och lika mojligheter 2016

BEDOMNING AV LEVERANTORER UTIFRAN SOCIALA KRITERIER

GRI103: 103-1 Beskrivning avvasentliga fragor och dess avgrénsningar
Managementapproach 2016 103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter

103-3  Utvardering av héllbarhetsstyrningen
GRI414: 414-1 Nyaleverantorer som granskats med avseende pa sociala kriterier
Beddmning av leverantérer utifran sociala kri-
terier 2016

KUNDENS HALSA OCH SAKERHET
GRI'103: 103-1 Beskrivning av vdsentliga fragor och dess avgransningar
Management approach 2016 103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter

103-3  Utvérdering av hallbarhetsstyrningen

GRI 416: 416-1 Bedomning av produkt- och tjanstekategoriers halso- och sékerhetseffekter
Kundens hélsa och sakerhet 2016

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

Sidorna 119 och 127-128
Sidan 127

Sidorna21-22,117-118 och 132-133
Sidorna 119 och 127-128

Sidorna 119 och 129

Sidorna 59-62 och 127

Sidorna21-22,117-118 och 132-133
Sidan 129

Sidorna 119 och 129-130

Sidorna 129-130

Sidorna21-22,117-118 och 132-133
Sidorna 119 och 129

Sidorna 119 och 129

Sidan 130

Rapporteras ej efter kon.
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BESTYRKANDERAPPORT

REVISORS RAPPORT OVER OVERSIKTLIG GRANSKNING AV SAS AB (PUBL)
HALLBARHETSRAPPORT OCH YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE

HALLBARHETSRAPPORTEN
Till SAS AB, org. nr 556606-8499

INLEDNING

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen och verkstéllande
direktoren for SAS AB (publ) att 6versiktligt granska
SAS AB (publ) hallbarhetsrapport for rakenskapsaret
2019-11-01 — 2020-10-31. SAS AB har definierat
hallbarhetsrapportens omfattning som dven utgér den
lagstadgade hallbarhetsrapporten pa sidan 2.

STYRELSENS OCH DEN VERKSTALLANDE DIREK-
TORENS ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att upprétta hallbarhetsrapporten inklu-
sive den lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet
med tillampliga kriterier respektive arsredovisningsla-
gen. Kriterierna definieras pa sidan 132 i hallbarhets-
redovisningen, och utgdrs av de delar av riktlinjerna
for hallbarhetsredovisning utgivna av GRI (The Global
Reporting Initiative) som ar tillampliga for hallbarhets-
rapporten, samt av foretagets egna framtagna redovis-
nings- och berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar
dven den interna kontroll som beddms nédvandig for
att uppratta en hallbarhetsrapport som inte innehaller
vasentliga fel, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsrap-
porten grundad pa var 6versiktliga granskning samt
uttala oss om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Vart uppdrag ar begransat till den presenterade histo-
riska informationen och omfattar ingen framatriktad
information.

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med
ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag an revisioner
och oversiktliga granskningar av historisk finansiell
information. En 6versiktlig granskning bestar av att
gora forfragningar, i forsta hand till personer som &r
ansvariga for upprattandet av hallbarhetsrapporten, att
utfora analytisk granskning och att vidta andra 6ver-
siktliga granskningsatgéarder. Var granskning av den
lagstadgade hallbarhetsrapporten har skett enligt FARs
uttalande RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstad-
gade hallbarhetsrapporten. En éversiktlig granskning
och undersokning enligt RevR 12 har en annan inrikt-
ning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med
den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International
Standard on Quality Control) och har darmed ett all-
sidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar doku-
menterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad
av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen
och tillampliga krav i lagar och andra forfattningar. Vi ar
oberoende i forhallande till SAS AB enligt god revisors-
sed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig
granskning och undersokning enligt RevR 12 gor det
inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan sékerhet
attvi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter
som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision
utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6ver-
siktlig granskning och undersékning enligt RevR 12
har darfor inte den sakerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.
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Véra granskningsatgdrder grundas pd de kriterier som
H3llbarhet har definierats av styrelsen och verkstallande direkto-

- ren enligt ovan. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga
Milj6 for upprattande av hallbarhetsrapporten.
Medarbetare

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrack-

Verksamhet liga och @andamalsenliga som grund for vara slutsatser
Om denna rapport nedan.

GRI-index UTTALANDE

Bestyrkanderapport Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte

kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anled-
ning att anse att hallbarhetsrapporten inte, i allt visent-
ligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen
och féretagsledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 1 februari 2021

KPMG AB
Tomas Gerhardsson Torbjorn Westman
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR
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OPERATIONELLA NYCKELTAL

Operationella nyckeltal

Ekonomisk 2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017 2015-2016 2014-2015 2013-2014 2013
e . Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Jan-okt 2012 2011
tioarsoversikt Passagerartrafikrelaterade nyckeltal
o Antal beflugna destinationer, linjetrafik 121 127 125 123 118 119 125 150 136 128
Definitioner Antal flygningar, linjetrafik 149 608 287969 291908 298 100 297 481 293898 294 679 402 460 338870 396134
. . . Antal passagerare, totalt (000)! 12 610 29761 30082 30065 29449 28884 29408 30436 25916 28990
Aktiedgarinformation A o
ntal passagerare, linjetrafik (000) 12 315 28451 28794 28 625 27738 26 941 27 061 28057 23979 27 206
Destinationer Offererade siteskm, totalt (milj.)! 23365 52371 52781 52217 48 620 44289 45158 44 629 36126 40953
Offererade siteskm, linjetrafik (milj.) 22357 48471 49023 48303 44 956 40877 40971 40583 32813 37003
Betalda passagerarkm, totalt (milj.)! 14127 39375 39946 40078 36940 33781 34714 33451 27702 30668
Betalda passagerarkm, linjetrafik (milj.) 13259 35825 36496 36360 33508 30561 30686 29650 24746 27 174
Kabinfaktor, totalt (%)! 60,5 75,2 75,7 76,8 76,0 76,3 76,9 75,0 76,7 74,9
Viktrelaterade nyckeltal
Offererade tonkm, ATK, totalt (milj. tonkm) 3052 6797 6859 6746 6179 5553 5617 5527 4475 5089
Offererade tonkm, linjetrafik (milj. tonkm) 2436 6302 6372 6251 5741 5132 5119 5042 4098 4604
Offererade tonkm, 6vrigt (milj. tonkm) 616 495 487 495 437 421 498 485 377 485
Betalda tonkm, RTK, totalt (milj. tonkm) 1649 4645 4808 4819 4404 3989 4067 3930 3201 3555
Passagerare och 6verviktsbagage (milj. tonkm) 1401 3907 3964 3976 3666 3354 3446 3308 2733 3018
Total lastfaktor, totalt (%) 54,0 68,4 70,1 71,4 71,3 71,8 72,4 71,1 71,5 69,9
Trafikintakt/betald tonkm (SEK) 24,48 8,68 8,40 799 8,11 8,92 8,34 9,53 9,94 10,23
Nyckeltal for kostnader och effektivitet
Enhetskostnad 1,15 0,78 0,72 0,69 0,70 0,79 0,75 0,80 0,81 0,86
Betald flygbrénslekostnad inkl hedging, snitt (USD/ton) 1017 750 675 566 583 757 978 1093 1116 970
Intdktsrelaterade nyckeltal
Passagerarintakt/betald passagerarkm, linjetrafik, yield (SEK) 1,05 0,97 0,93 0,90 0,91 1,00 0,94 1,07 1,09 1,12
Passagerarintakt/offererade sateskm, linjetrafik, (SEK) 0,62 0,73 0,70 0,68 0,68 0,75 0,70 0,78 0,82 0,82

1) Total produktion, vilket inkluderar reguljértrafik, charter, ad hoc-flygningar och sd kallade bonusresor m.m, vilket gér att siffrorna avviker frén de publicerade trafiktalen.

Definitioner och begrepp se sid 145.
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Fortsdttning Operationella nyckeltal

OVRIGT 2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017 2015-2016 2014-2015 2013-2014 2013
Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Jan-okt 2012 2011

Operationella nyckeltal Miljsryckeltal

Ekonomisk CO,, gram/passagerarkm! 111 95 95 96 99 101 100 104 118 122

tiodrséversikt CO,, gram/offerade sateskm, totalt 59 62 63 65 67 69 70 70 69 74

Scandinavian Airlines specifika nyckeltal

Definitioner Marknadsandel, till, frén och inom Skandinavien, (%) 36 32 32 31 31 32 33 32 33 33
Akties inf ti Yield, valutajusterad forandring, (%) 8,6 3,2 1,6 -29 7,7 4,0 -7,4 -0,4 -1,0 -2,0
Ieagarinformation PASK, valutajusterad férandring, (%)>? -12,8 2,5 0,5 -19 -8,0 3,8 -5,8 -3,2 1,1 -1,3
Destinationer Total enhetskostnad, forandring, (%) 46,4 7,7 2,2 -3,5 -11,1 -3,8 -2,2 -6,0 -0,1 2,0
Antal dagliga avgangar, linjetrafik, arligt snitt 405 789 800 817 813 805 807 791 773 683

Antal flygplanitrafik? 135 158 157 158 156 151 156 151 156 157

Flygplan, blocktimmar/dag 6,9 9,3 9,6 9,6 9,3 8,8 9,0 8,7 8,2 8,1

Piloter, heltidstjanster 989 1285 1273 1345 1300 1228 1396 1413 1328 1304

Piloter, blocktimmar/ar 377 637 687 686 681 688 685 665 659 650

Piloter, personalkostnad, MSEK* 2301 2536 2580 2435 2489 2370 2459 2584 2979 2826

Kabinpersonal, heltidstjanster 1183 2516 2522 2635 2574 2325 2564 2607 2613 2528

Kabinpersonal, blocktimmar 530 734 771 777 759 762 762 721 674 660

Kabinpersonal, personalkostnad, MSEK* 1185 1738 1767 1613 1647 1546 1587 1769 2087 2076

Regularitet, (%) 98,8 97,5 98,0 98,9 98,4 98,7 99,0 98,8 99,0 98,5

Punktlighet, (%) inom 15 min 879 80,3 777 83,6 839 879 88,4 86,2 89,4 88,9

Kundnojdhet, CSI 735 72 70 72 73 74 72 71 72 72

1) Koldioxidutsldpp per passagerarkilometer som omfattar samtliga passagerare ombord pd samtliga genomférda flygningar (linjetrafik, charter etc.). Metodjusterat frdn 2012/2013.
2) Avser RASK fére rdkenskapsdret 2013/2014.

3) Inklusive wet lease.

4) Exklusive omstruktureringskostnader.

5) Mdtperiod fran November 2019 till Februari 2020.

Definitioner och begrepp se sid 145.
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EKONOMISK TIOARSOVERSIKT

Operationella nyckeltal

Ekonomisk 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
tioérséversikt Resultatrakningar, MSEK
Intakter 20513 46736 44718 42 654 39459 39650 38006 42182 35986 41412
Definitioner Rorelseresultat fére avskrivningar -2736 2988 3783 2844 2962 2877 1576 3647 955 3019
Lo . . Avskrivningar och nedskrivningar -6 822 -1924 -1763 -1635 -1367 -1446 -1443 -1658 -1426 -2413
Aktieagarinformation Resultatandelar i intresseforetag 7 -10 35 4 39 37 30 25 32 28
Destinationer Resultat v?d f?rs?ljﬁn?ng av aktier i dotter- och intresseforetag - 0 -4 -21 -7 - 6 700 400 -
Resultat vid forsaljning av flygplan, byggnader och slots-par 2 112 479 995 265 777 -16 -118 -247 12
Finansiella intékter 806 172 129 148 91 124 102 50 96 224
Finansiella kostnader -1408 -544 -609 -611 -553 -632 -1130 -999 -1055 -1030
Resultat fore skatt, EBT -10151 794 2050 1725 1431 1417 -918 1648 -1245 -1629
Resultat fore skatt och jamforelsestérande poster -8619 786 2136 1951 939 1174 -697 919 23 94
Balansrdkningar, MSEK
Anlaggningstillgdngar 45101 22281 21127 20252 19319 18512 18291 18 600 29692 29883
Omséttningstillgangar, exklusive likvida medel 2101 2968 3316 3467 4065 3556 3617 3462 4273 5494
Likvida medel 10231 8763 9756 8836 8370 8198 7417 4751 2789 3808
Eget kapital 10490 5372 7268 8058 6026 6339 4907 3226 11 156 12433
Langfristiga skulder 28321 13525 12011 9363 9822 10275 10384 10173 12111 13889
Kortfristiga skulder 18622 15115 14920 15134 15906 13652 14034 13414 13487 12863
Balansomslutning 57 433 34012 34199 32555 31754 30266 29325 26813 36754 39185

Kassaflédesanalyser, MSEK

Kassaflode fran den I6pande verksamheten -5111 3318 4559 2443 3663 3036 1096 1028 2562 -482
Investeringar -7 622 -6 207 -6840 -7 315 -5960 -4 306 -2113 -1877 -2595 -2041
Forsaljning av anlaggningstillgangar m.m. 370 1627 4161 7228 3345 3193 1632 1644 1976 517
Kassaflode fore finansieringsverksamheten -12 363 -1262 1880 2356 1048 1923 615 795 1943 -2006
Nyemission hybridobligationer 6000 1474 - - - - - - - -
Nyemission aktier 5910 - 1223 - - - 3500 - - -
Upptagande lan 11210 2292 - - - - - - - -
Amortering -7 602 -2362 - - - - - - - -
Inlésen av preferensaktier 0 -1112 -2579 - - - - - - -
Utdelning 0 -26 -228 -350 -350 -350 -175 - - -
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J/'J VERKSAMHET MARKNAD FINANSIELLA FORVALTNINGS- RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER OVRIGT

OCH STRATEGI INSTRUMENT BERATTELSE

Fortsdttning Ekonomisk tiodrséversikt

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
Operationella nyckeltal Extern finansiering, netto -1683 3 621 -1537 -530 -787 -1275 1171 -2961 763
Arets kassaflode 1472 -993 917 469 168 786 2665 1966 -1018 -1243
Ekonomisk
. o . Finansiella nyckeltal och finansiella matt?
tioarsoversikt ,
EBIT-marginal, % -46,6 2,5 57 51 4,8 5,6 0,4 6,2 -0,8 1,6
Definitioner Avkastning pa eget kapital, % -427 14 22 18 24 18 -15 457 -25 -12
Avkastning pa investerat kapital, %* -27 8 14 13 12 14 4 18 -1 4
Aktiedgarinformation Finansiell nettoskuld/EBITDA? -9,2x 3,7x 2,7x 3,1x 3,2x 3,0x 4,2x 3,2x 6,5x 3,0x
. . Finansiell beredskap, %* 67 38 42 37 41 40 37 26 31 33
Destinationer Soliditet, % 18 16 21 25 19 21 17 12 30 32
Justerad soliditet, % n/a 9 13 15 12 13 11 8 24 26
Finansiell nettoskuld, MSEK 18899 328 -2432 -2799 -1166 =726 1102 4567 6549 7017
Skuldsattningsgrad 1,8 0,06 -0,33 -0,35 -0,19 -0,11 0,22 1,42 0,59 0,56
Justerad skuldsattningsgrad n/a 4,70 2,70 2,28 3,08 2,65 3,14 513 1,54 1,33
Réntekostnader/genomsnittlig bruttoskuld, % 3,5 4,3 6,4 6,6 54 5,6 7,4 7,6 8,1 7,3
Réntetackningsgrad -6,7 2,5 4.4 3,8 3,6 3,2 0,2 2,6 -1,6 -0,6

1) Som f6ljd av att koncernens rdkenskapsdr dndrats till perioden 1 november—31 oktober dr rakenskapsdret 2012 férkortat till perioden 1 januari-31 oktober. Avkastningsbaserade nyckeltal ér berdknade med 12 mdnaders resultatposter.

2) SAS berdknar olika alternativa nyckeltal, APM (Alternative Performance Measures, APM-matt), vilka kompletterar de mdtt som definieras i tillimpliga regler for finansiell rapportering. Nyckeltalen underldttar jégmférelser mellan olika perioder och anvénds fér intern analys av
verksamhetens resultat, utveckling och finansiella stéllning och anses ddrmed ocksd ge externa intressenter som investerare, analytiker, ratinginstitut och andra vdrdefull information. Fér definintioner, se avsnitt definitioner och begrepp. Avstdmning av de alternativa nyckeltal som
bedémts vdsentliga att specificera finns pd www.sasgroup.net under Investor relations.

3) Nyckeltal fér 2020 ér inklusive IFRS16. Nyckeltalen frdn féregdende Gr bygger pd finansiella rapporter som exkluderar IFRS16 och har inte réknats om.
4) Nyckeltalen har berdknats i enlighet med en annan definition per 31 oktober 2020. Tidigare drs nyckeltal har inte rdknats om.

Avkastningsmdtten berdknas med intjé@ningsperiodens genomsnittliga balansposter. Till och med ér 2019 berdknades avkastning pd investerat kapital, justerad soliditet och justerad skuldsdttningsgrad med kapitaliserade leasingkostnader, netto, varmed operationella leasing-
Gtaganden fér flygplan beaktas.

Definitioner och begrepp, se sid 145-146.
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FINANSIELLA DEFINITIONER

SAS anvander olika nyckeltal, inklusive alternativa nyckeltal (APM), for intern analys
och extern kommunikation av verksamhetens resultat, utveckling och finansiella
stallning. Syftet med dessa alternativa nyckeltal ar att visa verksamhetsanpassade
matt som i tillagg till 6vriga nyckeltal ger olika intressenter mojlighet att dn battre
beddma och vdrdera SAS historiska, nuvarande och framtida utveckling och stallning.

AEA - The Association of European
Airlines. En sammanslutning av de
storsta europeiska flygbolagen.

AOC (Air Operator Certificate)
—Flygoperativt tillstand.

ASK, offererade sateskilometer
—Antalet tillgéngliga passagerarsaten
multiplicerat med den strécka som
dessa flygs.

ATK, Offererade tonkilometer —
Antalet tillgéngliga kapacitetston for
transportav bade passagerare, frakt
och post multiplicerat med den stréckai
km som kapaciteten flygs.

Avkastning pa eget kapital - Periodens
resultat hanforligt till innehavare av
aktier i moderforetaget i relation till
genomsnittligt eget kapital exklusive
innehav utan bestammande inflytande.

Avkastning pa investerat kapital
(ROIC) -Rérelseresultat justerat med
teoretisk skatt i relation till genomsnitt-
ligt eget kapital och finansiell net-
toskuld.

Betalda passagerarkilometer (RPK)
-SeRPK.

Betalda tonkilometer (RTK) - Se RTK.

Blocktimmar - Avser tiden frdn det att
flygplanet lamnar gate till dess att det
ankommer vid gate.

Borsvarde — Aktiekurs multiplicerat
med utestdende antal aktier.

CAGR - Genomsnittlig arlig tillvaxttakt.
CASK - Se enhetskostnad.

Code share—Nar ett eller flera flyg-
bolags flygnummer anges i tidtabellen
pa en flygning, medan endast ett av
bolagen utfor sjdlva flygningen.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

EBIT - Rorelseresultat.

EBIT-marginal - EBIT dividerat med
intékterna.

EBITDA - Resultat fore skatt, finans-
netto, resultat fran férsaljning av
anlaggningstillgéngar, resultatandelar i
intresseféretag och avskrivningar.

EBITDA-marginal - EBITDA dividerat
med intakterna.

EBITDAR - Resultat fére skatt, finans-
netto, resultat fran forsaljning av
anlaggningstillgéngar, resultatandelar i
intresseféretag, avskrivningar och
leasingkostnader flygplan.

EBITDAR-marginal — EBITDAR divi-
derat med intdkterna.

EBT - Resultat fore skatt.

EES - Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

Eget kapital per stamaktie — Eget
kapital hanforligt till moderforetagets
agare exklusive preferenskapital och
hybridobligationer i relation till totalt
antal utestaende stamaktier.

Enhetsintakt- Se PASK.

Enhetskostnad (CASK) - Summa
personalkostnader, 6vriga rérelsekost-
nader, leasingkostnader flygplan och
avskrivningar justerade for valuta och
jamforelsestorande poster, minskade
med dvriga rorelseintakter per ASK
(scheduled + charter).

Finansiell beredskap - Likvida medel,
samt outnyttjade kreditfaciliteter med en
16ptid pa minst tre manader, i relation till
fasta kostnader och finansnetto, exklu-
sive valutakursférandringar pa leasing-
skulder. | nyckeltalet definieras fasta

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

kostnader som personalkostnader och
ovriga externa kostnader under de
senaste 12 manaderna.

Finansiell leasing — Baseras pa ett
leasingavtal vari de risker och férmaner
som ar forknippade med dgandet av
objektetiallt vésentligt finns kvar hos
leasetagaren. Objektet redovisas som
anlaggningstillgang i balansrakningen
pagrund av att leasetagaren har en
skyldighet att kopa tillgdngen nar leasen
ar slut. Forpliktelsen att betala framtida
leasingavgifter tas upp som skuld. Fran
och med den 1 november 2019 tillam-
par SAS koncernen den nya redovis-
ningsstandarden IFRS 16 Leasingavtal.
Se nyttjanderattstillgangar.

Finansiell nettoskuld - Rantebarande
skulder minskade med rantebdrande till-
gangar exklusive pensionsmedel netto.

Finansiell nettoskuld/EBITDA -
Summa genomsnittlig finansiell netto-
skuld i relation till EBITDA.

FTE-Full Time Equivalent, heltidstjanster.

IATA - International Air Transport
Association. En global sammanslutning
med nastan 300 flygbolag.

ICAO - International Civil Aviation
Organization. FNs fackorgan for inter-
nationell civil luftfart.

Interline-intakter - Biljettavrakning
mellan flygbolag.

Intresseforetag — Foretag dar SAS
koncernens dgarandel uppgar till minst
20% och hégst 50 %.

Justerad skuldsattningsgrad —
Finansiell nettoskuld plus kapital-
iserade leasingkostnader, netto (*7) i
relation till eget kapital.

RAKENSKAPER

Justerad soliditet— Eget kapital i rela-
tion till balansomslutning plus kapitali-
serade leasingkostnader, netto (¥7).

Jamforelsestérande poster - | syfte att
underlatta jamforelse av SAS underlig-
gande resultatiolika perioder identifie-
ras jamforelsestérande poster. Dessa
poster utgors av nedskrivningar,
omstruktureringskostnader,
realisationsresultat och 6vriga
jamforelsestérande poster. De uppstar
till foljd av specifika héandelser och ér
poster som saval ledning som externa
bedémare beaktar vid analys av SAS.
Genom att redovisa resultat exklusive
jamforelsestorande poster visas det
underliggande resultatet vilket underlat-
tar jamférbarhet mellan olika perioder.

Kabinfaktor - RPK dividerat med ASK.
Beskriver utnyttjandegraden av till-
gangliga platser.

Kapitalandelsmetoden—Andelar i
intresseforetag upptas till SAS koncer-
nens andel av eget kapital med hansyn till
forvarvade dver- respektive undervarden.

Kapitaliserade leasingkostnader (*7)
—Den arliga kostnaden fér operationell
flygplansleasing, netto multiplicerad
med sju.

Kassaflode fran den lopande verk-
samheten per stamaktie - Kassaflode
fran den I6pande verksamheten i
relation till genomsnittligt antal
utestdende stamaktier.

Koldioxid (CO.) - En férglés gas som
bildas vid forbranning av alla fossila
bréanslen. Flygindustrins koldioxid-
utslapp minskas genom en Gvergang till
mer flygbransleeffektiva flygplan.

LCC- Low Cost Carrier. Lagkostnads-
bolag.

NPV - Nuvérde — netto, anvénds bland
annatvid berdkning av den kapitalise-
rade framtida kostnaden fér
operationell flygplansleasing.

Nyttjanderattstillgangar (RoU) -
Fran och med den 1 november 2019
tillampar SAS koncernen den nya redo-
visningsstandarden IFRS 16 Leasing-
avtal. IFRS 16 ersatter den tidigare
standarden IAS 17 Leasingavtal. Den

HALLBARHETSNOTER

tidigare klassificeringen avvarje
leasingavtal som antingen operatio-
nellteller finansiellt har ersatts aven
modell dar leasetagaren redovisar en
tillgdng (nyttjanderéatt) och en finan-
siell skuld i balansrdkningen. Se mer
informationinot 1.

Offererade séateskilometer — Se ASK.
Offererade tonkilometer - Se ATK.

Operationell leasing - Baseras pa ett
leasingavtal vari risker och forméner
forknippade med dgandet kvarstar hos
leasegivaren och jamstalls med hyra.
Leasingavgiften kostnadsférs [6pande i
resultatrakningen. Fran och med den 1
november 2019 tillampar SAS koncer-
nen den nya redovisningsstandarden
IFRS 16 Leasingavtal. Se nyttjanderatts-
tillgangar.

PASK (Enhetsintédkt) — Passagerar-
intakter dividerat med ASK (reguljar).

Preferenskapital — Preferenskapital,
motsvarande inlésensbeloppet for
2101 552 preferensaktier till 105 % av
teckningskursen 500 kronor, uppgick
till 1 103 MSEK. Samtliga preferens-
aktier upplostes i december 2018.

RASK - Totala trafikintakter dividerat
med total ASK (reguljar + charter).

Regularitet— Andelen genomférda
flygningar i relation till tidtabellagda
flygningar.

Resultat per stamaktie (EPS) -
Periodens resultat hanférligt till moder-
foretagets dgare med avdrag for
utdelning pa preferensaktier och kost-
nader for hybridobligationer i relation
tillgenomsnittligt antal utestdende
stamaktier.

RPK, Betalda passagerarkilometer -
Antalet betalande passagerare
multiplicerat med den stracka i kilo-
meter som de flyger.

RTK, Betalda tonkilometer — Antalet
ton betald trafik (passagerare, frakt och
post) multiplicerat med den stracka i
kilometer som denna trafik flygs.

Réntetackningsgrad - Rorelseresultat
Okat med finansiella intdkter i relation
till finansiella kostnader.

OVRIGT

Rorelsekapital - Summan av €j rante-
barande omsiattningstillgangar och ej
rantebdrande finansiella anlaggningstill-
gangar exklusive kapitalandelar i
intresseféretag och andra vardepappers-
innehav minus ej rantebdrande skulder.

Sale and leaseback - Forsaljning aven
tillgang (flygplan, fastighet etc.) som
sedan hyrs tillbaka.

Skuldsattningsgrad - Finansiell netto-
skuld i relation till eget kapital.

Soliditet— Eget kapital i relation till
balansomslutning.

Sysselsatt kapital — Totalt kapital enligt
balansrakningen med rantefria skulder
frénréknade.

Total kabinfaktor - RTK dividerat med
ATK

WACC - Genomsnittlig total kapital-
kostnad, bestar av den genomsnittliga
kostnaden for skulder, eget kapital och
operationell flygplansleasing. Finansi-
eringskallorna berdknas och védgsi
enlighet med dagens marknadsvarde
for eget kapital och skulder samt
kapitaliserat nuvarde for kostnaden for
operationell flygplansleasing.

Wet lease-avtal - Inhyrning av flygplan
inklusive besattning.

Yield - Passagerarintdkter dividerat
med RPK (scheduled).
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Arbetsolycka —ar skador som
medarbetare rakar ut for av misstag pd
grund av en plotslig, ovantad och yttre
incident, och som leder till minst en
dags franvaro.

Biobrénslen - &r fasta eller flytande
brénslen av biologiskt ursprung.
Flytande branslen till fordons-/
fartygs-/flygplansmotorer. De anses
koldioxidneutrala i olika hog grad. EU:s
direktiv 2009/28/EG om fornybara
energikéllor och direktiv 2003/30/

EG om biodrivmedel definierar EU:s
mandat om biobranslen och grad av
koldioxidneutralitet.

Buller — innebar miljomassigt skadliga,
oonskade ljud. Miljopaverkan fran
flygtrafiken i form av buller &r framst
en lokal fraga. Buller beskrivs och méts
vanligen i dB(A), en A-viktad bullerniva.

Cargotonkilometer — inkluderar all
frakt och post (i metriska ton) multi-
plicerat med storcirkeldistansen flugen
for alla genomforda flygningar.

CDP - &r en ideell valgorenhetsorgani-
sation som har ett globalt informations-
system for investerare, foretag, stader,
lander och regioner for hantering

av deras miljopaverkan. Las mer pa
http://www.cdp.net.

CFC -ar en grupp klorfluorkarboner
som dven kan innehalla vate och/eller
bromid. En klass stabila kemiska féren-
ingar mest kanda under handelsnam-
nen Freon eller Halon. Det &r forbjudet
att tillverka dem enligt Montreal-
protokolllet p& grund av att de forstor
ozonskiktet. Flyget har dock undantag
och far anvanda dem i kritiska lagen pa
grund av brist pa godkénda alternativ.
Forskning for att hitta alternativ pagar.

CO, - koldioxid (se definition).
CO, passagerare eller godsandel

—ar mangden koldioxidutslapp fran
passagerar- eller godstransporter.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

CSR - Foretagets sociala ansvar
(Corporate Social Repsonsibility)

dB - Decibel, en logaritmisk matenhet
som uttrycker storleken pa en fysisk
kvantitet i forhallande till en specifice-
rad eller underforstadd referensniva.

Externa miljérelaterade kostnader
— ar summan av miljdavgifter och
miljérelaterade avgifter och skatter.

Fossila brénslen — &r brénslen som
bestar av organiskt kol och véteféren-
ingar i sediment eller underjordiska
avlagringar, framst kol, olja och
naturgas.

Global Compact - ar en utmaning

fran FN:s forre generalsekreterare Kofi
Annan till féretag och industri att félja
tio principer for manskliga rattigheter,
arbetstagares rattigheter, miljé och
korruptionsbekdampning som de formu-
leras av FN. www.unglobalcompact.org

GRI - Global Reporting Initiative dr en
organisation som ger foéretag och orga-
nisationer ett globalt ramverk for hall-
barhetsredovisning och ddrmed moj-
liggor jamforelser mellan foretag ur ett
socialt, miljomassigt och ekonomiskt
perspektiv. www.globalreporting.org

Haloner - Se CFC.

Infrastrukturavgifter — dlaggs av infra-
strukturens operatdrer och dr avsedda
att tacka drifts- och kapitalkostnader
for flygbolag och flygtrafikhantering.

1SO 14000 - &r en serie internationella
miljéstandarder framtagna av det inter-
nationella standardiseringsorganet
ISO. De allmdnna végledande princi-
perna for ISO 14000 &r identiska med
dem i kvalitetsstandarden 1ISO 9000.

Jet A-1 - 4r den gemensamma
flygbranslespecifikationen utanfor
Nordamerika. Jet A och Jet A-1 ar
mycket lika och i denna hallbarhets-
rapport anvands termen "flygbréansle”
for att beskriva bransle som anvands av
flygbranschen.

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

Koldioxid (CO,)- &r en farglos gas som
bildas vid férbranning av alla fossila
branslen.

Kvaveoxider — (NOx) Bildas vid for-
branning i flygplansmotorer. Den héga
temperaturen och det hoga trycket

i flygplansmotorer gor att kvavet

och syret i atmosfaren reagerar med
varandra. Det sker frédmst vid start och
landning ndr motortemperaturen ar
som hogst.

Medelantal anstéllda - definieras
som medelantal anstallda uttryckt

i heltidstjanster, exklusive franvaro,
féraldraledighet och Iangtidssjuk-
skrivning. Definitionen anvands ocksa
inom den finansiella rapporteringen.
Ibland anvands termen FTE (Full Time
Equivalent = heltidstjanster).

Miljorelaterade avgifter — ar avgifter
som alaggs av flygplatsoperatérerna
for att motivera flygbolagen att kéra
flygplanen med hég klimateffekt-

ivitet med avseende pa buller och
andra utsldpp sasom kvéveoxid samt
tilldggsavgifter som alaggs av flygplats-
operatorerna for att undvika starter
och landningar pa natten.

Miljorelaterade investeringar —
Investeringar i tillgangar fér att férhin-
dra eller minska miljéskador orsakade
av verksamhet eller aterstalla miljon,
och/eller som syftar till att uppfylla
kommande strangare miljokrav.

Miljorelaterade skatter — Skatter som,
till skillnad fran andra bolagsskatter,
motiveras av miljoskal. Exempel &r den
miljdmotiverade passageraravgiften i
Storbritannien och de miljérelaterade
koldioxidskatterna i Sverige och Norge.

MRV - Uppféljning, redovisning och
verifiering av koldioxidutslapp och
produktion i tonkilometer i EU:s
utsldappshandelsystem.

NOXx — Kvaveoxider (se definition).

HALLBARHETSNOTER

RAKENSKAPER

PK — (anvdnds inom hallbarhets-
redovisning) — passagerarkilometer,
inkluderar alla passagerare (100 kg per
passagerare med bagage) exklusive
arbetande besattning multiplicerat
med storcirkeldistansen flugen for alla
genomforda flygningar.

SAF - Hallbart flygbransle (Sustainable
Aviation Fuel) &r en term for brénsle

till flyget som tillverkas pa ett hallbart
satt och med hallbar ravara, med syfte
att minska utslappen av véxthusgaser.
Det omfattar biobransle, men ar inte
begrénsat till enbart biobransle.

SAFUG - Sustainable Aviation

Fuel Users Group, anvandare av
hallbara flygbranslen. Organisation
for flygbranschen som arbetar for att
paskynda utveckling och kommers-
ialisering av hallbara flygbranslen.

Tonkilometer — ar antalet transpor-
terade metriska ton passagerare och
gods multiplicerat med flugen distans.

Uppférandekoden — ar ett visst
foretags etiska regler och riktlinjer.

Viktad bullerkontur — berédknas
utifran antal starter per dag vid en viss
flygplats, med avseende pa de flyg-
planstyper som flygbolaget anvander
pa den flygplatsen. Viktad bullerkontur
anger omradet i km? som paverkas av
buller pa minst 85 dB(A) i samband
med starter.

Véxthuseffekt — Koldioxid och andra
gaser fangar upp och sander tillbaka
solstralar som annars skulle dterga till
rymden. De flesta forskare &r dverens
om att manniskans anvandning av
fossila branslen orsakar en global
uppvarmning. Andra gaser som bidrar
till véxthuseffekten ar klorfluorkarbo-
ner (se definition av CFC), metan och
kvaveoxid.

OVRIGT
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INVESTOR RELATIONS

SAS Investor Relations ansvarar for att tillhanda-
halla relevant information till- och vara tillgénglig for
samtal med aktiedgare, analytiker och media. Under
aret har SAS genomfort ett antal internationella
roadshows och deltagit i ett flertal kapitalmarknads-
aktiviteter. Foretaget har ocksa hallit regelbundna
analytikertraffar.

Analytiker som regelbundet féljer SAS

DNB Ole Martin Westgaard
HSBC Andrew Lobbenberg och Achal Kumar
Nordea Hans-Erik Jacobsen

Pareto Securities Kenneth Sivertsen

Sparebank 1 Markets Lars-Daniel Westby

Sydbank Jacob Pedersen

IR-kontakt

Michel Fischier, Vice President Investor Relations
Tel: +46 70997 0673

E-post: investor.relations@sas.se

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

ARSSTAMMA 2021

DELTA PA ARSSTAMMAN

SAS arsstdmma dger rum den 17 mars 2021 som en
postrostningsstamma.

Den som 6nskar delta i arsstamman ska anmala sig
genom att pa férhand avge sin postrost. Detaljer
om anmalningsforfarandet framgar av kallelsen till
arsstamman.

UTSKICK AV KALLELSEN OCH ANMALAN
» Kallelsen planeras att offentliggéras den
9 februari 2021.

» Sista anmélningsdag genom att avge postrost:
16 mars 2021.

Produktion: SAS och Narva. Form: Narva i samarbete med Bold. Foto: Adam Falk/Séderberg Agentur, Alexandra Lindgren Kaoukji,
Anna Svensson, Bildinstitutet, Britta Eriksson, Carl Hjelte, Daniel Ohlsson, Dominik Schréder — Unsplash, Erika Gerdemark, Getty Images,
Karl Nordlund, Magnus Ldnje, Maja Johansson, Peter Westrup, Robert Nygren, Sandrah Cederling, Akestam Holst, SAS.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020
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HALLBARHETSNOTER

FINANSIELL KALENDER

Manatlig trafiktalsinformation utkommer normalt
den femte arbetsdagen. Utforlig, uppdaterad
finansiell kalender finns pa www.sasgroup.net under
Investor Relations.

25 februari 2021 Delarsrapport 1 (nov2020—jan 2021)

17 mars 2021 Arsstimma

27 maj 2021 Deldrsrapport 2 (feb 2021-apr 2021)

1 september 2021 Deldrsrapport 3 (maj 2021-jul 2021)

30 november 2021 Bokslutskommuniké (nov 2020—okt 2021)

Januari/februari 2022 Ars-och Hallbarhetsredovisning 2020/2021

For mer information se www.sasgroup.net.

ARSREDOVISNING

SAS arsredovisningar och annan finansiell information
finns tillganglig pa engelska och svenska pa
www.sasgroup.net.
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SAS DESTINATIONER

Longyearbyen' @

Lakselv Kirkenes,
o ® Vi
. B Tromso @ Alta
aser Bardufoss @
Operationella nyckeltal ® Destinationer ()
Evenes
@ Kiruna
Ekonomisk oo &
° Luled
[ ]
tioarsoversikt
@ Skellefted
Peking ToKYO
H HH Chicago @ .Bostan Umed @ ) [ ]
efinitioner 0. Ketans o 7 oo
A ow Yrkgy Vade @ A . Shanghal @,
San Franciscogy Washington D.C.@ @ Farvama Alesund, @ Ostersund
Aktiedgarinformation sroo®|
Trysi @ Silen °
Bergen@ Abo- @ @ elsingiors ® St Petersburg
Destinationer o«m
A L A S Haugesund @ °
[ X[ stocknoim
Kristiansand
Aberdeen @) L4
Edinburgh Alborg [ ] o
[ ) @ Riga
Helsingborg/ ® imar
ig® . @
Vel @ gorrnolm
L]
Hambuvg.
Biymingham @ ® sczecin
Lond 4
I ondon g Amsterdam ° ®onan @ Warszawa
WY g Hannover  Beriin
L] [ ]
[ ] Disseldorf @ Wroclaw Kiev
Bryssel
L L]
Lu)@mhwgl :ankmrl Pi2g Krakow
.
o
o
Ziirich
L]
Genéve
Milano@ v!"emg a
Bukarest
o (] P
Biarritz P Bologna  Pula .
[ ]
Montpelier ° Zadar @
Nice Pisa Florens Split
O Tiat
Dubrownik g Reistia
[ ]
® i ° ° @ Théssalonki
Neapel
@ atencia @ Palma de Mallorca
- .
8
L ] Palermo °
° L
o Gazipasa
@ Santorini Rhodos
@ Madeira ° @ Chania Pt

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2020

148



	VERKSAMHET
	Kort om SAS
	SAS i siffror
	Viktiga händelser under året 
	Vd-ord 

	MARKNAD OCH STRATEGI
	Flygbranschens förutsättningar 
	Strategier för anpassning till en ny verklighet 
	Det främsta flygbolaget för Skandinaviens frekventa resenärer 
	Modern enhetlig Airbus‑flotta
	Konkurrenskraftig operativ modell
	Globalt ledarskap inom hållbart flygresande
	Så här skapar vi värde

	FINANSIELLA INSTRUMENT
	SAS som investering
	Finansiella instrument och kapitalmarknad

	FÖRVALTNINGSBERÄTTELSE
	Förvaltningsberättelse
	Utdelning,vinstdisposition och utsikter
	Bolagsstyrningsrapport
	Styrelse
	Koncernledning

	RÄKENSKAPER
	Koncernens finansiella rapporter
	Koncernens noter
	Moderföretagets finansiella rapporter
	Moderföretagets noter
	Underskrifter
	Revisionsberättelse

	HÅLLBARHETSNOTER
	Hållbarhet
	Miljö
	Medarbetare
	Verksamhet
	Om denna rapport
	GRI-index
	Bestyrkanderapport

	ÖVRIGT
	Operationella nyckeltal
	Ekonomisk tioårsöversikt
	Definitioner
	Aktieägarinformation
	Destinationer


	OPERATIONS 14: 
	OPERATIONS 5: 
	OPERATIONS 12: 
	Sida 5: 
	Sida 6: 
	Sida 7: 
	Sida 8: 
	Sida 9: 
	Sida 10: 
	Sida 11: 
	Sida 12: 

	OPERATIONS 3: 
	Sida 5: 
	Sida 7: 
	Sida 8: 
	Sida 9: 
	Sida 10: 
	Sida 11: 
	Sida 12: 
	Sida 16: 
	Sida 17: 
	Sida 18: 
	Sida 19: 
	Sida 1: 
	Sida 2: 
	Sida 3: 
	Sida 4: 
	Sida 6: 
	Sida 13: 
	Sida 14: 
	Sida 15: 

	Knapp 4: 
	OPERATIONS 11: 
	OPERATIONS 9: 
	OPERATIONS 10: 
	OPERATIONS 6: 
	Sida 14: 
	Sida 15: 
	Sida 16: 
	Sida 17: 

	OPERATIONS 8: 
	Sida 14: 
	Sida 15: 
	Sida 16: 
	Sida 17: 

	OPERATIONS 7: 
	OPERATIONS 2: 
	Sida 1: 
	Sida 2: 
	Sida 3: 
	Sida 4: 
	Sida 5: 
	Sida 6: 
	Sida 7: 
	Sida 8: 
	Sida 9: 
	Sida 10: 
	Sida 11: 
	Sida 12: 
	Sida 13: 
	Sida 14: 
	Sida 15: 
	Sida 16: 
	Sida 17: 
	Sida 18: 
	Sida 19: 
	Sida 20: 
	Sida 21: 
	Sida 22: 
	Sida 23: 
	Sida 24: 



