SAS

SAS vidtar forebyggande atgarder for
att hjalpa kunder vid potentiell
pilotstrejk

SAS har mottagit varsel om strejk fran piloternas fackféreningar i Danmark, Norge och Sverige.
Medling pagar men om ingen éverenskommelse nas fore den 29 juni 2022 kommer piloternas
fackforeningar att strejka. SAS vidtar forebyggande atgarder for att hjdlpa kunder vars flyg
kommer att paverkas av en potentiell strejk.

En potentiell pilotstrejk kommer att ha stor inverkan pa SAS flygtrafik och manga kunder riskerar att
drabbas. Med anledning av radande hégsasong kommer tillgangen pa motsvarande flyg att vara mycket
begransad. Darfor vidtar SAS férebyggande atgarder for att kunderna ska kunna planera alternativ till
sina flygningar.

Mojlighet att boka om flyg till ett senare datum

SAS erbjuder passagerare bokade pa SAS-flyg mellan den 27 juni och 3 juli 2022 mdjligheten att
kostnadsfritt boka om biljetten till ett senare datum. Passagerare kan boka om till ett SAS-flyg pa ett
annat datum, inom de narmaste 360 dagarna, till samma destination om samma serviceklass som
originalbiljetten finns tillganglig.

Vad resenarer kan gora:

* Alla SAS-flyg kommer inte att paverkas av en potentiell strejk. For att se om ett flyg sannolikt
kommer att paverkas, kan passagerare ga till sas.se for att kontrollera status for deras flygning.

* For att nyttja méjligheten att boka om ett flyg som riskerar att paverkas av strejken hanvisas
passagerarna till Mina bokningar.

Passagerare som bokat sin biljett via en resebyra eller en researrangér bor kontakta dem direkt.
Hogt tryck pa kundtjanst

Den potentiella strejken skapar hogt tryck pa SAS kundtjanst och vantetiden ar langre an vanligt. Genom
att kontrollera status pa en bokning genom SAS sjalvbetjaningslésningar kan resenarerna undvika lang
vantetid pa telefon och chatt.

Kunderna kommer I6pande att fa information och uppdateringar via SMS, e-post och pa var hemsida.
For att kunna stétta kunder som drabbas av en potentiell strejk stéarker SAS kundtjanst och callcenter for
ombokning, dar det &r mgjligt.

SAS ber verkligen om ursakt for det besvar detta orsakar berérda kunder.

For ytterligare information, vanligen kontakta:
SAS pressjour, tel +46 8 797 29 44

SAS, Skandinaviens ledande flygbolag, med knutpunkter i Képenhamn, Oslo och Stockholm, flyger till resmal i
Europa, USA och Asien. Inspirerade av vart skandinaviska arv och héllbarhet, strdvar SAS efter att vara
vérldsledande inom héllbart flyg. Vi ska minska de totala koldioxidutsldppen med 25 procent till ar 2025, genom att
anvénda mer hallbart flygbrédnsle och var moderna flotta med brénsleeffektiva flygplan. Férutom flygverksamheten,
erbjuder SAS marktjanster, tekniskt underhall och frakttianster. SAS &r en av grundarna av Star Alliance™ och
tilsammans med partnerbolagen erbjuds ett stort antal destinationer runt om i vérlden.


https://www.sas.se/travel/flightstatus?date=2022-06-29&departureStation=&arrivalStation=&ssm=true&

