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SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

SAS redovisar finansiell- och hallbarhetsinformation i en gemensam
rapport: SAS ars- och héllbarhetsredovisning 2018/2019. SAS lagstadgade
arsredovisning omfattar férvaltningsberattelsen pa sidan 43-76 samt de
finansiella rapporterna pa sidan 77-122. Hallbarhetsrapporteringen har
upprattats i enlighet med GRI Standards, niva Core och finns pa sidan 129-
148. Hallbarhetsrapporteringen omfattar dven den lagstadgade héllbarhets-
redovisningen i enlighet med arsredovisningslagen. Revisorns yttrande om
arsredovisningen aterfinns pa sidan 123-128 och revisorns rapport éver
oversiktlig granskning av hallbarhetsrapporten och yttrande avseende den
lagstadgade héllbarhetsrapporten aterfinns pé sidan 149-150.

SAS, Skandinaviens ledande flygbolag, flyger 30 miljoner passagerare
arligen till, fran och inom Skandinavien. Flygbolaget forbinder tre viktiga
knutpunkter — Kdpenhamn, Oslo och Stockholm — med 6ver 125 destina-
tioner i Europa, USA och Asien. Drivet av ett skandinaviskt arv och héllbara
varderingar stravar SAS efter att minska sina totala koldioxidutslapp med
25 % och anvanda biobransle i en omfattning som motsvarar hela brénsle-
forbrukningen for SAS inrikesflyg till 2030.

Utover flygverksamhet ingar aven marktjanster, tekniskt underhall och
frakttjanster i SAS verksamhet. SAS &r medlem i Star Alliance™ och kan
tillsammans med partnerflygbolag erbjuda néra 19 000 dagliga flygningar
till over 1 300 destinationer runt om i varlden.

SAS AB ar moderféretaget i SAS och &r noterat pa bérserna i Stockholm

(primarnotering), Kopenhamn och Oslo. Huvuddelen av verksamheten och
tillgdngarna finns i SAS Konsortiet.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FINANSIELLA
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FORVALTNINGS- RAKENSKAPER
BERATTELSE
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SKANDINAVIENS
LEDANDE FLYGBOLAG

We are travelers — Pa SAS &r vi 6vertygade om att resande paver-
kar oss som madnniskor. Fantastiska idéer som leder till forandring
kommer fran dem som reser och upplever varlden. Vi gor det mojligt
genom att erbjuda smidig tillgang till varlden. Med vart beslutsamma
arbete for ett mer hallbart flygresande, vill vi ge dven kommande
generationer mojligheten att fortsatta att uppleva den personliga
utveckling som resande ger. We are travelers. For the future.

VAR VISION:

Make life easier for Scandinavia’s
frequent travelers.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER

FLYGVERKSAMHET

SAS ar Skandinaviens ledande flygbolag fér smidiga
flygresor till, fran och inom Skandinavien. Under
2018/2019 reste totalt 30 miljoner resendrer med
SAS. Flygverksamheten &r var karnverksamhet som
utfors av SAS Scandinavia, SAS Ireland och vdra
regionala produktionspartner.

FRAKTTJANSTER

SAS Cargo ar den ledande leverantéren av flygfraktlos-
ningar till, fran och inom Skandinavien, med fokus pa
kvalitet och kundvard i varldsklass. SAS Cargos tjdnster
ar baserade pa den fraktkapacitet som finns tillganglig i
SAS flygplan, kompletterat med lastbilstransport.

MARKTJANSTER

SAS Ground Handling ar det ledande marktjanstbola-
get pa flygplatserna i Képenhamn, Oslo, Stockholm,
Malmo och Goteborg. Verksamheten tillhandahaller
passagerar- och frakttjanster samt ramptjanster fér
SAS och andra flygbolag.

TEKNISKT UNDERHALL

SAS Maintenance Production tillhandahaller tekniskt
underhall av flygplan och motorer vid sex flygplatser
i Skandinavien fér SAS och andra flygbolag.

EUROBONUS

EuroBonus ar Skandinaviens storsta reserelaterade
lojalitetsprogram och méjliggdr narmare relationer
med kunderna. EuroBonus har éver 6 miljoner med-
lemmar och fler an 100 partners. Medlemmarna utgor
en vardefull kunddatabas, som differentierar oss fran
konkurrenterna.

OVRIGT

MILJONER
PASSAGERARE

MILJONER KILO
FRAKT

TUSEN
HANTERADE
AVGANGAR

FLYGPLAN | TRAFIK

MILJONER
EUROBONUS-
MEDLEMMAR
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SAS | SIFFROR

SAS avslutade aret starkt och redovisade ett positivt resultat fore
skatt och jamférelsestorande poster om 786 MSEK. Trots att
intékterna okade under aret motverkades den positiva utvecklingen
av hogre branslekostnader, ogynnsamma valutakurser och
pilotféreningarnas strejk som resulterade i 6kade kostnader, vilket
ledde till att resultat fore skatt och jamférelsestérande poster
minskade med 1 350 MSEK.

-2,4

Kassaflode fran den Resultat fore skatt Minskning av CO,
I6pande verksamheten och jamforelsestorande
poster

75,2 %

Tillgangliga Kabinfaktor
sateskilometer

RAKENSKAPER

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT
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KUNDER

Kundnaéjdheten 6kade under aret
till foljd av battre punktlighet och
hég regularitet samt initiativ for att
forbattra kundupplevelsen.

KUNDNOJDHETSINDEX

E172

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

MEDARBETARE

Medelantalet anstéllda 6kade
under aret med 2,9 % till 10 445
heltidstjanster.

SJUKFRANVARO, %

M5,7¢

MEDARBETAR-
ENGAGEMANGSINDEX

E159¢

HALLBARHET

Viarbetar hart for att na vara tva
mal for 2030: att minska véra totala
koldioxidutslapp med 25 % jamfort
med 2005, vilket 6verstiger de mal
som branschorganisationen IATA
har satt upp, och att anvdnda bio-
bransle som motsvarar mangden
bransle for hela var inrikestrafik.

MINSKNING AV CO,

NM-2.4-

Koldioxidutsldppen minskade
med 2,4 % jamfort med forega-
ende &r. Lopande fornyelse av var
flygplansflotta och kontinuerligt
effektiviseringsarbete har bidragit
till minskningen.

EUROBONUS

EuroBonus &r Skandinaviens
starkaste reserelaterade lojalitets-
program. Per 31 oktober 2019
hade det 6,1 miljoner medlemmar.

FORSALJNING AV
EUROBONUS-POANG

Ed+4.5-,

FINANSIELLA
INSTRUMENT

Under 2019 l6ste SAS in sina pre-
ferensaktier till ett totalt belopp om
1,1 miljarder SEK och aterbetalade
ett konvertibelt obligationslan om
1,6 miljarder SEK. Vidare emitte-
rades ett nytt hybridobligationslan
uppgaende till 1,5 miljarder SEK.

STAMAKTIEUTVECKLING
(2018/2019):

-26 .
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MAL

AVKASTNING PA INVESTERAT KAPITAL (ROIC)

Var malsattning ar att ROIC ska Gverstiga 12 % Gver en
konjunkturcykel, vilket ar kravet for att SAS ska skapa
aktieagarvarde. Malsattningen motsvarar kapitalmark-
nadens genomsnittliga kapitalkostnad (WACC) fore
skatt och &r ocksa kopplad till var utdelningspolicy,

se sidan 49.

ROIC, 12 MAN RULLANDE, %
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UTFALL

En negativ resultatutveckling i kombination med investeringar i nya
flygplan ledde till en minskning av ROIC om 6 procentenheter till 8 %
under 2018/2019, under vart finansiella mal. Den tiodriga genomsnittliga
avkastningen pa investerat kapital (ROIC) uppgar till 8 %.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

JUSTERAD FINANSIELL NETTOSKULD/EBITDAR

Vi har ett mal att den justerade finansiella netto-
skulden/EBITDAR ska vara lagre dn tre ganger (3x).

JUSTERAD FINANSIELL NETTOSKULD/EBITDAR

w
—_
x

4.2x
4 l 32
.2X
3 30X |
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o = N

13/14 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19
Mdl, sedan 2017

UTFALL

Den justerade finansiella nettoskulden/EBITDAR 6kade under rakenskaps-
aret fran 2,7x till 3,7x. Den framsta anledningen bakom 6kningen var en
o0kning av kapitaliserade leasingkostnader till f6ljd av infasningen av nya
Airbus-flygplan, vilket 6kade den justerade finansiella nettoskulden. Tiodrigt
genomsnitt av justerad finansiell nettoskuld/EBITDAR uppgar till 4,1x.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

FINANSIELL BEREDSKAP

Var malsattning &r att den finansiella beredskapen
for likvida medel och tillgangliga kreditfaciliteter ska
overstiga 25 % av de arliga fasta kostnaderna.

FINANSIELL BEREDSKAP, %
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UTFALL

Den finansiella beredskapen minskade jamfért med féregadende ar men var
6ver malet om 25%. Den framsta drivkraften bakom minskningen var lagre
likvida medel och hogre fasta kostnader. Inlésen av preferensaktier for

1,1 miljarder SEK i december 2018 och aterbetalningen av det konverti-

bla skuldebrevet om 1,6 miljarder SEK i april 2019 kompenserades i viss
utstrackning genom emissionen av hybridobligationer uppgaende till 1,5
miljarder SEK. Per 31 oktober 2019 uppgick den finansiella beredskapen till
38 %. Tioarigt genomsnitt av finansiell beredskap uppgar till 36 %.
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Utseendet pa var flotta fornyades genom lanseringen av en ny flygplansdesign som ger modernare utseende och kénsla.

PRODUKT OCH ERBJUDANDE

NY DESIGN

Utseendet pa var flotta férnya-
des genom lanseringen av en ny
flygplansdesign som ger moder-
nare utseende och kansla.

WIFI OMBORD

Vid slutet av rdkenskapsaret hade
hoghastighets-WiFi installerats i
60 av vara flygplan.

PA MARKEN
Oppnade 21 nya Fast Track.

Renoverade lounger i Kdpenhamn.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

NYA LINJER

26 nya linjer och nio nya

destinationer under 2019:

« Stockholm — Beirut, Catania,
Reykjavik, Marseille, Neapel,
Uleédborg, Salzburg

» Koépenhamn - Catania, Florens,
Marseille, Newquay, Bornholm,
London Stansted, Szczecin

* Oslo-Antalya, Faro

o Arhus- Faro, Rom, Manchester

* Bergen - Gazipasa, Milano
Malpensa, Nice

» Goteborg - Faro

» Stavanger — Gazipasa,

Milano Malpensa

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

NYA EUROBONUS-
FUNKTIONER

» Koldioxidkompensation
pa SAS-biljetter for vara
EuroBonus-medlemmar.

+ Livslangt Gold-medlemskap for
vara trognaste kunder

* Prioriterad ombordstigning for
familj och vanner till Gold- och
Diamond-medlemmar

* Mojligheten att samla och dela
EuroBonus-podang med familj
och védnner.

RAKENSKAPER

NYA OCH BATTRE
VERKTYG VID
STORNINGAR

For att forbattra passagerar- och
stérningshantering, sa introduce-
rades tva nya irregularitetsmoduler
fran Amadeus som tillsammans
kallas Enhanced Disruption. Dessa
effektiviserar ombokningsproces-
sen och gor det majligt att omboka
SAS-passagerare till andra flyg-
bolag i ett enda steg.

BIOBRANSLE

Inférde mojligheten for vara kunder
att lagga till biobransle till sina
biljetter, utéver de volymer som
SAS redan anvénder.

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

SAS lounge i Képenhamn.

"SAS blev huvudpartner till
de skandinaviska olympiska
kommittéerna.”

SAS blev huvudpartner till de skandinaviska olympiska kommittéerna och
Sveriges Paralympiska Kommitté infor OS i Tokyo 2020 och Beijing 2022.
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FINANSIELLT

RESULTAT FORE SKATT

SAS redovisade ett resultat fore
skatt och jamforelsestdrande
poster uppgaende till 786 MSEK,
vilket ar ett svagare resultat an
féregaende ar, framst till foljd av
hogre branslekostnader, en svagare
svensk krona och pilotféreningar-
nas sjudagarsstrejk.

PREFERENSAKTIER

SAS aterloste cirka 2,1 miljoner
preferensaktier for 1,1 miljarder SEK.

KONVERTIBELLAN

SAS aterbetalade sitt utestdende
konvertibellan till ett nominellt
varde om 1,6 miljarder SEK.

FINANSIELLA
INSTRUMENT

EMISSION AV

OBLIGATION

SAS emitterade en ny hybrid-
obligation om 1,5 miljarder SEK.

EFFEKTIVITET

Genom effektiviseringsprogram-
met uppnaddes besparingar

pé 0,9 miljarder SEK under
2018/2019.

ORGANISATIONEN

NY ORGANISATION

En ny organisationsstruktur och
koncernledning tillkdnnagavs fér
att oka takten i effektiviseringarna
och tydliggora ansvar.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

NY STYRELSELEDAMOT

Kay Kratky, fodd 1958, tidigare vd
for Austrian Airlines, invaldes som

ny styrelseledamot i SAS AB.

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

RAKENSKAPER

HALLBARHETSNOTER

Den forsta passagerarflygningen med vart nya A350-flygplan genomférs i januari 2020.

OPERATIONELLT

FLYGPLANSORDER

Ett beslut fattades att utoka

var flygplansflotta med tre nya
A321LR, som ar ett plan av typen
narrow body med en mittgang,
sarskilt framtaget for Ianga dis-
tanser. Det forsta A321LR ska tas i
drift under andra halvéaret 2020.

FORBATTRAD
OPERATIV KVALITET

Regulariteten kvarstod pa hoga
nivaer och punktligheten 6kade
med 2,6 procentenheter jamfort
med 2017/2018. De stora forbatt-
ringarna i operationell kvalitet ar
ett resultat av flertalet initiativ, som
mer sasongspersonal inom mark-
tjanster och tekniskt underhall, tva
reservplan, nya storningsmoduler
och optimerad omférdelning av
natverksbuffertar.

NYA FLYGPLAN

Under aret har SAS tagit ytterligare
sju Airbus A320neo och ett A330E
i trafik. SAS har ocksa tillkannagivit
de forsta passagerarflygningarna
med sina nya flygplan A350 och
A321LR.

OVRIGT
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HALLBARHET

BIOBRANSLE

SAS kopte 455 ton biobrénsle,

en 6kning med 355 ton jamfort
med 2018 och fortsatte att arbeta
aktivt for kommersialiseringen av
héllbart flygbransle.

CERTIFIERING

SAS upprétthéll sin 1ISO
14001-certifiering.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FINANSIELLA
INSTRUMENT

KOLDIOXIDUTSLAPP

Koldioxidutsldppen minskade med
2,4 % jamfért med motsvarande
period foregaende ar. Den framsta
orsaken till minskningen var
inférandet av sju helt nya A320neo-
flygplan och ett A330E-flygplan —
vilka har 15-18 % lagre brénslefor-
brukning an de flygplan de ersatte.
Sjudagarsstrejken i april och maj
paverkade ocksa minskningen av
utslapp.

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

CO,-KOMPENSERING
FOR EUROBONUS-
MEDLEMMAR

SAS bérjade kompensera for
koldioxidutsldppen for alla
EuroBonus-medlemmars resor
med SAS, i februari 2019. Under
dret koldioxidkompenserades
32 % av de passagerarrelaterade
koldioxidutsldppen.

RAKENSKAPER

FORSKNING KRING
HYBRIDFLYGPLAN
OCH ELFLYGPLAN

SAS och Airbus tecknade en
avsiktsforklaring om forskning
kring kraven pa verksamhet och
infrastruktur for hybridflygplan och
elflygplan. SAS har ocksa deltagit

i diverse andra projekt gallande
elflygplan under 2019.

"Sedan juli 2019 har SAS resenadrer haft

mojlighet att kdpa biobransle i samband
med sin resa for att ytterligare minska
klimatpaverkan av sin flygresa.”

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

%

26 nya linjer och nio nya destinationer introducerades under 2019.

PRISER OCH
UTMARKELSER

SAS fick flera priser och utmarkelser

under aret, exempelvis:

« "Basta Transport Inrikes” och
"Bésta flygbolag i Europa” vid
Grand Travel Awards
i Sverige.

* SASrankadessomnr1i
Heathrows lista "Fly Quiet and
Green” under andra och tredje
kvartalet 2019.

+ Star Alliance utnamndes till
Best Airline Alliance vid Skytrax
World Airline Awards for fjarde
aretirad, dar Star Alliance
prestigefyllda lounge i Los
Angeles erhdll priset for basta
flygallianslounge for femte aret
irad.

10
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FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

POSITIV INTAKTS-
UTVECKLING UNDERETT

UTMANANDE AR

Trots ett utmanande ar, levererade SAS ett positivt heldrsresultat tack vare sitt attraktiva
kunderbjudande, ett stabilt operativt resultat och forbattrad intaktsgenerering.

Hur skulle du sammanfatta 2019?

Vi kunde visa att vi fortsatter att leverera enligt var
strategi och gjorde framsteg pa flera omraden under
aret. Till exempel ledde vart starka och férbattrade
kunderbjudande till en 6kning av enhetsintékter och
passageraryield. Dessutom 6kade antalet EuroBonus-
medlemmar med 0,5 miljoner till 6,1 miljoner under
aret, vilket bidrog till att relaterade sidointakter dkade
med 5 procent for aret.

A andra sidan stod vi infér stora utmaningar i form av
ogynnsamma valutarorelser, 6kade branslekostnader
och en arbetsmarknadskonflikt. Allt detta paverkade
SAS negativt och gjorde att vart resultat fore skatt
minskade med 1 350 MSEK, vilket naturligtvis ar
otillfredsstallande.

Varfor tycker du att flyget ar viktigt?

Det fyller en mycket viktig funktion i samhallet, genom
att koppla samman féretag, manniskor och kulturer pa
ett tidseffektivt satt. Jag anser att flyget ér en plattform
for vdardeskapande, anstallningstrygghet, innovation
och utveckling.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

Tillgangen till flyg innebér att de skandinaviska fore-
tagen kan blomstra. Det ger dem méjlighet att stanna
kvar i Skandinavien och fortsatt ha tillgang till globala
kunder, i stéllet for att flytta sin verksamhet till andra
lander. Det innebdr ocksa att utlandska foretag kan
etablera verksamheter i Skandinavien.

Att resa berikar ocksa vara liv. Det &r fantastiskt att
upptdcka nya platser, uppleva andra kulturer och
exponeras for nya idéer.

Men nar det galler flygets framtid har vi och hela
branschen ett stort ansvar att hitta en vdag mot en mer
hallbar framtid. Det &r en existentiell fraga och vi pa
SAS vill visa vagen. Darfor arbetar vi hart for att minska
var klimatpaverkan och vara utslapp och gor stora
investeringar i den mest bransleeffektiva flygplans-
flottan pa marknaden.

HALLBARHETSNOTER

Rickard Gustafson, vd och koncernchef.

OVRIGT
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Vilka framsteg g6rs med hallbarhetsarbetet?

Vi har 6kat takten ytterligare i vart hallbarhetsar-
bete under aret. Vi fasade in sju nya Airbus 320neo
under 2019 och nadde 34 % i vart program for flot-
taférnyelse. De nya och tekniskt avancerade Airbus-
flygplanen, som vi haller pa att fasa in, minskar kol-
dioxidutslappen med 15-30 procent jamfort med de
flygplan som de ersatter.

Vi gjorde ocksa framsteg med att minska vikten pa vara
flygplan och ddrmed bransleférbrukningen. Exempelvis
genom att ytterligare utveckla forbestélining av malti-
der, fornyelse av kabininteridren med lattviktsmaterial
och byta till Iattviktsbehallare i var fraktverksamhet.

Vi har fortsatt vart arbete med att 6ka tillgangen och
anvandningen av héllbart flygbransle, som biobransle.
Totalt under 2018/2019 kdpte vi in 455 ton och gjorde
det ocksa lattare for kunderna att kdpa till biobrénsle
till sin SAS-biljett, utover den mangd som SAS redan
anvander. Men for att SAS ska fa den volym som
behdvs och till ett konkurrenskraftigt pris, kommer
det att kravas en storskalig produktion av hallbart
flygbrénsle, helst i Skandinavien for att minska de
transportrelaterade koldioxidutslappen.

SAS deltar ocksa i ett flertal forsknings- och utveck-
lingsprojekt, exempelvis med Airbus, kring nasta
generation av flygplan med lagre eller till och med utan
utsldpp. Fram till dess att sadana flygplan ar tillgangliga
ar det avgorande med tillgang till hallbart flygbrénsle,
for att sakerstalla en stegvis minskning av utslapp fran
flyget. Redan idag dr det tekniskt méjligt att anvdnda
upp till 50 % hallbart flygbrénsle i vara flygplan.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

Vi har satt ett ambitiost mal till 2030: att minska vara
utslapp med 25 procent jamfoért med basaret 2005
och under 2019 fortsatte vi utvecklingen och minskade
utslappen med 2,4 procent.

De utslapp som inte gar att undvika med dagens teknik
fortsatter vi att koldioxidkompensera for och gor detta
for EuroBonus-medlemmars-, ungdomars- och var
egen personals SAS-biljetter. Under aret kompense-
rade vi for 32 procent av vara totala passagerarrelate-
rade koldioxidutslapp.

Vilka forbattringar av kunderbjudandet
skulle du vilja lyfta fram?

Under aret lanserade vi 26 nya linjer och nio nya desti-
nationer for att anpassa vart natverk till kundernas
efterfragan. Nya flygplan fasades in med nya funktio-
ner for att gora resandet bekvamare och mer hallbart.
Vi ar fardiga med uppgraderingen av var kabininterior
och vara kunder har tillgang till hoghastighets-WiFi pa
60 av vara kortdistansplan.

T :;.lgﬂql‘.llllln
A L CEEEEIT
SE-RSA

Flyget @r en plattform fér vardeskapande, anstallningstrygghet, innovation
och utveckling.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

"Vart beslutsamma arbete
for ett mer hallbart
flygresande, har gett
kunduppmarksamhet och
en dkad vilja att vdlja SAS.”

Vi har ytterligare forbattrat vart erbjudande av mark-
tjanster. 21 nya Fast Tracks har invigts och vi fortsatter
arbetet att gora de befintliga tjansterna snabbare och
mer effektiva. Vi har ocksa fortsatt att utrusta persona-
len med surfplattor fér att de snabbare och enklare ska
kunna hjalpa vara kunder.

Vi har lagt till fler férdelar i vart lojalitetsprogram
EuroBonus och infort livslangt Gold-medlemskap for
att gora det annu mer attraktivt for vara mest trogna
kunder. Vi har ocksa lagt till prioriterad ombordstig-
ning for familj och vanner till Gold- och Diamond-
medlemmar och méjligheten att samla och dela poang
med familj och vanner.

Vart beslutsamma arbete for ett mer hallbart flygre-
sande, har gett kunduppmarksamhet och en 6kad vilja
att vélja SAS. Sedan bérjan av februari har vi ocksa
koldioxidkompenserat alla SAS-biljetter som bokas
med ett EuroBonus-nummer.

Sist men inte minst, har vi hojt punktligheten i verk-
samheten med 2,6 procentenheter. Sammanstaget ser
vi resultatet av vara insatser i SAS kundnéjdhetsindex
som Okade med 2 poang till 72.
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Verksamhet

Kort om SAS
SAS i siffror

Viktiga handelser
under aret

VD-ord

MARKNAD OCH
STRATEGI

FINANSIELLA
INSTRUMENT

Hur skulle du beskriva verksamheten under aret?

Vi har levererat pa flera omraden som syftat till att
forbattra verksamheten under aret. Vi har optimerat
natverket och 6kat tillgangen pa reservplan. Vi rekry-
terade ocksa mer personal till markverksamheten

och inom tekniskt underhall. Jag &r glad att se att de
investeringar som har gjorts aterspeglas i en forbattrad
operativ stabilitet dar punktligheten 6ékade och regula-
riteten fortsatt var pa en hog niva.

For att kunna gora enklare och snabbare ombokningar
vid trafikstérningar inforde vi nya digitala verktyg under
2019 for att kunna hjélpa drabbade passagerare mer
effektivt och pa sa satt ocksa minska kostnaderna for
aterbetalningar och ersattningsansprak.

Under den sju dagar langa pilotkonflikten, sattes alla
vara investeringar och initiativ pa prov under oerhort
stora trafikstorningar. Fastan jag hade féredragit att
undvika stérningarna, ar jag ndjd med att se att god
planering, digitala investeringar och engagerade med-
arbetare gjorde en enorm skillnad for vara kunder
under strejken.

"':'-

Den nya flottan sanker bransleférbrukningen och darmed koldioxidutsléappen.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

"Investeringarna i en
enhetsflotta fortsatter och
kommer ge stora fordelar

i var verksamhet.”

Nér det géller effektiviseringar nadde vi malet for aret
pa 0,9 miljarder SEK. De aterstaende 0,6 miljarder SEK
av totalt 3 miljarder SEK, kommer att uppnas under det
kommande rakenskapsaret, enligt plan.

Vad ser du nér du blickar framat?

De ekonomiska framtidsutsikterna ar fortsatt osékra
och en avmattning i de viktiga ekonomierna skulle
paverka efterfragan fran kunderna negativt. Den fort-
satt svaga svenska och norska kronan mot US-dollarn
och euron fortsatter att vara en utmaning. Nar vi blickar
framat ser vi att kapacitetstillvéxten kommer att vara
lagre dn vad vi sett de senaste aren, samtidigt som
efterfragan fran kunderna ocksa forvéantas att minska.
Vi uppméarksammar ocksa kundernas 6kade medveten-
het om flygets paverkan pa miljon.

Tyvarr har det varit ett antal konkurser i branschen de
senaste aren. Det dr ett tydligt tecken pa att flygbola-
gen maste fortsatta sina anstrangningar att ytterligare
forbattra kunderbjudande och effektivitet.

For att méta dessa utmaningar maste vi pa SAS fort-
satta var omstallning. Vi har paborjat nasta fas med
initiativ for att sékerstalla en langsiktigt hallbar och
[6nsam verksamhet.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Investeringarna i en enhetsflotta fortsatter och kommer
ge stora fordelar i var verksamhet, till exempel med
lagre standby-nivaer, utbildnings- och underhallskost-
nader. Den nya flottan minskar ocksa bransleforbruk-
ningen och darmed koldioxidutslappen.

Vi 6kar takten i vart arbete med Lean och digitalisering,
vilket kommer att 6ka automatiseringen av administra-
tiva arbetsuppgifter och minska administrationskostna-
derna. Vi kommer ocksa att kunna dra nytta av ett for-
battrat utnyttjande av tillgangar och flygande personal,
med ett nytt system och nya planeringsprocesser, som
kommer att hjdlpa oss att ytterligare 6ka den operativa
stabiliteten och sanka kostnaderna.

Var operativa modell behdver ocksa vidareutvecklas.
Att ha ratt antal saten pa vara rutter ar helt avgérande
ur ett lonsamhetsperspektiv, men det dr ocksa en
viktig del av var resa mot en mer hallbar framtid. Vara
aldre flygplan med 120-150 saten, som anvdnds inom
detta segment idag, maste ersattas under de narmaste
aren. Men vi maste se till vi behaller férdelarna med en
enhetsflotta pa samtliga produktionsplattformar och
att alla vara produktionsenheter har forsattningar att
konkurrera pa ett effektivt satt.

Planen fér de kommande aren har en stor langsiktig
besparingspotential om 1,5-2,0 miljarder SEKtill
2023. Nagra av initiativen kommer att ge effekt under
2020, medan andra lagger grunden till en 6kad effekti-
vitet de kommande aren.

Avslutningsvis vill jag rikta mitt varmaste tack till alla
medarbetare, kunder, investerare och partner som har
varit med oss under aret, och jag ser tillsammans med
er fram emot ett spannande 2020!
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STRATEGI INSTRUMENT BERATTELSE
OMVARLD OCH TRENDER
Omkring 100 miljoner flygresor genomfdrdes till, fran och inom 3L\II)EECRK,5%FI::E'GrEN
Skandinavien under 2018/2019. Det innebar att skandinaverna .
sr bland d tivarlden - Antal passagerare fran
ar blan €som reser mestiv ' 4 skandinaviska flygplatser

minskade och antal

BRANSCHOVERSIKT FLYGET | SKANDINAVIEN EXTERNA UTMANINGAR erbjudna siten 6kade under
Globalt flyger cirka 4 miljarder Satt i relation till folkméngden ar Branschens beroende av flyg- u 3
passagerare arligen med kommer- den skandinaviska flygmarknaden bréansle leder till en kdnslighet for 43 rakenSkapsaret'

siella flygbolag och drygt en miljard
flygresor genomfoérs per ar i Europa
Branschen har kdnnetecknats aven
hoégre tillvaxt an BNP, men ocksa
av en intensiv konkurrens och
prispress. Den &r dven kapital- och
personalintensiv med héga fasta
kostnader.

| kombination med att en stor andel
av forsaljningen sker néra inpa
avgangar, gor det att flygbolag ar
kénsliga for utvecklingen i vérlds-
ekonomin och paverkas snabbt

vid forandring av efterfragan. Till
skillnad fran den nordamerikanska
marknaden, dér manga flygbolag
har slagits samman de senaste
aren, sa ar den europeiska mark-
naden fortfarande fragmenterad,
vilket 6kar utmaningarna ytterligare
for de europeiska flygbolagen.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

stor jamfoért med 6vriga Europa.
Detta beror pa Skandinaviens héga
ekonomiska vilstand, internatio-
nellt framgdngsrika féretag samt
geografin.

Regionen praglas av stora avstand
mellan relativt sma stiader, med
manga sma affarsdestinationer
och flygplatser att betjéna. En
topografi med mycket berg, dar
landmassorna till stor del omges av
hav, gor att andra transportmedel
blir tidskravande och ineffektiva.
Samtidigt innebér Skandinaviens
ldga befolkningssiffror att det finns
ett begrédnsat antal flyglinjer som
kan trafikeras av storre flygplan
med flera dagliga avgéngar. For att
ett flygbolag ska kunna erbjuda

ett brett natverk och hog frekvens,
kravs darfor en operativ modell som
ar flexibel och bestar av flygplan av
olika storlekar, optimerade for de
olika typerna av trafikfloden.

Marknaden kannetecknas ocksa
av utprdglad sdsongsvaiation,
dar efterfragan i juli ar cirka 50 %
hogre an den i januari.

den globala oljeprisutvecklingen.
Det finns ocksd en 6kad medve-
tenhet kring flygets paverkan pa
miljon fran kunder, medarbetare
och samhallet i stort. Flygbolag
omfattas av diverse héllbarhets-
bestdammelser, som flygskatt och
utslappshandel, bade pa lokal och
internationell niva.

Branschens globala réckvidd

gor den dven utsatt for férandringar
i konjunkturcykler och osdkerheter
kring varldshandeln, eftersom de
snabbt kan paverka efterfragan

pa flygresor och frakt. Exempel pa
faktorer som kan ha en paverkan ar
Brexit och den pagaende handels-
konflikten mellan Kina och USA.

Flygbolagen dr ocksa mycket bero-
ende av en stottande infrastruktur,
som flygplatser och flygledning.

| takt med att flygkapaciteten fort-
satter att 0ka, férvédntas trangseln

i luftrummet och pa flygplatserna
ocksa att 6ka, vilket kommer att
begrédnsa flygbolagens méjligheter
att optimera schemaldggning och
linjenat.

MINSKNING AV ANTAL
PASSAGERARE FRAN
SKANDINAVISKA FLYGPLATSER

NM.1,2%

OKNING AV ANTAL
ERBJUDNA SATEN

m +1 ,0 %

Kunderna kraver i allt hdgre grad att flygbolagen tar sitt miljo-
och samhdllsansvar.
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FORVALTNINGS-
BERATTELSE

FINANSIELLA
INSTRUMENT

MARKNAD OCH
STRATEGI

SVAR PA TRENDER
INOM FLYGBRANSCHEN

TREND PAVERKAN PA FLYGBRANSCHEN

Globalisering, ekonomisk < Efterfragan pa flygresor
tillvaxt och 6kat valstand

Okat fritidsresande * Krdver annat linjenatverk, sasongsanpassningar

och férandrat erbjudande

Foérandringari
konkurrenssituationen

* Nya operativa modeller med flexibla
anstallningsformer i laglénelander

* Prispress

Teknisk utveckling » Okad produktivitet och nya tjanster

och digitalisering « Kunderna efterfragar omedelbar tillgang till information

och sjalvservicetjanster
* Forbattrade distributionsmojligheter

» Kunderna kraver i allt hdgre grad att flygbolagen
tar sitt miljé- och samhallsansvar

Okad medvetenhet kring
miljo- och samhallsansvar

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER OVRIGT

SAS RESPONS

« Stétta regional ekonomisk utveckling med linjenatet
« Storre flexibilitet i produktionsmodellen for att mota efterfragan
« Stabil operativ verksamhet

* Nya destinationer
* Forbattrad sdasongsanpassning
+ Okad differentiering av produkterbjudandet

* SAS Ireland och externa regionala produktionspartner
+ Okat fokus pa produktivitet
« Effektiviseringsprogram

* Nya bransleeffektiva flygplan med mindre paverkan pa miljon
* Nya digitala produkter och tjanster, t.ex. hdghastighets-WiFi ombord
* Projekt fér framtida distributionskapacitet

» Ambitiésa hallbarhetsmal

« Fornyelse av flottan och fokus pa minskade utslapp

» Anvandning av biobransle och koldioxidkompensation
* Minskning av vikt och avfall
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MARKNAD OCH

STRATEGI

SA HAR

VARA RESURSER

SOCIALT OCH
RELATIONSKAPITAL

30 miljoner passagerare och rela-
tioner med kunder, leverantorer,
partner och beslutsfattare, samt var
stora community med 165 miljoner
besok per ar pa var webb och 1,2
miljoner foljare pa Facebook.

IMMATERIELLT KAPITAL

Over 6 miljoner medlemmar i
EuroBonus-programmet, 800 dag-
liga start- och landningstillstdnd
och SAS starka varumarke.

HUMANKAPITAL

10 445 heltidstjanster med ldng
erfarenhet och hog kompetens,
varav 36 % ar flygande personal,
40 % mark-, 10 % teknik- och 14 %
stabspersonal.

TILLVERKAT KAPITAL

158 flygplan med ett mark-
nadsvérde pé cirka 36 miljarder
SEK, och ett antal fastigheter,
fordon, maskiner, verktyg och
inventarier sdsom lounger och
selfservice-kiosker.

FINANSIELLT KAPITAL

29 miljarder SEK i investerat kapi-
tal som kommer ifran aktiedgare,
langivare och leasinggivare.

NATURKAPITAL

1337 Kton flygbransle och 455
ton biobransle inkoptes till flygverk-
samheten samt 6vriga ravaror och
energiférbruktning.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FINANSIELLA
INSTRUMENT

VAR AFFARSMODELL

VAD VI GOR

SAS gor livet enklare for dem
som reser ofta till, fran och inom
Skandinavien, genom att erbjuda
smidiga flygresor bade for affars-
resande och fritidsresande. Vi
erbjuder flest destinationer och
avgangar inom Skandinavien

och belénar kundlojalitet genom
EuroBonus-programmet.

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

HUR VI GOR DET

Vara rese- och frakttjanster bygger

pa SAS Scandinavia, kompletterat

av SAS Ireland, som flyger de stérre

trafikflodena med en enhetlig
flygplansflotta, medan mindre,
regionala trafikfloden produceras
av regionala partner. Flygverksam-
heten stéttas av effektiva mark-

tjanster, tekniskt flygplansunderhall

och en forsdljningsorganisation.

Eftersom flyget spelar en viktig roll
i samhallet och kopplar samman
samhdllen, kulturer och manniskor
pa ett tidseffektivt satt, arbetar
SAS kontinuerligt for att minska
klimat- och miljopaverkan fran var
verksamhet genom innovation och
investeringar i ny teknik.

RAKENSKAPER

SKAPAR VI VARDE

DET VI SKAPAR

30

MILJONER RESOR

299

FLYGLINJER

111

MILJONER KG
TRANSPORTERAT GODS

127

DESTINATIONER

SAMT

1300

VIA STAR ALLIANCE

800

DAGLIGA AVGANGAR

HALLBARHETSNOTER

UTFALL

FOR AKTIEAGARNA

« Arets resultat 621 MSEK
* Borsvdrde om 5,8 miljarder SEK

FOR KUNDERNA

* Smidigt och prisvért resande
som goér livet enklare

* Nya upplevelser, relationer
och personlig utveckling

FOR MEDARBETARNA

* Arbetstillfallen

* Personlig & professionell
utveckling

* Lon och férmaner

FOR FINANSIARER
& LEVERANTORER

* Leverantérsbetalningar om
cirka 35,4 miljarder SEK

* Réntekostnad om 485 MSEK

* Leasingkostnad for flygplan om
3561 MSEK

FOR SAMHALLET

* Infrastruktur som mojliggér
handel, nya féretag, import/
export, turism, kulturutbyte
och regional utveckling

« Skandinavisk gemenskap

* Skatteintdkter & arbetstillfallen

FOR MILJON

* Produktion med mer bransle-
effektiva flygplan, som ger
lagre klimatpédverkan och
minskat buller.

OVRIGT

72

Kundnojdhets-
index

59

Medarbetar-
engagemangs-
index

B+/B1.

SAS kreditrating

10,2

Miljarder SEK
i infrastrukturavgifter och
fiskala skatter

2,4 %

Minskning av totala
CO,-utslapp

1 Kreditvdrdering, Standard & Poor’s B+, Moody’s B1.
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FINANSIELLA
INSTRUMENT

MARKNAD OCH
STRATEGI

FLYGETS BETYDELSE

Flyget fyller en viktig funktion i samhallet och SAS vill ligga i

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

RAKENSKAPER

taten nar det géller att dverbrygga klyftan till hallbara flygresor.

Vianser att hallbar utveckling handlar om kontinuerliga
forbattringar inom alla relevanta hallbarhetsomraden.
Overgéngen till mer hallbara flygresor &r en frdga om
overlevnad for flygbranschen och SAS.

SAS skapar 20 000 arbetstillfallen i Skandinavien,
déribland 10 000 heltidsanstéllningar, arbetstillfallen
for underleveranttrer med catering, tekniskt underhall,
bransle samt arbetstillfallen knutna till turism, hotell,
restauranger m.m.” Dessutom fyller flyget en viktig
funktion i samhadllet eftersom det kopplar samman fore-
tag och manniskor pa ett tidseffektivt satt, skapar varde
och underlattar framgang for skandinaviska foretag i en
region som ar mycket beroende av varldshandel.

Vi stréavar efter att ta hansyn till hallbarhetsaspekterna
i alltvi gor i SAS. Vart mal &r att framja maximal samhalls-
nytta genom vara produkter och tjanster, samtidigt som
vi minimerar klimat- och miljopaverkan. Detta omfattar:
« att skapa ett engagemang bland medarbetarna
for miljdarbete,
* att tillampa dokumenterade hallbarhets-
beddémningar som grund for beslut,
« att aktivt stélla hogre hallbarhetskrav pa
vara leverantorer,
« att fora en strategisk hallbarhetsdialog med
relevanta intressenter,
« att framja morgondagens Iésningar genom
samarbete med olika intressenter.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

”Overgéngen till mer héllbara
flygresor ar en fraga om Overlevnad

for flygbranschen och SAS.”

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT

EN FLYGBRANSCH
MED NOLLUTSLAPP
TILL 2050

SAS stodjer fullt ut International

Air Transport Associations (IATA)

ambition om kommersiellt flyg utan

vasentlig klimatpaverkan till 2050.

IATA och flygbranschen har kommit

overens om foljande:

» Forbattra bransleeffektiviteten
med i genomsnitt 1,5 % arligen
fran 2009 till 2020.

» Uppna koldioxidneutral
tillvaxt fran 2020.

* Minska koldioxidutsldppen med
50 % till 2050 jamfort med 2005.

Kélla: www.enviro.aero

SAS har dtagit sig att uppfylla

och 6vertréffa IATA:s méal och har
minskat sina koldioxidutslapp med
cirka 5,3 % sedan 2005.

*Ur en studie frén Copenhagen Economics,
bestalld av SAS, som analyserar SAS bidrag
till ekonomin i Skandinavien.

18



SAS

VERKSAMHET

Marknad och strategi

Omvarld och trender
i flygbranschen

Sa har skapar vi varde
Flygets betydelse

Strategiska priorite-
ringar for en marknad i
forandring

Vinna Skandinaviens
frekventa resenarer

Skapa en effektiv och
hallbar operativ modell

Sékra ratt kompetenser

MARKNAD OCH FINANSIELLA

INSTRUMENT

STRATEGI

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

FOKUSOMRADEN FOR HALLBARHET OCH VASENTLIGHETSANALYS

Med vart engagemang, vara dokumenterade aktivi-
teter och resultat, stravar vi efter att ta hand om vara
kunder, medarbetare, miljon och samhallet i stort. Det
har angreppssattet gor att vi kan minimera hallbarhets-
relaterade risker och dra nytta av potentiella mojlig-
heter — undvika onddiga kostnader, géra ekonomiska
besparingar och sérskilja oss fran konkurrenterna.

SAS har en valdefinierad process for [6pande
genomgang av de hallbarhetsfragor som ar mest
vasentliga och relevanta. | processen ingar samarbete
med interna och externa intressenter och den bygger
pa internationella riktlinjer sdsom GRI, FN:s Global
Compact, FN:s mal fér hallbar utveckling, globala
trender, media, dialog med intressenter samt vara egna
bedémningar av risker och méjligheter.

Med utgangspunkt i var vasentlighetsanalys som
genomférdes under 2019 anses féljande fragor vara
mest vasentliga for SAS och vara intressenter:

Miljon
» Utslapp
» Avfall
* Buller

Medarbetare

» Mangfald och jamstalldhet
* Arbetsforhallanden

Ansvarsfullt foretagande

« Affdrsetik och korruptionsbekdmpning
* Hallbarhet i leveranttrskedjan

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

Vasentlighetsanalysen beskriver dven "hallbarhets-
kommunikation” och "kundngjdhet” som viktiga omra-
den for SAS och vara intressenter. Vi kommunicerar
aktivt om hallbarhetsfragor pa ett 6ppet satt med vara
intressenter, till exempel genom publiceringen av var
ars- och hallbarhetsredovisning. Kundnojdhet &r en
avgorande del av vart produktansvar.

VAR MEST VASENTLIGA FRAGA
— UTSLAPP AV VAXTHUSGASER

Med utgangspunkt i var vasentlighetsanalys &r var
storsta miljopaverkan utslappen fran forbranningen
av fossila branslen. Flygverksamheten svarar fér
drygt 99 %! av vara utsldpp av vaxthusgaser. Darfor
fokuserar vi pa att framja flygplanens effektivitet och
overgangen till fornybara flygbranslen i enlighet med
vart miljéledningssystem ISO 14001.

Vara fokusomraden for att minska utslappen:

+ Okad bransleeffektivitet
* Biobransle och ny teknik
« Hallbara produkter och tjanster

FN:S MAL FOR HALLBAR UTVECKLING

Malen for hallbar utveckling, eller De globala malen for
hallbar utveckling, dr en uppsattning med 17 globala
mal som antogs av FN:s generalférsamling 2015.
Syftet ar att en rad mal for global utveckling ska upp-
fyllas till 2030. Malen uppmuntrar féretag att se hur
de pa bésta satt kan bidra till att dvervinna de globala
utmaningarna i samband med ekonomisk, social och
miljomassig hallbarhet.

Vara mest relevanta mal for hallbar utveckling
Som ett ledande flygbolag i frdga om att minska var
klimatpaverkan, frdmja resurseffektivitet och skapa en
attraktiv arbetsplats ar fyra av de globala malen nara

knutna till var hallbarhetsagenda.

5 JAMSTALLDHET

g

FN:S MAL 5 - JAMSTALLDHET

Mal 5 verkar for jamstélldhet och
alla kvinnors och flickors egenmakt.
SAS bidrar till detta mal genom

att uppmuntra jamstélldhet och
mangfald genom var rekryterings-
policy och en arlig kartlaggning,
"People Review”.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tlll\lly
i

FN:S MAL 8 - ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR OCH
EKONOMISK TILLVAXT

Mal 8 verkar for varaktig, inklude-
rande och hallbar ekonomisk tillvaxt,
full och produktiv sysselsattning
med anstandiga arbetsvillkor for
alla. SAS erbjuder réttvisa arbets-
villkor for alla sina medarbetare,
partner och leverantérer.

FN:S MAL 12 - HALLBAR KON-
SUMTION OCH PRODUKTION

M@l 12 verkar for hallbara konsum-
tions- och produktionsménster.
SAS arbetar kontinuerligt med sin
produktutveckling och effektivise-
ringar for att minska var klimat- och
miljépaverkan.

1 3 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

FN:S MAL 13 - BEKAMPA
KLIMATFORANDRINGARNA

Mal 13 uppmanar till omedelbara
atgarder for att bekdmpa klimatfor-
andringarna. SAS arbetar proaktivt
for att minska sina utsldapp av
vaxthusgaser genom att fokusera
pa att minska utslappen fran
flygverksamheten.

1 Denna siffra bygger pa var flygverksamhet inklusive wet-lease. Den omfattar inte andra externa tjénster, dven
om vi arbetar for att battre forsta dessa utsldpp och samarbetar med véra partner for att minska utslappen.
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STRATEGI INSTRUMENT BERATTELSE

Marknad och strategi ST R ATEG I S KA

Omvérld och trender

. PRIORITERINGAR

Sa har skapar vi varde

wene=  FOR EN MARKNAD

Strategiska priorite- T (1]
miem | FORANDRING
forandring

Vinna Skandinaviens
frekventa resenarer

SAS fokuserar pa de som reser ofta till, fran och inom Skandinavien.
Skapa en effektiv och Vi arbetar med vara tre strategiska prioriteringar for att uppna en
hallbar operativ modell héllbar och [6nsam verksamhet.

Sékra ratt kompetenser

® o i 4 , ()
VINNA SKAPA EN EFFEKTIV SAKRA RATT
SKANDINAVIENS OCH HALLBAR KOMPETENSER
FREKVENTA RESENARER OPERATIV MODELL
» Forbattra kunderbjudandet < Arbete med att 6ka den * Anpassning till en
genom hela vardekedjan operationella effektiviteten bransch i férandring
— Discover & Book och miljoeffektiviteten — Stérka ledarskapet
— Pre-travel — Bransleeffektiva —Utveckla vara
—Travel flygplan kompetenser
— After travel — Okad anvandning —Gora SAS till en
« Vidareutveckla hallbara av blobrapsle attraktiv arbetsplats
dukt h tisnst — Mot hybridplan och
produkter och tjanster helt eldrivna flygplan
— Fortsatt arbete

med digitalisering
- Ytterligare framsteg for
operationell effektivitet

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019 20
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FORVALTNINGS-
BERATTELSE

FINANSIELLA
INSTRUMENT

MARKNAD OCH
STRATEGI

VINNA SKANDINAVIENS
FREKVENTA RESENARER

Genom att fokusera pa frekventa resenarer som reser fem eller
fler tur- och returresor per ar utvecklar vi var produkt och vart
natverk — nagot som gynnar alla vara kunder. Vi arbetar for att
forbattra upplevelsen for kunden i varje del av resan. Ett viktigt
omrade &r att erbjuda mer hallbara produkter och tjdnster.

VIKTIGA FRAMSTEG UNDER 2019

« Natverket ytterligare anpassat till kundernas efterfragan
-9 nya destinationer
—25nya linjer
» Forbattrad operativ kvalitet
— Nya digitala verktyg fér battre hantering
av trafikstérningar
— Forbattrad punktlighet med 2,6 procentenheter 30
* Forbattrad kundupplevelse
— 21 nya Fast Track
— Hoghastighets-WiFi nu installerat i 60 flygplan
— Livslangt EuroBonus Gold medlemsskap till vara
trognaste kunder
Vidareutveckling av hallbara produkter och tjdnster
— Koldioxidkompensation for alla EuroBonus-
medlemmar pa SAS flygningar
— Mojlighet att kbpa biobransle
— Nytt intelligent lastningssystem fér catering

72 (70)

Kundngjdhetsindex

miljoner passagerare

6,1:9

miljoner EuroBonus-
medlemmar

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER

"Vi forbattrar kontinuerligt vart
erbjudande for att sékerstélla att det
moter och till och med dvertraffar
kundernas forvantan — till exempel
genom att erbjuda mer hallbara
produkter och tjanster.”

OVRIGT

FN:s mal 12 f6r hallbar utveckling
verkar for hallbara konsumtions-
och produktionsmoénster. SAS
arbetar kontinuerligt med sin
produktutveckling och effektivise-
ringar for att minska var klimat-
och miljopaverkan.
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MARKNAD OCH

STRATEGI

FORBATTRAT

KUNDERBJUDANDE GENOM

FINANSIELLA
INSTRUMENT

HELA RESEKEDJAN

DISCOVER & BOOK

Genom personaliserad kommunikation och en smidig
bokningsupplevelse hjélper vi kunderna att hitta
information om, utvdrdera, boka och planera sin resa.
| vart erbjudande ingar ett attraktivt natverk, tidtabell
och priser samt mojligheter till tillval sdsom biobrénsle
som tacker kundernas flygresa.

Initiativ under 2018/2019

Optimering genom sasongslinjer — Vi har fortsatt att optimera vart linjenat
under &ret for att battre moéta svingningarna i kundernas efterfragan. Over
25 nya sommarlinjer inférdes, daribland fem helt nya destinationer: Florens,
Marseille, Szczecin, Cornwall och Uledborg. Anpassningen till den sdsongs-
baserade efterfrdgan har visat sig lyckad och vi kunde uppvisa nya rekord i

antal passagerare i bade juni och juli.

Ytterligare utvecklat servicekoncept for att passa alla - For att méta
efterfrdgan fran de frekventa resenérerna har vi vidareutvecklat de uppskat-
tade servicekoncepten SAS Go och SAS Plus. Med dessa servicekoncept
far kunderna ett storre utbud av biljettalternativ utformade for att uppfylla

deras specifika behov.

Omfattande natverk — SAS erbjuder det mest omfattande natverket
med tdta avgangar och smidiga och tillférlitliga resor till, frdn och inom
Skandinavien. Under aret 6kade vi var marknadsandel pd vara huvud-

flygplatser i Skandinavien.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

RAKENSKAPER

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT

UTOKAT GLOBALT
NATVERK GENOM
STAR ALLIANCE

Under 2019 kunde Star Alliance
natverk erbjuda fler an 19 000 dag-
liga avgangar, en flotta med 6ver
5000 flygplan och 1 294 destina-
tioner i 192 lander, vilket gor det
till vérldens storsta flygbolagsnat-
verk. SAS ar medgrundare till Star
Alliance som erbjuder resenarerna
férdelar sasom tillgang till ett
globalt natverk, lounger och Fast
Track, samt mojlighet att lattare nd
sina destinationer nar de paverkas
av irregularitet genom ombokning
till nasta tillgangliga Star Alliance-
flygning. Medlemmar kan ocksa
tjdna in och lattare anvdnda poang
hos medlemsbolagen.
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FORVALTNINGS-
BERATTELSE

MARKNAD OCH

FINANSIELLA
STRATEGI INSTRUMENT

PRE-TRAVEL

Vi ger kunderna relevant reseinformation infor resan om
transporter, incheckning, gater och bagage. Vi erbjuder
dem ocksa mojlighet att forbestélla maltider och tillval
samt férmaner och inspiration pa destinationen.

Initiativunder 2018/2019

Smidiga flygplatsupplevelser for frekventa resendrer — 21 nya Fast Track
invigdes under 2019 i Europa och SAS erbjuder nu Fast Track dverallt i
Europa dar de finns tillgangliga.

Forbattrad loungeupplevelse — SAS lounger pa Képenhamns flygplats
har renoverats med nya klassiska skandinaviska mobler, fler sittplatser och
fraschare toaletter. Passagerarna i SAS Gold Lounge kan nu njuta av baris-
tabryggt kaffe samt ljusterapi i "Daylight Booster Zone”. Digitala tidskrifter
i SAS-appen ersatter tryckta versioner i alla egna lounger och minskar
ddrmed miljopaverkan.

Ny servicedisk pa Képenhamns flygplats — Nya SAS Service Point i
terminal 3 har invigts, med datorer for att boka biljetter och checka in,
laddstationer for mobila enheter och SAS-personal som hjalper till om det
skulle uppsta problem under kundens resa.

Vidareutveckling av vara digitala plattformar — Under aret har kund-
néjdheten i vara digitala kanaler 6kat markant. Detta &r tack vare ett antal
forbattringar samt nya produkter som tillkommit i SAS digitala kanaler,
till exempel férbattrade verktyg for vara féretagskunder genom SAS for
Business, digitala presentkort och mojligheten att boka bagage, maltider
och tillgang till lounge direkt i var app.

Forbattrade verktyg fér hantering av trafikstorningar — Tva verktyg
infordes under aret for att forbattra hanteringen av passagerare och trafik-
storningar. Verktygen gér det méjligt att boka om passagerare i en enda
transaktion jamfért med den manuella ombokning som tidigare kravdes. /

Alternativ fér passagerarna for att minska klimatpaverkan — Utéver SAS
olika initiativ for att minska koldioxidutsldppen har vi dven infért méjligheten
for vara resendrer att minska sin klimatpaverkan. Sedan juli 2019 har SAS
resendrer haft mojlighet att kdpa biobransle som tacker deras resa, utdver
det biobransle som SAS redan koper, for att ytterligare minska klimatpéver-
kan fran deras flygresa.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

RAKENSKAPER

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT

23



SAS

VERKSAMHET

Marknad och strategi

Omvarld och trender
i flygbranschen

Sa har skapar vi varde
Flygets betydelse

Strategiska priorite-
ringar for en marknad i
forandring

Vinna Skandinaviens
frekventa resenarer

Skapa en effektiv och
hallbar operativ modell

Sékra ratt kompetenser

MARKNAD OCH

FINANSIELLA
STRATEGI INSTRUMENT

TRAVEL

Genom att lamna relevant information under resan,
fran ombordstigning till ankomst till destinationen,
framjar vi smidiga och bekvama upplevelser under
flygresan for kunderna.

Initiativunder 2018/2019

Hoghastighets-WiFi ombord — Den pagaende satsningen pa digitalisering
ombord &r en viktig del av att starka kunderbjudandet. Vi kan nu erbjuda
héghastighets-WiFi ombord pa 60 kortdistansflygplan och kan forse vara
kunder med reseinformation i realtid samt mojlighet att arbeta och strémma
video/audio for att géra resan smidigare.

Forbattrad operativ kvalitet — Flera initiativ under aret har lett till en
vasentligt forbattrad punktlighet som har 6kat med 2,6 procentenheter och
en regularitet pa fortsatt hoga nivaer.

Nya flygplan - Vi har utokat var flygplansflotta med nya flygplan frén Airbus
under rékenskapsaret - sju A320neo och ett A330. Dessa moderna flygplan
ar mer bransleeffektiva och har 15-18 % lagre utsldpp @n de flygplan de
ersatter. | september 2019 férnyades var flotta ocksa genom lanseringen av
en ny flygplansdesign som ger modernare utseende och kansla.

Ny kabininterior — Vi har uppgraderat de befintliga flygplanen med ny
och ldttare kabininterior for att minska vikten och ytterligare minska
koldioxidutslappen.

In-flight-maltider - Vi har forbattrat var in-flight-meny under aret med
nya lokalproducerade och sasongsanpassade ratter samt vaxtbaserade
alternativ for att mota efterfrégan fran vara nordiska konsumenter. Vi har
gjort var prisbelonta Kub annu mer hallbar genom att ta bort all fossil-
baserad plast for att géra den helt atervinningsbar.

Forbestallda maltider — Mojlighet att forbestalla maltider introducerades
for resendrer i SAS Go. Detta forbattrar reseupplevelsen ytterligare och
framjar hallbarheten genom att extra vikt och avfall undviks.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

RAKENSKAPER

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT
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MARKNAD OCH

STRATEGI

AFTER TRAVEL

Viinteragerar med vara kunder nar de kommit hem,
genom att beléna deras lojalitet och ge dem den

FINANSIELLA
INSTRUMENT

information som kan behdvas efter resan.

Initiativunder 2018/2019

Podngdelning — Under aret lanserade vi mojligheten att samla och dela
EuroBonus-podang med familj och vénner.

Livslangt Gold-medlemskap — Fran och med 2019 erbjuder vivara
trognaste kunder som har varit EuroBonus Gold-medlemmar i tio ar i rad

livslangt Gold-medlemskap.

Partnerférmaner — Vi har utokat antalet formaner och partners inom
detaljhandel, underhallning och privatkonsumtion, dér Live Nation &r ett bra
exempel pa formaner till vara medlemmar, utéver resor. Detta har lett till en
stark tillvaxt av medlemmarnas vardagliga inkp hos véra partners, vilket
Okar programmets relevans och vardeskapande.

Smidig reseupplevelse — Prioriterad ombordstigning for familj och vanner
till Gold- och Diamond-medlemmar samt tillgang till Fast Track.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

RAKENSKAPER

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT

SA HAR FUNGERAR
EUROBONUS-POANG

Néar en EuroBonus-medlem koper
en flygbiljett erhdller resenaren
EuroBonus-poang. Den andel av
flygbiljettens pris som vérdet pa
EuroBonus-poangen representerar
redovisas som en skuld. Intdkten
redovisas ndr resendren anvander
podngen, exempelvis genom att
kdpa en flygresa. Forsaljning av
EuroBonus-poang till partner
intaktsfors under évriga intakter och
den bedémda kostnaden skuldférs.
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MARKNAD OCH FINANSIELLA

INSTRUMENT

STRATEGI

VIDAREUTVECKLING AV
HALLBA__RA PRODUKTER
OCH TJANSTER

Vi utvecklar kontinuerligt vara produkter och tjanster
for att gora dem sa hallbara som mojligt i termer av
resurser och material. Vi har 6vergatt till ett livscykel-
perspektiv de senaste aren vilket har gjort att vi kunnat
hitta och tillampa mer hallbara I6sningar.

Vi samarbetar ocksa med leverantérer och kunder for
att ta fram mer hallbara produkter och tjanster genom
hela resekedjan. Exempelvis har vi strategiska part-
nerskap med viktiga leverantorer av material, motortill-
verkare, leverantorer av bransle och marktransporter, i

syfte att ta fram mer hallbara I6sningar for vara kunder.

Initiativunder 2018/2019

Minskad plastanvdandning — Under hésten 2019 lanserades till exempel
en ny frukostlada med mindre plastinnehall. Fossilbaserad plast togs ocksa
bortivar Kub, fran och med september.

Slopad ombordférséljning — Var taxfree-férsaljning ombord upphérde i
oktober 2019, vilket minskar vikten.

Atervinning av aluminiumburkar — Pa 80 % av SAS flygningar gar det nu
att dtervinna aluminiumburkar och siffran fortsatter att 6ka i takt med att
ldmpliga system for avfallshantering infors pa de aterstaende flygplatserna.

Nytt intelligent lastningssystem f6r catering — Vi lanserade ett nytt,
effektivare intelligent lastningssystem for catering for att minimera utslappen.

Koldioxidkompensation fér EuroBonus-passagerare — Sedan 2018
har SAS automatiskt koldioxidkompenserat alla ungdomsbiljetter samt
personalresor. | februari 2019 inférde vi ocksa koldioxidkompensation for
samtliga SAS-resor som gérs av EuroBonus-medlemmar.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

RAKENSKAPER

B B it o S e

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT
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MARKNAD OCH FINANSIELLA
STRATEGI INSTRUMENT

FRAMATBLICK

Fortsatt arbete fér att gora livet lattare for
Skandinaviens frekventa resenarer.

1.

Erbjuda @nnu storre flexibilitet for att battre
mota sasongsvariationer i kundernas efter-
fradgan — med fortsatt fokus pa resor till och
fran Skandinavien.

. Integrera hallbarhet fullt ut i SAS kund-

erbjudande och vdrdeerbjudande — genom att
6ka mojligheterna fér kunder att valja att gora
sin resa mer hallbar, till exempel genom att
forbestalla maltider och kopa biobrénsle.

. Forbattra kundupplevelsen genom att ta

bort irritationsmoment och framja en smidig
flygplatsupplevelse.

. Anvanda ny teknik, Lean och en 6kande digital-

isering for att ytterligare stodja intaktstillvaxten
och férbattra kundupplevelsen — till exempel
individanpassade kunderbjudanden,
héghastighets-WiFi ombord och battre
sjalvservice-mojligheter.

. Utveckla Al-l6sningar och forbattra chatbots pa

SAS webbplats som ger virtuellt stod pa vara
online-plattformar —for att gora det lattare att
boka och att ge omedelbar kundsupport.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

VINNA
SKANDINAVIENS

FREKVENTA RESENARER

RAKENSKAPER

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT
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MARKNAD OCH FINANSIELLA FéR\_{ALTNINGS-
STRATEGI INSTRUMENT BERATTELSE

SKAPA EN EFFEKTIV
OCH HALLBAR
OPERATIV MODELL

Vi har utvecklat var verksamhet de senaste aren for att 6ka
effektiviteten, hallbarheten och minska kostnaderna. Arbetet har
lett till hogre intdkter — sarskilt under sommarens hégsadsong.

Vi fortsatter att pa ett strategiskt satt minska utslappen i hela
verksamheten och har kunnat minska koldioxidutsldppen med
5,3 % sedan 2005.

VIKTIGA FRAMSTEG UNDER 2019

» Uppnadde 0,9 miljarder SEK i effektiviseringar.

» Minskat koldioxidutsldppen med 2,4 % och 6kat
takten i vart arbete med att minska koldioxidutslappen
i hela verksamheten.

* Fortsatt arbete med digitalisering for att 6ka
mobiliteten och effektiviteten, genom att inféra

surfplattor och olika stédverktyg for markpersonal.
* Inlett ett forskningssamarbete med Airbus om 0178
eldrivna flygplan. (0,73)

CASK, nominell

0,8
(0,76)

RASK, nominell

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

RAKENSKAPER

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tw
i

FN:s mal 8 fér hallbar utveckling
verkar for varaktig, inkluderande
och héllbar ekonomisk tillvaxt, full
och produktiv sysselsattning med
anstdndiga arbetsvillkor for alla.
SAS erbjuder rattvisa arbetsvillkor
for alla sina medarbetare, partner
och leverantdrer.

FN:s mal for hallbar utveckling
12 verkar for hallbara konsum-
tions- och produktionsmdnster.
SAS arbetar kontinuerligt med sin
produktutveckling och effektivise-
ringar for att minska var klimat- och
miljépéaverkan.

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

FN:s mal for hallbar utveckling 13
uppmanar till omedelbara atgérder
for att bekampa klimatférandring-
arna. SAS arbetar proaktivt for att
minska sina utslapp av vaxthusgaser
genom att fokusera pa att minska
utsldppen fran flygverksamheten.
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BERATTELSE

ARBETE MED ATT OKA OPERATIONELL
EFFEKTIVITET OCH MILJOEFFEKTIVITET

For att uppna mer hallbara flygresor arbetar vi for att
minska utsldppen i hela var verksamhet. Pa SAS gar
I6nsamhet och hallbarhet hand i hand och genom
att minska bransleférbrukningen minskar vi dven
utslappen av véxthusgaser. Vara insatser inriktas
framst mot att minska koldioxidutslappen fran flyg-
verksamheten eftersom de svarar for drygt 99 %! av
vara totala koldioxidutslapp.

Merparten av utslappen kommer fran langre resor,

dar flyget ar det enda rimliga transportmedlet. Vi ar
medvetna om negativ klimat- och miljopaverkan fran
var verksamhet och vi arbetar aktivt for att minska den,
eftersom flygresor spelar en viktig roll i samhallet,
genom att koppla samman samhallen, kulturer och
manniskor pa ett tidseffektivt satt. Flyget bidrar ocksa
till framgangsrika foretag som skapar valfard i en
mycket exportorienterad del av vérlden.

Malet ar att minska vara totala koldioxidutslapp med
25 % till 2030 jamfért med 2005. Omkring halften av
minskningen kommer att uppnas genom férnyelse av

flottan och andra forbattringar och hélften genom 6kad

anvandning av biobransle. Till 2030 siktar vi pa att
anvanda biobransle som motsvarar allt vart inrikesflyg.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

BRANSLEEFFEKTIVA FLYGPLAN

Vifasar in nya och mer energieffektiva flygplan,
vilket ar nyckeln till att minska vara utslapp och 6ka
bransleekonomin.

Utslappen och kostnaderna kan ocksa sankas genom
effektivare planering av flygplansanvéndningen,
exempelvis genom att anvanda en flygplansstorlek
anpassad till antalet passagerare och driva initiativ fér
minskad bransleférbrukning. Vi tittar ocksa pa hur vi
kan optimera vara flygplan utifran aerodynamik, vikt och
bransleférbrukning.

ANDEL AV KOLDIOXIDUTSLAPP

Distans

W Langlinjer: >3 000 km, 42 %
B Medeldistanslinjer: 800-3 000 km, 34 %
M Kortlinjer: 500-800 km, 10 %

Mycket korta linjer: <500 km, 14 %

! Denna siffra bygger pa var flygverksamhet inklusive wet-lease. Den omfattar inte andra externa tjénster, aven
om vi arbetar for att battre férstd dessa utslapp och samarbetar med vara partner for att minska utslappen.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Initiativunder 2018/2019

Nya flygplan under aret - Sju nya A320neo och ett A330 tillkom till var
flotta som nu omfattar 158 flygplan med en genomsnittsalder pa 10,2 ar.

Nya flygplansorder — Tre A321LR har bestéllts och de forsta kommer att
tas i drift i slutet av 2020. A321LR &r mer brénsleeffektivt och har 15-18 %
ldgre utsldapp dn motsvarande flygplan av foregaende generation.

Initiativ for minskad bransleforbrukning — Padgaende arbete med att
kontinuerligt analysera flygdata for att forbattra brénsleeffektiviteten, bade
inom planering och utférande.

Forbestallning av maltider — Genom var nya digitala plattform kan
kunderna forboka maltider i syfte att sékerstalla att vi bara tar ombord vad vi
behdover for att undvika onddig vikt, bransleférbrukning, kostnad och matsvinn.

Uppgradering av kabiner - Med exempelvis nya stolar och mattor har flyg-
planets vikt minskats betydligt. Vi har ocksa évergatt till mer héllbara material.

Lattviktscontainrar — Vi 6vergar till Iattare fraktcontainrar och férbattrade
material fér emballage och godshantering, som exempelvis att byta ut
stodbalkarna for frakt till 100% atervinningsbart material som ar tillverkat av
atervunnet material, vilket minskar vikten med 80%.

Fornyad certifiering enligt ISO 14001 — SAS &r ett av mycket fa flygbolag
med passagerartrafik i varlden som ar helt certifierade enligt ISO 14001.
Certifieringen ar grunden for vart miljoprogram som sakerstéller att vi arbe-
tar pa ett strukturerat satt genom att det hjélper oss att planera, genomféra,
granska och folja upp &tgarder for att minska var klimat- och miljépéaverkan.
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OKAD ANVANDNING AV BIOBRANSLE

| over ett artionde har vi arbetat med olika aktiviteter for
att framja utvecklingen av hallbara brénslen till flyget,
bland annat biobrénslen.

Initiativunder 2018/2019

Mojlighet att kopa till biobransle — Vi har lagt till méjligheten for kunderna
att kopa till biobransle till sin biljett. SAS gor ingen vinst pa forsaljningen,
utan beloppet gar direkt till att kpa biobransle.

Biobrénsleanvandning — SAS k&pte in 455 ton biobransle under
2018/2019, en 6kning om 355 ton jamfort med 2017/2018.

Biobransleinitiativ— SAS ar for narvarande engagerat i flera initiativ
och projekt for att driva pa en storskalig kommersiell produktion av
biobransle i Skandinavien. Under aret inledde SAS tillsammans med
Swedavia och forskningsinstitutet RISE en gemensam satsning for att
Oka biobransleproduktionen.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

MOT HYBRIDPLAN OCH HELT ELDRIVNA FLYGPLAN

Att uppna ett helt fossilfritt flyg kommer att kréva innova-
tion och ny teknik. Pa Iang sikt arbetar vi for ndsta gene-
rations flygplan i storskalig kommersiell verksamhet.

Initiativunder 2018/2019

Samarbete med Airbus — | maj undertecknade SAS och Airbus ett sam-
férstdndsavtal for forskning om kraven pa ekosystem och infrastruktur fr
hybridflygplan och elflygplan. Detta ar ett unikt samarbete for att faststalla
kraven for nasta generation av mer hallbara flygplan. Samarbetet inkluderar
dven en ambition att involvera en leverantor av férnybar energi for att moéjlig-
gora en verksamhet med nollutslapp.

Initiativ for elflygplan — SAS &dr ocksé involverat i flera andra projekt om
elflygplan, exempelvis Nordic Network for Electric Aviation, som startades i
september 2019.

HALLBARHETSNOTER

Airbus konceptillustration.
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FORTSATT ARBETE MED DIGITALISERING

SAS har en lang historia av att forbattra kundupp-
levelser genom innovation — fran att vara det forsta
flygbolaget med ett digitalt system for biljetter och
passagerarinformation 1965 - till en tidig pionjar
inom kundkommunikation via internet pa 1990-talet.
Vi utvecklar innovativa digitala plattformar, tjanster
baserade pa artificiell intelligens (Al) och dataanalyser,
och vi framjar innovation genom samarbetspartners
utanfor flygbranschen.

Initiativ under 2018/2019

Mobila enheter — Medarbetare inom Maintenance Production och
Ground Handling Services har utrustats med surfplattor. Det har 6kat
mobiliteten och medarbetarnas férmaga att skéta administrativa uppgifter
ute vid flygplanen, vilket minskar behovet av marktransporter.

Utbildningsverktyg i virtuell verklighet - For att mdjliggéra for under-
héllstekniker att lara sig, och éva pa, flygplansunderhaill.

Chatbottar for medarbetarna - For att ytterligare forbattra tillgangen
till realtidsinformation

Irregularitetsmodul — Effektiviserar ombokningsprocessen vid irregularitet

Supportverktyg — Ett nytt digitalt stodverktyg for att optimera anvénd-
ningen av avisningsvatskor och vatskor som motverkar isbildning.

Fortsatt arbete med Al — For att automatisera manuella processer, infora
maskininldrning for att optimera arbetsuppgifter genom avancerad analys
av stora dataméngder och chatbottar, for att hjalpa kunder och medarbe-
tare. Det har potential att ytterligare optimera flyglinjer, planering under
trafikstérningar, mat och dryck ombord och mycket mer.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

YTTERLIGARE FRAMSTEG FOR
OPERATIONELL EFFEKTIVITET

Vi fortsatter att anpassa var produktion till kundernas
behov, s att vi kan betjana alla typer av destinatio-
ner och kundsegment, samt anpassa oss till en hart
konkurrensutsatt marknad dar 6kad effektivitet ar
avgoOrande. SAS aktuella effektiviseringsprogram som
lanserades 2017 med malet 3 miljarder SEK i effekti-
viseringar till ar 2020 har snart uppfyllts. Programmet
har natt 2,4 miljarder SEK i effektiviseringar varav

0,9 miljarder SEK under 2019 och aterstaende

0,6 miljarder forvantas nas under 2020.

Initiativ under 2018/2019

Fortsatta framsteg med effektiviseringsprogrammet — 0,9 miljarder SEK i
effektiviseringar uppnadda.

Forbattrad operativ kvalitet — Punktligheten har 6kat med 2,6 procent-
enheter och regulariteten kvarstod pa héga nivaer vilket ledde till Iagre
ersattningsansprak.

Organisatorisk anpassning — Ny organisationsstruktur och
koncernledning.

Okning av SAS Irelands produktion — Tva nya Airbus A320neo har fasats
in, vilket kar det totala antalet flygplan i trafik till nio stycken.

Nya regionala kortdistansflygplan — De flesta av vara regionala produk-
tionspartner har slutfért sin fornyelse av flottan med Canadian Regional Jet
(CRJ) 900 och Avions de Transport Regional (ATR) 72-600.

Okande produktion anpassad till sisongsbunden efterfragan — 25 nya
sasongsdestinationer har inforts.

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT
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FRAMATBLICK

Vi har inlett arbetet med nasta fas for att vidareutveckla

en effektiv och hallbar operativ modell.

1.

Ny organisation for att paskynda omstallningen,
tydligg6ra ansvar och minska administrations-
kostnaderna.

. En férnyad enhetsflotta till 2023 for att ta oss

narmare mer hallbara och effektiva flygresor.

De nya flygplanen kommer att minska bransle-
forbrukningen och darmed koldioxidutslappen
avsevart. Utdver battre bransleekonomi kommer
flottan ocksa att leda till minskade utbildnings-
och underhallskostnader, ldgre standby-nivaer
och farre reservplan.

. En snabbare takt i digitalisering och Lean for att

ytterligare stédja intaktstillvaxten, minska
kostnaderna och samtidigt tillféra varde for vara
kunder. Exempelvis prediktivt flygplansunderhall
och automatiseringslésningar, individanpassade
kunderbjudanden, héghastighets-WiFi ombord
och battre selfservice-mojligheter.

. Forbattrat utnyttjande av tillgangar och flygande

personal genom anvandning av digitala verktyg
for battre planering och sakerstalla en fortsatt
stabil produktion samt optimera organisationens
effektivitet.

. Forbattra den operativa modellen genom att

inratta en ny produktionsplattform fér medel-
stora plan, sakerstalla konkurrenskraft samt
fordelar med en enhetsflotta.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

el A

SKAPA EN EFFEKTIV
OCH HALLBAR
OPERATIV MODELL

RAKENSKAPER

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT
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SAKRA RATT
KOMPETENSER

Att sakra ratt kompetenser handlar om att se till sa att varje
medarbetare kan gora skillnad med sin kompetens och erfa-
renhet. Eftersom var framgang avgors av vara medarbetare
arbetar vi standigt med att bli en annu mer attraktiv arbets-
givare — for att sakerstalla att vi hittar, utvecklar och behaller
de medarbetare vi behdver for att driva verksamheten framat.

VIKTIGA FRAMSTEG UNDER 2018/2019

+ Riktade initiativ ledde till att medarbetar- 5 7 .
engagemanget 6kade till 59 (55). v/ %

* Proaktivt arbete med uppféljning av sjukfranvaro (6'1 %)
ledde till den lagsta sjukfranvaron ndgonsin pé 5,7 %. tanare

595

Medarbetar-
engagemangsindex

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

RAKENSKAPER

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT

5 JAMSTALLDHET

g

FN:s mal 5 fér hallbar utveckling
verkar for jamstélldhet och alla
kvinnors och flickors egenmakt.
SAS bidrar till detta mal genom
att uppmuntra jamstélldhet och
mangfald genom var rekryterings-
policy och en arlig kartlaggning,
"People Review”.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tw
i

FN:s mal 8 for hallbar utveckling
verkar for varaktig, inkluderande
och haéllbar ekonomisk tillvaxt, full
och produktiv sysselsattning med
anstandiga arbetsvillkor for alla.
SAS erbjuder réttvisa arbetsvillkor
for alla sina medarbetare, partner
och leverantorer.
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BERATTELSE

ANPASSNING TILL EN BRANSCH | FORANDRING

Viverkar pa en hart konkurrensutsatt marknad dar det
ar nodvandigt att vi har ratt kompetenser i hela bola-
get och alla pa SAS har en viktig uppgift. Det &r ocksa
nddvandigt att vi ger medarbetarna méjlighet att vixa
och utvecklas tillsammans med SAS. Darfér framjar

vi ett dvergripande medarbetarengagemang genom
att starka ledarskapet, utveckla vara kompetenser och
gora SAS till en attraktiv arbetsplats.

Engagerade medarbetare ar mer entusiastiska, néjda
och motiverade, vilket ar en forutsattning for nojda
kunder och béttre verksamhet. Var medarbetarkultur
utmarks av ett oerhort starkt engagemang och en stark
lojalitet mot SAS och vara kunder.

Vivill skapa ett bolag med en annu starkare kultur

som fokuserar pa kundupplevelse, kostnadseffektivi-
tet och samarbete mellan olika funktioner. Detta gor

vi genom delaktighet och dialog for att sékerstélla att
samtliga medarbetare vet hur de bidrar till SAS mal och
vara gemensamma framgangar.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

STARKA LEDARSKAPET

Ett starkt ledarskap ar avgérande for vara framtida
framgangar och sakerstaller att vara ledare har kompe-
tenser for att fatta goda strategiska beslut, leda team
och medarbetare pa ett bra sétt.

Initiativ under 2018/2019

Senior Leader Network — SAS ledarskapsprogram (SXP) som lanserades
2018 tillsammans med Duke Corporate Education, féljdes upp under 2019
med regelbundna gemensamma utbildningstillfallen med deltagarna, for att
bygga vidare pa lardomarna fran programmet och dela bésta praxis.

Senior Mentor program - Vart interna seniora mentorprogram GROW
omfattar atta duktiga ledare, dér syftet &r att verfora kunskaper och
utveckla deltagarnas fardigheter med handledning av koncernledningen.

Ledarskapsutbildning — Fler an 150 ledare har deltagit i pagédende ledar-
skapsutbildning. Ett starkt fokus har legat pa att leda i férandring och se till
att ledarna har ratt kompetenser for att driva, hantera och leda i forandrings-
processer. Det har genomférts ledarskapsutbildning inom Maintenance
Production for att stérka det lokala ledarskapet. Detta kommer att utokas till
linjechefer inom Ground Operations under 2020.

Utveckla pilotledarskapet — Ett omfattande initiativ for att utveckla ledar-
skapskompetensen som riktar sig till styrman, har tagits fram och kommer
att inféras under 2020. Fokus ligger pé att tidigare forbereda styrman for
kaptensrollen, eftersom aldersférdelningen inom pilotkaren kommer att
krava snabbare kompetensutveckling.

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT
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UTVECKLA VARA KOMPETENSER

Pa SAS anser vi att 70 % av inldrning och utveckling
b6r komma fran dagliga arbetsuppgifter, 20 % fran
samverkan och lardomar fran andra och 10 % fran
mer formell utbildning. Vi arbetar med individuella
prestationsutvecklingsplaner for att sakerstélla bade
foretagets resultat och individuell utveckling.

Initiativunder 2018/2019

People Review - | var arliga kartldaggning av medarbetare har vi granskat
omkring 900 personer. Fokus lag primért pa ledarskap och specialist-
befattningar, dér individuella prestationer ar knutna till affarsresultat.

Utvecklingsplaner — Ett starkt fokus har legat pa att sékra hogkvalitativa
utvecklingsplaner for medarbetarna och kompetensutveckla cheferna for att
underlatta utvecklingssamtal.

Digitala fardigheter — Inom Commercial och IT-funktionerna har 80 chefer
och medarbetare utbildats inom fardigheter for facilitering och har skapat
en databas 6ver metoder for facilitering.

Digital arbetsplats — Office365 gor det mojligt for oss att arbeta smartare,
samarbeta mer och ha snabbare samverkan med stora, utspridda grupper
av medarbetare.

Mentorprogram — Internt mentorprogram som helt bygger pé deltagarnas
utvecklingsbehov. Syftet &r att tillhandahalla kostnadseffektiv utveckling,
ldra av andra och att ndtverka inom organisationen.

Intensivutbildning for piloter — For att sammanldnka var strategi om en
enhetsflotta med Airbus med de mer héllbara flygplanen A320neo och A350
utbildar vi ett stort antal av véra piloter i Airbus-plattformen. Stockholm
kommer att bli en komplett Airbus-bas under 2019/2020 och cirka 75 % av
alla piloter kommer da att fa en ny typbehérighet eller kvalifikation.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

EN ATTRAKTIV ARBETSPLATS

| en hart konkurrensutsatt bransch arbetar vi konstant
pa att bli en battre och attraktivare arbetsgivare. For
att kunna attrahera ratt personer kravs att vi har ett
starkt arbetsgivarevarumarke som erbjuder medarbe-
tarna mojligheter att véxa, bade i sin yrkesroll och som
individer.

Initiativunder 2018/2019

Hélsa och vélbefinnande — SAS har tagit fram ett sérskilt digitalt verktyg
for att mata framsteg. Under varen utségs hdlsoambassadérer fran alla
enheter. Bland de hdlsorelaterade aktiviteterna for de anstéllda fanns
hélsomassor, stegrakningstavlingar, pratpromenader och motionslopp. Det
inférdes ocksa en webbaserad utbildning for chefer om arbetsmiljo.

Talangrekrytering — Under aret inférdes tva floden i ett nytt HR-system:
rekrytering och integrering av nya medarbetare samt SAP SuccessFactors.
Nar systemet dr helt implementerat kommer det att stodja alla HR-processer
—"From Hire to Retire”, dvs. fran anstallning till pension.

SAS Awards - Det var femte aret med utmarkelser som lyfter fram
forebilder inom SAS inom féljande kategorier: SAS Person, Leader, Team
Achievement, Improvement Initiative, Team Safety and Sustainability med
6ver 1 000 nomineringar fran alla delar av SAS.

IB Case Competition vid Kbpenhamns handelshégskola — SAS var
partnerféretag med hallbarhetsfokus for tavlingen "Case Competition”. 90
studenter inom IB, eller internationella afférer, fordelade pa 23 grupper
anmadlde sig till tavlingen. Till finalen vdlkomnade vi rekordmanga deltagare,
daribland 250 IB-studenter och 50 representanter fran vara partner.

Incitamentsprogram - Ett aktiebaserat incitamentsprogram har inforts
for att fora samman investerarnas och medarbetarnas intressen. Genom
programmet kan medarbetarna ta del av det vdarde som SAS skapar.

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT
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FRAMATBLICK

Vi tar ytterligare steg for att sakra ratt
kompetenser i en bransch i forandring.

1. For att utveckla och jamfora SAS ledarskaps-
kompetenser kommer ett internt center fér
utvardering att sattas upp. Fokus ligger pa att
identifiera varje ledares individuella utvecklings-
behov, och det samlade resultatet kommer att
kartlagga kompetensluckor inom ledarskapet.

2. Infora strategisk personalplanering for att kart-
lagga viktiga organisatoriska kompetenser som
kravs for att sakerstilla organisatorisk fram- e
gang. Resultatet kommer att inga i budget- och
personalplanering och sakerstalla en samord-

nad och anpassad process for investeringar i . .
personal. SAKRA RATT

KOMPETENSER

3. Fortsatta inférandet av den nya digitaliserade
medarbetarplattformen. Plattformen kommer
att tillféra gedigna talang-, prestations-
och successionsprocesser och stérka vara
personalkompetenser.

4. Gruppdialoger inom var verksamhet for
attinvolvera samtliga medarbetare i SAS
affarsmiljo och affarsstrategi framaover.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019
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HALLBARHETSNOTER
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LEDANDE MARKNADSPOSITION PA EN
ATTRAKTIV MARKNAD SOM RIKTAR SIG
TILL FREKVENTA RESENARER

Flygresor dr en viktig del av den skandinaviska trans-
portinfrastrukturen eftersom den binder ihop sam-

hallen, kulturer och manniskor pa ett tidseffektivt satt.

Pa grund av Skandinaviens ekonomiska valstand och

att regionen praglas av stora avstand och en topografi
med mycket berg ar flygmarknaden mycket stor i for-

hallande till befolkningen.

For flygresor till, fran och inom Skandinavien har SAS
en ledande marknadsposition med en marknadsan-
del pa 6ver 30 % och det mest omfattande natverket.
Tillsammans med Star Alliance och partner kan vi
erbjuda ett brett natverk med frekventa avgangar. Det
gor att SAS oftast ar forstahandsvalet for de frek-
venta resendrerna. Det finns inget annat flygbolag i
Skandinavien som har sa hog preferens hos de frek-
venta resendrerna.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FINANSIELLA
INSTRUMENT

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER
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SAS SOM INVESTERING

FEM SKAL ATT INVESTERA | SAS

OPERATIV MODELL ANPASSAD
TILL SKANDINAVISKA RESMONSTER

Flygbolag ar till foljd av de stora investeringarna i flyg-
plan och motorer kapitalintensiva, vilket kraver effektiv
kapitalhantering. SAS har utvecklat en operativ modell
som gor att vi kan betjana alla typer av destinationer
och kundsegment. SAS operativa modell bygger pa tre
produktionsplattformar: SAS Scandinavia, SAS Ireland
och vara regionala produktionspartner.

Produktionsplattformarna gor att SAS kan behalla sin
starka skandinaviska pragel, sdkra narvaron pa mycket
konkurrensutsatta linjer och delta pa nya fritidsmark-
nader samt anvanda ratt flygplansstorlek under peri-
oder med lagre efterfragan. Tack vare den operativa
modellen har SAS sedan 2012 kunnat uppratthalla en

flygplansflotta om cirka 160 flygplan och samtidigt 6kat

antalet linjer med 6ver 30 % och antalet passagerare
med over 40 % under hégsadsong.

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

LANG ERFARENHET AV OMSTALLNINGSARBETE

SAS har visat prov pa en stor formaga att anpassa sig till
en flygbransch i férandring. For att ddmpa det 6kande
konkurrenstrycket fran andra flygbolag samt negativa
makroekonomiska handelser har SAS genom aren stan-
digt fokuserat pa att ka effektiviteten och har sedan
2013 genomfort effektiviseringar om 6,7 miljarder SEK.
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MOT HALLBART FLYGRESANDE

Vi arbetar hart for att minska klimat- och miljopaverkan
fran var flygverksamhet. Vart framsta fokus ar att
minska vara koldioxidutslapp. Det gors genom ett stort
antal olika initiativ i vardagliga verksamhet och stora
investeringar i nya bransleeffektiva flygplan.

SAS samarbetar ocksa med Airbus for att flygplan
med |aga eller inga utslapp blir verklighet i framtiden.
Under tiden stravar vi efter att 6ka var anvandning

av biobransle betydligt. Det dr darfor SAS arbetar for
en storskalig kommersiell produktion av biobransle i
Skandinavien. Malet &r att minska vara totala koldiox-
idutslapp med 25 % till 2030 och anvanda biobransle i
en omfattning som motsvarar allt SAS inrikesflyg.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORMAGA ATT DRA NYTTA AV VART STARKA
LOJALITETSPROGRAM OCH VARUMARKE
FOR ATT OKA SIDOINTAKTERNA

SAS ar ett av Skandinaviens starkaste och mest
valkdnda varumarken och har flera ganger rankats
som det starkaste varumarket inom kategorin resor i
Skandinavien och Europa.

SAS EuroBonus ar Skandinaviens storsta lojalitets-
program inom resor och upplevelser, och utgor

navet nar vi bygger en ndarmare relation till kunderna.
EuroBonus har éver 6 miljoner medlemmar och fler én
100 partner, som utgdr en vardefull kunddatabas och
differentierar oss fran konkurrenterna. SAS har dven
ett program for att starka féretagskundernas lojalitet —
SAS For Business. De avtalsknutna kunderna star for
drygt en tredjedel av vara passagerarintakter.

OVRIGT
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FINANSIELLA INSTRUMENT
OCH KAPITALMARKNADEN

SAS stravar efter att ge transparent och relevant information till kapitalmark-
naden, sa att en effektiv handel kan bedrivas i vara finansiella instrument.
Bland dessa finns stamaktien som ar noterad pa Nasdaq Stockholm, med

sekundarnoteringar i Képenhamn och Oslo.

REKAPITALISERING

| februari under rakenskapsaret 2017/2018 I6ste SAS
in 70 % sina preferensaktier for cirka 2,6 miljarder SEK.
| november 2018 under rakenskapsaret 2018/2019
|6ste SAS in aterstoden av preferensaktierna in for
cirka 1,1 miljarder SEK.

| april 2019 aterbetalade SAS det konvertibla skulde-
brevet som emitterats 2014 uppgaende till 1,6 miljar-
der SEK. Sammanlagt I6ste SAS in 3,7 miljarder SEK
i preferensaktier och aterbetalade 1,6 miljarder SEK i
form av konvertibelt skuldebrev under 2018 och 2019.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

| oktober emitterade SAS 1,5 miljarder SEK i hybrid-
obligationer med evig I6ptid med en rorlig ranta

om STIBOR 3 manader plus 825 bps. Likviden fran
nyemissionen ska anvandas for att stdrka det egna
kapitalet for allmdnna foretagsdandamal daribland refi-
nansiering av finansiell skuldsattning och finansiering
av flygplansforvarv.

AKTIENS UTVECKLING 2018/2019

Totalt minskade aktiekursen under rakenskapsaret
med 26 % till 15,1 SEK. Stockholmsboérsens index
OMX30 6kade under motsvarande period med 14,4 %.

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT
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INTERVJU MED TORBJORN WIST, CFO

HUR SKULLE DU BESKRIVA ARET
UR ETT FINANSIELLT PERSPEKTIV?

Om vi borjar med de positiva sakerna sa noterade vi

en battre balans i tillgang/efterfragan i Skandinavien
under det andra halvaret. Forbattringen var en av de
storsta bidragande orsakerna till en starkare enhets-
intakt och yield, vilket i sin tur ledde till en 6kning av de
totala intakterna med nara 5 %. En annan sak jag vill
lyfta fram &r de fortsatta framstegen med vart effekti-
viseringsprogram. Programmet startades 2017 i syfte
att ge besparingar om 3 miljarder SEK till 2020. Hittills
har vi uppnatt 2,4 miljarder SEK varav 0,9 miljarder
SEK under 2018/2019.

Tyvarr motverkades de positiva saker jag namnt av
flera negativa effekter. Den svenska kronan fortsatte
att férsvagas under aret och forsvagades med 5 %

mot US-dollar jamfort med i borjan av aret. For ett
bolag som SAS, som har en stor del av sina kostnader i
US-dollar, fick detta en negativ effekt pa var lonsamhet.
Flygbranslepriserna var ocksa fortsatt volatila under
aret. Visserligen sjonk de jamfort med féregaende ar,
men vara sakringspositioner fran borjan av aret gjorde
att var flygbréanslekostnad 6kade med 21 % jamfort med
foregaende ar. Slutligen hade pilotféreningarnas strejk,
dar den storsta delen av var flotta stod pa marken i sju
dagar i rad, en negativ effekt pa resultat fore skatt upp-
gaende till 615 miljoner SEK.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

SAS HAR ATERBETALAT SITT KONVERTIBLA OBLI-
GATIONSLAN, LOST IN SINA PREFERENSAKTIER
OCH EMITTERAT EN NY HYBRIDOBLIGATION. VAD
VAR SKALET BAKOM DESSA TRANSAKTIONER?

Det konvertibla obligationslanet som emitterades 2014
forfoll under aret och aterbetalades eftersom det inte
hade konverterats till aktier. | likhet nddde preferens-
aktierna en punkt dér den arliga kupongen skulle 6ka
fran 10 % till 12 % om de inte |6stes in. Som ett resultat
[6stes instrumentet in for att undvika den 6kade kost-
naden. Bade det konvertibla obligationslanet och prefe-
rensaktierna spelade en avgérande roll i att omvandla
bolaget till den starkare stallning SAS har idag.

Under arets sista kvartal beslutade vi ocksa att starka
det egna kapitalet genom att emittera en hybridobli-
gation uppgaende till 1,5 miljarder SEK. Syftet med
emissionen var att 6ka det egna kapitalet infor den nya
redovisningsstandarden IFRS 16 avseende leasingavtal
som tillampas fran 2019/2020.

VILKEN EFFEKT FAR DEN NYA
REDOVISNINGSSTANDARDEN PA SAS?

Under aret har vi forberett oss for IFRS 16, som &r
en ny redovisningsstandard som tillampas fran den
1 november 2019. Under IFRS 16 kommer SAS inte
léngre att gora nagon skillnad mellan finansiella och
operationella leasingavtal. Som en effekt har arbetet

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

under aret inriktats pa att definiera varden pa operatio-
nella leasar, som tidigare tidigare lag utanfor balansrak-
ningen. Dessa kommer nu att redovisas som nyttjande-
rattstillgangar och leasingskulder i balansrakningen.

| praktiken innebar detta att vi redovisar tillgangar och
skulder for de flesta av vara leasingavtal, vilket 6kar
var balansrakning med omkring 17 miljarder SEK vid
ingangen av 2019/2020. | resultatrakningen ersatts
leasingkostnaden av rantekostnad och avskrivning pa
nyttjanderattstillgangarna.

SAS tillampar den modifierade retroaktiva metoden

pa sina leasingavtal, vilket i praktiken innebér att alla
leasingavtal diskonteras till den 1 november 2019.
Jamfoért med den gamla standarden dar leasingkost-
naden var linjar under avtalets [6ptid kommer vi nu att
se hogre kostnader i borjan av leasingavtalet. Dessa
kostnader (fordelade mellan avskrivningar och réante-
kostnader) kommer att sjunka under avtalets I6ptid nar
leasingskulden, och darmed rantekostnaden, minskar.
Baserat pa SAS forvantade leasingportfolj forvantar

vi oss att resultat fore skatt (EBT) minskar med
400-500 miljoner SEK under 2019/2020 pa grund av
inférandet av IFRS 16. Eftersom merparten av leasing-
skulderna harror fran flygplansleasing i US-dollar
paverkar valutakursforandringar resultatrakningen
antingen positivt eller negativt.
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AGARSPRIDNING OCH FORANDRING

SAS hade 61 918 stamaktiedgare per den
31 oktober 2019.

Agarandelen i Skandinavien uppgick till cirka 79 %,
fordelat pa 44 % i Sverige, 32 % i Danmark och 3 %
i Norge per 31 oktober 2019. Av den aterstaende
agarandelen utanfoér Skandinavien, uppgaende till
21 %, var 11 % registrerad i USA.

SAS-AKTIEN
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LANDSFORDELNING AV ROSTANDEL | SAS, 31 OKTOBER 2019

W Sverige, 44,1 %

M Danmark, 32,0 %

| Norge, 3,2%
Ovriga, 20,7 %

FORDELNING AV STAMAKTIER

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

FORDELNING AV SAS AGARKAPITAL, ROSTER, 31 OKTOBER 2019

B Statligt dgande, 30,3 %

W Fondbolag, 14,7 %

M Privat dgande, 10,9 %
Ovriga, 26,7 %
Pension & férsékring, 3,5 %
Stiftelse, 6,6 %
Anonyma, 7,4 %

Agarspridning per innehav Antal aktier % av aktiekapital Antal aktier Antal dgare % av alla aktiedgare
1-1000 11841305 3,1% 3,1% 47431 76,6 %
1001-2000 8563047 2,2% 2,2% 5509 89%
2001-10000 32812151 8,6 % 8,6% 7102 11,5%
10001-100000 44188037 11,6 % 11,6 % 1703 2,8%
100001-1000000 36303645 9,5% 9,5% 143 0,2%
1000001 - 220487621 57,7 % 57,7% 30 0,1%
Anonym dgarandel 28386745 7,4 % 7,4 % N/A N/A

FORANDRING AV AKTIEKAPITAL!

Totalt antal aktier Nom. virde/aktie SEK Nominellt aktiekapital

Varde, MSEK Antal aktier, miljoner

2018/2019 2017/2018 2018/2019 2017/2018
Stamaktier
Stockholm 10788 12684 641 622
Képenhamn 3911 2783 219 134
Oslo 373 479 22 24
Ovriga 10859 12735 613 622
Totaltstamaktier 25931 28681 1495 1402

Kaélla: Euroclear, VP och VPS.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

Héandelse Antal nya aktier
Maj-01 Bolagsregistrering 50000
Jul-01 Apportemission 155272395
Aug-01 Apportemission 6494001
Maj-02? Nyemission, stamaktier 2683604
Apr-09 Nyemission, stamaktier 2303000000
Apr-10 Nyemission, stamaktier 7402500000
Jun-10 Sammanldggning, stamaktier -
Feb-14 Nyemission preferensaktier 7000000
Jan-16 Konvertering av konvertibellan 1082551
Nov-17 Nyemission, stamaktier 52500000
Feb-18 Inlésen, preferensaktier -4898448
Nov-18 Inlésen, preferensaktier -2101552

50000 10 500000
155322395 10 1553223950
161816 396 10 1618163960
164500000 10 1645000000

2467500000 2,5 6168750000
9870000000 0,67 6612900000
329000000 20,1 6612900000
336000000 20,1 6753600000
337082551 20,1 6775359275
389582551 20,1 7830609275
384684103 20,1 7732150470
382582551 20,1 7689909275

1) Innan SAS AB bildades i maj 2001 var SAS noterat genom SAS Danmark A/S, SAS Norge ASA och SAS Sverige AB.

2) Teknisk férandring i samband med omlaggning till en gemensam aktie.
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SAMMANFATTNING AV 2018/2019

* Resultat fore skatt och jamforelsestdrande poster:
786 (2 136) MSEK

« Arets intakter: 46 736 (44 718) MSEK

» Totalt antal passagerare minskade med 1,1 % och
uppgick till 29,8 miljoner

* Enhetsintakten (PASK) 6kade med 2,5 %*

* Enhetskostnaden (CASK) 6kade med 2,1 %2

* Resultatet fore skatt uppgick till 794 (2 050) MSEK

« Arets resultat uppgick till 621 (1 595) MSEK

1) Valutajusterad.

2) Valutajusterad och exklusive flygbrénsle.

Styrelsen och verkstallande direktoren for moderfore-
taget SAS AB avger harmed arsredovisning for SAS AB
och SAS koncernen for verksamhetsaret 2018/2019

(1 november 2018- 31 oktober 2019). SAS AB har
sate i Stockholm och adressen till huvudkontoret ar
Frosundaviks allé 1, Solna. Organisationsnumret ar
556606-8499. Bolaget bedriver flygverksamhet, inklu-
sive marktjanster, tekniskt underhall och frakt, i ett
skandinaviskt och internationellt natverk.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

MARKNADSUTVECKLING 2018/2019

Marknadskapaciteten fortsatte att 6ka under 2018/2019
dock med en lagre tillvaxt an féregaende ar. Méatt i antal
erbjudna saten 6kade kapaciteten till, fran och inom
Skandinavien med 1 % under 2018/2019. Det totala
antalet passagerare till, fran och inom Skandinavien
minskade under rékenskapsaret med 1,2 %.

Antalet passagerare som reste pa SAS reguljara linjer
minskade under 2018/2019 med 1,2 % och uppgick till
28,5 miljoner, dér nedgangen var driven av sju dagars
pilotstrejk under manadsskiftet april-maj.

SAS reguljartrafik pa interkontinentala linjer minskade
med 3.3 %, drivet av pilotstrejk och en lagre efterfra-
gan. Pa linjer inom Europa och mellan Skandinavien
minskade trafiken med 1,6 % till storsta del drivet av

en minskad efterfragan pa Europeiska destinationer.
Inrikestrafiken 6kade med 1,0 %, dar Norge stod for
merparten av 6kningen. SAS charterkapacitet 6kade
med 3,8 % och trafiken med 2,9 % under rakenskaps-
aret, detta som en effekt av fortsatt sdsongsanpassning
av utbudet.

Den valutajusterade yielden 6kade under rakenskaps-
aret med 3,2 % och den valutajusterade enhetsintakten
(PASK) 6kade med 2,5 % jamfort med foregaende ar.
SAS valutajusterade enhetskostnad exklusive flygbransle
Okade samtidigt med 2,1 %.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

SAS TRAFIKUTVECKLING

SAS requljartrafik 2018/2019 2017/2018 Férandring
Antal passagerare (000) 28451 28794 -1,2%
RPK, passagerarkilometer (milj.) 35825 36496 -1,8%
ASK, sateskilometer (milj.) 48471 49023 -1,1%
Kabinfaktor 739 % 74,4 % -0,5!
Valutajusterad passageraryield,

SEK 0,99 0,96 +3,2%
Valutajusterd enhetsintakt,

PASK, SEK 0,73 0,71 +2,5%

2018/2019vs.2017/2018

Geografisk utveckling, reguljartrafik RPK ASK
Interkontinentalt -3,3% -3,0%
Europa/Intraskand -1,6% -0,9 %
Inrikes +1,0% +2,0%
SAS chartertrafik 2018/2019 2017/2018 Férandring
Antal passagerare (000) 1310 1289 +1,7 %
RPK, passagerarkilometer (milj.) 3550 3450 +2,9 %
ASK, sateskilometer (milj.) 3900 3758 +3,8%
Kabinfaktor 91,0% 91,8% -0,8*
SAS totala trafik

(reguljdr och charter) 2018/2019 2017/2018 Foérandring
Antal passagerare (000) 29761 30082 -1,1%
RPK, passagerarkilometer (milj.) 39375 39946 -1,4%
ASK, sateskilometer (milj.) 52371 52781 -0,8%
Kabinfaktor 75,2% 75,7 % -0,5!
Valutajusterad enhetskostnad,

CASK, exkl. flygbransle 0,6 0,59 +2,1%

1) Siffror i procentenheter

44



SAS

VERKSAMHET

Forvaltningsberattelse
Forvaltningsberattelse

Utdelning,
vinstdisposition
och utsikter

Bolagsstyrningsrapport
Styrelse
Ledningsgrupp

MARKNAD
OCH STRATEGI

FINANSIELLA
INSTRUMENT

Punktlighet och regularitet

SAS punktlighet avseende ankomster under
2018/2019 uppgick till 80,3 % (77,7 %). Punktligheten
paverkades positivt under aret drivet av ett antal initia-
tiv, en ny stérningsmodul introducerades och natverket
justerades for att optimera omférdelningen av buffertar
och standbykapacitet.

SAS regularitet uppgick till 97,5 % (98,0 %).
Regulariteten paverkades negativt av sju dagars pilot
strejk under april och maj.

RESULTAT NOVEMBER 2018-OKTOBER 2019

SAS genererade ett rorelseresultat om 1 166 (2 530)
MSEK. Resultatet fore skatt uppgick till 794 (2 050)
MSEK och resultatet efter skatt uppgick till 621 (1 595)
MSEK. Skatt uppgick under perioden till -173 (-455)
MSEK. Jamfort med motsvarande period foregaende
ar hade valutakursutvecklingen en positiv effekt pa
intdkterna om 1 180 MSEK samt en negativ effekt pa
rorelsekostnaderna, inklusive leasingkostnaderna,

om 1763 MSEK. Valutakurserna paverkade saledes
rorelseresultatet negativt om 583 MSEK. Finansnettot
paverkades negativt av valuta om 10 MSEK. Samman-
lagt hade valutaeffekten en negativ nettopaverkan

om 593 MSEK pa resultatet fore skatt. Effekten avser
framst en starkare USD.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019
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VALUTAPAVERKAN MELLAN AREN

2018-2019 2017-2018

jmf jmf

2017-2018 2016-2017

MSEK Nov-okt Nov-okt
Intakter 1180 931
Personalkostnader -177 -208
Ovriga kostnader -1782 -348
Omrékning av rorelsekapital 206 -465
Resultat valutasdkring kommersiella floden -10 461
Rorelseresultat -583 371
Finansnetto -10 -38
Resultat fore skatt -593 333

VALUTAKURSEFFEKTER | PERIODENS RESULTAT

2018-2019 2017-2018

MSEK Nov-okt Nov-okt
Omrékning av rorelsekapital -20 -226
Resultat valutasédkring kommersiella fléden 283 293
Rérelseresultat 263 67
Valutakurseffekt pa koncernens finansiella

nettoskuld/fordran -6 4
Resultat fore skatt 257 71

VALUTAPAVERKAN PA INTAKTER OCH RORELSEKOSTNADER, NETTO
MSEK
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HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Intdkter

Intakterna uppgick till 46 736 (44 718) MSEK, se not 2.
Justerat for valuta ar intakterna 838 MSEK hogre &n
motsvarande period féregaende ar och den valutajuste-
rade avvikelsen forklaras nedan.

Den negativa effekten pa intdkterna fran strejken
uppskattas till omkring 730 MSEK. De valutajusterade
passagerarintakterna 6kade med 1,3 %, vilket framst
beror pa 1 097 MSEK fran en hogre yield. Den hogre
yielden motverkades av lagre reguljdr kapacitet (ASK)
och kabinfaktor som paverkade intakterna negativt om
349 MSEK respektive 279 MSEK.

Fraktintdkterna minskade med 202 MSEK, framst
beroende pa ldgre volymer och ldgre bréanslepris da
branslepriset ar kopplat till avgifterna SAS tar ut.
Charterintakterna var 141 MSEK hogre, framst bero-
ende p& hogre volymer. Ovriga trafikintdkter 6kade
med 182 MSEK, framst beroende pa outnyttjade
biljetter och férbokade saten.

Ovriga rorelseintakter var 248 MSEK hogre &n mot-
svarande period féregaende ar, framst beroende pa
hogre intdkter fran kreditkortsavgifter och forséljning
av EuroBonus-poang.

INTAKTSFORDELNING 2018/2019

B Passagerarintakter 75,9 % (76,2 %)

M Charterintakter 4,5 % (4,4 %)

M Frakt- och postintdkter 3,2 % (3,7 %)
Ovriga trafikintakter 6,3 % (6,0 %)
Ovriga rorelseintakter! 10,1 % (9,7 %)

1) Ground Handling-tjénster, tekniskt underhdll, terminal- och speditionstjénster,
forsdljiningskommissioner och avgifter, férsdljning ombord samt évriga rérelseintdkter.
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Operativa och finansiella kostnader
Personalkostnaderna uppgick till -9 934 (-9 441)
MSEK. Justerat fér valuta och jamforelsestérande
poster 6kade personalkostnaderna med 362 MSEK
jamfort med motsvarande period féregaende ar.
Okningen avser normala Iénedkningar och fler medar-
betare, delvis motverkat av effektiviseringsatgarder.

Ovriga rérelsekostnader uppgick till -30 253 (-28 338)
MSEK, se not 4. Kostnaderna bestod till stor del av
flygbrénsle om -9 672 (-7 994) MSEK, motsvarande en
6kning om 1 678 MSEK. Justerat for valuta 6kade kost-
naden for flygbransle med 1 002 MSEK eller 11,6 %.
Kostnaden paverkades positivt om 485 MSEK till foljd
av ett lagre flygbranslepris. Minskningen i flygbransle-
pris motverkades av hedgeeffekter om -1 557 MSEK.
Volymeffekter paverkade kostnaden positivt om 220
MSEK. Luftfartsavgifter om -4 194 (-4 159) MSEK

var 112 MSEK (valutajusterat) lagre an foregaende ar
pa grund av stora prissankningar samt lagre volym.
Tekniska underhallskostnader uppgick till -2 893

(-2 897) MSEK. Justerat for valuta minskade de tek-
niska underhallskostnaderna med 239 MSEK, framst
till foljd av Iagre motorkostnader. Wet lease-kostnader
uppgick till -1 472 (-1 283) MSEK. Justerat for valuta
Okade wet lease-kostnaderna med 101 MSEK jamfort
med motsvarande period féregaende ar, vilket framst
beror pa hogre volymer och en avtalsforlikning.

Implementeringen av pagaende effektiviseringsprogram
har under perioden resulterat i kostnadsreduktioner
om cirka 855 MSEK.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER
BERATTELSE

Leasingkostnader for flygplan uppgick till -3 561
(-3 156) MSEK. Justerat fér valuta 6kade leasing-
kostnaderna med 128 MSEK.

Finansiella intékter och kostnader uppgick till -372
(-480) MSEK, varav rantenetto -312 (-430) MSEK.
Minskningen beror framst pa hogre finansiella
intakter och kapitaliseringen av rantekostnader pa
forskottsbetalningar.

B Personalkostnader 21,8 % (22,1 %)
B Flygbrénslekostnader 21,2 % (18,7 %)

SAS KOSTNADSFORDELNING, 2018/2019
B Luftfartsavgifter 9,2 % (9,7 %)
Tekniskt flygplansunderhall 6,3 % (6,8 %)

Hanteringskostnader 6,2 % (6,2 %)

. Forsaljnings- och distributionskostnader
6,0% (6,0 %)

Cateringkostnader 2,7 % (3,0 %)
Data- och telekommunikationskostnader
3,6%(3,6 %)
B Wet-lease kostnader 3,2 % (3,0 %)
Ovrigt! 7,8 % (9,2 %)
B Leasingkostnader, flygplan 7,8 % (7,4 %)
W Avskrivningar 4,2 % (4,1 %)

1) Fastighetskostnader, passagerarkostnader pd marken, frakt och administrativa
kostnader mm.

Jamforelsestorande poster

Totala jamforelsestérande poster uppgick under peri-
oden till 8 (-86) MSEK, varav 112 (479) MSEK hanfor
sig till realisationsresultat fran flygplansaffarer och
-230 (-255) MSEK avser omstruktureringskostnader
for personal och fastigheter. Nedskrivning av tillgangar
uppgick till -93 (-206) MSEK och 71 (-100) MSEK avser
uppldsning av en gratifikation. Av de ursprungliga

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

100 MSEK som resultatférdes 2017/2018 kommer
29 MSEK att delas ut till SAS medarbetare. Ovriga
jamforelsestdrande poster avser en avtalsforlikning
och en uppl6sning av en skatterelaterad reservering
for indirekta skatter i Kina. Avyttringen av SAS aktie-
innehav i Air Greenland gav ett realisationsresultat om
noll. | jamforelsetalen avser -4 MSEK forséljningen av
dotterféretaget Cimber.
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Tillgangar

Immateriella och materiella anlaggningstillgangar
Okade med 3 247 MSEK under perioden. | férand-
ringen ingar periodens investeringar 6 191 MSEK,
avskrivningar -1 924 MSEK, avyttringar -1 224 MSEK
samt évrigt och valutaeffekter 204 MSEK. | periodens
investeringar ingar bland annat leveransbetalningar for
sex nya Airbus A320neo, en Airbus A330 och kop av
tre Boeing 737 som tidigare var operationellt leasade.
Ovriga flygplansinvesteringar bestar av aktiverade
utgifter for motorunderhall, modifieringar,reservdelar
samt forskott till Airbus.

Finansiella anldggningstillgdngar minskade med 2 093
MSEK, vilket framst ar hanforligt till en minskning av
SAS férmansbestamda pensionsplaner och sparrade
bankmedel, delvis motverkat av en 6kning av upp-
skjutna skattefordringar.

Kortfristiga fordringar minskade med 293 MSEK.
Minskningen dr huvudsakligen hanforlig till Iagre
réantebdrande fordringar.

Likvida medel uppgick till 8 763 (9 756) MSEK per
31 oktober 2019. Outnyttjade kontrakterade lanel6f-
ten uppgick till 2 899 (2 785) MSEK. Den finansiella
beredskapen uppgick till 38 % (42 %) av SAS fasta
kostnader.

Eget kapital och skulder

Eget kapital minskade med 1 896 MSEK sedan den

31 oktober 2018. Minskningen ar framst hanforlig till
inlésen av preferensaktier om -1 086 MSEK, periodens
resultat om 621 MSEK, aktuariella effekter pa for-
mansbestdmda pensionsplaner om -1 752 MSEK och

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER
BERATTELSE

forandringar i kassaflédessadkringar om -1 109 MSEK.
Eget kapital inkluderar en hybridobligation om 1 500
MSEK emitterad i oktober 2019. Hybridobligationens
nettoposition redovisad i eget kapital ar 1 477 MSEK,
efter emissionskostnader. Hybridobligationen ar efter-
stalld och endast prioriterad framfor aktiekapitalet.

Hybridobligationen I6per med en rérlig kupongranta
om STIBOR 3 manader plus en marginal om 8,25 % de
fem forsta aren och stiger darefter till STIBOR 3 mana-
der plus en marginal om 13,25 %. Hybridobligationen
har evig 6ptid, men SAS har ratt att [6sa in den efter
fem ar och vid varje rantebetalningsdag darefter.

Langfristiga skulder 6kade med 1 515 MSEK och
kortfristiga skulder 6kade med 194 MSEK. Okningen i
skulder berodde huvudsakligen pa forandrade mark-
nadsvérden pa finansiella derivat, valutaeffekter samt
hégre trafikavrakningsskuld.

Rantebarande skulder

Den 31 oktober 2019 uppgick den rantebdrande
skulden till 11 283 MSEK, en 6kning med 1 191 MSEK
sedan den 31 oktober 2018. Nyupplaning och amor-
teringar under perioden var 2 364 MSEK respektive

2 362 MSEK. | férandringen av bruttoskulden sedan 31
oktober 2018 ingar negativ utveckling av det verkliga
vardet pa finansiella derivat som har 6kat skulden med
738 MSEK. Valutaomvardering har 6kat skulden med
403 MSEK, och upplupen ranta och andra poster har
Okat skulden med 48 MSEK. SAS emitterade under
2014 ett konvertibelt obligationslan som aterbetalades

den 1 april 2019 till ett nominellt varde om 1 574 MSEK.

De réntebarande kortfristiga skulderna utgjorde 1 833
(2 600) MSEK av de rantebadrande skulderna och

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

bestod dels av laneskulder som férfaller till betalning
inom ett ar med 785 MSEK och dels av upplupen ranta
samt finansiella derivat med 1 048 MSEK. De lang-
fristiga skulderna uppgick till 9 450 (7 492) MSEK och
bestar av forlagslan, obligationslan och évriga lan.

Den genomsnittliga réantebindningstiden pa den finan-
siella bruttoskulden styrs av SAS finanspolicy och har
ett maltal pa 2 ar. Den genomsnittliga rantebindnings-
tiden var 3,6 ar i oktober 2019.

NEDBRYTNING AV SAS RANTEBARANDE SKULDER, 31 OKTOBER 2019

Skuld Not MSEK
Forlagslan 24 1240
Obligationslan 25 3063
Konvertibellan 26 -
Finansiell leasing 26 4920
Utnyttjade faciliteter/6vriga lan 26 1011
Kortfristiga [an 30 1049
Totalt 11283

RANTEBARANDE SKULDERS AMORTERING, 31 OKTOBER 2019
MSEK
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Finansiell nettoskuld/-fordran

Den 31 oktober 2019 uppgick den finansiella netto-
skulden till 328 MSEK, en 6kning med 2 760 MSEK
sedan den 31 oktober 2018. Okningen &r framst
hanférlig till ett negativt kassaflode fore finansierings-
verksamheten, forandrade marknadsvarden pa finan-
siella derivat och inlésen av preferensaktier. Okningen
motverkades delvis av hybridobligationen som emitte-
rades i oktober 2019.

FINANSIELL NETTOSKULD
MSEK
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Nyckeltal

Per 31 oktober 2019 uppgick avkastning pa investerat
kapital (ROIC) till 8 %, en férsamring med 6 procenten-
heter sedan 31 oktober 2018. Minskningen ar framst
hanforlig till ett Iagre justerat rorelseresultat (EBIT).

Den finansiella beredskapen har minskat med 4
procentenheter, och uppgick till 38 % per 31 oktober
2019. Minskningen ar hanforlig till 1agre likvida medel
samt hogre fasta kostnader.

Den justerade finansiella nettoskulden/EBITDAR for-
andrades och uppgick till 3,7x. Per 31 oktober 2018 var
nyckeltalet 2,7x. Férandringen ar framst hanforlig till en
Okad justerad finansiell nettoskuld.

Per 31 oktober 2019 uppgick soliditeten till 16 %, en
forsamring fran 21 % per 31 oktober 2018. Minsk-
ningen ar framst hanforlig till forandringen av total-
resultatet om -2 260 MSEK.

Kreditvardighet

SAS kreditvarderas av tre kreditinstitut: Moody’s,
Standard & Poor’s och det japanska ratinginstitutet
Rating and Investment Information Inc (R&I). SAS
kreditvardighet uppgraderades i november 2017
efter nyemissionen.

SAS KREDITRATING

Rating Utsikter
Moody's Bl Stabila
Rating and Investment Information B+ Stabila
Standard & Poor's B+ Stabila

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

FINANSIELLA MAL OCH UTDELNINGSPOLICY

SAS 6vergripande finansiella mal ar att skapa véarden
for aktiedgarna. For att uppna detta arbetar SAS med
sitt kunderbjudande, effektiviseringar och hallbarhet
for att skapa en grund for langsiktigt hallbar I6nsamhet.

SAS verkar i en kapitalintensiv industri som kraver att
kapitalstrukturen optimeras. Av den anledningen har
SAS tre finansiella mal:

SAS finansiella mal ar:

* Avkastning pa investerat kapital (ROIC): ska 6verstiga
12 % 6ver en konjunkturcykel.

« Justerad finansiell nettoskuld/EBITDAR: ska vara
lagre an 3 ganger (3x).

* Finansiell beredskap: likvida medel och tillgdngliga
kreditfaciliteter ska dverstiga 25 % av SAS arliga
fasta kostnader.

Malet for avkastning pa investerat kapital motsvarar
kapitalmarknadens och SAS interna bedémning av
SAS genomsnittliga kapitalkostnad (WACC). Denna ar
ocksa kopplad till SAS utdelningspolicy for stamaktie-
dgarna som anger att utdelning forst kan ges nar varde
skapats genom att SAS avkastning pa investerat kapital
overstiger den genomsnittliga kapitalkostnaden.
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Skuldséattningsmattet — Justerad finansiell netto-
skuld/EBITDAR ar ett nyckeltal som anvands av
kreditratinginstitut och banker vid kreditprévning och
inkluderar vardet av leasade flygplan. Malséttningen
att mattet ska vara lagre an tre ganger (3x) &r i

linje med SAS ambition om en forbattrad finansiell
stéllning, hogre kreditrating och darmed sankta
finansieringskostnader.

Malet for den finansiella beredskapen ar 25 % av de
arliga fasta kostnaderna. Detta tacker normalt SAS
trafikavrakningsskuld och motsvarar daven myndighets-
krav kring tillganglig likviditet.

Osakerheten i omvarlden avseende valutautvecklingen,
flygbranslepriserna och férandringarna inom den
europeiska flygindustrin med intensifierad konkurrens
ar fortsatt stor. | samband med évergangen till IFRS 16
fran 2019/2020, dér leasetagaren redovisar en tillgang
(ratten att anvanda en tillgang) och en finansiell skuld i
balansrakningen, kommer SAS att se 6ver malsattning-
arna for att sdkerstalla deras fortsatta relevans.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER
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BERAKNING AV ROIC
MSEK Oktober 2019
EBIT, 12 manader 1166
33 % av leasingkostnaderna pa flygplan, 12 manader! 1175
33 %av leasingintakter pa flygplan, 12 manader? -
JusteratEBIT 2341
Eget kapital, genomsnitt 4372
Finansiell nettoskuld, genomsnitt 1106
Kapitaliserade leasingkostnader (x7), genomsnitt 23162
Investerat kapital 28640
ROIC 8%
BERAKNING AV JUSTERAD FINANSIELL NETTOSKULD/EBITDAR
MSEK
Finansiell nettoskuld, genomsnitt 1106
Kapitaliserade leasingkostnader (x7), genomsnitt 23162
Totalt 24268
EBITDAR, 12-ménader 6549
Justerad finansiell nettoskuld/EBITDAR 3,7
BERAKNING AV FINANSIELL BEREDSKAP
MSEK
Likvida medel 8763
Fordran 6vriga finansiella institut -290
Outnyttjade kreditfaciliteter 2899
Totalt 11372
Totala rérelsekostnader 43748
Flygbranslekostnader -9672
Luftfartsavgifter -4 194
Totalt fasta kostnader 29882
Finansiell beredskap 38%

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Utdelningspolicy

Enligt SAS utdelningspolicy kan utdelning till stam-
aktiedgarna ges nar varde skapats genom att SAS
avkastning pa investerat kapital 6verstiger den genom-
snittliga kapitalkostnaden (WACC). Utdelningsbeloppet
ska ta i beaktande restriktioner i koncernens finansiella
instrument.?

Utdelning forutsatter att bolagsstdmman beslutar
darom samt att SAS AB har utdelningsbara medel.
Hansyn ska dven tas till koncernens resultat och for-
vantade utveckling, finansiella stallning, investerings-
behov samt relevanta konjunkturférhallanden.

Moderbolaget

Moderbolaget SAS AB har bedrivit en mycket begransad
verksamhet i form av koncernintern service, och hade
per den 31 oktober 2019 tre anstallda. Intdkter upp-
gick till 58 (56) MSEK och rorelsekostnader till 80 (64)
MSEK. Finansiella poster uppgick netto till -55 (-18)
MSEK. Arets resultat uppgick till -56 (-40) MSEK. De
risker som beskrivs i férvaltningsberattelsen inkluderar
dven moderbolaget.

1) Fér att finansieringsformen av flygplan inte ska pdverka utfallet av ROIC adderas scha-
blonmdssigt 33 % av flygplansleasingkostnaderna/intdkterna till det redovisade rérel-
seresultatet (EBIT).

2) SAS hade per 31 oktober 2019 ett finansiellt instrument utestdende som begrdnsar
utdelningsrdtten till SAS stamaktiedgare. SAS har en icke sdkerstdlld obligation om
2,25 miljarder SEK som anger att utdelningen till aktiedgare inte fdr éverstiga 50 % av
drets resultat, dock att begrdnsningen inte omfattar utdelning pd finansiella produkter
eller instrument. Ingen utdelning fdr IGmnas om SAS bryter mot obligationsvillkoren.
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FINANSIERING OCH KAPITALHANTERING
Finansiering

SAS kan anvénda banklan, obligationslan, konvertibla
obligationslan, forlagslan, exportkrediter samt leasing
som finansieringskallor. Nyupplaning uppgick till

2 364 (3 853) MSEK fordelat pa [an mot sakerhet om
2 364 MSEK.

Investerat kapital

Som en naturlig foljd av inforandet av SAS finansiella
mal, som beaktar hela SAS kapitalbindning, har SAS
okat fokus pa kapitalstrukturen. Det investerade kapita-
let uppgick 31 oktober 2019 till 28 640 (26 311) MSEK.

Den storsta delen av det investerade kapitalet utgors
av flygplan och motorer som representerar huvuddelen
av SAS investerade kapital. Vid flygplanstransaktio-
ner ar finansieringsmetoden en mycket viktig faktor
som beaktas tillsammans med restvardesrisker och
finansieringskostnader.

Flygplansflottan

SAS har forenklat flygplansflottan vasentligt de senaste
aren och har idag tre flygplanstyper under SAS egen
trafiklicens. Flygplansflottan bestar av Boeing 737NG,
Airbus A320-familjen samt Airbus A330/340. Dartill
wet leasar SAS 33 flygplan genom strategiska samar-
betspartners. Under 2013 bestéllde SAS &tta Airbus
A350 for leverans under 2019-2021. | juni 2011 la SAS
en bestallning pa 30 Airbus A320neo med leverans
fran 2016 till 2019. | april 2018 la SAS en ytterligare
bestallning pa 50 Airbus A320neo med leveranser
fran varen 2019 till 2023. Genom ordern far SAS fran
2023 for forsta gangen en enhetsflotta som bestar av
marknadens mest effektiva och branslesnala kort- och
medeldistansflygplan.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER
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Flygplansflottan ar SAS stérsta materiella tillgang. Den
31 oktober 2019 representerade SAS flygplansflotta
34 % (26 %) av SAS bokférda tillgangar.

SAS skriver av dgda flygplan pa 20 ar med ett ater-
staende restvérde pa 10 % exklusive flygplansmo-
torer. Flygplansmotorer skrivs av pa cirka atta ar.
Underhall pa leasade flygplan avsatts |6pande relaterat
till anvdndningen medan underhall pa dgda flygplan
aktiveras och skrivs av. Passagerarflygplan anvénds
normalt cirka 20-25 ar i kommersiell passagerartrafik,
men flygplan som underhalls vél kan halla langre. Efter
att ett flygplan tas ur trafik finns det fortfarande varden
i reservdelar och motorer.

Finansiering av flygplansorder

SAS har per 31 oktober 2019 flygplansorder pa 52
Airbus A320neo, tre Airbus A321LR samt atta Airbus
350-900 for leverans fram till 2023. Vid finansiering
av flygplan anvander SAS en kombination av operatio-
nella leasar, finansiella leasar samt sékrade banklan
och kreditfaciliteter. SAS ambition ar att ha en balans
mellan dgda och leasade flygplan ur ett kostnads-, risk-
och flexibilitetsperspektiv. Over tid 4r huvudmaélet att
ungefar halften av flottan ska vara under operationella
leasingavtal. Vid dagande avser SAS anvdnda en mix av
banklan, finansiella leasinglan samt bankfaciliteter. Vid
leasing, som innebar sale and leaseback-avtal, saljs
flygplanen ofta vid leverans och hyrs tillbaka pa 8-12 ar.

Av aterstaende flygplansorder pa 52 Airbus A320neo
har SAS finansierat 14 flygplan genom operationella
leasingavtal samt genom JOLCO (japanska finansiella
leasingavtal med kopoption). Dartill ar SAS i fard med
att finansiera de aterstaende atta Airbus A350.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

FLYGPLAN PA FAST ORDER 2019-2024

2019/ 2020/ 2021/ 2022/ 2023/

2020 2021 2022 2023 2024

Airbus 320neo 15 2 15 18 2
Airbus 321LR 1 2
Airbus 350 4 4

SAS kontrakterade framtida inkopsataganden for flyg-
plansbestallningarna med leverans under 2020-2023
uppgick den 31 oktober 2019 till 2 782 MUSD.

KONTRAKTERADE OPERATIONELLT OCH FINANSIELLT
LEASADE FLYGPLAN SAMT FORFALLOPROFIL

2019/ 2020/ 2021/ 2022/ 2023/
2020 2021 2022 2023 2024>

Operationellt forfallande
leasar, flygplan 10 15 5 13 27

Wet leasade flygplan, forfall 4 3 14 11 3

Hyresférpliktelser

flygplan, MSEK 3833 3569 3180 2692 10276
Finansiell leasing,

flygplan, MSEK 421 1118 309 586 2185
Nuvérde av hyresforpliktelser vid

olika diskonteringsrantor, flygplan

Diskonteringsréanta 5% 6% 7 %

Nuvérdet av kontrakterade
hyresforpliktelser flygplan,

31 oktober 2019, MSEK 19605 18938 18306
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SAS FLYGPLANSFLOTTA 31 OKTOBER 2019

. . Wet SAS SAS Wet | trafik for Fasta Fasta

SAS koncernens flygplansflotta Alder Agda Leasade lease Summa Scandinavia Ireland lease SAS koncernen order kop order leasing
Airbus A330/340/350 12,9 10 6 16 16 16 8
Airbus A320-familjen 7.4 17 34 51 42 9 51 38 17
Boeing 737NG 15,2 28 30 58 58 58
Bombardier CRJ 4,0 25 25 25 25
ATR-72 4,7 8 8 8 8
Summa 10,2 55 70 33 158 116 9 33 158 46 17

Finansiering av forskottsbetalningar av flygplan
Innan leverans gor flygbolag forskottsbetalningar.
Forutom betalning vid orderlaggningen inleds for-
skottsbetalningarna normalt nér produktionen av
flygplanen startar cirka tva ar fére leverans. Dessa
forskottsbetalningar finansierades under 2018/2019
med SAS egengenererade kassaflode. Med nuvarande
finansiella beredskap, som overstiger malsattningen,
har SAS valt att inte ingd nagon ytterligare finansiering
av forskottsbetalningar av SAS flygplansorder.

Flexibilitet i flygplansflottan

Genom en kombination av dgande samt operationella
och wet leasade flygplan ar ambitionen att ha en hég
flexibilitet avseende aterlamning av flygplan. Detta

ar viktigt eftersom flygindustrin &r exponerad mot

flera omvarldshandelser som negativt och snabbt kan
paverka efterfragan. De kommande tva dren har SAS
25 flygplan pa operationella leaseavtal som kan ater-
Iamnas till dgarna. De representerar 20 % av SAS totala
flygplansflotta.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019
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Sasongseffekter och optimering av kassaflodet
SAS arbetar med att analysera balansposter och tren-
der inom verksamheten for att optimera kassaflédet
med syfte att uppna ldgsta méjliga finansieringskost-
nad inom ramarna for faststélld finanspolicy. Som foljd
av att rorelseskulderna Oversteg rorelsetillgangarna
uppgick rorelsekapitalet till -13 313 (-13 347) MSEK
per 31 oktober 2019, vilket jamfort med foregaende ar
var en férsamring med 34 MSEK.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten upp-

gick under 2018/2019 till 3 318 (4 559) MSEK.
Férsamringen jamfort med féregaende ar beror framst
pa ett lagre resultat. Kassaflodet fran den I6pande verk-
samheten har tydliga sdsongsvariationer. Kassaflodet
ar starkast under andra och fjarde kvartalet, vilket sam-
manfaller med hoga passagerarvolymer samt hogre
andel fortidsbokningar. Andelen fértidsbokningar

ar storst under perioden januari-maj infér sommar-
perioden samt under perioden september—oktober.
Eftersom passagerarintakterna redovisas nar SAS

eller annat flygbolag utfor transporten medfor det att
sasongsvariationerna paverkar kassaflédet och resul-
tatet olika. Resultatmassigt ar saledes tredje och fjarde
kvartalen (maj—juli och augusti—oktober) starkast,
vilket ar nar trafikvolymerna ar som storst.

LAGSTADGAD HALLBARHETSRAPPORT

SAS har i enlighet med arsredovisningslagen upprattat
en hallbarhetsrapport. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten &r inkluderad i ars och hallbarhetsredovis-
ningen 2019 men fristaende fran forvaltningsberéttel-
sen och omfattar sidorna 129-148. Revisorns yttrande
om den lagstadgade hallbarhetsrapporten aterfinns pa
sidan 149-150.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019
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LEGALA FRAGESTALLNINGAR

| EU-kommissionens beslut i november 2010 falldes
SAS tillsammans med ett stort antal andra flygbo-

lag for pastatt deltagande i en global flygfraktkartell
under aren 1999-2006 och domdes att betala béter
om 70,2 MEUR. SAS 6verklagade beslutet i januari
2011 och i december 2015 upphavde EU-domstolen
EU-kommissionens beslut inklusive béterna om 70,2
MEUR. EU-domstolens dom vann laga kraft och bétes-
beloppet om 70,2 MEUR aterbetalades till SAS i borjan
av mars 2016. EU-kommissionen fattade i mars 2017
ett nytt beslut i samma frdga och démde aterigen SAS
och ett stort antal andra flygbolag att betala béter fér
pastatt deltagande i en global flygfraktkartell under
aren 1999-2006. Botesbeloppet pa 70,2 MEUR &r det-
samma som i beslutet fran 2010. SAS har 6verklagat
EU-kommissionens beslut och muntligt forhor holls i
EU-domstolen i juli 2019. Dom férvédntas under 2020.

Som en konsekvens av EU-kommissionens beslut i
november 2010 och det férnyade beslutet i mars 2017
i flygfraktundersékningen ar SAS tillsammans med
ovriga flygbolag som bétféllts av EU-kommissionen
involverat i ett antal civila skadestandsprocesser initie-
rade av fraktkunder i bland annat Nederldanderna och
Norge. SAS bestrider ansvar i samtliga rattsprocesser.
En ogynnsam utgang i dessa tvister skulle kunna fa en
vasentlig negativ finansiell effekt pa SAS. Ytterligare
stamningar fran fraktkunder kan inte uteslutas. Inga
reserveringar har gjorts.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Ett stort antal fore detta kabinanstallda i SAS i
Danmark driver en grupptalan mot SAS vid dansk
domstol med krav om ytterligare inbetalningar fran
SAS till Fonden for Pensionsforbedring for Cabin Crew
(CAU-fonden) under aberopande att CAU-fonden &r en
formansbestamd tillskottsordning. Kdpenhamns Byret
avslog i en dom i december 2016 de kabinanstalldas
krav om ytterligare inbetalningar fran SAS till CAU-
fonden. De kabinanstallda éverklagade domen i januari
2017 och domstolsbehandling kommer att dga rum i
mars 2020.

Efter pilotstrejken i SAS i april och maj 2019 vande

sig drabbade passagerare till SAS for att erhalla
standardiserad kompensation enligt EU-férordningen
261/2004. SAS bestred ansvar med hanvisning

till att strejken var en extraordinar omstandighet. |
augusti 2019 avgjorde Allmanna reklamationsnamn-
den till forman for SAS. Samma bedémning gjorde
Transportklagenemnda i Norge i oktober 2019. Trots
detta har ett antal passagerare och fordringsforetag
stamt SAS vid nationella domstolar i flera EU-lander.

| augusti 2019 initierade ett fordringsféretag som
representerar ett stort antal berérda passagerare dom-
stolsférfaranden mot SAS i Danmark och Sverige med
anmodan om att domstolarna begar in ett preliminart
utldtande fran EU-domstolen om huruvida strejken var
en extraordindr omstandighet. Skulle ndgon avdom-
stolarna hanskjuta fragan till CJEU kan forfarandet kan
ta flera ar. Om CJEU:s preliminara utldtande gar emot
SAS kan SAS bli skyldigt att betala ersattning till pas-
sagerare som drabbats av strejken.
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Risk

Riskniva Riskkontrolldtgirder 2018/2019

Utdelning,
vinstdisposition Riskomrade
och utsikter 1 Marknadsrisker

1.1 Makroekonomisk utveckling

Kontinuerlig anpassning av SAS kapacitetserbjudande och produktion.

1.2 Marknad och konkurrensutveckling

Implementering av SAS effektiviseringsprogram och en flexiblare produktionsmodell.

Bolagsstyrningsrapport

2 Medarbetarrisker 2.1 Rétt kompetens Arliga “people reviews” och identifiering av successionsordning.
Styrelse 2.2 Engagemang Starkt ledarskap, kompetensdagar, 6kad internkommunikation och transparens.
Ledni 2.3 Processer och system o Uppféljning av 1ag- och hogpresterande individer. Dokumentering av interna processer.
eaningsgrupp 2.4 Strejk Stérka dialogen och relationen for 6kad samsyn med fackféreningarna. Prioriterade dialog- och férhandlingsméten under 2020 for att
sakerstélla langsiktiga avtal.

3 Operationella risker 3.1 Incidenter och olyckor o Kontinuerlig intern uppféljning och rapportering till styrelsen.

3.2 Leverantorer SAS har under 2019 fokuserat pa ett ndrmare samarbete med strategiska leverantorer. samt foljt upp kvalitetsnivder och effektivitet.
3.3 Konkurrenskraftig kostnad och effektivitet o SAS har ett kostnadsgap jamfort med nystartade konkurrenter. Effektiviseringsprogrammet levererade under 2018/2019 0,9 mdr SEK i
efffektivitetsforbattring.

4 Hallbarhetsrisker 4.1 Miljodirektiv och krav Strukturerat miljéarbetet som ar certifierat enligt ISO14001 och innehaller dtgarder for att forbattra klimat- och miljoprestandan, samt
sdkra efterlevnad av gdllande lagar och férordningar.

4.2 Antikorruption Genomforande av ett utbildningsprogram fér medarbetargrupper med storst risk for korruption.
4.3 Ménskliga rattigheter o Lépande kravstalining och uppféljning av underleverantérer.

5 Legala och politiska risker 5.1 Politiska och regulatoriska risker SAS for en aktiv dialog med de politiska systemen och industriorganisationer (IATA) for att tidigt f& information om regulatoriska foréand-
ringar samt mojlighet att paverka beslut. Tillsammans med industrin arbetade SAS med att fora fram flygets betydelse fér naringsliv och
samhdélle. SAS analyserar de legala, ekonomiska och kommersiella effekterna av Brexit och samarbetar med beslutsfattare nationellt och
inom EU. Storbritannien &r en viktig marknad for SAS och det &r avgérande for hela flygbranschen att en 6vergéngsperiod eller ett nytt
|uftfartsavtal med samma forutsattningar som det nuvarande kan vara pa plats innan det planerade uttradet i januari 2020.

5.2 Brott och bedrégeri o Kontinuerlig forbattring av SAS mojligheter att proaktivt identifiera och forebygga potentiella brott och bedragerier.

5.3 Legala- och forsékringsrisker ® Utveckling av policyer och utbildning for att sékra efterlevnad av olika regler och lagar. Kontinuerlig uppféljning av lagar och policyer.
Legal radgivning och deltagande i avtalsprocesser for minimering av avtalsrisker. Sakerstallande av fullgott férsikringssydd av verksam-
het och medarbetare.

6 Finansiella risker 6.1 Likviditetsrisk och refinansiering Uppf6ljning samt prognosticering av den finansiella beredskapen. Kontinuerliga diskussioner med banker och finansiarer for att hantera
l&ne- och leasingforfall.

6.2 Valutakurser Sékring av valutor enligt SAS Finanspolicy samt bevakning av valutamarknaden.

6.3 Réntor o Binda rédntor enligt SAS Finanspolicy samt bevakning av rantemarknaden.

6.4 Flygbrénslepris och utldppsratter Sakring av flygbrédnsle enligt SAS Finanspolicy samt bevakning av flygbrédnsleprisutvecklingen.
6.5 Motpartsforluster o SAS motpartsrisker hanteras i enlighet med SAS Finanspolicy.

7 IT 7.1 Driftsakerhet och tillforlitlighet Kontinuerlig forbattring av processer for incident- och problemhantering. Fokus under 2018/2019 pé att minska IT-problem som paver-
kar SAS hemsida, planeringssystem samt hantering av cyberattacker.

7.2 1T-brott Kontinuerlig forbattring av SAS mojligheter att proaktivt identifiera och forebygga potentiella IT-brott, bade via processer och automa-
tiserade verktyg.

8 Ovriga handelser 8.1 Extraordindra héndelser @ Oka kostnadsflexibiliteten for att minska kostnaderna vid minskad efterfragan.

8.2 Varumarke och omdéme o Bevakning av informationen om SAS

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019
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Det underliggande syftet med riskhantering ar att
skapa basta férutsattningar for vardeskapande for
aktiedgarna och andra intressenter. Alla organisatio-
ner exponeras mot risker och osékerhet, vilket innebar
bade hot och mojligheter. SAS &r exponerat mot ett
stort antal generella och mer féretagsspecifika risker
som kan paverka verksamheten bade positivt och
negativt.

SAS riskhantering handlar om att positionera SAS

i forhallande till kinda och okénda potentiella héan-
delser, med malet att minimera de méjliga negativa
effekterna om en ofdrutsedd handelse skulle intréffa.
Overgripande risker bevakas och identifieras centralt
och féljs upp genom policyer som syftar till att kont-
rollera riskerna. Flygsdkerheten ar alltid SAS hogsta
prioritet.

Varde for SAS aktiedgare och andra intressenter max-
imeras nar strategier, mal och dess strategiska priori-
teringar ar faststéllda, sa att en optimal balans uppnas
vad galler tillvaxt, lIonsamhet och dess relaterade risker
samt att resurser utnyttjas effektivt pa ett hallbart satt.
Riskhantering och dess riskbedémning ar darmed
fundamentalt viktigt for att sékra en langsiktigt hallbar
[6nsamhet i SAS.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019
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1. MARKNADSRISKER

1.1 Makroekonomisk utveckling

Efterfragan i flygindustrin ar korrelerad till utveck-
lingen av den ekonomiska tillvaxten och exporten. SAS
huvudsakliga verksamhet ar baserad i Skandinavien
och cirka 70 % av passagerarintdkterna kommer

fran Skandinavien. Inget enskilt land star fér mer an
30 % av SAS passagerarintdkter vilket begransar SAS
exponering mot enskilda lander. Som region ar dock
efterfragan i Skandinavien avgérande for SAS. De
senaste aren har de skandinaviska ekonomierna varit
stabilare @n andra delar av Europa, vilket bidragit till
en positiv utveckling i efterfragan pa flygresor. Reala
BNP beraknas 6ka under 2020 med 2,4 % i Norge,
1,4 % i Danmark och 1,2 % i Sverige enligt OECD. SAS
exponering mot handelser pa enskilda marknader kan
delvis motverkas genom den flexibilitet SAS har i sin
flygplansflotta genom att satta in mindre flygplan och
genom att aterlamna flygplan under utlépande opera-
tionellt leasingavtal.

1.2 Marknad och konkurrensutveckling
Flygbranschen ar mycket konkurrensutsatt av nya
bolag som intrader pa marknaden samt befintliga
flygbolag som latt kan omprioritera kapacitet till
Skandinavien. Férandrat kundbeteende, allt fler LCC-
bolag och befintliga flygbolag som flyttar kapaciteten
till SAS hemmamarknad, kan gora att konkurrensen
hardnar.

Under 2018/2019 6kade konkurrensen och kapaci-
tetstillvaxten. Matt i antal erbjudna saten 6kade kapaci-
teten till, fran och inom Skandinavien med 1,0 % under
2018/2019.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

For att méta samt forbereda sig i forhallande till andrad
konkurrens effektiviserar SAS ocksa sina produktions-
plattformar samt differentierar produkterbjudandet for
att starka konkurrenskraften.

OPERATIONELL OCH FINANSIELL KANSLIGHETSANALYS
BASERAD PA UTFALLET UNDER 2018/2019

Rorelseresultat,

Flygverksamheten MSEK
RPK, £1 % 1302
Kabinfaktor, £1 % +408
Passagerarintdkt per RPK eller ASK (yield & PASK), +1 % +355
Enhetskostnad (CASK), £1 % +405
Flygbranslepris, +1 % +88

2. MEDARBETARRISKER

2.1 Ratt kompetens

Bade flygindustrin som helhet, och SAS i synnerhet,
genomgar stora strukturella férandringar, vilket staller
nya krav pa organisationen och dess samlade kompe-
tens. SAS har exempelvis 6vergatt till att i hogre grad
upphandla och utveckla tjdnster tillsammans med
samarbetspartners dar det &r relevant. Den ékande
digitaliseringen staller ocksa nya krav pa organisation,
ledarskap och kompetens. SAS arbetar aktivt for att
sakerstalla tillgang till ratt kompetenser och resurser
och anvander processer och system for att ta tillvara de
interna resurserna och identifiera eventuella brister.

For att sdkerstalla en effektiv successionsordning har
de seniora ledarna identifierat eftertradare bade pa
kort och lang sikt for 52 % av alla positioner. Malet

ar att dver tid sékerstélla successionsordningen till

80 % med interna eftertradare och till 20 % aktivt stka
extern kompetens . Under 2018/2019 har SAS Aircraft
Management Program som introducerades 2018 for

54



SAS

VERKSAMHET

Forvaltningsberattelse
Forvaltningsberattelse

Utdelning,
vinstdisposition
och utsikter

Bolagsstyrningsrapport
Styrelse
Ledningsgrupp

MARKNAD
OCH STRATEGI

FINANSIELLA
INSTRUMENT

att sakerstalla kompetens och goéra industrin attraktiv
for unga ingenjoérer genomforts och deltagarna har

nu fatt fasta placeringar. Vi fortsatter nu tillsammans
med bl a branschorganisationerna i respektive land att
arbeta for att fler unga valjer att utbilda sig til flygtekni-
ker vilket ar ett kompetensomrade som vi maste sakra
succession till.

Vi har under aret fortsatt vara kompetenshojande pro-
gram bl a med mentorskap for nyanstallda piloter och
medarbetar- och ledarprogram utifran vara ledar- och
medarbetarmodeller. Var utgangspunkt &r att klara den
foranderliga varld SAS agerar i samt héja kompetensen
for att sakerstalla succession pa sikt.

2.2 Engagemang

SAS mater kontinuerligt engagemanget och motiva-
tionen bland medarbetarna. 2018/2019 var det andra
rakenskapsaret dar ett nytt matsystem av engage-
manget bland medarbetarna anvandes. Vi ser ett sta-
digt 6kat anvandande och vaxande svarsfrekvens, vilket
ar positivt.

Systemet mojliggor att SAS kan stimma av engage-
manget bland medarbetarna kvartalsvis. Darmed kan
problem identifieras tidigare och atgardas, och lokala
team kan arbeta med fragor och aktiviteter som ar rele-
vanta for dem och direkt paverkar deras arbetssituation
for att stédrka engagemanget. Snittet av medarbe-
tarengagemanget uppgick under 2019 till 59, vilket

ar fyra enheter hogre an féregaende ar. Resultatet
varierar mellan medarbetargrupper dar utvecklingen
under 2019 varit nagot negativ bland kabinpersonalen
medan 6vriga medarbetargrupper haft ett stabilt eller
6kande engagemang. SAS kan tydligt se hur affars-
strategiska beslut och operativa utmaningar paverkar

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019
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medarbetare olika och kan séledes snabbare satta in
ratt forbattringsatgarder.

For att starka engagemanget arbetar SAS med stra-
tegin One SAS — A great place to work, dar fokus
ligger pa att minska avstandet mellan olika medarbe-
targrupper, skapa tro pa framtiden, starka relationen
till operativa medarbetargrupper, bli en mer hallbar
arbetsgivare och sakerstalla att vara ledare har ratt
forutsattningar. Arbetet i de tva storre projekt som
startade under 2018 inom Flight Operations och
Maintenance Production har fortsatt under aret och
en utveckling i ratt riktning kan noteras i de senaste
medarbetarundersdkningarna.

Under 2019 har SAS organiserat forum som 'Learning
lunch’ och SAS Awards, dar fantastiska prestationer
belbnas.

SAS arbetar med tydlig malstyrning och medarbetar-
inflytande i Performance Development, som syftar till
att utveckla medarbetarengagemanget, framtidens
ledare och bidra till att SAS &r en fortsatt attraktiv
arbetsgivare.

2.3 Processer och system

SAS anvénder system och processer for effektiv
personalhantering och som stéd for att sékra kompe-
tensbehovet och successionsordningen. SAS imple-
menterar successivt Lean-principerna i sina processer,
med tydliga handlingsplaner som baseras pa gemen-
samma mal kategoriserade enligt SQDEC (Safety,
Quality, Delivery, Employees, Cost) som kan foljas
upp tvdrs over hela verksamheten. SAS genomfér en
arlig kartlaggning av de interna kompetenserna som
syftar till att ta tillvara de stérsta talangerna samt géra

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

justeringar dér forbattringar behovs. Den arliga pro-
cessen har identifierat talanger dar manga medarbe-
tare, dver tid, fatt en ny position eller ett utékat ansvar.
Under aret har arbetet med att implementera en ny
People platform som ska stodja ledare i arbetet med att
utveckla och sakra foretagets kompetensbehov framat
initierats. Den nya plattformen lanserades i december
20109.

2.4 Strejk

Historiskt har flygindustrin drabbats hart av konflikter
pa arbetsmarknaden. Genom transparent och 6ppen
dialog med samtliga fackférbund och medarbetar-
grupper, stravar SAS efter att 6ka forstaelsen for de
gemensamma utmaningarna och for behovet attsdkra
en effektivare verksamhet och darmed en trygg och
stimulerande arbetsmiljo.

SAS drabbades under 2019 av en pilotstrejk orsakad
av féretagets egna medarbetargrupper. Darutéver
drabbades SAS och andra flygbolags verksamhet vid
ett antal andra tillfallen av mindre, lokala arbetsmark-
nadskonflikter i andra lander. Under 2019 tecknade
SAS avtal med pilotféreningarna i Norge. Danmark och
Sverige som |6per under trearsperioden 2019 till 2021
med mojlighet till uppsédgning efter tva ar.

3. OPERATIONELLA RISKER

3.1 Incidenter och olyckor

Sakerhetsarbete har hogsta prioritet inom SAS. SAS
sakerhetskultur bygger pa ett fundament av véarde-
ringar, kompetens och erfarenhet hos alla anstallda i
organisationen.

| sékerhetskulturen finns en sténdig stravan till forbatt-
ring av 6kad sdkerhet genom att fostra ett beteende
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hos SAS anstéllda dar man vill lara, anpassa och modi-
fiera individuellt likval som organisatoriskt beteende for
att minska riskexponeringen.

Ledningen i SAS ar val inférstaddda med saker-
hetsarbetet i SAS och engagerar sig i det dagliga
sdkerhetsarbetet.

Inom SAS finns en sdkerhetspolicy som ar dokumente-
rad, kommunicerad och tilldmpad i verksamheten.

SAS har ett moget och vél implementerat sékerhetsled-
ningssystem (SMS) som ar godkant av myndigheten.
SAS uppfyller aven IATA's sakerhetsstandard, IOSA —
IATA Operational Safety Audit, som ar ett certifikat pa
att man opererar enligt de hogsta flygsakerhetskraven
pa marknaden

Flygsékerheten ar fortsatt mycket god i varlden och
statistiskt satt ar olycksrisken valdigt lag. Malet med
flygsakerheten ar dock inte att ligga kvar pa de laga
procentuella nivaer utan istéllet ligga kvar pa de
absoluta tal kring olyckor trots att flygandet férvantas
fordubblas fram till 2035. Sakerhetsarbetet har his-
toriskt sett baserats pa att minimera risken att nagot
intraffat, hander igen, genom att man tagit lardom av
tidigare incidenter och olycker och utfért noggranna
utredningar och analyser for att minimera risken att de
upprepas.

Till detta mer traditionella satt att férebygga olyckor
och incidenter genom att reaktivt forebygga att det inte
hander igen har man i SAS ett mera modernt saker-
hetsledningssystem som dven bygger pa att analysera
trender for att identifiera sakerhetsproblem, innan de
uppstar som en incident eller olycka. ldentifiering av
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potentiella incidenter och olyckor ar ett satt att arbeta
proaktivt med flygsakerheten. Arbetet innebar att
man dven tar lardom av risker pa andra avdelningar,
andra flygbolag etc. och implementera processer och
procedurer for att sakerstalla att allvarliga olyckor och
incidenter inte intraffar.

Sakerhetsledningssystemet ger SAS mojligheten att
Oka proaktiviteten inom sédkerhetsarbetet, effektivisera
prioritetsarbetet och sdkerstalla att hela organisationen
arbetar for passagerarnas, medarbetarnas och bola-
gets sékerhet.

Alla de operationella plattformar som SAS anvander sig

av har som krav att de ska vara IOSA-certificerade och

inneha en europeisk trafiklicens. For att sakerstalla att

sakerhetsnivan dr pad motsvarande niva hos dessa s. k.

Wet lease bolag som tillsammans med den egna flyg-

verksamhet utgér de operativa plattformarna, staller

SAS dessutom ett antal krav:

* Innan kontraktering genomférs en analys av
operatdrens sdkerhetsarbete.

» Manatliga sakerhetssammanfattningar och
kontinuerliga avvikelserapporter skickas
regelbundet till SAS ledning.

* Kvartalsvisa uppfoljningsmoten avseende sdkerhet.

* SAS traningspiloter genomfér inspektionsflygningar
samt utfér observationer i simulatortraningar.

. Arliga revisioner genomfors av SAS.

» Genomfdrande av seminarier tillsammmans med vara
samarbetspartners dar sarskilda omraden belyses
och SAS erfarenheter delas.

SAS inleder endast code share-samarbeten med flyg-
bolag som har en IOSA-certifiering eller har genomgatt
en jamforbar revision.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Sakerhetsarbete och riskindex under 2018/2019
SAS har under 2018/2019 kontinuerligt foljt och matt
den dagliga risknivan inom flygverksamheten, marko-
perationen, tekniskt underhall och luftfartsskydd i ett
hierarkiskt system av objektiva Safety Performance
Indicators.

Till sin hjalp for uppféljningen av flygsakerheten i varje
avdelning samt hos de olika operationella plattfor-
marna anvander sig SAS av ett operationellt flygsaker-
hetsverktyg, Enplore. Verktyget har férbattrat kapa-
citeten att identifiera trender och korrelationer vilket

i sin tur leder till att SAS mer proaktivt kan ta itu med
sdkerhetsrelaterade risker.

Utvecklingen var stabil under 2018/2019 och antalet
mediumriskhandelser |&g i paritet med tidigare ar.

RISKINDEX

Verksamhet Lag Medium Hég
Flight Operations, % 2,76 0,001 0
Ground Operations, % 1,41 0,000 0
Technical Operations, % 0,33 0,004 0
Security, % 0,45 0,0005 0
Totalt2018/2019i % av antal flygningar 4,94 0,006 0
Totalt2017/2018 i % av antal flygningar 4,37 0,007 0

Ldg: Hdndelser som intrdffat ddr kvarvarande sdkerhetsmarginaler varit mycket effektiva.
Inga dtgdrder annat én normal uppféljning krdvs.

Medium: Héndelser som intrdffat ddr kvarvarande sdkerhetsmarginaler varit begrdnsade.
Riskvdrdering jamte Impliga Gtgdrder for fortsatta operationer vidtas.

Hég: Handelser som intréffat dér sdkerhetsmarginalerna varit minimala eller ineffektiva.
Till denna grupp hor allvarligare hdndelser (t ex motorbortfall under start). Dessa hdndel-
ser mdste genast utredas for att klargéra om det ér en enskild hdndelse och inte péverkar
fortsatt flygverksamhet.
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3.2 Leverantorer

| takt med att flygbranschen férandras och SAS ope-
rativa modell utvecklas, 6kar beroendet av externa
leverantérer i alla delar av verksamheten. Det géller
saval operativa delar som marktjénster och wet lease
samt administrativa funktioner som kundservice och
redovisning. SAS goér kontinuerligt genomlysningar

av leverantdérsbasen och identifierar de mest verk-
samhetskritiska leverantdrerna. SAS har en etablerad
styrmodell som tydliggdr ansvar, risker och férbatt-
ringsomraden samt hur eventuella avvikelser ska
hanteras. Ansvaret for att Iopande folja upp de kritiska
leverantorerna dr centraliserat och standardiserat. For
samtliga leverantorer till SAS galler att de ska uppfylla
krav pa hallbarhet och socialt ansvarstagande i enlighet
med SAS Supplier Code of Conduct. Detta kontrolleras
vid upphandling.

3.3 Konkurrenskraftig kostnad och effektivitet

For att driva en langsiktigt lonsam verksamhet kravs
att SAS har en konkurrenskraftig kostnadsposition och
hog effektivitet. SAS har darfor genomfort stora struk-
turella kostnadssankande atgarder och mellan 2013
och 2019 realiserat effektiviseringar om 6,7 miljarder
SEK. Under 2016/2017 implementerade SAS atgar-
der inom sitt effektiviseringsprogram om 3,0 miljarder
SEK som ska implementeras under 2017-2020. Under
rakenskapsaret 2018/2019 skapades kostnadsre-
duktioner om 855 MSEK. Nar atgarderna har imple-
menterats kommer SAS att vara ett mer flexibelt och
produktivt flygbolag. SAS kommer dock att fortsatta
att effektivisera verksamheten efter 2020, och flyg-
plansordern som ska leda till en enhetsflotta till 2023
kommer att skapa fler méjligheter for SAS att effektivi-
sera verksamheten.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER
BERATTELSE

4. HALLBARHETSRISKER

SAS har integrerat sitt hallbarhetsarbete i ledningssys-
temet. Ledningssystemet har strukturerade processer
for att mitigera, samt hantera samtliga risker och mgj-
ligheter inom hallbarhetsomradet.

4.1 Miljédirektiv och krav

Olika lagar och foreskrifter stéller krav pa mins-

kad klimat- och miljopaverkan, bland annat genom
restriktioner avseende bullernivaer och utsldpp av
véaxthusgaser. Samtliga lagar och foreskrifter inom
klimat- och miljbomradet hanteras av SAS lednings-
system som, avseende miljéarbetet, ar certifierat enligt
1SO14001:2015.

SAS arbetar kontinuerligt med hallbarhetsfragor for

att tillmotesga nationella och internationella krav. SAS
mater bland annat sin klimateffektivitet genom att mata
totala koldioxidutslapp, som minskade med 2,5 %
under rdkenskapsaret. Forbattringen ar huvudsakli-
gen en féljd av fornyelse av flygplansflottan, [6pande
effektiviseringsarbete samt sju dagars strejk under aret
vilket minskade antalet flygningar.

4.2 Antikorruption

SAS har under aret genomfort ett antal aktiviteter for
att forebygga de potentiella risker som kan foreligga.
Det inkluderar exempelvis utbildningsprogram fér prio-
riterade medarbetargrupper och kontrollatgarder som
syftar till att adressera kravet om att samtliga anstallda
efterlever SAS uppférandekod, samt tillampbara lagar.

4.3 Manskliga rattigheter
SAS ar en stor kdpare av produkter och tjanster fran ett
stort antal underleverantorer. SAS &r ansluten till FN:s

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Global Compact och staller en rad krav om att samtliga
underleverantorer ska dela SAS uppfattning och krav
avseende exempevis manskliga rattigheter. SAS staller
exempelvis krav pa att de anstallda hos underleveran-
térerna har anstandiga marknadsmassiga anstallnings-
villkor och ratten att organisera sig fackligt. SAS prio-
riterar underleverantdrer som delar grundprinciperna i
FN:s Global Compact.

5.LEGALA OCH POLITISKA RISKER

5.1 Politiska och regulatoriska risker

SAS och flygindustrin ar exponerad for olika typer av
politiska och regulatoriska beslut, pa vara hemmamark-
nader och internationellt, som kan ha en betydande
paverkan pa verksamheten och SAS ekonomi, bade
positivt och negativt. SAS foljer utvecklingen inom det
politiska omradet och genom aktiv dialog och férhand-
ling med myndigheter och organisationer, arbetar vi

for att paverka utvecklingen, bade enskilt och genom
nationella och internationella branschorganisationer.

Flygskatter och infrastrukturavgifter

| Sverige och Norge har det inforts punktskatter pa
flygresor. Skatter som benamns miljéskatter men som
helt saknar koppling till utslapp eller nagra klimatbe-
sparande &tgarder. Aven i Danmark diskuteras skatt
eller regler kopplade till utslapp. Nationella flygskatter
skapar ett lapptacke av kostnadsdrivande skatter som
paverkar lonsamheten negativt, férsvarar 6verenskom-
melser pa global niva och kan ha effekt pa framtida
investeringsmojligheter i t.ex. biobrdnslen.

Avgiftshojningar kopplade till infrastruktur pa flygplat-

ser paverkar l[bnsamheten negativt om de inte kan tas
ut av kund.
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Brexit

Storbritannien meddelade den 29 mars 2017 att de
vill amna EU i enlighet med Lissabonfordragets artikel
50. Det innebar att nya handelsavtal ska férhandlas
fram mellan EU och Storbritannien, dven inom luftfart.
Dagens luftfartsavtal inom EU skapades 1992 och har
varit avgorande for 6kad mobilitet och tillganglighet for
naringslivoch medborgare inom EU.

Efter valet i Storbritannien den 12 december har
behandlingen av uttradeslagstiftningen pa nytt pabor-
jats i parlamentet for att UK ska kunna lamna EU den
31 januari 2020. Den s.k. 6vergangsperioden kommer
att inledas den 1 februari 2020 och paga till den 31
december 2020. Under évergangsperioden géller i
stort sett samma regler som fore uttradet.

For att sékra lufttransporter mellan EU och Storbri-
tannien i handelse av en avtalslds Brexit har Europeiska
unionen tagit fram en ny luftfartsférordning som ar
antagen av medlemslanderna. Férordningen mdojliggor
fortsatta flygtransporter mellan EU och Storbritannien.
SAS har sakerstallt att de ans6kningar och tillstand
som kravs under den nya forordningen redan ar god-
kdnda och réknar med att flygtrafiken kommer att fort-
satta utan avbrott vid ett ev avtalsldst Brexit.

5.2 Brott och bedrageri

SAS kan utséttas for brott som bade kan ha ekonomisk
och immateriell inverkan. En stor del av SAS biljettfor-
saljning sker online via kreditkortsbetalningar, vilket
innebar risker med kreditkortsbedragerier och andra
cyberbrott. Om kreditkortsuppgifter och andra per-
sonuppgifter som galler SAS kunder skulle hamna i

fel hander till foljd av till exempel hacking i samband
med sadan biljettforsaljning finns det en risk att detta
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skadar kundernas fortroende for SAS. Dessutom

finns det en risk att betalningar av SAS biljetter gors
med kreditkort som férvarvats genom bedrageri eller
brott, vilket innebér att SAS halls ansvariga for att
aterbetala sddana betalningar till kortinnehavaren eller
kreditkortsforetaget.

SAS analyserar |6pande dessa risker och sékerstaller
att interna kontroller och procedurer finns pa plats
for att identifiera och forebygga potentiella brott och
bedragerier.

5.3 Legala- och forsakringsrisker

SAS flyger och har verksamhet i en mangd olika lander,
vilket innebér att SAS maste férhalla sig till ett stort
antal lagar och regler. Bredden i SAS verksamhet och
den stora mdngden avtalsrelationer gor att SAS ar, och
aven framover kan komma att vara, inblandat i rattspro-
cesser och skiljeférfaranden, som karande eller som
svarande. SAS utsatts ocksa for brott och bedrédgerier
som kan fa en ekonomisk och materiell paverkan. Per
den 31 oktober 2019 var SAS involverat i ett flertal
rattsprocesser, varav de viktigaste beskrivs mer inga-
ende pa sid 52.

SAS juristavdelning sakerstaller efterlevnad av rele-
vanta lagar och regler, haller utbildningar och inrattar
interna policyer, processer och regelverk, daribland
SAS uppférandekod "Code of Conduct” som faststaller
vilka etiska regler och riktlinjer samtliga medarbetare
inom SAS ska efterleva. SAS 6vervakar kontinuerligt
hur forandringar i lagar och regler paverkar SAS verk-
samhet genom etablerande av nya eller uppdaterade
rutiner, riktlinjer etc. Avtalsrisker i relation till externa
parter minimeras genom legal radgivning och delta-
gande i avtalsprocesser. SAS forsakrar verksamheten

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

och medarbetarna for att skydda sig finansiellt mot
oférutsedda handelser och risker.

6. FINANSIELLA RISKER

SAS ar exponerat mot olika typer av finansiella risker.
All riskhantering sker centralt och i enlighet med av
styrelsen faststélld finanspolicy.

De finansiella riskerna avseende férandringar av valuta-
kurser, réantor och branslepris sdkras genom deriva-
tinstrument, vilket syftar till att motverka kortsiktiga
negativa svangningar och ger handlingsutrymme att
anpassa verksambheten till langsiktigare nivaférand-
ringar. SAS sakringsstrategi syftar samtidigt till att
mojliggora for SAS att snabbt agera nar férandringarna
i valutakurser, rantor och branslepriser andras pa ett
fordelaktigt satt. Ytterligare detaljer anges i not 27.

6.1 Likviditetsrisk och refinansiering

Kassaflodet fran SAS flygverksamhet har tydliga
sdsongsvariationer. Eftersom passagerarintakterna
redovisas nar SAS eller annat flygbolag utfor trans-
porten medfor det att sdsongsvariationerna paverkar
kassaflodet och resultatet olika. SAS har ocksa ett
flertal olika utstallda finansiella instrument samt 70
flygplan pa operationella leasar och 33 flygplan pa wet
lease-kontrakt som kontinuerligt férfaller.

Malet &r att ha en finansiell beredskap pa minst 25 %
av fasta kostnader. SAS gor kontinuerligt en likviditets-
prognos som anvands som underlag for att sékerstalla
att den finansiella beredskapen halls samt identifierar
refinansieringsbehov. SAS anvander banklan, obli-
gationslan, forlagslan, hybridlan samt leasing som
finansieringskallor.
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SAS for kontinuerligt diskussioner med banker och
finansidrer angaende refinansiering av SAS lane- och
leasingforfall. Under rakenskapsaret minskade den
finansiella beredskapen. | april 2019 dterbetalades
ett konvertibelt forlagslan om 1574 MSEK. Trots detta
hade den finansiella beredskapen en stabil utveck-
ling under aret med férvantade sésongsvariationer.
Nyckeltalet paverkades dven positivt av ett emitterat
hybridlan med efterstélld sdkerhet i oktober 2019. Per
31 oktober 2019 uppgick den finansiella beredskapen
till 38 % (42 %).

6.2 Valutakurser

Transaktionsrisker uppkommer vid valutakursférand-
ringar som paverkar storleken pa kommersiella intdkter
och kostnader och darmed SAS rorelseresultat. SAS

ar till foljd av att flygplanen och flygbransle prissatts i
USD samt den internationella verksamheten vasent-
ligt exponerat mot ett flertal valutors kursutveckling.
USD &r SAS storsta underskottsvaluta och NOK &@r SAS
storsta dverskottsvaluta.

Under 2018/2019 har SEK férsvagats med 5 % mot
USD, vilket till stor del forklaras av skillnaden mellan
FEDs och Riksbankens styrrantor. Detta ger en nega-
tiv effekt pa SAS intakter och kostnader pa -1 060
MSEK netto. Daremot har SEK starkts mot NOK med
4 %, vilket forklaras av att investerare visat ett svalare
intresse for NOK, trots god fundamenta i den norska
ekonomin. Under aret har véxelkursen mellan SEK och
NOK gett en positiv effekt pa SAS intdkter och kostna-
der pd 81 MSEK netto.

Valutaexponeringen hanteras genom att I6pande kurs-
sakra 40—-80 % av SAS dver- och underskottsvalutor
baserat pa en tolv manaders rullande likviditetsprognos.
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Genom att sédkra USD och NOK har SAS skju-

tit pa effekterna fran valutakursférandringarna.
Valutakursutvecklingen hade en positiv effekt pa

SAS intakter med 1 180 MSEK under 2018/2019.
Forandringen fran omrékning av rorelsekapitalet och
valutasakringar uppgick till 196 MSEK. Nettoeffekten,
pa SAS resultat fore skatt, fran forandringen i valu-
takurserna samt effekter fran genomférd hedge var
negativ med -593 (333) MSEK.

Den 31 oktober 2019 uppgick SAS sakringsgrad

till 44 % av det foérvantade USD-underskottet under
2018/2019. Nar det galler NOK var 65 % sakrat av det
forvantade 6verskottet de kommande 12 manaderna.
For att forhindra resultatmassiga omvarderingseffekter
avseende finansiella tillgdngar och skulder sker sakring
framst genom valutaterminer. Lan som SAS har i USD
ar sakrade i forhallande till SEK for att minska valutaris-
ken pa laneportfoljen.

VALUTAFORDELNING SAS 2018/2019
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RESULTATEFFEKT FRAN ANDRADE VALUTAKURSER,

NETTO 2018/2019

SAS totalt MSEK
1 %férsvagning av SEK mot USD -124
1% forsvagning av SEK mot NOK 58
1% forsvagning av SEK mot DKK 1
1% forsvagning av SEK mot EUR 8
1% férsvagning av SEK mot JPY 5
1% forsvagning av SEK mot GBP 6

Valutarisk vid flygplansinvesteringar

For att begrénsa valutarisken for flygplan som SAS

har pa order kan SAS sakra delar av ordervardet,

vilket sker genom valutaterminer. Vid leverans under
leasingavtal, badde operationella leasingavtal samt
JOLCO-finansieringar (japanska finansiella leasingav-
tal med kopoption), avslutas eventuella valutaterminer.
Genom att SAS ingatt leasingavtal for 14 av 52 Airbus
A320neo pa fast order har SAS minskat valutaexpone-
ringen for Airbus A320neo leveranser. SAS har dven
valutasakrat en andel av flygplansordern pa atta Airbus
A350s med leverans fran 2019.

6.3 Rantor

Flygindustrin &r kapitalintensiv och SAS hade pa
balansdagen 11 283 (10 092) MSEK i rantebarande
skulder, vilket gor SAS exponerat fér ranteférandringar.

SAS Finanspolicy reglerar proportionen mellan rorlig
och fast ranta och malsattningen ar att den finansiella
bruttoskulden ska ha en bindningstid pa 2 ar, med
ett tillatet intervall mellan 1-4 ar. Den genomsnittliga
rantebindningstiden pa den finansiella bruttoskulden
inklusive hybridobligationen var 3,2 (2,7) ar i oktober
20109.
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6.4 Flygbranslepris och utslappsratter
Flygbrinslepriser

Flygbranslekostnaderna ar SAS storsta enskilda kost-
nadspost och utgjorde under 2018/2019 21 % (19 %)
av SAS rorelsekostnader (inklusive leasing och avskriv-
ningar). SAS sakrar flygbréanslekostnaderna for att
motverka kortsiktiga negativa svdngningar.

SAS policy for sakring av flygbransle anger att flyg-
branslesakring ska géras med 40-80 % av kommande
12 manaders férvantade volymer. Policyn medger
ocksa sakring upp till 50 % av férvantade volymer for
perioden 13 till 18 manader.

Marknadspriset pa flygbrénsle var under 2018/2019

i genomsnitt 5 % ldgre dn foregaende ar. Flygbransle-
priserna sjonk gradvis under aret fran cirka 750 USD/
ton till cirka 630 USD/ton vid rakenskapsarets slut. Det
lagre flygbrénslepriset medforde att flygbranslekostna-
derna, valutajusterat, minskade med 6 % jamfort med
foregaende ar. Hedgeeffekter var negativa om 1 557
MSEK jamfoért med samma period féregaende ar.

SAS har infor rakenskapsaret 2019/2020 sakrat 62 %
av den forvantade flygbranslekonsumtionen.

SAKRING AV FLYGBRANSLE
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KANSLIGHETSMATRIS FLYGBRANSLEKOSTNAD
NOVEMBER 2019-OKTOBER 2020, MDR SEK*

Vaxelkurs SEK/USD

Marknadspris 8,5 9,0 9,5 10,0 10,5
500 USD/ton 7,4 7.8 8,2 8,6 9,1
600 USD/ton 7.8 8,3 8,7 9,2 9,7
700 USD/ton 8,5 9,0 9,5 10,0 10,5
800USD/ton 8,9 9,5 10,0 10,5 11,1

1) Hansyn har tagits till SAS sdkring av flygbrénsle vid kvartalets utgdng.

Flygbrdnslekostnaden i resultatrdkningen inkluderar inte effekten fran valutasdkringen av
USD. Dessa effekter redovisas under "Ovrigt” i "Ovriga rérelsekostnader”, se not 4, efter-
som valutasdkring inte specifikt dr kopplad till flygbrdnsleinkép utan genomférs separat.

Utsldppsrdtter

SAS stoéttar sedan lange principen om att férorenaren
ska betala for sina utslapp. Det forutsatter dock att det
sker pa lika villkor och pa ett sdtt som inte snedvrider
konkurrensen. Vidare stéller sig SAS positivt till krav
pa exempelvis 6kad energieffektivisering, vilket passar
val med SAS miljomal. Under 2018/2019 uppgick SAS
kostnader for utslappsratter i det europeiska utslapps-
handelssystemet (EU-ETS) till 247 (110) MSEK. Det
beslutade globala ekonomiska styrmedlet i ICAQ:s regi
(CORSIA), som syftar till att reglera flygets koldioxid-
utslapp fran och med 2021, kommer att vara viktigt
for SAS utslappskostnader i framtiden. | vantan pa
CORSIA har EU-kommissionen beslutat att EU-ETS
endast ska omfatta flygningar inom EU fram till och
med kalenderaret 2020. SAS kan dnnu inte bedéma de
finansiella konsekvenserna av detta styrmedel.

For att minska den finansiella exponeringen sakrar SAS
utsldppsréattigheter pa det forvantade underskottet.
Infor 2019/2020 har SAS sékrat 61 % av sina utslapps-
ratter och férvantar att utslappsratternas kostnad
kommer att 6ka under 2019/2020.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

6.5 Motpartsforluster

SAS ar exponerat for motpartsférluster genom kre-
diter, leasingavtal och garantier mot externa parter
och exponeringen regleras via SAS Finanspolicy. Inga
betydande motpartsforluster paverkade SAS under
rakenskapsaret. Nedskrivning av kundfordringar och
atervunna kundfordringar, netto, samt nedskrivning
av ovriga kortfristiga fordringar har paverkat resultatet
under 2018/2019 med -22 (-14) MSEK.

SAS Finanspolicy reglerar hur och pa vilket satt SAS
ska agera for att minska risken fér motpartsforluster.
SAS likvida medel placeras i instrument med god likvi-
ditet eller kort 16ptid med kreditvardighet om lagst A3/
P1 enligt kreditvarderingsinstitutet Moody’s, alternativt
A- enligt Standard & Poor’s.

71T

7.1 Driftsdkerhet och tillférlitlighet

SAS &r alltmer beroende av sina och dess underleve-
rantdrers och partners informationstekniska system
och rutiner for effektiv och séker drift av bland annat
sin webbplats, reservationer, avgangskontroll, online-
bokning och inkomsthanteringssystem. Sadana system
ar vanligtvis sarbara for och kan stéras eller skadas

av bland annat interna fel, sabotage, cyberrelaterat
bedrageri, datorvirus, programvarufel, fysiska skador
eller andra handelser utanfor SAS eller dess underleve-
rantorers kontroll. Till exempel kan stérningar bero pa
konfigurationsfel under uppgraderingar eller underhall
och nedbrytning av system efter uppgraderingar av
applikationer.

SAS ar dven beroende av IT och sékra informationsflo-

den inom alla delar av verksamheten och genom tydliga
processer och [6pande uppdateringar tryggar SAS
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informationens konfidentialitet, riktighet, tillganglighet
och sparbarhet. Detta regleras dven genom ett flertal
policyer och sakerhetslésningar.

7.2 IT-brott

SAS, likt manga andra foretag, utsatts dagligen for
olika typer av attacker pa IT-system. Dessutom &r alla
SAS erbjudna tjdnster och produkter digitalt tillgang-
liga och utsatts darfor standigt for forsék med cyber-
relaterat bedrageri. Cyberkriminella organisationer
riktar sig ocksa till SAS informationsteknologisystem
som innehaller till exempel kritisk information om SAS
transportverksamhet, planering och passagerare. Det
finns en risk att SAS: s cybersakerhetsatgarder &r otill-
réckliga eller olampliga for att upptacka eller férhindra
alla férsok att kompromissa med dess IT-system. |
vilken utstrackning eventuella ldngvariga eller allvarliga
storningar i SAS IT-system kan paverka SAS &r osdkert,
vilket utgor en betydande risk for SAS verksamhet och
finansiella utveckling.

Genom kontinuerlig forbatting av SAS méjligheter att
proaktivt identifiera och férebygga potentiella IT-brott,
via utbildning, processer och automatiserade verktyg
har SAS dock lyckats forhindra allvarlig negativ paver-
kan pa verksamheten.

8. OVRIGA HANDELSER

8.1 Extraordindra hindelser

Flygbolag paverkas av extraordindra handelser i varl-
den sdsom naturkatastrofer, terrorattacker, konflikter
och epidemier. Trots ett antal terrorattacker i Europa
under senare ar paverkades inte efterfragan pa flyg-
resor i nagon storre utstrackning.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019
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HALLBARHETSNOTER

SAS har flera olika beredskapsplaner for att hantera
olika katastrofer och arbetar dven med att 6ka flexibi-
liteten i produktionsplattformen och andelen rérliga
kostnader, for att snabbt kunna stélla om verksam-
heten vid onormala handelser.

8.2 Varumarke och omdéme

SAS transporterade under 2018/2019 néastan 30 miljo-
ner resendrer. Efterfragan pa SAS tjanster kan paver-
kas negativt om omvarldens fortroende for SAS och/
eller flygindustrin skulle férsamras.

SAS bevakar kontinuerligt hur fértroendet for SAS

och industrin utvecklas och arbetar strategiskt for att
starka SAS varumadrke och omdéme. SAS har fast-
stallda media- och informationspolicyer som syftar till
att all information om SAS &r korrekt och aterges kor-
rekt. Sprids felaktiga rykten om SAS eller om informa-
tion aterges felaktigt, stravar SAS efter att félja upp och
korrigera felaktigheterna for att minimera eventuella
negativa effekter pa SAS generella omdoéme och stall-
ning pa marknaden.

OVRIGT
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UTDELNING

Styrelsen foreslar till arsstamman 2020 att utdelning
till SAS AB:s stamaktiedgare ej lamnas for réken-
skapsaret 2018/2019. Detta da SAS avkastning pa
investerat kapital inte 6versteg den genomsnittliga
kapitalkostnaden.

Bolagsstyrningsrapport
Styrelse
Ledningsgrupp

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019
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UTDELNING, VINSTDISPOSITION

VINSTDISPOSITION

Till arsstammans forfogande star féljande vinstmedel
i moderforetaget:

SEK
Hybridobligation 1500000000
Balanserade vinstmedel 1083449 392
Arets resultat -56555172
Fritt eget kapital, 31 oktober 2019 2526894220
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras
enligt féljande:

SEK
I ny rdkning balanseras* 2526894 220
Summa 2526894220

1) Varav hybridobligation 1 500 000 000 SEK.

VIKTIGA HANDELSER EFTER 31 OKTOBER 2019
* Inga vasentliga handelser finns att rapportera.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

UTSIKTER 2019/2020

* De osdkra ekonomiska framtidsutsikterna och
framvéxande avmattningen i stora ekonomier kommer
att paverka efterfragan fran kunderna negativt.

* Den fortsatt svaga svenska och norska kronan mot
US-dollarn och euron forblir ocksa en utmaning.

Infor nasta ar forutser darfor SAS en ldgre marknads-
tillvéxt, bade i fraga om efterfragan och utbud.

Mot bakgrund av dessa marknadsforhallanden, i kom-
bination med hdgre kostnader fér nya flygplan och mer
utbildningstid samt inférandet av IFRS 16, forvantas
SAS att leverera en EBIT-marginal fore jamforelse-
stérande poster om 3-5 % for 2019/2020.

Av samma skél forvantas ocksa en 6kad forlust under
forsta kvartalet 2019/2020 jamfort med féregaende ar.

Utsikterna bygger pa foljande forutsattningar

och antaganden per 31 oktober 2019:

* Flygbrénslepris uppgaende till 590 USD/ton

« Vaxelkurs USD/SEK pa 9.8 och NOK/SEK pa 1.08

* Kapacitetstillvdxt (ASK) pa 5 %

« Effektiviseringsatgarder uppgaende till 0,6 miljarder SEK
« Utsikterna bygger pa att inget oforutsett intraffar
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Denna bolagsstyrningsrapport avseende rakenskaps-
aret 2018/2019 har upprattats enligt arsredovisnings-
lagen och Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden).

MODERFORETAGET

SAS AB, som dr moderforetag for verksamheten

inom SAS, ar ett svenskt publikt aktiebolag med sate

i Stockholm. SAS AB &r sedan juli 2001 noterat pa
NASDAQ Nordic i Stockholm med sekundarnoteringar i
Képenhamn och Oslo.

AVVIKELSE FRAN SVENSK KOD
FOR BOLAGSSTYRNING

SAS har sedan inforandet av Koden foljt denna utom i

féljande avseenden:

* Stdmmoforhandlingarna i SAS AB halls huvudsakli-
gen pa svenska och stammomaterial finns tillgangligt
pa svenska. Styrelsen anser mot denna bakgrund
att vart och ett av de skandinaviska spraken fritt kan
anvandas vid bolagsstamman i bolaget med beak-
tande av de tre skandinaviska sprakens stora likhet.

*VD:s presentationsbilder som bifogas protokollet ar
pa engelska — detta avviker mot kodbestammelsen
1.4.VD:s anférande under stammoférhandlingen ar
pa svenska, men for att den bredare kapitalmarkna-
den ska ha méjlighet att forsta och ta del avvad VD
presenterat under bolagsstamman har SAS valt att
tillhandhalla presentationsmaterialet pa engelska for
nedladdning fran hemsidan.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

VIKTIGA REGELVERK FOR SAS

Externa regler:

« Svensk lagstiftning, EU-férordningar och andra landers lagstiftningar
dér SAS har verksamhet

* Svensk kod for bolagsstyrning (Koden)

« NASDAQ Nordic i Stockholm och Képenhamn samt Oslo bors
regelverk for emittenter

* Marknadsmissbruksférordningen

« Rekommendationer utgivna av relevanta svenska och internationella
organisationer
— Flygsékerhetsforeskrifter och certifieringar
— Redovisningsregler

Interna regler:

« Bolagsordningen*

* Informationspolicy

* Styrelsens arbetsordning

« Styrelsens instruktioner till VD

* Code of Conduct!

« Insiderpolicy

Inga dvertradelser av tillampliga borsregler eller av god sed pa
aktiemarknaden har rapporterats av Bérsens disciplinnamnd, Oslo bors
eller Aktiemarknadsnamnden under rékenskapsaret 2018/2019.

1) Finns tillgéngliga fér nedladdning pég www.sasgroup.net

SAS LEGALA STRUKTUR!?, 31 OKTOBER 2019

SAS Cargo Group AS

Scandinavian Airlines Ireland

Gorm Asset Management

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

SAS AB

|
SAS Danmark A/S SAS Norge AS SAS Sverige AB

Konsortium
Scandinavian Airlines System
Denmark — Norway — Sweden

SAS Ground Handling Danmark A/S
SAS Ground Handling Norge AS
SAS Ground Handling Sverige AB

1) Bolag med verksamhet.
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SAS AGARE OCH AKTIE

SAS har |6pande dialog med kapitalmarknaden rérande
fragor som rér SAS koncernens utveckling, strategiska
position och tillvaxtmojligheter. Inga storre férandringar
har genomforts i agarstyrningsprinciperna under 2019.
Under aret har de flesta flygbolag pa marknaden haft en
nedgéng i virdet pa sin aktie. Aven SAS stamaktie hade
en negativ utveckling och aktien sjénk med 26 % under
rakenskapsaret.

AGANDE OCH KONTROLL SAMT AKTIESLAG

| SAS AB kan tre slags aktier ges ut: stamaktier, forlags-
aktier och aktier av serie C. Per 31 oktober 2019 fanns
382,6 miljoner stamaktier utfardade med kvotvarde
20,10 SEK, vilket utgor ett registrerat aktiekapital pa

7 690 MSEK.

Det finns inte nagra utfardade eller utestaende forlags-
aktier eller aktier av serie C. Stamaktier och forlagsaktier
berattigar vardera till en rost. Aktier av serie C berattigar
vardera till en tiondels rést.

Stamaktier och forlagsaktier kan hdgst utges till ett antal
som svarar mot 100 % av aktiekapitalet i bolaget. Aktier
av serie C kan hogst utges till ett antal som svarar mot

5 % av aktiekapitalet. Stamaktierna ger aktieinneha-
varen de rattigheter som anges i aktiebolagslagen och
bolagsordningen.

Forlagsaktierna ger aktieinnehavarna ratt att delta

i och rosta pa bolagets stammor. Férlagsaktier ger
inte aktieinnehavarna ratt till utdelning eller att delta

i fondemission. Skulle férlagsaktier inlosas eller bola-
get upplésas och bolagets tillgangar utskiftas erhaller
innehavare av forlagsaktier lika del i bolagets tillgangar
som stamaktier, dock inte med hégre belopp @n vad

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER
BERATTELSE

Revisorer B -

Bolagsstamma

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

SAS BOLAGSSTYRNINGSSTRUKTUR

Valberedning A_
>

- >

Internrevision - Internkontroll

som motsvarar forlagsaktiers kvotvarde uppraknat
fran forsta dagen for registrering av forlagsaktie till och
med dagen for utbetalning av inlésenbeloppet eller
utskiftning med en rantefaktor motsvarande STIBOR
90 dagar med tilldgg av tva procentenheter. Las mer
om forlagsaktier i not 21. Aktiekursutvecklingen for
stamaktierna framgar pa sid 42.

Aktier av serie C berattigar inte till vinstutdelning.
Upploses bolaget, skall aktie av serie C beréttiga till lika
del i bolagets tillgdngar som bolagets stamaktier, dock
inte med hdgre belopp dn vad som motsvarar aktiens
kvotvarde. Bolagets styrelse dger besluta om minsk-
ning av aktiekapital genom inlésen av samtliga aktier av
serie C. Vid beslut om inlésen skall innehavare av aktier
av serie C vara skyldig att |ata |6sa in sina samtliga
aktier av serie C for ett belopp som motsvarar kvotvar-
det. Utbetalning av inlésenbeloppet skall ske snarast.
Aktie av serie C, som innehas av bolaget sjalvt skall, pa
begdran av styrelsen, kunna omvandlas till stamaktie.
Omvandlingen skall darefter utan dréjsmal anmaélas

VD & koncernledning G_

Rapporterar

Utser —»

for registrering hos Bolagsverket och ar verkstalld nar
den registreras i aktiebolagsregistret samt antecknats i
avstamningsregistret.

SKYDDET AV SAS LUFTFARTSRATTIGHETER

| BOLAGSORDNINGEN

Av luftfartspolitiska skal har det i SAS bolagsordning
inforts dels en majlighet till tvangsinlosen av stam-
aktier genom nedséttning av aktiekapitalet, dels, savitt
inldsen inte ar mojlig eller bedéms som otillrécklig, en
mojlighet till utgivande av forlagsaktier fér teckning
med stdd av redan utgivna teckningsoptioner.

NAR TRAFIKRATTIGHETERNA HOTAS KAN SAS

* Tvadngsinlosa stamaktier
« Utge forlagsaktier

En forutsattning for dessa atgarder ar att bolagets sty-
relse beddmer att det féreligger ett direkt hot mot bola-
gets eller dotterforetags trafikrattigheter for luftfart
genom att bolaget eller dess dotterféretag bryter eller
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riskerar att bryta mot bestammelser om dgande och
kontroll i bilaterala luftfartsavtal eller i lag eller férord-
ning rérande tillstand for lufttrafik inom EU/EES.

Av |uftfartspolitiska skal har det i bolagets bolagsord-
ning ocksa inforts vissa lamplighets- och behdérighets-
krav pa styrelseledamoéter sa att styrelsen vid var tid
ska ha den sammansattning som kan kravas for att
bolaget och dess dotterforetag ska kunna bibehalla
sina trafikrattigheter for luftfart, innefattande krav pa
medborgarskap, bosattningsort och kunskap och erfa-
renhet av de samhalls-, affars- och kulturférhallanden
som rader i de skandinaviska landerna.

Utover dessa krav och bolagsordningens féreskrifter,
finns inga begransningar eller réstregler om tillsattan-
det eller entledigandet av ledaméter till styrelsen.

Tvdngsinlésen

Om styrelsen beddmer att ett direkt hot féreligger mot
trafikrattigheterna kan den fatta beslut att tvangsin-
|6sa ett tillrackligt antal stamaktier som inte innehas av
aktiedgare med hemvist i Danmark, Norge eller Sverige
samt av stamaktier som kontrolleras, direkt eller indi-
rekt, av en person eller ett foretag utanfér dessa tre
ldnder, sa att fortsatt skandinaviskt dgande och kontroll
sakerstalls. | forsta hand ska sadan tvangsinlésen

ske av stamaktier som &gs eller kontrolleras av ndgon
person eller foretag utanfér EU/EES. Innan inlésen
sker, ska aktiedgarna ges méjlighet att avyttra sina
stamaktier frivilligt inom viss foreskriven tid. Inlésen
sker sedan utan aterbetalning till aktiedgaren eftersom
minskningen ska dverfdras till bolagets reservfond.

Férlagsaktier
Skulle atgérden att inlosa stamaktier av styrelsen inte
beddmas som mdjlig eller tillracklig, kan styrelsen

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER
BERATTELSE

foresla en bolagsstdamma att besluta om att ge ut
forlagsaktier till sddant antal som sakerstaller fortsatt
skandinaviskt dgande och kontroll. Ett sddant beslut
maste bitradas av minst halften av de pa stimman
avgivna rosterna. De darvid utgivna forlagsaktierna
tecknas med stod av redan utgivna teckningsoptio-
ner, som idag innehas av ett dotterforetag till SAS AB
men som styrelsen i SAS AB &dger Overlata till ett eller
flera lampliga rattssubjekt med hemvist i Danmark,
Norge eller Sverige sa snart detta bedéms nodvandigt
av luftfartspolitiska skal. Sammanlagt finns 75 000
teckningsoptioner utgivna som berattigar till nyteckning
av sammanlagt 150 000 000 forlagsaktier. En nyteck-
ning skulle 6ka bolagets aktiekapital med maximalt
3015000 000 SEK. Utgivna forlagsaktier ska genom
styrelsens forsorg inlésas sa snart hotet inte langre
foreligger.

AGANDE OCH KONTROLL

SAS AB hade totalt 61 918 aktiedgare den 31 oktober
2019. De storsta aktiedgarna ar den svenska och
danska staten som tillsammans representerade 29 %
av rosterna. Mer information om aktien och dgarstruk-
turen finns pa sid 42 i SAS arsredovisning 2018/2019.

Det finns inga begransningar avseende aktiedgares
rostratt vid bolagets stammor i bolagsordningen utan
aktiedgare far, i enlighet med aktiebolagslagen, rosta
for det fulla antal roster som denne &ger eller foretrader
genom fullmakt. Det finns inte heller ndgra sarskilda
ordningar, till exempel pensionsstiftelser eller dylikt,
varigenom bolagets eller koncernens anstéllda dger
aktier for vilka rostratten har begransats. SAS AB har
ingen kannedom om avtal mellan aktiedgare som skulle
begransa aktiedgares mojlighet att résta vid en bolags-
stémma eller rétten att fritt Gverlata sddana aktier.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Effekter av ett offentligt uppkdpserbjudande

| ett antal avtal i SAS har motparterna ratt att séga
upp avtalen vid forandring av majoritetsédgandet eller
kontrollen av bolaget.

A.VALBEREDNINGEN

Valberedningen representerar SAS aktiedgare och
utses av arsstamman med uppgift att bereda stam-
mans beslut i val och arvodesfragor samt procedur-
fragor for ndstkommande valberedning. | samband
med arsstamman 2019 antogs en instruktion till
valberedningen.

Valberedningen har till uppgift att Iamna férslag
avseende val av ordférande vid arsstdmma, antalet
styrelseledamoter och arvodet till styrelsen, uppdelat
mellan ordférande, vice ordférande, dvriga ledamoter
och eventuell ersattning for arbete i styrelseutskotten,
val av styrelseledamdter och styrelseordférande, val av
revisor, arvode till bolagets revisor och valberedning
infor nasta arsstamma.

VALBEREDNING, SEX PROTOKOLLFORDA MOTEN
(AVSER PERIODEN 13 MARS 2019 TILL 30 JANUARI 2020)

Roster, %

Ledamot Representant for Roster, % 31 oktober 2019
Asa Mitsell, Néringsdepartementet
ordférande for svenska staten 14,8
Peder Lundquist Danska Finansministeriet

for danska staten 14,2
JacobWallenberg  Knut och Alice Wallenbergs Stiftelse 6,5
Gerald Engstrom

Gerald Engstrém och Farna Invest AB 4,0

Carsten Dilling Styrelseordforande

Av valberedningen bearbetade fragor

Sedan arsstamman 2019 har valberedningen utvar-
derat styrelsens arbete, kompetens och samman-
sattning. Mangsidighet, bredd och kénsférdelning
har ocksa behandlats. Styrelseordféranden ingar
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sedan arstamman 2018 i valberedningen. Resultatet
av styrelsens utvardering av styrelsearbetet halls
tillgangligt for valberedningen.

Minst ett mote med styrelsen och koncernchefen
genomférs innan valberedningen lamnar sitt forslag till
arsstdmman.

Valberedningens forslag offentliggérs i kallelsen till ars-
stamman, pa bolagets hemsida och vid arsstamman.
Ledamoterna har inte av SAS erhallit arvode eller andra
ersattningar for sitt arbete i valberedningen.

Valberedningen kan belasta SAS med skaliga kostna-
der for rekryteringskonsulter eller andra externa kost-
nader som erfordras for att valberedningen ska kunna
fullgora sitt uppdrag.

B. REVISORER

Revisorer utses av arsstamman med uppgiften att gran-
ska bolagets finansiella rapportering samt styrelsens
och verkstallande direktdrens forvaltning av bolaget. Val
av revisor genomfordes vid arsstamman 2019, da KPMG
valdes till revisor for tiden intill slutet av arsstamman
2020. Huvudansvarig revisor ar Tomas Gerhardsson.

Den huvudansvariga revisorn har vid tva tillfallen for
rakenskapsaret 2018/2019 traffat styrelsen och pre-
senterat uppldagget for revisionsarbetet och redovisat
sina iakttagelser fran revisionen.

Revisorn har ocksa traffat revisionsutskottet vid fem
tillfallen. Styrelsen har under rékenskapsaret vid ett
tillfalle traffat bolagets revisor utan ndrvaro av VD eller
annan person fran bolagsledningen.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019
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KPMG avger revisionsberéattelse avseende SAS AB,
koncernen och en évervdgande majoritet av dotter-
foretagen. Under aret har KPMG ut6ver revisions-
arbetet utfort tjanster for bolag i SAS avseende
radgivning inom omraden som &r forknippade med
revisionen enligt tabellen nedan. For information om
arvoden till revisorn under 2018/2019, se not 40.

Arvoden till revisorer MSEK
Revisionsuppdrag 5
Ovriga lagstadgade uppdrag -
Skatteradgivning -
Ovrigt
Totalt

o |

C. BOLAGSSTAMMA

Bolagsstdamman ar SAS hogsta beslutande organ. P3
bolagsstdamman i SAS AB motsvarar en stamaktie en
rost utan begransningar i fraga om hur manga roster
varje aktiedgare kan avge vid en bolagsstamma.

Bolagsstamma kan avhallas i Stockholm, Solna eller
Sigtuna. Kallelse till arsstamma utfardas tidigast sex
och senast fyra veckor fore stamman. Kallelsen utfar-
das genom annons i dagstidning i Sverige, i Post- och
Inrikes Tidningar i Sverige, offentliggérande i press-
meddelande och publicering pa bolagets hemsida. SAS
skickar ocksa kallelsen med e-post till de aktiedgare
som begar det via bolagets hemsida www.sasgroup.net.

1 2018/2019 kallade styrelsen till arsstdmman den
13 mars 2019.

Bolagsordningen innehaller inga sarskilda bestam-
melser om tillsattande och entledigande av styrelsele-
damoter eller om andring av bolagsordningen. Per 31
oktober 2019 fanns inga av bolagsstdmman lamnade

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

bemyndiganden till styrelsen att besluta att bolaget ska
ge ut nya stam- och/eller preferensaktier eller forvarva
egna aktier.

ANTAL DELTAGARE ARSTAMMOR 2013-2019

Foretradda aktiedgare Antal roster, miljoner
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BESLUT FRAN ARSSTAMMAN 13 MARS 2019

« Faststéllande av resultat- och balansrékningen, samt dispositioner
betraffande resultatet.

* Ansvarsfrihet for styrelseledaméterna och VD.

* Tillsattande av styrelseledamoter, styrelseordférande, revisor och
valberedning, samt beslut om valberedningens instruktion.

* Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.

* Arsstdmman beslutade att arvoden for tiden intill slutet av nasta ars-
stdmma ska utga med 630 000 svenska kronor till styrelsens ordf6-
rande och, i forekommande fall, 420 000 svenska kronor till styrelsens
vice ordférande, samt 320 000 svenska kronor till respektive 6vrig
bolagsstammovald styrelseledamot och ordinarie arbetstagarledamot.
Vidare beslutades att varje suppleant till ordinarie arbetstagarleda-
moter arvoderas med ett inlasningsarvode om 1 000 svenska kronor
per styrelsemote och med ett métesarvode om 3 500 svenska kronor
for varje styrelsemdéte som de deltar i. | tilldgg till dessa erséttningar,
beslutades ersattning utga for arbete i styrelsens ersattningsutskott
med 80 000 svenska kronor till ersattningsutskottets ordférande och
med 27 000 svenska kronor till envar av ersattningsutskottets évriga
ledamoter samt for arbete i styrelsens revisionsutskott med 100 000
svenska kronor till revisionsutskottets ordférande och med 50 000
svenska kronor till envar av revisionsutskottets évriga ledaméter.

* Férldangning av konsortialavtal.

* Bolagsordningsandring, inforande av aktier av serie C samt bortta-
gande av bestdmmelser avseende preferensaktier.

* Beslut om inrattande av [angsiktigt incitamentsprogram.
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D. STYRELSEN

Styrelsens arbete styrs av den svenska aktiebolagsla-
gen, bolagsordningen, Koden och den av styrelsen
arligen faststallda arbetsordningen. Styrelsen ar ytterst
ansvarig for SAS verksamhet. Det inkluderar dven risk-
hantering, regelefterlevnad samt SAS interna kontroll.
Styrelsens ledaméter véljs av arsstamman fram till dess
nasta arsstamma hallits. Bolagsordningen anger att
styrelsen ska ha sex till 3tta bolagsstammovalda leda-
moter. Styrelsen har sedan arsstamman 2019 bestatt
av atta bolagsstammovalda ledaméter. Darut6ver har
styrelsen bestatt av tre arbetstagarrepresentanter med
vardera tva personliga suppleanter.

Arbetstagarrepresentanterna utses av SAS arbetsta-
gargrupper i Danmark, Norge och Sverige enligt lag
och sarskilt avtal. Suppleanterna deltar vid styrelsens
sammantraden om ordinarie ledamot har forfall. Med
undantag for arbetstagarrepresentanterna ar ingen
styrelseledamot anstalld i SAS AB eller annat bolag i
SAS. De bolagsstdammovalda ledaméterna utses for
tiden fram till slutet av ndsta arsstéamma. Nagon regel
om langsta tid som ledamot kan inga i styrelsen finns
inte. Styrelseledaméternas erfarenhet och eventuella
beroendeforhallanden till bolagets dgare med mera
framgar pa sid. 73-74.

Ledaméternas medelalder dr 57 ar och tre av de atta
ledaméterna invalda vid arsstamman 2019 &r kvinnor.
Samtliga bolagsstdmmovalda ledamoéter anses av val-
beredningen vara oberoende i férhallande till bolaget
och bolagsledningen. Samtliga ledaméter anses ocksa
oberoende i férhallande till bolagets storre aktiedgare
per 31 oktober 2019.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER OVRIGT

BERATTELSE

SAS AB uppfyller de krav som Koden uppstaller avse-
ende styrelsens oberoende i férhallande till bolaget,
bolagsledningen respektive bolagets storre aktied-
gare. Valberedningen tillampar Kodens punkt 4.1 och
bedémer att Kodens krav pa mangsidighet, bredd
och kdnsfordelning i styrelsen har férbattrats i enlig-
het med valberedningens ambition att uppna en jamn
kdnsfordelning i styrelsen.

Ledamoterna till dessa utskott utses av styrelsen.
Huvuduppgiften for utskotten ar att forbereda aren-
den for styrelsens beslut. Utskotten innebar ingen
delegering av styrelsens rattsliga ansvar. Rapportering
till styrelsen av fragor som behandlas vid utskottens
moten sker antingen skriftligen eller muntligen vid
efterféljande styrelsesammantrade.

Arbetet i respektive utskott féljer en skriftlig instruktion
och arbetsordning, faststalld av styrelsen. SAS chefs-
jurist tjanstgér som sekreterare i revisionsutskottet.
Protokoll fran utskottssammantradena tillstalls samt-
liga styrelseledaméter. Ersattning for arbete i styrelse-
utskott faststalls av arsstamman.

For att effektivisera och férdjupa styrelsens arbete
finns tva utskott:

* Ersattningsutskottet

* Revisionsutskottet

NARVAROFREKVENS STYRELSEMOTEN NOVEMBER 2018-OKTOBER 2019

Namn 21/11* 3/12  28/1 26/2 13/3? 9/4 27/5 11/6  26/8° 23/9* 24/10
Carsten Dilling, ordférande (] (] [ ] [ J [ ] [ ) [ ) [} [} o o
Dag Mejdell, vice ordférande [ J [ J [ J [ ] [ ] o [ ] [ ] [ ] o o
Lars-Johan Jarnheimer, ledamot (] o [ ] [ J [ ] [ ) [ ) [} [} o o
Monica Caneman, ledamot [ J [ J [ J [ J [ ] o [ ] [ ] [ ] ([ J [ J
Kay Kratky, ledamot

(fr)é m érs}s/témman 2019) o o o b b ® ®
Sanna Suvanto-Harsaae, ledamot { ] (] [ ] [ ] [ ] o o o @ { ] (]
Oscar Stege Unger, ledamot [ J [ J [ J [ J [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ J [ J
Liv Fiksdahl, ledamot { ] (] [ ] [ J [ ] [ ) [ ) o @ { ] (]
Janne ngerberg, arbetstagarrepresentant Py PY °® PY PY PY PY

tommaj 2019

Ceciliavan der Meulen, arbetstagarrepresentant (] ([ [ [ [ J [ J [ J [ J [ J (] ([

Christa Cere, arbetstagarrepresentant
from juni2019

Endre Reros, arbetstagarrepresentant
@ Nirvarat OEjnérvarat

1) Extra styrelsemdéte per capsulam  2) Tvd styrelseméten, varav ett konstituerande efter Grsstimman  3) Tvd protokollférda styrelseméten  4) Extra styrelseméte

67



SAS

VERKSAMHET

Forvaltningsberattelse
Forvaltningsberattelse

Utdelning,
vinstdisposition
och utsikter

Bolagsstyrningsrapport
Styrelse
Ledningsgrupp

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

MARKNAD
OCH STRATEGI

FINANSIELLA
INSTRUMENT

STYRELSENS ARBETE 2018/2019

Styrelsens arbete foljer en arlig féredragningsplan
med sarskilda teman och fasta beslutspunkter.
Arbetsordningen beskriver férdelningen av styrelsens
arbete dels mellan styrelsen och dess utskott, dels
mellan styrelsen, dess ordférande och VD. Styrelse-
ordféranden ska genom ett nara samarbete med VD
folja verksamhetens utveckling, planera styrelsemo-
ten, ansvara for att 6vriga ledaméter fortlopande far
hégkvalitativ information om koncernens stallning och
utveckling samt tillse att styrelsen arligen utvarderar
styrelsearbetet och VD:s arbetsinsats.

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

Arbetsordningen innehaller ocksa bestammelser som
ska sdkerstalla styrelsens behov av fortlépande infor-
mation och ekonomisk rapportering samt instruktioner
for verkstallande direktoren och bolagets styrelse-
utskott. Arbetsprocessen utvarderas varje ar inklusive
styrelsearbetet. Styrelseutvarderingen genomfors
genom en arlig enkdt som sammanstalls och sedan
diskuteras av styrelsen.

Inom styrelsen utses medlemmarna i de tva styrelse-
utskotten, ersattningsutskottet och revisionsutskottet.
Under november 2018-oktober 2019 héll styrelsen
totalt 13 protokollférda styrelsemoten, inklusive ett
konstituerande méte och ett per capsulam-mdéte, samt
ett flertal informella méten daremellan.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

VD och andra ledande befattningshavare i bolaget har
deltagit i styrelsens sammantraden sasom féredragande
och bolagets chefsjurist har varit styrelsens sekreterare.

E. REVISIONSUTSKOTT

Ansvarsomrade

Revisionsutskottet évervakar den finansiella rappor-
teringen, effektiviteten i bolagets interna kontroll,
internrevision och riskhantering. Utskottet haller

sig informerat om revisionen. Revisionsutskottet
svarar for beredningen av styrelsens arbete med

att kvalitetssakra bolagets finansiella rapportering.
Kvalitetssakringen sker genom att utskottet behandlar
kritiska redovisningsfragor och de finansiella rapporter
som bolaget lamnar. Fragor som utskottet behandlar

AVHANDLADE HUVUDFRAGOR VID STYRELSEMOTEN

November

21 november
Beslutominlosen
av preferensaktier.

December

3 december
Bokslutet for
2017/2018 med
forslag till resultat-
disposition,
externa revisorns
avrapportering,
budget for
2018/2019 och
utsikterna for
2020-2021, samt
revision av SAS
Informationspo-
licy. Vidare beslu-
tades att bemyn-
diga ledningen att
teckna ett tioarigt
leaseavtal avse-
ende4 stA321LR.
Utvardering av sty-
relsearbetet och
VD:s arbete.

Januari

28januari
Faststallande av
arsredovisningen
for 2017/2018 och
resultatdisposi-
tion. Beslutatt
godkdnna och for
arsstamma fram-
lagga forslag till
aktiebaseratinci-
tamentsprogram
foér de anstallda,
samt forlangning
av konsortialavtal.
Faststadllande av
riktlinjer for ersatt-
ning till ledande
befattningshavare.
Genomgang av
flygsakerhetsarbe-
tetoch hallbar-
hetsarbete, inklu-
sive arbetsskador
och sjukfranvaro.
Beslutom kallelse
till arsstdmma den
13 mars 2019.

Februari

26 februari
Faststdllande av
deldrsrapporten
for forsta kvartalet
2018/2019.

13 mars

Status i forhand-
lingarna med pilot-
facken.

Vid detandra sty-
relsemétet efter
arsstamman kon-
stituerades styrel-
sen.

9 april

Status i forhand-
lingarna med pilot-
facken. Beslutom
outsourcing av
IT-infrastruktur
och datacenter.
Beslutomsale
lease back av SAS
A340-flotta. Fast-
stdllande av styrel-
sens motesplan for
2019/2020.

27 maj

Revisorn avrappor-
terade sin dversikt-
ligagranskning av
sittarbete samt
faststéllande av
delarsrapporten
forandra kvartalet
2018/2019.

11 juni
Genomgéng av
SAS strategi och
godkdnnande av
SAS finansiella
plan.

Augusti September Oktober

26 augusti 23 september 24 oktober
Fortsattgenom- Beslutomatt Faststallande av
gang av SAS stra- bemyndiga led- budget for

tegi. Revideringav | ningenattemittera | 2019/2020.
styrelsens arbets- | obligation. Beslutangaende
ordningar och engangsbonus till
VD-instruktion och de anstallda.
Insiderpolicy samt Utvdrdering av sty-
uppféljning av risk- relsearbetetoch
hantering, regelef- VD:s arbete.

terlevnad, intern
kontroll och
bolagsstyrning.
Faststdllande av
deldrsrapporten
for tredje kvartalet
2018/2019.

Vid detandra sty-
relsemotet beslu-
tades om firma-
teckningsratt for
SAS filiali Hong-
kong.
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ar intern kontroll, regelefterlevnad, osakerhet i redovi-
sade varden, handelser efter balansdagen, andringar i
uppskattningar och bedémningar, finansiella och legala
risker, misstankta oegentligheter samt andra férhallan-
den som paverkar bolagets finansiella rapportering.

Bolagets externa revisor deltar i alla revisionsutskottets
moten. Revisionsutskottet ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i 6évrigt, granska och
Overvaka revisorns opartiskhet och sjalvstandighet och
dérvid sarskilt uppmarksamma om revisorn tillhanda-
haller bolaget andra tjénster dn revisionstjanster, och
bitrada vid upprattandet av forslag till arsstammans
beslut om revisorsval och revisionsarvode.

Utndmnande av ledamdéter

Styrelsen utser revisionsutskottets ledamoter. Samtliga
ledamoter av revisionsutskottet ar oberoende i for-
hallande till SAS, bolagsledningen och aktiedgarna i
enlighet med Koden. | utskottets sammantraden deltar,
utdver utskottssekreteraren och den externa revisorn,
SAS CFO och en arbetstagarrepresentant samt, vid
behov, representanter fran SAS redovisningsenhet.

REVISIONSUTSKOTTETS ARBETE 2018/2019
- FEM PROTOKOLLFORDA MOTEN

Motesdatum: 3/12 28/1 26/2 27/5 26/8
Monica Caneman (ord- PY PY PY PY PY
forande)

Lars-Johan Jarnheimer [ J [ J [ J [ J [ J
Oscar Stege Unger [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

@ Nirvarat OEjnérvarat

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER
BERATTELSE

F. ERSATTNINGSUTSKOTT

Ansvarsomrade

Ersattningsutskottet bereder styrelsens beslut i fragor
om ersattningsprinciper, ersattningar och andra
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare med
syfte att sékerstalla bolagets tillgang till befattningsha-
vare med den kompetens bolaget behdver for bolaget
anpassade kostnader. Ersattningsutskottet forbereder
forslag till principer for ersattning och andra anstall-
ningsvillkor for godkannande pa arsstamman.

Utndmnande av ledaméter

Styrelsen utser ersattningsutskottets ledamoter.
Koden anger bland annat att ledaméterna i ersattnings-
utskottet ska vara oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen. Samtliga ledaméter av ersatt-
ningsutskottet dr oberoende i forhallande till SAS och
bolagsledningen.

ERSZ\TTNINGSUTSK_(_)TTETS_ARBETE 2018/2019
- TRE PROTOKOLLFORDA MOTEN

Moétesdatum: 21/11 19/12 23/8
Carsten Dilling [ J [ J (]
Dag Mejdell [ ] [ ] o

@ Nirvarat OEjnérvarat

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Arsstamman 2019 faststsllde riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare som narmare framgar av
not 3.

Till arsstamman 2020 har styrelsen foreslagit att rikt-
linjerna uppdateras for att anpassas till de nya regler
som sedan den 1 januari 2020 galler avseende rikt-
linjer for ersattning till ledande befattningshavare.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Styrelsen foreslar riktlinjer for bestimmande av
ersattning till VD och 6évriga medlemmar av koncern-
ledningen. Riktlinjerna omfattar daven eventuell ersatt-
ning till styrelseledaméter utéver styrelsearvode.
Riktlinjerna ska tillampas pa ersattningar som avtalas
efter arsstdmman 2020 samt pa dndringar i redan
avtalade ersattningar som gors darefter. Riktlinjerna
omfattar inte ersattningar som beslutas av bolags-
stdamman. Betraffande anstallningsférhallanden som
lyder under andra regler an svenska far, savitt avser
pensionsférmaner och andra formaner, vederbérliga
anpassningar ske for att folja tvingande sadana regler
eller fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers évergri-
pande andamal sa langt som mdgjligt ska tillgodoses.

Riktlinjernas framjande av bolagets affarsstrategi,
langsiktiga intressen och hallbarhet

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstra-
tegi och tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intres-
sen, inklusive dess hallbarhet, forutsatter att bolaget

kan rekrytera och behalla kvalificerade medarbetare.

For detta kravs att SAS kan erbjuda konkurrenskraf-

tig totalersattning, vilket dessa riktlinjer majliggor.
Totalersattningen ska vara marknadsmassig och konkur-
renskraftig samt sta i relation till ansvar och befogenheter.

For information om bolagets affarsstrategi, se
SAS hemsida (https://www.sasgroup.net/en/
strategic-priorities/).

Formerna av ersattning m.m.

Ersattningen ska vara marknadsmaéssig och ska besta
av féljande komponenter: fast 16n, eventuell rorlig [6n
enligt separat 6verenskommelse, pension och évriga
formaner. Bolagsstamman kan darutéver — och obero-
ende av dessa riktlinjer — besluta om exempelvis aktie-
och aktiekursrelaterade ersattningar.
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Fast Ién

Den fasta lonen ska besta av fast arlig kontant [6n. Den
fasta lonen ska aterspegla de krav som stélls pa befatt-
ningen avseende kompetens, ansvar, komplexitet och
pa vilket satt den bidrar till att uppna affirsmalen. Den
fasta lonen ska ocksa aterspegla den prestation som
befattningshavaren natt och saledes vara individuell
och differentierad.

Rérlig Ién

Utover fast [6n kan ledande befattningshavare rap-
porterande till VD, enligt separat 6verenskommelse,
erhalla rorlig 16n vid uppfyllande av beslutade kriterier
och mot att befattningshavarens fasta 16n fryses for
revision under viss period efter det att rérlig 16n har
utgatt. Eventuell rérlig 16n ska besta av arlig rérlig kon-
tant 16n och far som hogst motsvara 20 % av den fasta
arliga l16nen. Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av
rorlig 16n ska kunna matas under en period om ett ar.

Den rérliga I6nen ska vara kopplad till ett eller flera for-
utbestdmda och métbara kriterier som kan vara finan-
siella, sdsom EBT, CASK och PASK, eller icke-finansiella,
sasom CO, utsldpp, flygsakerhet, medarbetarengage-
mang och kundnéjdhet. Den rorliga ersattningen ska till
mindre an 30 % vara beroende av icke finansiella krite-
rier. Genom att malen kopplar de ledande befattnings-
havarnas ersattning till bolagets resultat och hallbarhet
framjar de genomfdrandet av bolagets affarsstrategi,
langsiktiga intressen och konkurrenskraft.

Nar matperioden for uppfyllelse av kriterier fér utbe-
talning av rorlig 16n avslutats ska beddmas i vilken
utstrackning kriterierna har uppfylits. Savitt avser finan-
siella mal ska bedémningen baseras pa den av bolaget
senast offentliggjorda finansiella informationen.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER
BERATTELSE

Villkor for rorlig 16n ska utformas sa att styrelsen, om
exceptionella ekonomiska forhallanden rader, har moj-
lighet att begransa eller underlata utbetalning av rérlig
|6n om en sadan atgard bedéms som rimlig.

Ytterligare rorlig kontantersattning kan utga vid extra-
ordindra omstandigheter, forutsatt att sddana extra-
ordindra arrangemang ar tidsbegrénsade och endast
gors pa individniva antingen i syfte att rekrytera eller
behalla befattningshavare, eller som erséattning for
extraordindra arbetsinsatser utéver personens ordina-
rie arbetsuppgifter. Sddan erséattning far inte Gverstiga
ett belopp motsvarande 20 procent av den fasta arliga
|6nen samt ej utges mer an en gang per ar och per indi-
vid. Beslut om sadan ersattning ska fattas av styrelsen
pa forslag av ersattningsutskottet.

Pension

For VD ska pensionsférmaner, innefattande sjukfor-
sakring, vara avgiftsbestamda och premierna ska inte
overstiga 40 % av den fasta arliga I6nen. For dvriga
medlemmar av koncernledningen ska pensionsforma-
ner, innefattande sjukférsadkring, vara avgiftsbestédmda
om inte befattningshavaren omfattas av formansbe-
stamd pension enligt tvingande kollektivavtalsbestam-
melser. Premierna for avgiftsbestamd pension ska inte
overstiga 30 % av den fasta arliga I6nen. Rorlig 16n ska
vara pensionsgrundande i den man sa féljer av tving-
ande kollektivavtalsbestammelser som ér tillampliga pa
befattningshavaren (galler Sverige och avgiftsbestamd
pension). | det fallet ska premierna for avgiftsbestamd
pension inte 6verstiga 36% av den fasta arliga [6nen
som en foljd av pensionsavsattningar for rorlig 16n.

Ovriga férméner
Ovriga formaner, som bl.a. kan omfatta bilférman,

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

reseférman och sjukvardsforsakring, ska vara mark-
nadsmassiga och endast utgora en begransad del av
den sammanlagda ersattningen. Premier och andra
kostnader i anledning av saddana formaner far samman-
lagt uppga till hogst 10 % av den fasta arliga I6nen.

Villkor vid uppsagning

For VD och évriga medlemmar av koncernledningen ska
uppsagningstiden vara 6 manader vid uppsagning fran
befattningshavarens sida. Vid uppsadgning fran bolagets
sida ska en uppsagningstid om maximalt 12 manader
galla. Vid uppségning fran bolagets sida ska avgangsve-
derlag kunna utga med belopp motsvarande hogst ett
ars fast I16n med full avrakning om befattningshavaren
erhaller ersattning fran ny anstalining eller uppdrag.

Darutover kan ersattning for eventuellt dtagande

om konkurrensbegransning utga. Sadan ersattning
ska kompensera for eventuellt inkomstbortfall och
ska endast utga i den utstrackning som den tidigare
befattningshavaren saknar rétt till avgangsveder-

lag. Ersattningen ska baseras pa den fasta l6nen vid
tidpunkten for uppséagningen och uppga till hogst 60
procent av den fasta I6nen vid tidpunkten fér uppsag-
ningen, om inte annat féljer av tvingande kollektivav-
talsbestammelser, och utga under den tid som atag-
andet om konkurrensbegransning galler, vilket ska vara
hogst 18 manader efter anstaliningens upphdrande.

Arvode till styrelseledaméter

SAS stammovalda styrelseledaméter ska i sarskilda

fall kunna arvoderas for tjanster inom deras respektive
kompetensomrade, som ej utgor styrelsearbete, under
en begransad tid. For dessa tjanster (inklusive tjanster
som utfors genom av styrelseledamot heldagt bolag) ska
utga ett marknadsmassigt arvode férutsatt att sddana
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tjdnster bidrar till implementeringen av SAS affarsstra-
tegi och tillvaratagandet av SAS langsiktiga intressen,
inklusive dess hallbarhet. Sadant konsultarvode far for
respektive styrelseledamot aldrig 6verstiga det arliga
styrelsearvodet.

Lén och anstallningsvillkor for anstallda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersatt-
ningsriktlinjer har 16n och anstallningsvillkor fér bolagets
anstallda beaktats genom att uppgifter om anstalldas
totalersattning, ersattningens komponenter samt ersatt-
ningens 0kning och ékningstakter éver tid har utgjort

en del av ersattningsutskottets och styrelsens besluts-
underlag vid utvarderingen av skadligheten av riktlinjerna
och de begransningar som féljer av dessa.

Berednings- och beslutsprocess

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets
uppgifter ingar bl.a. att bereda principer for ersattning
till koncernledningen och styrelsens beslut om forslag
till riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.
Styrelsen ska uppratta forslag till nya riktlinjer atmins-
tone vart fjarde ar och lagga fram forslaget for beslut vid
arsstamman. Riktlinjerna ska galla till dess att nya rikt-
linjer antagits av bolagsstdamman. Ersattningsutskottet
ska aven folja och utvardera program for rorliga ersatt-
ningar till koncernledningen, tillampningen av riktlin-
jer for ersattning till ledande befattningshavare samt
gallande ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i
bolaget. Ersattning till VD ska beslutas inom ramen for
godkénda principer av styrelsen efter beredning och
rekommendation av ersattningsutskottet. Ersattning till
ovriga ledande befattningshavare ska beslutas av VD
inom ramen for faststallda principer och efter avstamning
med ersattningsutskottet. Ersattningsutskottets leda-
méter dr oberoende i forhallande till bolaget och kon-
cernledningen. Vid styrelsens behandling av och beslut i
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ersattningsrelaterade fragor narvarar inte VD eller andra
personer i koncernledningen, i den man de berors av
fragorna.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att franga riktlinjerna helt eller
delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det
och ett avsteg ar nddvandigt for att tillgodose bolagets
langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, eller
for att sdkerstalla bolagets ekonomiska barkraft. Som
angivits ovan ingar det i ersattningsutskottets upp-
gifter att bereda styrelsens beslut i ersattningsfragor,
vilket innefattar beslut om avsteg fran riktlinjerna.

G. VERKSTALLANDE DIREKTOREN
OCH KONCERNLEDNING

Styrelsen utser VD i SAS AB, som tillika ar koncernchef.
Styrelsen har delegerat det operativa ansvaret fér SAS
forvaltning till VD. En instruktion avseende arbetsfor-
delningen mellan styrelse och VD beslutas arligen av
styrelsen som ocksa arligen utvarderar VD:s arbete. |
styrelsens instruktioner for VD framgar narmare fore-
skrifter angaende VD:s befogenheter och forpliktelser.

VD har ett nara samarbete och informationsutbyte med
ordféranden samt regelbundna moéten avseende SAS
verksamhet och utveckling samt fér planeringen av
styrelsesammantradena. For att mojliggora for styrel-
sen att fortldpande f6lja och kontrollera SAS finansiella
stéllning forser VD styrelsen med manadsrapporter.

Under 2018/2019 bestod koncernledningen av

atta medlemmar, inklusive VD, fram till och med 30
september 2019, varefter den efter omorganisation
per den 1 oktober 2019 bestod av sju medlemmar. For
information om koncernledningens sammansattning
och funktioner, se sid. 75-76.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Koncernledningen ar inte ett bolagsorgan i svensk
aktiebolagsrattslig mening och har som kollegialt
ledningsorgan inte nagot pa lag grundat ansvar i for-
hallande till styrelse och aktiedgare. Det &r enbart VD
som rapporterar till styrelsen. Koncernledningen har
normalt protokollférda moten varje vecka. Dessa moten
leds av VD, som fattar beslut efter samrad med kon-
cernledningens évriga medlemmar.

SAS dvergripande enheter som inte ar separata
juridiska enheter styrs av koncernledningen, genom
respektive enhets representant.

Till grund for koncernledningens styrning och kontroll
av verksamheten finns riktlinjer och policyer avseende
finansiell styrning och uppféljning, kommunikations-
fragor, HR, juridiska fragor, varumarken, affarsetik
samt miljéfragor.

INTERNREVISION - INTERNKONTROLL

SAS tillampar COSO, ett internationellt vedertaget ram-
verk for intern kontroll, for att beskriva och utvardera
koncernens kontrollstruktur.

Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen
involverar styrelsen, bolagsledningen samt personalen
och har utformats for att ge en rimlig férsakran om
tillforlitligheten i den externa rapporteringen. Styrelsen
ar ytterst ansvarig for den interna kontrollen. Nedan
beskrivs fem omraden som gemensamt formar basen
for en god kontrollstruktur.

Kontrollmilj6é

Kontrollmiljon utgér basen fér den interna kontrollen
och innefattar den kultur som SAS kommunicerar
och verkar i. Koncernen har som ambition att dess
vérderingar: palitlighet, 6ppenhet, omtanke och

71



SAS

VERKSAMHET

Forvaltningsberattelse
Forvaltningsberattelse

Utdelning,
vinstdisposition
och utsikter

Bolagsstyrningsrapport
Styrelse
Ledningsgrupp

MARKNAD
OCH STRATEGI

FINANSIELLA
INSTRUMENT

vardeskapande ska genomsyra organisationen och den
interna kontrollmiljén.

Samtliga handlingar, savél internt som externt, ska prag-
las av denna varderingsgrund. SAS Code of Conduct
(Uppforandekoden) beskriver dnskat forhallningssatt i
olika situationer, inklusive en rapportstruktur fér avvikel-
ser fran onskat forhallningssatt. Information om koncer-
nens styrning finns tillgénglig for samtliga medarbetare
pa koncernens intranat. Dessa dokument beskriver SAS
styrfilosofi, styrmodell, enheterna och bolagens roller
och ansvar, dgarkrav, 6vergripande uppféljning, interna
affarsrelationer samt uppdelning av arbetsuppgifter.

Riskbedémning

Bolagsledningen gor varje ar en verksamhetsoévergri-
pande riskbedémning med utgangspunkt i verksamhet-
ens malsattningar. Riskbedémningen presenteras for
revisionsutskottet och foljs upp kontinuerligt under aret.

Med avseende pa den finansiella rapporteringen
genomfors arligen en bedémning av véasentliga risker

i forhallande till storre balans- och resultatposter.
Genom beddmningen graderas risker med avseende
pa den finansiella rapporteringen och kritiska omraden
identifieras.

Vidare genomfor SAS internrevision arligen en risk-
beddémning som ligger till grund for kommande ars
revisionsplan. Saval riskbedémningen som revi-
sionsplanen presenteras for bolagsledningen och
revisionsutskottet.

Kontrollaktiviteter
For att hantera risker och sakerstélla tillforlitligheten i
den finansiella rapporteringen utférs kontroller pa flera

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER
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nivaer inom SAS. Under rakenskapsaret 2018/2019
har SAS arbetat vidare med att definiera viktiga
kontrollaktiviteter, nyckelkontroller, i férhallande till
vasentliga risker med avseende pa den finansiella rap-
porteringen. | SAS ramverk fér intern kontroll har dessa
nyckelkontroller sammanstallts och beskrivits per pro-
cess. De processer som omfattas av ramverket ar led-
ningsprocessen, bokslutsprocessen, intdktsprocessen,
inkdpsprocessen, [dneprocessen, kapitalforvaltnings-
processen samt kontroller relaterade till IT. Ramverket
ar foremal for en arlig 6versyn med utgangspunkt i den
uppdaterade riskbedémningen rérande risker med
avseende pa finansiell rapportering. SAS internrevision
utféorde sammantaget fyra revisioner under raken-
skapsaret som avsag:

* |T-sdkerhet

* Social media

* Digital effektivitet

* Styrningsstruktur

Information och kommunikation

SAS ambition ar att informations- och kommunika-
tionsvagar avseende den interna kontrollen for den
finansiella rapporteringen ska vara kanda och anda-
malsenliga. Pa intranétet finns samtliga policyer och
riktlinjer inom det finansiella omradet samlade under
'SAS Group Financial Guide’. SAS redovisningsprinci-
per och eventuella forandringar kommuniceras alltid
genom direktutskick samt genom kontinuerliga moéten
med ekonomer i enheterna och dotterféretagen.

Samtliga enheter och dotterforetag avger varje manad
en verksamhetsrapport, inklusive finansiell status och
utveckling. For att sakerstélla att den externa infor-
mationsgivningen blir korrekt och fullstandig finns en
Informationspolicy som ar fastlagd av SAS styrelse.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

SAS publicerade externa rapporter bygger pa rappor-
tering fran samtliga legala enheter i enlighet med en
standardiserad rapporteringsrutin.

Finansiell information som lamnas regelbundet ar:
arsredovisningen, kvartalsrapporter, manatliga tra-
fikrapporter, pressmeddelanden, presentationer och
telefonkonferenser riktade till finansanalytiker, inves-
terare och méten med kapitalmarknaden i Sverige och
internationellt. Ovanstaende information finns ocksa
tillganglig pa SAS hemsida www.sasgroup.net.

Uppfdljning

SAS internrevision hanteras i extern regi. De revisioner
som utférs av internrevisionen baseras pa en arlig
internrevisionsplan och ar framst inriktade pa opera-
tionella riskomraden. Internrevisionsplanen omfattar
dock aven processer som paverkar den finansiella rap-
porteringen samt risker for oegentligheter, otillborligt
gynnande av annan part pa bolagets bekostnad, och
risker for forlust eller férskingring. Den arliga internre-
visionsplanen godkanns av revisionsutskottet och SAS
koncernens styrelse.

Uppf6ljning och kontinuerlig utvardering av efterlev-
nad av policyer och riktlinjer, saval som uppféljning

av rapporterade brister, gors regelbundet. | samband
med uppféljning av atgardsplaner fér noterade brister
i kontrollaktiviteter och dess kontrollmal testas atgéar-
derna och dess efterlevnad. Rekommendationer fran
den externa och interna revisionen samt status avse-
ende dtgdrder sammanstélls och presenteras fér kon-
cernledningen och revisionsutskottet. Den finansiella
rapporteringen behandlas vid varje styrelseméte och
vid moten i revisionsutskottet.
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STYRELSE

Styrelsen ansvarar for SAS organisation och forvalt-
ning, att kontrollen av bokféringen och de ekonomiska
forhallandena i 6vrigt ar betryggande samt for tillsat-
tande och entledigande av VD. Samtliga bolagsstam-
movalda styrelseledaméter ar oberoende i forhallande
till bolaget och bolagsledningen. Arsstdmman 2019
beslutade i enlighet med valberedningens forslag om
omval av Carsten Dilling, Monica Caneman, Lars-Johan
Jarnheimer, Dag Mejdell, Sanna Suvanto-Harsaae,

Liv Fiksdahl och Oscar Stege Unger samt nyval av Kay
Kratky. Till styrelsens ordférande valdes Carsten Dilling.

Styrelsesammansattningen grundades pa att SAS agerar
pa en marknad som kadnnetecknas av ett betydande
forandringstryck och hard konkurrens. Mot bakgrund av
dessa forhallanden, anser valberedningen att kontinuitet
inom den 6vriga delen av styrelsen &r av stor vikt.

Valberedningen bedémde att styrelsen med sin erfa-
renhet av SAS och tidigare atgardsprogram &r sarskilt
lampad for att kunna ge bolagets ledning det stdd som
behovs i det fortsatta forandringsarbetet.

Valberedningen ansag att Kodens krav pa mangsidig-
het, bredd och kdnsfordelning uppfylldes genom valbe-
redningens forslag.

Inga aktiekonvertibler eller optioner finns utstallda till
styrelsen i SAS AB.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS-

BERATTELSE

CARSTEN DILLING
FODD 1962

Ordférande i SAS AB:s styrelse
sedan 2018. Ledamot i SAS AB:s
styrelse sedan 2014,
Styrelseuppdrag: Ordférande

i NNIT A/S, Icotera A/S, MT
Hejgaard Holding A/S och MT
Hegjgaard A/S samt ledamot i
Terma A/S.

Utbildning: HA & HD i Udenrigs-
handel, Copenhagen Business
School.

Tidigare styrelseuppdrag/
befattningar: Styrelseordforande
i Get AS och Traen A/S , styrelse-
ledamot i Gatetrade A/S, Columbus
IT Partner A/S, Dansk Industri
(DI) och Industriens Arbejdsgivere
i Képenhamn (IAK), samt ett antal
styrelseuppdrag i TDC koncernen.
Tidigare VD och koncernchef
TDCA/S.

Aktieinnehav: 35 222.
Aktieinnehav narstaende: 0.

Oberoende i férhdllande till
bolaget och bolagsledningen och
till bolagets stérre aktiedgare.

RAKENSKAPER

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT

DAG MEJDELL
FODD 1957

Vice ordférande i SAS AB:s styrelse
sedan 2008.

Styrelseuppdrag: Ordférande

i Norsk Hydro ASA, Sparebank

1 SR Bank ASA, Vygruppen AS,
International Post Corporation och
Visolit AS.

Utbildning: Civilekonom fran
Norges Handelshayskole.
Tidigare styrelseuppdrag/
befattningar: VD och koncernchef
for Dyno Nobel ASA samt VD och
koncernchef i Posten Norge AS.
Styrelseordférande for Arbeids-
giverforeningen Spekter, Svenska
Handelsbanken, Region Norge
och Vice ordférande i Evry ASA.
Styrelseledamot i DYWIDAG
System International GmbH.
Industrial advisor IK investment
Partners.

Aktieinnehav: 4 214.
Aktieinnehav narstaende: 0.

Oberoende i férhdllande till
bolaget och bolagsledningen och
till bolagets stérre aktiedgare.

MONICA CANEMAN
FODD 1954

Ledamot i SAS AB:s styrelse
sedan 2010.

Styrelseuppdrag:
Styrelseordférande i Euroclear
Sverige AB och Almi Foretags-
partner AB samt styrelseledamot
i Qliro Financial Services AB.
Ordférande i Nasdaqg AB Listing
Committee.

Utbildning: Civilekonom,
Handelshogskolan i Stockholm.
Tidigare styrelseuppdrag/
befattningar: Styrelseordférande
i Allenex AB, Arion Bank hf, Big
Ba AB, Bravida Holding AB, EDT
AS, Fjarde AP Fonden, Frésunda
LSS AB, Interverbum AB och Viva
Media Group AB. Styrelseledamot
i Akademikliniken AB, Citymail
Group AB, Comhem AB, EDB
Business Partner ASA, Intermail
A/S, Lindorff Group AB, My
Safety AB, Nets AB, Nordisk
Energiforvaltning ASA, Nya
Livférsakrings AB, Nocom AB,
Resco AB, Schibsted ASA, SEB
Trygg Liv, Svenska Dagbladet AB
och XponCard Group AB.
Aktieinnehav: 4 000.
Aktieinnehav nirstaende: 0.

Oberoende i férhdllande till
bolaget och bolagsledningen och
till bolagets stérre aktiedgare.

LIV FIKSDAHL
FODD 1965

Ledamot i SAS AB:s styrelse
sedan 2018.
Styrelseuppdrag/befattning:
Styrelseledamot i Intrum AB,
Posten Norge AS och Arion Banki,
Island. Vice President for Sector
Financial Services, Capgemini
Norway.

Utbildning: Finance and
management vid Trondheim
@konomiske Hagskole.

Tidigare styrelseuppdrag/
befattningar: Ansvarig for IT och
Operations pa DnB och tidigare
andra ledande befattningar inom
DnB. Styrelseordférande for
branschorganisationen Bank og
Betaling i Finans Norge. Vice ord-
férande for Sparebanksforeningen.
Styrelseledamot i Nille AS,
BankAxept och Doorstep.
Aktieinnehav: 0.

Aktieinnehav narstaende: 0.

Oberoende i férhdllande till

bolaget och bolagsledningen och
till bolagets stérre aktiedgare.
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LARS-JOHAN JARNHEIMER
FODD 1960

Ledamot i SAS AB:s styrelse
sedan 2013.

Styrelseuppdrag:
Styrelseordférande i Telia
Company AB, Arvid Nordqvist
HAB, Egmont International Holding
AS och Ingka Holding B.V (IKEA).
Styrelseledamot i Point Properties
AB och Elite Hotels. Ordférande i
Polar Music Prize.

Utbildning: Bachelor of Science in
Business Administration and
Economics, Lunds och Véxjo
universitet.

Tidigare styrelseuppdrag/
befattningar: Styrelseordférande
i Qliro Group, BRIS och Eniro AB.
Styrelseledamot i MTG Modern
Times Group AB, Millicom
International Cellular S.A, Invik,
Apoteket AB. VD och koncernchef
Tele2.

Aktieinnehav: 10 000.
Aktieinnehav narstaende: 0.

Oberoende i férhdllande till
bolaget och bolagsledningen och
till bolagets stérre aktiedgare.
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SANNA SUVANTO-HARSAAE
FODD 1966

Ledamot i SAS AB:s styrelse
sedan 2013.

Styrelseuppdrag:
Styrelseordférande i Altia Oyj,
BoConcept AS, TCM Group AS,
Babysam AS, Nordic Pet Care
Group AS, Paulig Oyj, Isadora AB
och Footway AB. Styrelseledamot i
CEPOS och Broman Group Oyj.
Utbildning: Civilekonom,

Lunds universitet.

Tidigare styrelseuppdrag/
befattningar: Styrelseordférande
i Health and Fitness Nordic AB,
Sunset Boulevard AS och BTX AS.
Styrelseledamot i Jetpak AB, Duni
AB, Candyking AB, Upplands Motor
AB, CCS AB och Clas Ohlson AB.
Aktieinnehav: 2 100.
Aktieinnehav nirstaende: 0.

Oberoende i férhdllande till
bolaget och bolagsledningen och
till bolagets stérre aktiedgare.

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

OSCAR STEGE UNGER
FODD 1975

Ledamot i SAS AB:s styrelse
sedan 2018.
Styrelseuppdrag/befattning:
Direktor pa Wallenberg
Foundations AB

Utbildning: Master of Science

in Business Administration och
Bachelor of Science in Economics
vid Stockholms universitet.
Tidigare styrelseuppdrag/
befattningar: Chef for investerar-
relationer och dérefter Kommu-
nikationschef pa Investor AB.
Aktieinnehav: 10 000.
Aktieinnehav narstaende: 0.

Oberoende i férhdllande till
bolaget och bolagsledningen och
till bolagets stérre aktiedgare.

RAKENSKAPER

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT

KAY KRATKY
FODD 1958

Ledamot i SAS AB:s styrelse

sedan 2019.
Styrelseuppdrag/befattning:
Styrelseledamot i Austrian Aviation
Association, VD for Aviation
Initiative for Renewable Energy

in Germany e.V. och ordférande

for den radgivande styrelsen i
Caphenia GmbH.

Utbildning: Maskinteknik vid

Technische Hochschule Darmstadt.

Tidigare styrelseuppdrag/
befattningar: VD Austrian Airlines,
COO Lufthansa German Airlines.
Aktieinnehav: 0.

Aktieinnehav narstaende: 0.

Oberoende i férhdllande till
bolaget och bolagsledningen och
till bolagets stérre aktiedgare.

ARBETSTAGARREPRESENTANT

ENDRE RGROS

FODD 1972

Verksam i SAS Norge.
Ledamot i SAS AB:s styrelse
sedan januari 2018.
Aktieinnehav: 0.
Aktieinnehav narstaende: 0.

Suppleanter:

Pal Gisle Andersen, forste suppleant.

Aktieinnehav: 0.

Jan Levi Skogvang, andre
suppleant.
Aktieinnehav: 0.

ARBETSTAGARREPRESENTANT

CHRISTA CERE
FODD 1977

Verksam i SAS Danmark. Ledamot
i SAS AB:s styrelse sedan 2019.
Aktieinnehav: 0.

Aktieinnehav nirstaende: 0.

Suppleanter:

Kim John Christiansen,

forste suppleant.

Aktieinnehav: 0.

William Nielsen, andre suppleant.
Aktieinnehav: 0.

ARBETSTAGARREPRESENTANT

CECILIA VAN DER MEULEN
FODD 1955

Verksam i SAS Sverige.
Ledamot i SAS AB:s styrelse
sedan 2017.

Aktieinnehav: 0.
Aktieinnehav narstaende: 0.

Suppleanter:

Lisa Kemze, forste suppleant.
Aktieinnehav: 0.

Joacim Olsson, andre suppleant.
Aktieinnehav: 0.

Revisorer: KPMG
Huvudansvarig revisor:
Tomas Gerhardsson.
Auktoriserad revisor.

Vald pa arsstéamman 2019
Styrelsesekreterare:

Marie Wohlfahrt, chefsjurist.
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LEDNINGSGRUPP

Koncernledningen svarar for koncernens affars-
styrning, ekonomisk rapportering, férvarv/avyttringar,
finansiering och kommunikation samt andra koncern-
overgripande fragor. Medlemmarna i koncern-
ledningen tillsatts av VD i samrad med styrelsen. Det
ar enbart VD som rapporterar till styrelsen medan
ovriga koncernledningsmedlemmar rapporterar till
VD. Koncernledningen har férdelat ansvaret inbor-
des vad galler koncernens affarsstyrning och har
normalt protokollférda méten varje vecka. Lars Sandahl
Serensen slutade i SAS i augusti 2019 och fran och
med 1 oktober 2019 implementerades en ny koncern-
ledning dar den operativa enheten delades upp i tva
enheter och de kommersiella verksamheterna slogs
ihop till en enhet. Executive Vice President, Annelie
Nassén, Head of Global Sales & Marketing och Deputy
President & Executive Vice President Goran Jansson,
Strategy & Ventures lamnade SAS i samband med
omorganisationen.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

RAKENSKAPER

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT

RICKARD GUSTAFSON,
FODD 1964

Verkstéllande direktdr

och koncernchef.

Medlem av SAS Group
Management sedan 1 februari
2011.

Tidigare: Olika ledande befattningar
inom GE Capital, bade i Europa
och USA, och 2006-2011 VD pd
Codan/Trygg-Hansa.

Externa styrelseuppdrag:
Styrelseledamot i FAM AB och
Telia Company AB.

Utbildning: Civilingenjor
Industriell Ekonomi.
Aktieinnehav: 40 000.
Aktieinnehav narstaende: 5.

Rickard Gustafson eller ndrstdende
har inga vésentliga aktieinnehav
eller deldgarskap i féretag som
SAS har betydande afférer med.

TORBJZRN WIST
FODD 1968

Koncerndirektér och CFO.
Medlem av SAS Group

Management sedan 1 mars 2018.

Tidigare: Group Treasurer pa
Telenor ASA samt flera ledande
finansiella befattningar i Telenor,
Greenhill & Co, Merrill Lynch och
Salomon Brothers.

Externa styrelseuppdrag: Inga.
Utbildning: Civilekonom, Richard
Ivey School of Business vid
University of Western Ontario i
London, Kanada.

Aktieinnehav: 0.

Aktieinnehav narstaende: 0.

MATTIAS FORSBERG
FODD 1972

Koncerndirektér och CIO.
Medlem av SAS Group
Management sedan 1 januari
2016.

Tidigare: CIO Systembolaget
2011-2015 och innan dess

ClO B&B Tools samt strategi-/
managementkonsult pa Accenture
med erfarenhet av svenska och
internationella uppdrag.

Externa styrelseuppdrag: Inga.
Utbildning: Civilingenjor Teknisk
Fysik samt Civilekonom, Uppsala
universitet.

Aktieinnehav: 0.

Aktieinnehav narstaende: 0.

CARINA MALMGREN HEANDER
FODD 1959

Koncerndirektor och Chief of Staff.
Medlem av SAS Group
Management sedan 1 januari
2015.

Tidigare: Flertalet ledande
befattningar inom HR och
affarsverksamhet hos Electrolux,
Sandvik och ABB.

Externa styrelseuppdrag:
Styrelseordférande i Svenska
Flygbranschen AB. Styrelse-
ledamot i Projektengagemang
AB, Transportféretagen AB och
Svenskt Naringsliv.

Utbildning: Civilekonom,
Linkdpings universitet.
Aktieinnehav: 0.

Aktieinnehav narstaende: 0.
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SIMON PAUCK HANSEN
FODD 1976

Koncerndirektér och COO

Airline Operations. Medlem av
SAS Group Management sedan

1 oktober, 2019.

Tidigare: Vice President Network
& Planning och innan dess flera
ledande positioner inom SAS.
Simon Pauck Hansen bérjade som
trainee pa SAS 1996.

Externa styrelseuppdrag:
Orférande Luftfartens
Klimapartnerskab

Utbildning: Diploma in Business
Administration with major in
Marketing from Copenhagen
Business School (HD).
Aktieinnehav: 0.

Aktieinnehav narstaende: 0.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019
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KJETIL HABJORG
FODD 1972

Koncerndirektor Airline Services.
Medlem av SAS Group Management
sedan 1 oktober, 2019.

Tidigare: Vice President SAS
Ground Handling och innan dess
flera ledande positioner inom SAS.
Innan Kjetil Habjerg rekryterades
till SAS i 2004 arbetade han som
managementkonsult.

Externa styrelseuppdrag:

NHO Luftfart.

Utbildning: Executive MBA,
Master in Strategic Management,
Norwegian Business School.
Aktieinnehav: 2 500.
Aktieinnehav narstaende: 0.

RAKENSKAPER

FORVALTNINGS-

BERATTELSE

KARL SANDLUND
FODD 1977

Koncerndirektér och CCO.

Medlem av SAS Group
Management sedan 1 februari 2014.
Tidigare: Kommer narmast fran
en tjanst som Koncerndirektdr
Commercial och har dessférinnan
arbetat i olika ledningsroller i SAS.
Innan Karl Sandlund rekryterades
till SAS 2004 arbetade han inom
McKinsey.

Externa styrelseuppdrag:
Styrelseledamot i Storebrand ASA.
Utbildning: Civilingenjor
Industriell Ekonomi, Linkdpings
universitet.

Aktieinnehav: 2 000.
Aktieinnehav nirstaende: 0.

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT
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MARKNAD FINANSIELLA FORVALTNINGS- RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER OVRIGT
OCH STRATEGI INSTRUMENT BERATTELSE
KONCERNENS RESULTATRAKNING INKLUSIVE
RAPPORT OVER OVRIGT TOTALRESULTAT
2018-2019 2017-2018 2018-2019 2017-2018
MSEK Not Nov-okt Nov-okt Resultat fére skatt och jamférelsestérande poster, MSEK Nov-okt Nov-okt
Intdkter 2 46736 44718 Resultat fore skatt 794 2050
Personalkostnader 3 -9934 -9441 Nedskrivningar? 93 206
Ovriga rorelsekostnader 4 -30253 -28338 Omstruktureringskostnader? 230 255
Leasingkostnader flygplan -3561 -3156 Realisationsresultat? -112 -475
Avskrivningar och nedskrivningar 5 -1924 -1763 Ovriga jamférelsestérande poster -219 100
Resultatandelariintresseféretag 6 -10 35 Resultat fore skatt och jamforelsestorande poster 786 2136
Resultat vid forsaljning av aktier i dotter- och intresseféretag 0 -4
Resultat vid forséljning av flygplan 7 112 479 1) Nedskrivningar avser flygplan 93 (206) MSEK.
Rorelseresultat 1166 2530 2) Omstruktureringskostnader i form av personalkostnader belastar resultatet med 230 (105) MSEK och i form av fastighetskostnader
med 0 (150) MSEK.
Resultat fran andra virdepappersinnehav 8 0 0 3) lﬁea/isationsresultat omfattar flygplansférsdljningar 112 (479) MSEK samt férsdljning av dotterféretag O (-4) MSEK.
Finansiella intikter 9 172 129 4) Ovrig“ajdmfére/sestérque‘pos‘ter i[vk/uderar en upplésning av en avsdttning fér indirektq skatter uppgdende till —148”(0) MSEK samten
upplésning av en gratifikation till vdra medarbetare om -71 (100) MSEK. Av de ursprungliga 100 MSEK som resultatférdes 2017/2018
Finansiella kostnader 9 -544 -609 kommer 29 MSEK att delas ut till vira medarbetare.
Resultat fore skatt 794 2050
Skatt 10 -173 -455
Arets resultat 621 1595
Ovrigt totalresultat
Poster som senare kan aterforas i resultatrakningen:
Valutakursdifferenser vid omrékning av utlandsverksamheter -20 148
Kassaflodessakringar —sdkringsreserv netto efter skatt om 313 (45) -1109 -166
Poster som ej kommer att aterforas i resultatrékningen:
Omvérdering av formansbestamda pensionsordningar netto efter skatt
om 537 (291) -1752 -915
Summa évrigt totalresultat, netto efter skatt -2881 -933
Summa totalresultat -2260 662
Arets resultat hdnférligt till:
Innehavare av aktier i moderforetaget 621 1595
Resultat per stamaktie (SEK)? 44 1,54 3,71
Resultat per stamaktie efter utspadning(SEK)! 44 1,48 3,27

1) Resultat per stamaktie dr berdknat som periodens resultat hdnforligt till innehavare i moderféretaget efter avdrag for utdelning pd
preferensaktier och kostnader for hybridobligationen i relation till i genomsnitt 382 582 551 (382 582 551) utestdende stamaktier.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019
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MARKNAD FINANSIELLA FORVALTNINGS- RAKENSKAPER
OCH STRATEGI INSTRUMENT BERATTELSE

RESULTATRAKNING EXKLUSIVE OVRIGT
TOTALRESULTAT - KVARTALSVISA UPPGIFTER

2017-2018 2018-2019
MSEK Nov-okt Nov-okt
Kv 1 Kv 2 Kv3 Kv 4 Helar Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Helar

Nov—jan Feb-apr Maj—jul Aug-okt Nov-okt Nov—jan Feb-apr Maj—jul Aug-okt Nov-okt
Intakter 8978 9916 13146 12678 44718 9534 10187 13552 13463 46736
Personalkostnader -2268 -2355 -2385 -2433 9441 -2401 -2420 -2504 -2609 -9934
Ovriga rérelsekostnader -5871 -6 835 -7431 -8201 -28338 -6 387 -7 593 -8050 -8223 -30253
Leasingkostnader flygplan -760 -765 -814 -817 -3156 -787 -846 -985 -943 -3561
Avskrivningar och nedskrivningar -353 -374 -404 -632  -1763 -419 -455 -548 -502 -1924
Resultatandelariintresseféretag -9 -8 29 23 35 -9 -3 1 1 -10
Resultat vid forsaljning av aktier i dotter-
ochintresseféretag -4 0 0 0 -4 0 0 0 0 0
Resultat vid férséljning av flygplan 104 47 26 302 479 8 0 104 0 112
Roérelseresultat -183 -374 2167 920 2530 -461 -1130 1570 1187 1166
Resultat fran andra vardepappersinnehav 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Finansiella intakter 34 30 34 31 129 44 44 43 41 172
Finansiella kostnader -136 -144 -167 -162 -609 -159 -130 -123 -132 -544
Resultat fore skatt -285 -488 2034 789 2050 -576 -1216 1490 1096 794
Skatt 36 139 -464 -166 -455 107 283 -328 -235 -173
Periodens resultat -249 -349 1570 623 1595 -469 -933 1162 861 621
Hdnférligt till:
Innehavare av aktier i moderforetaget -249 -349 1570 623 1595 -469 -933 1162 861 621
Innehav utan bestammande inflytande 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

HALLBARHETSNOTER OVRIGT
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MARKNAD FINANSIELLA FORVALTNINGS- RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER OVRIGT
OCH STRATEGI INSTRUMENT BERATTELSE
KONCERNENS BALANSRAKNING
TILLGANGAR, MSEK Not 31 okt 2019 310kt2018 EGET KAPITAL OCH SKULDER, MSEK Not 310kt2019 310kt2018
Anldggningstillgangar Egetkapital
Immateriella tillgadngar 11 1416 1498  Aktiekapital 21 7690 7732
Materiella anliggningstillgangar 12 Ovrigt tillskjutet kapital 170 327
Byggnader och mark 569 500 Reserver o 22 112 1241
Flygplan 11609 8767 Hybr|dobl|gat|'on 1500 -
Balanserade vinstmedel -4 100 -2032
Reservmotorer och reservdelar 87 92 Totalt eget kapital hanférligt till moderforetagets agare 5372 7268
Verkstadsinventarier och
serviceutrustning for flygplan 126 73 Innehav utan bestimmande inflytande = -
Ovriga inventarier och fordon 93 102 Totalt eget kapital 5372 7268
Pagaende investeringar 14 48
Forskott avseende materiella anlaggningstillgangar 13 3071 2658 Langfristiga skulder 23
15569 12 240 Forlagslan 24 1240 1161
Finansiella anlaggningstillgangar 14 leigationslén 25 3063 3040
Kapitalandelar i intresseforetag 6 14 417 Ovrigalén 26 5147 3291
Andravdrdepappersinnehav 9 3 :pplstlt(jl{ten skatteskuld ;(8) . ;22 4 (?)’Z)Z
Pensionsmedel, netto 1 2004 402 Vsatiningar
Uppskiuten skattefordran 1(5) 320 (;72 Ovriga skulder 29 1926 116
13525 12011
Andra l&ngfristiga fordringar 2519 2770 Kortfristiga skulder
5296 7389 Kortfristig del av langfristiga Ian 784 2272
Summa anléggningstillgdngar 22281 21127  Kortfristigalan 30 1049 328
Forskott fran kunder 23 13
Omsattningstillgangar Leverantorsskulder 1700 1675
Varulager och forrad 16 346 401 Skatteskulder 17 32
346 401 Trafikavrékningsskuld 29 6049 5681
Kortfristiga fordringar 17 Kortfristig del av avsattningar 28 1559 1028
Kundfordringar 1233 1219 Ovriga skulder 732 582
Fordringar hos intresseféretag 18 0 1 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 31 1?5> i(;s 12 223
Ovrigafordringar 2 866 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 34012 34199
Férutbetalda kostnader och
upplupna intakter 19 2 2:(2) 2 2?2 Eget kapital per stamaktie (SEK) 10,12 16,11
Likvida medel
Kortfristiga placeringar 20 2273 4232 Information om koncernens stéllda sékerheter, eventual- och hyresférpliktelser finns i not 32, 33 och 34.
Kassa och bank 6490 5524
8763 9756
Summa omsittningstillgangar 11731 13072
SUMMA TILLGANGAR 34012 34199
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Ovrigt Totalt

Aktie- tillskjutet Sékrings- Omraknings- Hybrid- Balanserade eget

MSEK kapital* kapital? reserver reserv obligation vinstmedel® kapital
Ingéende eget kapital enligt faststalld balansrikning 31 oktober 2017 6776 327 1472 -198 - -319 8058
Effekt av ny redovisningsprincip, IFRS 9 -20 20 0
Justeratingdende egetkapital, 1 november 2017 6776 327 1452 -198 - -299 8058
Nyemission 1055 178 1233
Utdelning preferensaktier -105 -105
Inlésen av preferensaktier -99 -2480 -2579
Arets resultat 1595 1595
Ovrigt totalresultat november—oktober -160 147 -921 -934
Utgaende balans 31 oktober 2018 7732 327 1292 -51 - -2032 7268
Effekt av ny redovisningsprincip, IFRS 9 och IFRS 15 -27 -27
Justeratingaende eget kapital, 1 november 2018 7732 327 1292 -51 - -2059 7241
Inlosen av preferensaktier -42 -1044 -1086
Eget kapitalandel av konvertibelt Ian -157 157 0
Hybridobligation 1500 1500
Ranta och 6vriga kostnader hybridobligation -23 -23
Arets resultat 621 621
Ovrigt totalresultat november—oktober -1109 -20 -1752 -2881
Utgaende balans 31 oktober 2019 7 690 170 183 -71 1500 -4100 5372

1) Antal aktier i SAS AB: 382 582 551 (382 582 551) stamaktier, kvotvirde 20,10 SEK samt 0 (2 101 552) preferensaktier, kvotvdrde 20,10 SEK.

2) Beloppet bestdr av éverkursfonder samt eget kapitalandel av konvertibelt Idn.

3) Utdelning pd stamaktier har ej Idmnats for 2017/2018.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

81



SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

omstruktureringskostnader och
andra jamforelsestorande poster.

Rorelsekapitalférandringarna
uppgick till 1 013 (1 047) MSEK.
Det ar framforallt rorelseskul-
derna, sérskilt avsattningarna for
flygplansunderhall som har 6kat
under aret.

MSEK aktiverade utgifter for flyg-
plansunderhall och 227 MSEK for
flygplansmodifieringar.

Under aret genomfordes sale and
leaseback av den Airbus A330 som
forvédrvats under aret samt motorer
till Airbus A340.

“J VERKSAMHET MARKNAD FINANSIELLA FORVALTNINGS- RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER OVRIGT
OCH STRATEGI INSTRUMENT BERATTELSE
Rikenskaper =
KONCERNENS KASSAFLODESANALYS
Koncernens finansiella
rapporter
PP 2018-2019 2017-2018 2018-2019 2017-2018
MSEK Not Nov-okt Nov-okt MSEK Not Nov-okt Nov-okt
Koncernens noter "
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN 38
Moderforetagets Resultat fore skatt 794 2050 Hybridobligation 1474 ;
finansiella rapporter AvskrivnirTgalr'oc'hlnfsdskrivningar . 1924 1763 Ny?mission . = 1223
Resultat vid forsaljning av flygplan, byggnader och aktier -112 -475 Inlésen av preferensaktier -1112 -2579
Moderft')retagets noter Justering for 6vriga poster som inte ingar i kassaflédet m.m. 35 -248 219 Utdelning p4 preferensaktier 26 -228
Betald skatt 258 -45 Upptagandeav lan 2292 3853
Underskrifter Kassaflode fran den 16pande verksamheten Aterbetalningav1an 2362 2921
fére forandringar av rrelsekapital 2305 3512 Férménsbestamda pensionsbetalningar -268 -283
Revisionsberattelse Fordndring av: . Utbetalningar av depositioner och sparrade bankmedel -163 -224
Vell.rulagerochforrad 54 79 Aterbetalningar av depositioner och sparrade bankmedel 408 211
R?relsefordrmgar = 267 Ovrigt i finansieringsverksamheten 26 -15
Rorelseskulder 964 859 Kassafléde fran finansieringsverksamheten 269 -963
Kassafléde fran férdndringar av rérelsekapital 1013 1047
Kassafléde fran den lopande verksamheten 3318 4559 Arets kassaflode 993 917
Omrakningsdifferens i likvida medel 0 3
INVESTERINGSVERKSAMHETEN Likvida medel vid rets borjan 9756 8836
Flygplan -4796 5236 [ikvida medelvid aretsslut 39 8763 9756
Reservmateriel - -38
Byggnader, inventarier och pagaende investeringar -116 -107 Kassaflode fran den I6pande verksamheten per stamaktie (SEK) 8,67 1192
Aktier och andelar, immateriella tillgangar m.m. -96 -11
Forskottsinbetalningar for flygplan -1183 -1448
Férvérv av dotterforetag 36 -16 - KOMMENTARER TILL Arets flygplansforvirv som | borjan av rakenskapsaret genom-
Summa investeringar -6 207 -6 840 KASSAFLODESANALYSEN uppgick till 3071 MSEK bestar av férdes en inlosen av samtliga
; ; -~ 5 2 5 leveransbetalningar for sex nya utestdende preferensaktier. Det
Avyttring av dotter- och intresseféretag 37 394 -3 Kassaflédet fran den I6pande ! : ' ere A
Forsalini fvaol ; hb ’ X ) verksamheten fore rorelsekapital- Airbus A320[1eo ochen A!rbus klpnyer.tlblal oebllgatlonslan som
orsaijning avilygplan, reservmotorer och byggnader férandringar uppgick till 2 305 A330 samt kép av tre Boeing 737 forfoll i april dterbetalades d& med
Inbetalningar fran sale and leaseback av flygplan 1329 4068 (3 512) MSEK. Justering for évriga som tidigare var operationellt 1574 MSEK. En hybridobligation
Férséljning avandra anlidggningstiligdngar m.m. 96 96 poster som inte ingar i kassaflodet If?asalde. Darutfvgr |nk|ud§e;ac;8 0“21 nomn;tellg 1500 MfStEK en;ltte—
Kassaflode fran investeringsverksamheten -4 580 -2679 m.m. avser framst avsattningar for ygp ansinvesteringarna rades | Oxtober som, etier averag

for transaktionskostnader, tillférde
koncernen 1 474 MSEK.

Sammantaget minskade SAS

koncernens likvida medel under
rakenskapsaret med -993 (920)
MSEK varefter de likvida medlen
uppgick till 8 763 (9 756) MSEK.
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OPERATIVA TILLGANGAR

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

OPERATIVA SKULDER & FORPLIKTELSER

NOT1 Vasentliga redovisningsprinciper 84 NOT 11 Immateriellatillgdngar 97 NOT 28 Avséttningar 114
NOT 12 Materiella anlaggningstillgangar 98 NOT 29 Kontraktstillgangar och kontraktsskulder 114
INTAKTER & RESULTAT NOT 13 Forskott avseende materiella 99 NOT31 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 114
NOT2 Intikter 92 anlaggningstillgangar NOT 32 Stallda sakerheter 115
NOT4 Ovriga rorelsekostnader 94 NOT16 Varulageroch forrad 102 NoT33 Eventualforpliktelser 115
NOT5  Avskrivningar och nedskrivningar 94 NOT17 Kortfristiga fordringar 102 NotT34 Hyresforpliktelser 115
NOT 6 Resultat och kapitalandelar i intresseféretag o5 NOT 18 Kortfristiga fordringar hos intresseféretag 102
NOT7 Resultatvid forsaljning av flygplan 95 NOT19 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 102  KAPITALSTRUKTUR
NOT8 Resultat frn andra vardepappersinnehav 95 NOTA43 Dotterforetag i SAS koncernen 118 NOT21 Aktiekapital 103
NOT9 Finansnetto 95 NOT 22 Reserver 103
NOT 10 Skatt 96 OVRIGT .
NOT 40 Ersittning till revisorer 116 NOT46 Visentliga hdndelser efter balansdagen 118  KASSAFLODESNOTER
NOT 41 Transaktioner med intresseforetag 116 . NOT 35 Justering for dvriga poster som inte ingar 115
NOT 42 Segmentrapportering 117 FINANSIELLATILLGANGAR & SKULDER i ifanafodet med Tera
NOT 44 Resultat per aktie 118 NOT 14 Finansiella anlaggningstillgangar 99 NOT 36 Forvar.v av dotterforetag. - 115
NOT45 Transaktioner med narstiende 18 NOT 20 Kortfristiga placeringar 102 NOT 37 Avyttring av dotter- och intresseforetag 116
NOT 23 Langfristiga skulder 104 NOT 38 Skulderifinansieringsverksamheten 116
MEDARBETARE NOT 24 Fbrl.ags.lén : 104 MODERFORETAGET
NOT3 Personalkostnader 92 :g: :2 gbll.gatlfmslan o4 NOT1 Antalanstéllda, I6ner, andra erséttningar 121
NOT 15 Ersittningar till anstallda efter avslutad anstalining 99 vriga lan 105 och sociala kostnader
NOT 27 Finansiell riskhantering och finansiella derivat 105 NOT2 Skatt 121
NOT30 Kortfristiga lan 114 NOT 3 Andelaridotterforetag 121
NOT 39 Likvidamedel 116 NOT4 Andravardepappersinnehav 121
NOT5 Obligationslan 121
NOT 6 Eventualforpliktelser 121
NOT 7 Erséattning till revisorer 121

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

83



VERKSAMHET

SAS

Rakenskaper

Koncernens finansiella
rapporter

Koncernens noter

Moderforetagets
finansiella rapporter

Moderforetagets noter
Underskrifter

Revisionsberéttelse

MARKNAD
OCH STRATEGI

FINANSIELLA
INSTRUMENT

RAKENSKAPER

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

NOT1 VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

ALLMANT
SAS AB ("Bolaget”) och dess dotterforetag (kallas kollektivt for "Koncernen”)
tillhandahaller transporttjanster.

Koncernens huvudsakliga verksamhet ar att bedriva passagerarflyg i ett
omfattande nordiskt och internationellt natverk. Koncernens tre viktiga knut-
punkter i Kopenhamn, Oslo och Stockholm utgér fundamentet i flygnatverket.
Férutom passagerarflyg erbjuder koncernen flygfrakttjanster och andra
flygrelaterade tjanster pa utvalda flygplatser i koncernens linjenatverk.

SAS AB &r ett svenskt publikt aktiebolag med séte i Stockholm och
adressen till huvudkontoret ar Frosundaviks allé 1, Solna, Stockholm. SAS AB
ar moderforetag i SAS koncernen.

Koncernredovisningen for SAS AB har upprattats i enlighet med
/:\rsredovisningslagen, RFR 1 "Kompletterande regler fér koncerner”, samt
International Financial Reporting Standards (IFRS) och tolkningar fran IFRS
Interpretations Committée (IFRS IC) sddana de antagits av EU och som galler
for rakenskapsar som borjar den 1 november 2018. Dessa standarder har
tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i koncernens
finansiella rapporter. De finansiella rapporterna har uppréttats pa basis av
anskaffningsvarde med undantag for omvardering av finansiella tillgdngar och
skulder. De viktigaste redovisningsprinciperna anges nedan.

UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR
| DE FINANSIELLA RAPPORTERNA
For att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kravs att
foretagsledningen gér bedémningar och uppskattningar samt gér antaganden
som paverkar tillimpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgangar, skulder, intékter och kostnader. Det verkliga utfallet
kan avvika fran dessa uppskattningar och antaganden.

Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet. Férandringar
i uppskattningarna redovisas i den period dndringen gérs om andringen
endast paverkat denna period, eller i den period dndringen gérs och framtida
perioder om dndringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder. Se
mer information under rubriken "Kritiska redovisningsbedémningar och kéllor
till oséker vardering” i denna not.

NYA OCH ANDRADE STANDARDER OCH TOLKNINGAR
SOM GALLER FOR RAKENSKAPSARET 2018/2019

Sedan 1 november 2018 tillampar koncernen IFRS 15 “Intakter fran avtal med
kunder” och IFRS 9 “Finansiella instrument”. Av tabellen till hoger framgar ef-
fekten fran inférandet av IFRS 9 och IFRS 15 pa eget kapital och andra poster
i balansrékningen per 6vergangsdatumet 1 november 2018. Mer information
om hur IFRS 15 och IFRS 9 tillimpas i koncernen aterfinns senare i denna not.
| 6vrigt har det inte skett nagra vasentliga féréandringar av IFRS som paverkar
koncernen.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

KONSOLIDERINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen omfattar finansiella rapporter for moderféretaget och
enheter dver vilka koncernen har bestémmande inflytande. Koncernen kon-
trollerar ett féretag nar den exponeras for eller har ratt till rorlig avkastning
fran sitt innehav i féretaget och har méjlighet att paverka avkastningen genom
sitt inflytande i foretaget.

Foretag dér koncernens dgande uppgar till minst 20 % och hégst 50 %, eller
dar koncernen har betydande inflytande pa annat sitt men inte kan utéva ett
bestammande inflytande, definieras som intresseforetag. Intresseféretag
redovisas enligt kapitalandelsmetoden.

Resultat fran dotterforetag som forvarvats under aret ingar i koncernens
resultat frdn och med den dag da det kom under koncernens kontroll. De
nettotillgangar som kan sarskiljas, saval materiella som immateriella, i nyligen
foérvarvade dotterforetag konsolideras i de finansiella rapporterna pa basis av
verkligt varde for koncernen vid det datum da koncernen fick kontroll. Resultat
fran dotterféretag som avyttrats under rakenskapsaret ingar i koncernens resul-
tat fram till férsaljningsdagen.

Innehav utan bestammande inflytande i nettotillgangar hos konsoliderade
dotterféretag redovisas i koncernens balansrakning som en separat kompo-
nent i eget kapital. Koncernens resultat och komponenter i 6vrigt totalresultat
ar hanforligt till moderféretagets dgare och till innehav utan bestammande
inflytande. Alla koncerninterna transaktioner, balansposter, intakter och
kostnader elimineras vid konsolidering.

RORELSEFORVARV

Forvarv av dotterforetag och rérelser redovisas enligt forvarvsmetoden.
Anskaffningsvérdet for rorelseférvarv varderas som det sammanlagda
verkliga vardet (vid forvarvstidpunkten da bestammande inflytande erhalls)
for férvarvade tillgangar, uppkomna eller vertagna skulder samt emitterade
egetkapitalandelar utfardade av koncernen i utbyte mot kontroll av den
forvarvade rorelsen. Férvarvsrelaterade kostnader redovisas i resultatet nér
de uppkommer. | anskaffningsvardet ingar aven verkligt varde vid forvarvstid-
punkten for de tillgangar eller skulder som ar fljden av en éverenskommelse
om villkorad kopeskilling. Villkorad kopeskilling klassificeras antingen som
eget kapital eller som finansiell skuld. Belopp klassificerade som finansiella
skulder omvérderas varje period till verkligt varde. Eventuella omvéarderings-
vinster och -forluster redovisas i resultatet.

EFFEKT AV NYA STANDARDER - IFRS 9 OCH IFRS 15

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Det forvdrvade foretagets identifierbara tillgangar, skulder och eventualfér-
pliktelser som uppfyller kraven fér redovisning enligt IFRS 3 "Rérelseférvérv”
redovisas till sitt verkliga vérde pa forvarvsdagen.

Vid rérelseférvarv dér summan av anskaffningsvardet, eventuellt innehav
utan bestdmmande inflytande, och verkligt vérde vid forvarvstidpunkten
pa tidigare aktieinnehav 6verstiger verkligt varde vid férvarvstidpunkten pa
identifierbara forvarvade nettotillgangar redovisas skillnaden som goodwill i
balansrakningen. Om skillnaden &r negativ redovisas denna som en vinst pa
ett forvarv till 1agt pris direkt i resultatet efter omprévning av skillnaden.

Innehav utan bestammande inflytande

Forandringar i moderféretagets andel i ett dotterforetag som inte leder till en
forlust av bestdmmande inflytande redovisas som egetkapitaltransaktioner
(det vill sdga som transaktioner med koncernens &dgare). Eventuell skillnad
mellan det belopp med vilket innehav utan bestdammande inflytande justeras
och det verkliga vardet pa den erlagda eller erhalina ersattningen redovisas
direkt i eget kapital och fordelas pa moderforetagets dgare.

Forlust av bestammande inflytande
Nar moderféretaget forlorar bestdammande inflytande éver ett dotterforetag,
beraknas vinsten eller forlusten vid avyttringen som skillnaden mellan:
» summan av det verkliga vérdet fér den erhéllna ersattningen och
det verkliga vardet av eventuellt kvarvarande innehav och
+ de tidigare redovisade vardena for dotterforetagets tillgangar (inklusive
goodwill), skulder och eventuellt innehav utan bestdammande inflytande.

INNEHAV | INTRESSEFORETAG

Intresseforetag ar alla de foretag dédr koncernen har ett betydande men inte
bestdammande inflytande, vilket i regel géller for aktieinnehav som omfattar
mellan 20 % och 50 % av rosterna. Intresseforetag redovisas enligt kapitalan-
delsmetoden.

Resultat i intresseforetag redovisas med utgangspunkt i koncernens gar-
andel av resultat for dessa intresseféretag. Eventuella forluster hos intressefére-
tag redovisas i koncernredovisningen tills innehavet i sddana intresseféretag
skrivs ned till noll. Efter detta redovisas forluster endast i den utstrackning
koncernen &r skyldig att ge ekonomiskt stéd till sédana intresseforetag.

Det redovisade vérdet for innehav i intresseféretag motsvarar kostnaden

Rapporterat Justeringar Justeringar Justerad balans
MSEK 31 oktober 2018 IFRS 9 IFRS 15 1 november 2018
Kundfordringar 1219 -14 1205
Eget kapital 7268 -11 -16 7241
Trafikavrékningsskuld 5681 21 5702
Uppskjuten skattefordran 174 3 5 182
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for varje investering, inklusive goodwill, andelen balanserade vinstmedel efter
forvarvet och andra eventuella forandringar i eget kapital. Det redovisade
vardet av innehav i intresseforetag varderas regelbundet, och om vérdet har
sjunkit skrivs det ned under den period da detta skedde.

Vinster och forluster fran transaktioner med intresseféretag elimineras
proportionerligt med koncernens intresse i dessa féretag.

AVVECKLADE VERKSAMHETER OCH TILLGANGAR

SOM INNEHAS FOR FORSALJNING

Nar koncernen avser att avyttra, alternativt kategorisera som "innehav for
forsaljning”, en verksamhet som utgoér en sjélvstandig, vasentlig verksamhet
eller ett geografiskt verksamhetsomrade ska den klassificeras som avvecklad.
Vinst eller forlust efter skatt i den avvecklade verksamheten sarredovisas i
resultatrakningen, skild fran koncernens dvriga resultat och redovisningen
for jamforelseperioden visas for att presentera den avvecklade verksamheten
separat fran den kvarvarande verksamheten.

Tillgangar som innehas for forsaljning varderas till det Idgre av redovisat
varde och verkligt vdrde med avdrag for forsaljningskostnader. Anldggning-
stillgadngar och avyttringsgrupper klassificeras som innehav for férsaljning
om deras redovisade vérde kommer att dtervinnas vid en forsaljning snarare
an genom fortsatt nyttjande. Detta villkor anses vara uppfyllt nér féretag-
sledningen och styrelsen har fattat beslut om att avyttra rorelsen, en aktiv
forsaljningsprocess har inletts, och tillgdngarna finns tillgéngliga fér omedel-
bar férséljning i sitt nuvarande skick, samt att det &r troligt att férsaljningen
kommer att ske inom ett ar.

SEGMENTRAPPORTERING

Koncernens verksamhet redovisas som ett rorelsesegment, vilket ar kon-
sekvent med den interna rapporteringen till hogsta verkstéllande beslutsfat-
taren definierad som SAS koncernledning.

Geografisk information om intakter

fran externa kunder samt tillgangar

Trafikintakter fran inrikes trafik inom Danmark, Norge respektive Sverige allo-
keras till Inrikes. Trafik mellan de tre ldnderna hanfors till Intraskandinaviskt.
Ovriga trafikintakter allokeras till det geografiska omrade dar destinationen
ligger. Ovriga intékter allokeras till geografiskt omrade baserat p& kundens
geografiska placering, till exempel avseende varor som exporteras till en kund
i annat land alternativt den geografiska placering dér tjansten eller

servicen utfors.

Tillgangar fordelade per geografiskt omrade omfattar inte koncernens
flygplan samt forskott avseende materiella anlaggningstillgéngar. Eftersom
flygplanen anvénds flexibelt dver hela linjendtet, finns ingen rattvisande bas
for att allokera dessa.

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA
De enskilda finansiella rapporterna for foretag inom koncernen varderas i
foretagets funktionella valuta, det vill sdga valutan i den ekonomiska miljé dar
de primért har sin verksamhet.

Transaktioner i andra valutor an féretagets funktionella valuta (utlandska
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valutor) omraknas enligt de valutakurser som radde vid transaktionstillfallet.
Vid varje balansdatum ska monetéra tillgangar och skulder i utldndsk valuta
omraknas till balansdagens valutakurser. Icke-monetéra poster redovisade till
verkligt varde i utlandsk valuta omréknas till de kurser som radde den dag da
det verkliga vérdet faststalldes. Icke-monetéra poster som varderats till sitt
anskaffningsvadrde i en utldndsk valuta omraknas inte.

Kursdifferenser som uppstar pa grund av omrakning redovisas som vinst
eller forlust under den period da de uppstar, forutom kursdifferenser vid tran-
saktioner som ingatts for att sakra nettoinvesteringar i utlandska dotterfére-
tag och kursdifferenser pa monetéra poster som ska erhallas fran eller betalas
till en utldandsk verksamhet for vilka betalning varken planeras eller sannolikt
kommer att géras och som utgor en del av nettoinvesteringen i en utlandsk
verksamhet. Dessa differenser redovisas i dvrigt totalresultat.

For koncernredovisningen omraknas tillgangar och skulder i koncernens
utlandsverksamheter till balansdagens valutakurser. Intakter och kostnader
omraknas till genomsnittskursen under perioden, under forutsattning att
valutakurserna inte fluktuerar vésentligen under perioden. | sa fall anvands
valutakursen pa transaktionsdagen. Eventuella omrakningsdifferenser redovi-
sas i dvrigt totalresultat.

De valutakurser som tilldmpas vid omrédkning av de finansiella rapporterna i
konsolideringssyfte ar féljande:

VALUTAKURSER
Balansdagskurs Genomsnittskurs
2019 2018 2018-2019 2017-2018
310kt 31 okt Nov-okt Nov-okt
Danmark DKK 100 14391 13943 141,09 136,52
Norge NOK 100 104,98 108,97 107,73 105,65
USA usb 9,63 9,16 9,35 8,55
Storbritannien GBP 12,47 11,68 11,88 11,51
Schweiz CHF 100 975,08 912,42 940,06 877,19
Japan JPY 100 8,87 8,10 8,52 7,74
EMU-lander EUR 10,75 10,40 10,53 10,17

FINANSIELLA INSTRUMENT, REDOVISNINGSPRINCIPER
2018/2019

IFRS 9 “Finansiella instrument” tilldmpas av koncernen sedan 1 november
2018. Standarden ersétter IAS 39 “Finansiella instrument: Redovisning och
vardering”. SAS har tillampat IFRS 9 retroaktivt frdn 1 november 2018 och har
inte réknat om jamforelsesiffror, med undantag for férandringar av tidsvardet
pa optioner dar jamforelseperioden har rdknats om och ingdende balans per

1 november 2017 har justerats. Implementationen av IFRS 9 minskade kon-
cernens eget kapital den 1 november 2018 med 11 MSEK netto efter skatt.
Féljande principer tillampas for rékenskapsaret 2018/2019:

Finansiella tillgangar
Finansiella tillgdngar redovisas i koncernens balansrakning nar koncernen blir
partiinstrumentets avtalsméssiga villkor. Finansiella tillgangar varderas vid

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

det forsta redovisningstillfallet till verkligt varde och klassificeras darefter till
upplupet anskaffningsvérde, verkligt vérde via 6vrigt totalresultat (FVOCI) eller
verkligt varde via resultatet (FVTPL). Klassificeringen av finansiella tillgdngar
beror pé tillgdngens egenskaper och inom vilken affarsmodell den halls.

Verkligt varde pa en finansiell tillgang faststalls vanligtvis genom hanvisning
till officiella marknadsnoteringar. Nar marknadsnoteringar saknas faststélls
det verkliga vardet genom allmént vedertagna varderingsmetoder sdsom dis-
kontering av framtida kassafloden baserat pa tillgéanglig marknadsinformation.

Upplupet anskaffningsvarde berdknas med hjalp av effektivrantemetoden
dar eventuella dver- eller underkurser samt direkt hénférliga kostnader och
intakter periodiseras 6ver kontraktets 16ptid med hjélp av effektivrantan.
Effektivrantan dr den rénta som ger instrumentets anskaffningsvérde som
resultat vid nuvardesberékning av framtida kassafloden.

Finansiella tillgangar redovisade till upplupet
anskaffningsvarde

Finansiella tillgangar klassificeras som redovisade till upplupet anskaff-
ningsvarde om de avtalsmassiga villkoren resulterar i betalningar som endast
avser kapitalbelopp och rénta pa det utestaende kapitalbeloppet samt att
den finansiella tillgdngen innehas under en affirsmodell vars syfte ar att
inneha finansiella tillgangar for att erhalla kontraktuella kassafloden. Samtliga
av koncernens finansiella tillgangar, med undantag fér derivat, redovisas

till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden.
Redovisning i efterfdljande perioder sker till upplupet anskaffningsvarde med
avdrag for nedskrivningar.

Nedskrivning av finansiella tillgangar

Koncernens finansiella tillgangar, som vérderas till upplupet anskaff-
ningsvarde, provas vid varje bokslutstillfdlle for nedskrivningsbehov baserat
pa forvantade kreditforluster (ECL). Reservering fér kundfordringar baseras
alltid pa forvantade kreditforluster under livstiden. Om det inte finns nagon
férvantning om att erhélla betalning skrivs hela tillgangens vérde av. Forluster
och bortskrivningar redovisas som kostnader i resultatrakningen.

Derivat och sdkringsredovisning

Koncernen anvander sig av derivatinstrument fér att hantera exponeringar
mot fluktuationer i rantesatser, valutakurser och brénslepris. De derivat-
instrument som anvands redovisas i huvudsak enligt reglerna fér sakrings-
redovisning i IFRS 9. Koncernens sakringsinstrument betecknas som sakring
av verkligt varde och kassaflédessakring. Derivat som ej uppfyller kraven for
sakringsredovisning omvarderas I6pande till verkligt varde éver resul-
tatrakningen (FVTPL). Derivat med ett positivt varde redovisas som kortfristi-
ga tillgangar i koncernens balansrékning, och derivat med ett negativt varde
redovisas som kortfristiga skulder.

For sakringar av verkligt varde redovisas den effektiva och den ineffektiva
delen av férandringen i verkligt varde pa derivatet i arets resultat, tillsammans
med vinsten eller férlusten pa den sakrade posten hanforlig till den risk som
skyddas.

Vid sakring av prognostiserade kassafléden redovisas den effektiva delen
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av férandringen i verkligt varde pa utestdende derivat i 6vrigt totalresultat till
dess att underliggande transaktion avspeglas i arets resultat, varvid even-
tuella uppskjutna sakringsvinster eller sékringsforluster atervinns till arets
resultat. Den ineffektiva delen av férandringen i verkligt virde pa ett derivat
som anvands for kassaflodessakring redovisas i drets resultat. Skulle den
sdkrade framtida transaktionen resultera i en icke finansiell tillgang eller skuld
inkluderas vinsterna och férlusterna i anskaffningsvardet pa tillgangen eller
skulden nér den redovisas forsta gangen.

Koncerens hantering avseende vérdering av effektiviteten och optioners
tidsvarde som identifieras i sékringsrelationen har andrats till fljd av IFRS 9.
For vardering av effektiviteten sker en 6vergripande bedémning om sakrings-
relationen ar effektiv eller inte. For optioner som identifieras i en sdkrings-
relation ar vagledningen ny avseende fordndringar av det verkliga véardet pa
tidsvdrdet, om endast realvérdet identifieras i sdkringsrelationen. Det initiala
tidsvdrdet behandlas som en kostnad for sékringsstrategin och forandringar i
tidsvérdet redovisas i dvrigt totalresultat. Tidigare redovisades forandringar i
tidsvardet i resultatrékningen.

Finansiella skulder och eget kapital
Finansiella skulder varderas initialt till verkligt varde och darefter till upplupet
anskaffningsvarde med tilldmpning av effektivrantemetoden.

Leverantorsskulder

Leverantdrsskulder har en forvantad kort I6ptid och kategoriseras darfér som
korta skulder dar ranteeffekten dr ovasentlig. Redovisning sker till nominellt
belopp utan diskontering.

Laneskulder

Langfristiga laneskulder, det vill séga skulder med 16ptid langre an ett ar,
utgors av rantebarande skulder till banker och kreditinstitut samt emitterade
obligationslan. Kortfristiga Ianeskulder utgérs av kortfristig del av den
rantebarande Iangfristiga Ianeskulden, det vill sdga den del av Ianen som ska
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amorteras, under kommande rakenskapsar, samt évriga kortfristiga rante-
bérande skulder med en aterstdende I6ptid som ar kortare &n ett ar.

Laneskulder redovias initialt till verkligt varde, med avdrag for transaktion-
skostnader, och darefter till upplupet anskaffningsvérde enligt effektivrante-
metoden. Den sékrade risken i samband med Iangfristiga laneskulder som
betecknas som verkligt vérdesdkringar vérderas till verkligt vérde.

Hybridobligation

Eget kapital per bokslutsdagen inkluderar en hybridobligation om 1 500
MSEK emitterad i oktober 2019. Hybridobligationens nettoposition redovisad
i eget kapital uppgar till 1 477 MSEK, efter emissionskostnader. Hybridobliga-
tionen I6per med en rorlig kupongranta om STIBOR 3 manader plus en mar-
ginal om 8,25 % de fem forsta aren och stiger dérefter till STIBOR 3 manader
plus en marginal om 13,25 %. Hybridobligationen &r efterstalld och endast
prioriterad framfor aktiekapitalet. Hybridobligationen har evig I6ptid och SAS
styr betalning av ranta och kapitalbelopp i instrumentet, dérfor klassificeras
den som ett egetkapitalinstrument i sin helhet enligt IAS 32.

FINANSIELLA INSTRUMENT, REDOVISNINGSPRINCIPER
2017/2018

Fore 1 november 2018 tillampade koncernen IAS 39 “Finansiella instrument:
Redovisning och vardering”. Jamforelsearet 2017/2018 i denna arsredo-
visning ar upprattade med utgangspunkt i IAS 39, med undantag for forand-
ringar av tidsvardet pa optioner dar jamforelsearet har rédknats om i enlighet
med IFRS 9. Féljande principer var géllande for rakenskapsaret 2017/2018:

Finansiella tillgangar

Finansiella tillgangar delas upp i féljande kategorier: Finansiella tillgdngar som
kan sdljas, finansiella tillgdngar som omvdrderas till verkligt vérde via drets
resultat, Idnefordringar och kundfordringar och investeringar som hdlls till
férfall. Kategoriseringen beror pé de finansiella tillgangarnas art och syfte,
och faststalls vid det férsta redovisningstillfallet.

Finansiella tillgangar Tidigare klassificering (IAS 39)

Ny klassificering (IFRS 9)

Férklaring

Andra langfristiga fordringar / Lane-och kundfordringar

Kundfordringar / Ovriga fordringar
Derivat Sékringsinstrument, derivat
Derivat

Kortfristiga placeringar Lane- och kundfordringar

Kassa och bank

Lane- och kundfordringar

Ovriga skulder Ovriga skulder

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

Upplupet anskaffningsvérde

Sakringsinstrument
Innehav for handel FVTPL

Upplupet anskaffningsvérde

Upplupet anskaffningsvérde

Hanteras i en affarsmodell med malet att halla
till forfall. Betalningar dr endast betalningar av
kapitalbelopp och rénta.

Effektiva delen av forandringen i en kassaflo-
dessakring redovisas i 6vrigt totalresultat.
Verkligt vérde dver resultatrakningen, ingen
forandring.

Hanteras i en affarsmodell med malet att halla
till forfall. Betalningar @r endast betalningar av
kapitalbelopp och rénta.

Hanteras i en afféarsmodell med malet att halla
till forfall. Betalningar &r endast betalningar av
kapitalbelopp och rénta.

Upplupetanskaffningsvérde
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Lanefordringar och kundfordringar
Utestaende fordringar i intresseféretag kategoriseras som lanefordringar och
kundfordringar och varderas till upplupet anskaffningsvarde.

Kundfordringar kategoriseras som lanefordringar och kundfordringar.
Kundfordrans forvantade 16ptid ér 12 dagar, varfor vardet redovisas till
nominellt belopp utan diskontering. Kundfordringar utvarderas individuellt for
nedskrivningar och alla nedskrivningsforluster redovisas i resultatet som dvriga
rorelsekostnader.

Likvida medel

Likvida medel omfattar kassamedel, depositioner och likvida investeringar
med en I6ptid pa hogst tre manader, vilka snabbt kan konverteras till kant
kontantbelopp och dér risken fér vérdeférandring &r liten. Posterna kort-
fristiga placeringar samt kassa och bank i koncernens balansrakning utgor
sammantaget koncernens likvida medel. Depositioner och sparrade medel,
kategoriseras som lane- och kundfordringar och 6vriga placeringar kategoris-
eras som finansiella tillgangar som innehas for handel.

Finansiella skulder och eget kapital
Finansiella skulder och egetkapitalinstrument klassificeras enligt villkoren i
kontraktet.

Ett egetkapitalinstrument ar ett kontrakt som innebdr en residual ratt i
koncernens tillgangar nar skulderna har dragits av. Eget kapitalinstrument ut-
fardade av koncernen redovisas med beloppet av de ersattningar som erhallits
efter direkta emissionskostnader. Finansiella skulder utgér kontraktsenliga for-
pliktelser och redovisas nadr koncernen blir betalningsskyldig enligt kontraktet.

Leverantérsskulder

Leverantorsskulder kategoriseras som andra skulder. Eftersom leverantors-
skulder har en férvantat kort 16ptid redovisas vérdet till nominellt belopp utan
diskontering.

Laneskulder

Langfristiga laneskulder, det vill séga skulder med I6ptid langre an ett ar,
utgdrs av réntebdrande skulder till banker och kreditinstitut samt emitterade
obligationslan. Kortfristiga ldaneskulder utgérs av kortfristig del av den
rantebérande Iangfristiga laneskulden, det vill sdga den del av Ianen som ska
amorteras, under kommande rakenskapsar, samt évriga kortfristiga rante-
bérande skulder med en aterstaende I6ptid som ar kortare &n ett ar.

Alla laneskulder kategoriseras som andra skulder och redovisas inlednings-
vis till verkligt védrde med avdrag for direkta transaktionskostnader. Dérefter
varderas laneskulder till upplupet anskaffningsvarde enligt effektivrante-
metoden.

Sammansatta finansiella instrument

Komponenterna i ett sammansatt finansiellt instrument (konvertibelt skulde-
brev) som emitteras av koncernen klassificeras separat som finansiella
skulder respektive eget kapitalinstrument i enlighet med avtalsvillkoren

och definitionerna av en finansiell skuld och ett eget kapitalinstrument.
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Konverteringsratten som kommer att regleras genom ett utbyte av ett fast
belopp av kontanter mot ett faststallt antal av bolagets egna aktier ar ett eget
kapitalinstrument.

Vid emissionstidpunkten faststélls skuldkomponentens verkliga varde
genom diskontering med géllande marknadsranta for en liknande skuld utan
konverteringsrétt. Detta belopp redovisas som en skuld och vérderas darefter
till upplupet anskaffningsvarde till dess att skulden utslacks vid konvertering
eller vid dess forfallotidpunkt.

Konverteringsratten klassificeras som ett eget kapitalinstrument och dess
varde bestdms genom avdrag av skuldkomponenten fran det sammansatta
finansiella instrumentets verkliga véarde. Detta vérde redovisas som eget
kapital och omvarderas darefter inte. Ingen vinst eller forlust redovisas vid
konvertering eller vid forfall av konverteringsratten.

Transaktionskostnader som ar direkt hanférliga till emissionen av det
sammansatta finansiella instrumentet allokeras till skuld- respektive eget-
kapitalkomponenten proportionerligt baserat pa den initiala fordelningen av
erhallna medel. Transaktionskostnader hanférliga till egetkapitalkomponenten
redovisas direkt i eget kapital. Transaktionskostnader hanférliga till skuld-
komponenten inkluderas i skuldens bokférda vérde och periodiseras éver
skuldens I6ptid enligt effektivrantemetoden.

Det konvertibla skuldebrevet som utgavs 2014 dterbetalades den 1 april
2019 till ett nominellt varde om 1 574 MSEK.

Derivat och sakringsredovisning
Koncernen innehar olika finansiella instrument for att hantera valutarisker,
ranterisker och brénslerisker.

Alla derivat varderas till verkligt varde och redovisas som antingen tillgan-
gar eller skulder beroende pa om instrumentets verkliga véarde ar positivt eller
negativt.

Redovisningen av férandringar i verkligt varde beror pa huruvida derivatet
har betecknats, och uppfyller kraven for sékringsredovisning samt vilken typ
av sakring det géller. Om derivat betecknats som ett sékringsinstrument i en
verklig vardesdkring redovisas férandringar i derivatets verkliga vérde och
den sakrade posten i resultatet pa den rad i koncernens resultatrakning som
galler den sékrade posten. Om ett derivat betecknas som ett sakringsinstru-
ment i en kassaflodessakring redovisas den effektiva delen av forandringarna
i derivatinstrumentets verkliga varde i 6vrigt totalresultat och ackumuleras i
sakringsreserven i eget kapital. Den ineffektiva delen av kassaflédessakringar
redovisas direkt i koncernens resultat. Belopp som hanforts till eget kapital
aterfors i koncernens resultat under de perioder nar den sékrade posten
redovisas i koncernens resultat. For ett derivat som inte betecknas som
sakringsinstrument redovisas vinsten eller forlusten i resultatet for den period
da férandringen uppkom.

For att sakringsredovisning ska fa tillimpas maste dess effektivitet kunna
pévisas vid ingdendet och I6pande under sakringsperioden. Nar det géller
sakring av prognostiserade kassafloden &r ett krav att det ar mycket sannolikt
att prognosen ska intraffa.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019
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MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till historiskt anskaffningsvarde
med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuell nedskrivning.
Dessa tillgangar skrivs av linjart till berdknat restvéarde 6ver den férvan-

tade nyttjandeperioden. Eftersom komponenter i flygplan har varierande
nyttjandeperiod har koncernen delat upp komponenterna i avskrivningssyfte.
Kostnader for rutinmassigt flygplansunderhall samt reparationer resultat-
fors I6pande. Omfattande modifieringar, bland annat de storre obligatoriska
genomgangarna av motorerna, och forbattringar pa anldggningstillgdngar
aktiveras och skrivs av tillsammans med den tillgang som arbetet hanfors till,
over dess kvarvarande nyttjandeperiod. Investeringar i hyrda lokaler skrivs av
over beraknad nyttjandeperiod, dock ej 6verstigande kvarvarande hyresperiod
for hyrda lokaler.

Resultat vid avyttring eller utrangering av materiell anlaggningstillgdng
berdknas som skillnaden mellan forséljningsvardet och det redovisade vérdet.
Den vinst eller férlust som uppstar redovisas i resultatet.

Avskrivningar baseras pa féljande férvantade nyttjandeperioder:

Tillgangsklass Avskrivning
Flygplan 20 ar!
Reservmateriel och reservdelar 20ar
Motorkomponenter (genomsnitt) 8ar?
Verkstadsinventarier och serviceutrustning for flygplan 5-10ar
Ovriga inventarier och fordon 3-5ar
Byggnader 5-50ar

1) Berdknat restvdrde efter en nyttiandeperiod pd 20 Gr uppgdr till 10 %.
2) Avskrivning sker utifrdn motorernas anvdndning.

LEASING

SAS har ingatt finansiella och operationella leasingavtal. Leasingavtal dér
SAS i stor utstrackning tar 6ver samtliga risker och fordelar med tillgdngen
redovisas som finansiella leasingavtal. Alla 6vriga leasingavtal klassificeras
som operationella leasingavtal.

Koncernen som leasetagare
Finansiella leasingavtal — | bérjan av leasingperioden redovisas finansiella
leasingavtal till det lagre av verkligt varde for tillgdngen i leasingavtalet och nu-
varde av minimileaseavgifterna. Motsvarande betalningsskyldighet till lease-
givaren ingar i balansrakningen under 6vriga 1an. Leaseavgifter dr proportion-
ellt fordelade mellan finansiella kostnader och minskad leasingforpliktelse sa
att en konstant réntesats redovisas for den aterstaende skulden. Tillgdngens
nyttjandeperiod 6verensstammer med koncernens policy for dgda tillgangar.
Sale and leaseback-avtal klassificeras i enlighet med ovan ndmnda
principer for finansiell respektive operationell leasing. Vinst fran sale and
leaseback av egendom och utrustning som givit upphov till ett finansiellt
leasingavtal skjuts upp och periodiseras 6ver leasingperioden. Om en sale
and leaseback-transaktion resulterar i ett operationellt leasingavtal, och det ar

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

uppenbart att transaktionen genomfors till verkligt varde, redovisar koncernen
eventuell vinst eller forlust omedelbart.

Operationell leasing — Avgifter som ska betalas under operationella leas-
ingavtal belastar resultatet linjart 6ver perioden for respektive leasingavtal.
Férmaner som erhéllits och eventuellt kommer att erhallas som stimulans fér att
inga ett operationellt leasingavtal férdelas ocksa linjart dver leasingperioden.

| SAS produktionsmodell, som baseras pa att mindre fléden och regional-
trafik flygs av samarbetspartners, hyrs flygplanskapacitet inklusive beman-
ning in fran externa operatérer. Hyresavtalen klassificeras som operationella
leasingavtal och kostnaderna allokeras dels till leasingkostnader flygplan,
for sjélva flygplanskapaciteten, och dels till dvriga rorelsekostnader, wet
lease-kostnader.

Koncernen som leasegivare

Finansiell leasing — Fordringar fran finansiell leasing upptas i balansréknin-
gen till nettoinvesteringsbeloppet i leasingavtalet, vilket beraknas utifran
minimileaseavgifterna och eventuellt restvérde diskonterat till den rénta som
kalkylerats i leasingavtalet. Intékter fran finansiell leasing allokeras till olika
redovisningsperioder sa att den speglar en konstant periodisk avkastning fran
koncernens utestdende nettoinvestering for leasingavtalen.

Operationell leasing — Hyresintakter fran operationell leasing redovisas
linjart over perioden for respektive leasingavtal. Direkta initialkostnader for
forhandlingar och upprattande av ett operationellt leasingavtal adderas till
det redovisade vardet for den leasade tillgdngen och redovisas linjart 6ver
leasingperioden.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Immateriella tillgdngar utgérs av goodwill och aktiverade utgifter for sys-
temutveckling. Koncernen bedriver ingen verksamhet avseende forskning och
utveckling (FoU).

Immateriella tillgdngar redovisas i balansrékningen nar:

« enidentifierbar, icke-monetar tillgang foreligger

+ det dr sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som kan hanféras till
tillgdngen kommer att tillfalla foretaget

* tillgdngens anskaffningsvarde kan beréknas pa ett tillforlitligt satt.

Goodwill redovisas i balansrakningen som en immateriell tillgéng till anskaff-
ningsvarde med avdrag for ackumulerade nedskrivningar. Goodwill utgérs av
det belopp varmed summan av anskaffningsvérdet, eventuellt innehav utan
bestammande inflytande och verkligt vérde vid forvérvstidpunkten pa tidigare
aktieinnehav 6verstiger verkligt varde vid forvarvstidpunkten pa identifierbara
forvarvade nettotillgdngar.

Vinst eller forlust vid avyttringen av en enhet inkluderar kvarvarande redovi-
sat vérde pa den goodwill som avser den avyttrade verksamheten.

Goodwill har beddmts ha en obestambar nyttjandeperiod. Goodwill allo-
keras till minsta méjliga kassagenererande enhet och det redovisade vardet
prévas minst en gang per ar for ett eventuellt nedskrivningsbehov. Prévning
av nedskrivningsbehovet sker dock oftare om det finns indikationer pa att en
vardeminskning har intraffat. En analys av diskonterat kassaflode utfors utifran
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kassaflddena fran den kassagenererande enheten och denna enhets redovisade
varde av tillgdngarna jamférs med deras atervinningsvérde. Dessa kassafloden
diskonteras med rantesatser som koncernen uppskattar vara den riskpaverk-
ade genomsnittliga kapitalkostnaden for de aktuella verksamheterna. Eventuell
nedskrivning redovisas omedelbart i resultatet.

Utvecklingskostnader som inte uppfyller ovan namnda kriterier om nar
immateriella tillgdngar ska redovisas i balansrékningen, resultatfors i den
period de uppkommer. Utgifter for systemutveckling redovisas som en
tillgang under forutsattning att de uppfyller ovan ndmnda kriterier. Aktiverade
IT-system skrivs av linjart dver tillgangens férvantade nyttjandeperiod vilken
uppgar till mellan 3-15 &r. Avskrivning pa aktiverade IT-system ingar i posten
avskrivningar i resultatrakningen.

UTSLAPPSRATTER

Nar utsldppsratter erhalls vederlagsfritt fran respektive lands myndighet
redovisas dessa till nominellt belopp, vilket i praktiken innebar att bade
den immateriella tillgdngen och den férutbetalda intdkten varderas till noll.
Inkdpta utsldppsratter avsedda for eget bruk redovisas som immateriella
tillgdngar under omsattningstillgangar till anskaffningskostnad med avdrag
for nedskrivningar. Till den del forbrukade utsldppsratter motsvaras av
innehavda utsldppsratter redovisas en avsattning i balansrakningen. Denna
avsattning vdrderas till de innehavda utsldppsrétternas anskaffningsvdrde.
Till den del forbrukade utslappsratter éverstiger innehavda utslappsratter
varderas avsattningen till gdllande marknadspris, med motsvarande kostnad
i resultatrakningen.

NEDSKRIVNING AV MATERIELLA OCH IMMATERIELLA
TILLGANGAR MED BESTAMBAR NYTTJANDEPERIOD
Koncernen utvérderar kontinuerligt huruvida det finns indikationer pa
virdenedgang avseende materiella och immateriella tillgdngar med bestam-
bar nyttjandeperiod for att identifiera potentiella nedskrivningsbehov. Om
s&dana indikationer identifieras gors en berakning av atervinningsvardet for
tillgangen (eller som en del av en kassagenererande enhet) for att faststélla
den eventuella nedskrivningens storlek. Atervinningsv'airdet definieras som
det hogre av tillgangens verkliga varde minus forséljningskostnader och
nyttjandevdrde. Om det berdknade &tervinningsvérdet for tillgdngen (eller
den kassagenererande enheten) &r lagre dn dess bokférda vérde skrivs det
bokforda vardet pa tillgdngen (eller den kassagenererande enheten) ned. Hur
atervinningsvardet faststalls beror pa vilken sorts tillgang det ror sig om.

Vid varje bokslutstillfdlle utvarderas om det finns indikationer om att
grunden for tidigare nedskrivningar inte langre foreligger eller har forbéattrats.
Om sadana indikationer finns omraknas atervinningsvardet, och bokfort varde
Okas till det Iagre av atervinningsvérde och det bokférda varde som tillgangen
skulle ha haft om tidigare nedskrivning inte hade agt rum.

VARULAGER OCH FORRAD

Varulager och forrad av flygmateriel samt 6vriga forrad ar redovisade till det
lagsta av anskaffningsvérde och nettoférséljningsvadrde. Anskaffningsvérde
beraknas genom att anvdanda vagda genomsnittspriser.
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AVSATTNINGAR OCH EVENTUALFORPLIKTELSER
Avsattningar redovisas da koncernen identifierar legala eller informella forp-
liktelser som ett resultat av historiska handelser, d& dessa utfall 4r sannolika
samt att de ekonomiska resurser som kravs for att [6sa forpliktelserna med
rimlig sdakerhet kan uppskattas.

Ett omstruktureringsatagande anses ha uppstatt och avsattning for forplik-
telsen gors ndr koncernen har faststéllt en utforlig och detaljerad formell plan
for omstruktureringen. Planen ska ha kommunicerats till berérda parter och
antingen ha péborjats eller blivit offentligt tillkdnnagiven.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Pensioner

Koncernen har olika pensionsordningar for sina anstédllda. Dessa varierar
kraftigt pa grund av olika lagstiftning och avtal om tjanstepensionssystem i de
enskilda lénderna. De flesta pensionsordningar for personal inom Skandi-
navien har tidigare varit formansbaserade. Nya kollektivavtal med flygande
personal ingicks i november 2012. De nya avtalen innebér bland annat att de
féormansbaserade pensionsordningarna till stor del ersatts med premiebase-
rade pensionsordningar med verkan fran forsta kvartalet 2013/2014.

For de pensionsordningar dér arbetsgivaren har forpliktat sig for en
bestamd premie har férpliktelsen mot arbetstagarna upphort nar avtalade
premier har erlagts. Dar formansbaserad pension har avtalats upphér inte
forpliktelserna forran avtalade pensioner utbetalats. Den skuld eller tillgang
som redovisas i balansrdkningen avseende formansbestamda pensionsplaner
ar nuvérdet av den férmansbestamda forpliktelsen vid rapportperiodens slut
minskat med verkligt varde pa forvaltningstillgdngarna. Den férméansbestam-
da pensionsforpliktelsen berdknas arligen av oberoende aktuarier med
tillimpning av den s.k. projected unit credit method. Arets pensionskostnad
avseende formansbestamnda pensionsplaner &r sammansatt av nuvardet av
arets pensionsintjéning och ett rantenetto, vilket berdknas med diskonter-
ingsrantan pa den formansbaserade pensionsskulden eller pensionstillgan-
gen, och redovisas som en personalkostnad inom rorelseresultatet. Samtliga
awvikelser i uppskattningar redovisas omedelbart i dvrigt totalresultat.

Uppsdgningsloner

Ersattningar vid uppséagning utgar nar en anstélld sagts upp fore normal pen-
sionstidpunkt eller da en anstalld accepterar frivillig avgang fran anstallining

i utbyte mot sddana ersattningar. Koncernen redovisar avgangsvederlag nar
det foreligger sadan skyldighet enligt anstéaliningskontrakt eller vid uppsagn-
ing som resultat av ett erbjudande som gjorts for att uppmuntra till frivillig
avgang fran anstalld.

Langsiktigt incitamentsprogram

Den 13 mars 2019 beslutade SAS arsstdmma i enlighet med styrelsens
forslag att infora ett Iangsiktigt incitamentsprogram foér SAS heltids- och
deltidsanstéllda (med undantag for koncernledningen). Incitamentsprogram-
met har inte haft ndgon effekt pa redovisningen eftersom resultatvillkoret
(ROIC) inte har uppfylits.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

INTAKTSREDOVISNING

SAS tillampar IFRS 15 sedan den 1 november 2018 och har implementerat
standarden med utgdngspunkt i den modifierade retroaktiva metoden, vilket
innebér att ingdende balanser per 1 november 2018 har justerats utan om-
rakning av jamforelseperioder.

IFRS 15 infor en ny principbaserad modell fér redovisning av intakter fran
avtal med kunder. Standarden introducerar en femstegsmodell som kraver
att intakter ska redovisas ndr kontroll ver en vara eller tjdnst har dverforts till
kunden. Samtliga kundkontrakt i koncernen har analyserat med utgangspunkt
i femstegsmodellen. De identifierade prestationsatagandena fullféljs vid ett
visst tillfdlle, vilket motsvarar det tillfalle som intdkten redovisades enligt tidi-
gare standard. Da transaktionspriset for tjansterna ar oférandrat och allokerat
till de identifierade prestationsataganden medférde implementationen av
IFRS 15 ingen vasentlig férandring av intdktsredovisningen.

Implementationen av IFRS 15 minskade koncernens eget kapital den 1
november 2018 med 16 MSEK netto efter skatt. Féljande principer tillampas
for rakenskapsaret 2018/2019:

Passagerarintakter

Nar SAS eller annat flygbolag utfor transporten, dvs. flygresan, fullgér
koncernen sitt prestationsatagande mot kunden vilket medfor att passager-
arintdkten redovisas i resultatrakningen. Mellan tidpunkten foér forsaljning av
flygbiljetten till genomférandet av flygresan redovisas salda flygbiljetter som
en kortfristig trafikavrékningsskuld i koncernens balansrdkning. Koncernen
bedomer I6pande den berdknade trafikavrakningsskulden, se ytterligare
information under “Ovriga trafikintakter”.

Ombokningsavgifter, dvs. avgifter for att andra exempelvis tidpunkt eller
destination pa sin redan bokade flygbiljett, redovisas som intékt i samband
med att flygresan utfors. Tidigare redovisades detta i samband med ombok-
ningstillfallet.

Charterintakter

SAS har avtal med kunder rérande charterflygningar. Likt passagerarintakter
uppfyller koncernen sitt prestationsatagande mot kunden nér flygresan
utférs. Saledes redovisas charterintakter i resultatrdkningen da transporten
genomfors.

Post- och fraktintdkter

Koncernen tillhandahaller godstransporttjanster, bade i passagerarplan och
kommersiella fraktflygningar. Prestationsatagandet mot kunden fullgors i
samband med att frakttjansten utfors. Saledes redovisas post- och fraktintak-
ter i resultatrékningen nér transporten genomfors.

Ovriga trafikintakter

| 6vriga trafikintdkter ingar huvudsakligen forbokade séten, dvervikt av ba-
gage, outnyttjade biljetter och intaktsjusteringar. Férbokade saten och 6ver-
vikt av bagage dr exempel pa “ancillary”-intakter som alla ar tatt forknippade
med flygresan. Dessa intéktsredovisas i samband med att flygresan utfors.
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Koncernen goér manatliga bedémningar av flygbiljetter som ej har
utnyttjats. Outnyttjade och ej langre giltiga biljetter redovisas som en 6vriga
trafikintakt med utgangspunkt i historisk anvandningsniva for outnyttjade
biljetter den senaste 24-manadersperioden. Eventuella skillnader mellan tidi-
gare manaders bedémningar och faktiskt utfall redovisas i resultatrakningen.

Koncernen bedémer I6pande den beraknade kortfristiga trafikavraknings-
skulden och redovisar eventuella justeringar mot “6vriga trafikintakter”
under den period da bedémningarna gjorts. Dessa justeringar géller i forsta
hand aterbetalningar, utbyten, transaktioner med andra flygbolag och andra
poster som slutbetalas under en period som kommer senare an respektive
biljettforsaljning och till annat belopp dn det ursprungliga forsaljningspriset.

Ovriga rérelseintikter
Ovriga rorelseintakter inkluderar huvudsakligen intékter fér férsaljning ombord,
ground handling-tjanster, tekniskt underhall och férséljning av EuroBonus-poéng.
Ombordférsaljning intéktsredovisas i samband med forsaljningstillfallet.
Intakter for utférda ground handling-tjanster och tekniskt underhall redovisas
i samband med att tjansterna utférs. Redovisning av dessa intakter sker vid
samma tidpunkt och med samma belopp som i tidigare standard.
Forsaljning av EuroBonus-poang till kreditkortpartners redovisas som en
intdkt i samma period som EuroBonus-medlemmar nyttjar sina kreditkort
och EuroBonus-skulden uppstar i koncernens balansrakning. Se ytterligare
information om EuroBonus-skulden nedan.

Lojalitetsprogram - EuroBonus
Genom medlemskap i koncernens lojalitetsprogram, EuroBonus, kan kunder
tjana bonuspoang nar de flyger, hyr bil, bor pa ett visst hotell, anvander ett Euro-
Bonus-kreditkort samt vid handel i EuroBonus-butiken eller andra utvalda butiker.
EuroBonus-medlemmar tjanar framst in poang via kop av flygbiljetter eller vid
anvandning av EuroBonus-kreditkort. | samband med att podng tjanas in dkar
EuroBonus-skulden i koncernens balansrakning, med motsvarande minskning
av intakter. Den del av priset som allokeras till EuroBonus-skulden vérderas till
poangens fristaende forsaljningspris relativt det fristaende forsaljningspriset
for tjansten eller varan som ligger till grund fér att podngen tjanas in, t.ex.
flygbiljetten. Nar poang anvands av EuroBonus-medlemmar minskar skulden
i koncernens balansrékning, med motsvarande 6kning av intékter. Utnyttade
EuroBonus-poéng redovisas saledes som intakt i samband med att tjansten
eller varan som poangen nyttjas till dverfors till EuroBonus-medlemmen.

Kontraktstillgangar och kontraktsskulder

I IFRS 15 har termerna kontraktstillgdngar och kontraktsskulder inforts.
Koncernen presenterar avtal i balansrakningen som kontraktsskulder eller
kontraktstillgdngar beroende pa férhallandet mellan koncernens prestation
och kundens betalning per rapporteringsdagen. Upplupna intdkter raknas
som kontraktstillgdngar da koncernen uppfyller sitt prestationsatagande
innan betalning sker fran kund. Trafikavrakningsskulden och lojalitetspro-
grammet raknas som kontraktsskulder da betalningen fran kunder sker innan
prestationsatagandet uppfylls av koncernen. Information om prestationsata-
gandets uppfyllande aterfinns tidigare i detta avsnitt under rubrikerna
“Passagerarintakter” samt “Lojalitetsprogram — EuroBonus”.
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Trafikavrakningsskulden presenteras likt tidigare pa en separat rad i kon-
cernens balansrakning, medan lojalitetsprogrammet presenteras bland 6vriga
skulder (Iangfristig). Foregaende ar presenterades lojalitetsprogrammet bland
Ovriga avsattningar. Koncernen lamnar nya upplysningar om kontraktstillgan-
gar och kontaktsskulder, se not 29.

LANEUTGIFTER

Laneutgifter som uppkommer i verksamheten resultatférs under den period
de uppkommer. Laneutgifter avseende forskottsbetalningar hanforliga till
annu ej levererade flygplan aktiveras som del i anskaffandet av kvalificerade
produktionsresurser. | det fall beslut fattats om sale and leaseback upphor ak-
tivering av rantekostnader. Avskrivningar av aktiverade laneutgifter paborjas
vid drifttagande av flygplanen och sker enligt huvudprincipen fér flygplan.

SKATTER

Aktuell skatt for perioden baseras pa periodens resultat justerat for skat-
temassigt icke avdragsgilla kostnader och icke skattepliktiga intakter. Den
aktuella skatten berédknas utifran per balansdagen gallande skattesatser.

Vid redovisning av uppskjuten skatt tillampas balansrakningsmetoden
varvid tempordara skillnader, skillnader mellan tillgangars eller skulders redo-
visade och skattemdssiga vérden, resulterar i en uppskjuten skattefordran
eller skatteskuld. Uppskjutna skatteskulder redovisas fér samtliga skatteplik-
tiga temporéra skillnader, medan uppskjutna skattefordringar redovisas i den
utstrackning det ar sannolikt att skattepliktiga dverskott kommer att skapas
mot vilka de avdragsgilla temporéra skillnaderna kan utnyttjas, eller innan
ratten att utnyttja underskottsavdrag gar férlorad.

Uppskjutna skatteskulder redovisas avseende samtliga skattepliktiga
tempordra skillnader hanforliga till investeringar i dotter- och intresseforetag
utom i de fall koncernen kan styra tidpunkten for terféring av de temporara
skillnaderna och det &r sannolikt att en sddan aterféring inte sker inom en
Gverskadlig framtid.

Uppskjuten skatt beraknas utifran de skattesatser och skatteregler som
ar beslutade eller aviserade per balansdagen. Uppskjuten skatt resultatfors,
utom i de fall da den &r relaterad till poster som bokfors i 6vrigt totalresultat
eller direkt mot eget kapital, da den uppskjutna skatten ocksa bokfors i 6vrigt
totalresultat respektive direkt mot eget kapital.

Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder nettoredovisas
om posterna avser samma skattemyndighet.

KRITISKA REDOVISNI_NGSBEI_?C')MNINGAR
OCH KALLOR TILL OSAKER VARDERING
Upprattandet av bokslut och tilldmpningen av redovisningsprinciper baseras
ofta pa ledningens bedémningar eller pa uppskattningar och antaganden om de
redovisade beloppen av tillgangar och skulder som inte &r direkt uppenbara uti-
fran andra kallor. Dessa uppskattningar samt antaganden i samband med dessa
baseras pa tidigare erfarenheter och andra faktorer som anses vara relevanta.
Faktiska resultat kan komma att skilja sig fran dessa uppskattningar.
Uppskattningarna och underliggande antaganden ses 6ver regelbundet.
Andrade uppskattningar redovisas i den period uppskattningen dndras om an-
dringen endast paverkar denna period, eller i den period andringen gérs och fram-
tida perioder om dndringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Nedan beskrivs évergripande de redovisningsprinciper som paverkas av
sadana uppskattningar eller antaganden som férvantas ha den storsta inverkan
pa koncernens redovisade resultat eller finansiella stéllning. For uppgifter
om redovisade varden pa balansdagen hanvisas till balansrakningen med
tillhérande nothénvisningar.

Forvantade ekonomiska nyttjandeperioder
for materiella anlaggningstillgangar
Koncernledningen granskar periodiskt att de ekonomiska nyttjandeperiod-
erna fér materiella anlaggningstillgéngar &r korrekta. Granskningen utgar
fran tillgdngarnas aktuella skick, den period som de férvantas fortsatta vara
ekonomiskt formanliga fér koncernen, information om tidigare tillgangar av
samma art samt utvecklingen i branschen.

Eventuella férandringar i den ekonomiska nyttjandeperioden for egendom
och utrustning redovisas framatriktat i resultatet.

Nedskrivning av tillgangar

Koncernen granskar de bokforda vérdena pa sina tillgangar for att avgéra om
det finns nagra indikationer pa att dessa tillgangar behéver skrivas ned. Nar

dessa bedomningar gors allokeras tillgdngar som inte genererar eget kassa-
fléde till en Iamplig kassagenererande enhet.

Féretagsledningen ska gora vissa antaganden vid vardering av tillgangarna,
inklusive tidpunkt och varde for kassafloden som ska genereras genom
tillgdngarna. Det uppskattade framtida kassaflodet baseras pa rimliga anta-
ganden vilka representerar ledningens basta uppskattning av de ekonomiska
férutsattningar som kommer att féreligga under tillgangens aterstaende
livslangd, och baseras pa senaste finansiella plan som godkants av ledningen.
P& grund av denna subjektivitet kommer dessa uppskattningar sannolikt att
awika fran framtida faktiska verksamhetsresultat och kassafloden, och alla
sadana awvikelser kan medféra en nedskrivning under kommande perioder.

Pensioner

Pensionsantaganden ar viktiga inslag i de aktuariella metoder som anvands
for att mata pensionsataganden och vérdera tillgangar och kan ha en
vasentlig inverkan pa redovisad pensionsforpliktelse, pensionstillgang

och den arliga pensionskostnaden. De antaganden som dr mest kritiska ar
diskonteringsranta, inflation och férvantad I6nedkning.

Den berakning som enligt IAS 19 ska tillimpas vid berdkning av formans-
bestdamda planer benamns Projected Unit Credit Method. Metoden kréver flera
berdkningsmassiga antaganden (aktuariella parametrar) for att faststalla nuvar-
det pa den formansbestamda forpliktelsen. Aktuariella antaganden omfattar bade
demografiska och finansiella antaganden. Da antagandena maste vara neutrala
och émsesidigt forenliga ska de varken vara oférsiktiga eller 6verdrivet forsiktiga.
De ska aterspegla det ekonomiska sambandet mellan faktorer sdsom inflation,
|6nedkningstakt, avkastning pa forvaltningstillgangar och diskonteringsrénta.
Detta innebér att de ska vara realistiska utifran kanda ekonomiska samband och
avspegla SAS bésta bedémning av de faktorer som avgér den slutliga kostnaden
for att Idmna ersattningar efter avslutad anstélining, dvs pensionskostnaden.

Vid berékning av pensionsforpliktelser, arets pensionsintjaning och
avkastning pa fonderade medel anvénds parametrar som faststélls lokalt i
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Fortsdttning not 1

respektive land baserat pa den lokala marknadssituationen samt forvantad
framtida utveckling. Detta innebar att parametrarna utgér fran marknadens
forvantningar vid rapportperiodens slut betraffande den tidsperiod under
vilken forpliktelsen ska regleras.

Diskonteringsrantan har faststéllts baserat pd marknadsmassig avkastning
pa forstklassiga foretagsobligationer (foretradesvis bostadsobligationer med
minimum AA-rating) och I6ptiden aterspeglar den uppskattade tidsférdelnin-
gen och storleken av pensionsutbetalningarna (durationen) samt den valuta
som dessa ska betalas i.

Ovriga antaganden baseras pa forvintad utveckling under forpliktelsens
l6ptid. Bedomningen avseende framtida I6nejusteringar motsvarar inflation-
santagandet i respektive land och forvéantad livslangd ar faststalld till DUS14
for Sverige samt till K2018 fér Norge, se vidare information i not 15.

Réntekostnaden pa forpliktelsen samt férvantad avkastning pa férvaltning-
stillgdngarna redovisas i form av ett rantenetto, vilken har beraknats med
diskonteringsréntan. Detta réantenetto klassificerar SAS som en personalkost-
nad och redovisar rantenettot inom rorelseresultatet.

Awvikelser kan uppsta om diskonteringsréantan forandras (en sankt dis-
konteringsranta okar nuvérdet av pensionsskulden och den arliga pension-
skostnaden), eller av faktiska inflationsnivaer, I6nejusteringar samt férvantad
livslangd som awviker frén koncernens antaganden. Férandrade antaganden
kan medfora en vésentlig forandring av pensionstillgangarna, forpliktelser och
pensionskostnader under kommande perioder.

Under éret har diskonteringsréntan sankts for samtliga lander. Den totala
effekten fran férandrade diskonteringsréntor medfér en negativ paverkan pa
Ovrigt totalresultat om 2,2 mdr SEK. Avkastningen pa forvaltningstillgangarna
har varit hégre &n diskonteringsrantan, vilket har inneburit en positiv paverkan
pa 6vrigt totalresultat om 0,5 mdr SEK. | tillagg har ett negativt varde om 0,2
mdr SEK redovisats inom raden Erfarenhetsbaserade vinster/forluster da
fullstandig indexering har skett.

Kénsligheten vid forandringar av olika parametrar var for sig kan uppskattas
enligt féljande: En procentenhets férandring av diskonteringsrantan har en
paverkan pa forpliktelsen med cirka 3,4 mdr SEK och en procentenhets foran-
dring av inflationsantagandet paverkar forpliktelsen med cirka 3,3 mdr SEK.

Uppskjuten skatt

Koncernen redovisar uppskjutna skattefordringar vid varje balansdag i den
utstréckning det @r sannolikt att de kommer att utnyttjas under kommande
perioder. Detta bygger pa uppskattningar om framtida Ilonsamhet. Om
dessa uppskattningar andras kan det medféra minskade uppskjutna skatte-
fordringar under kommande perioder for tillgangar som for narvarande
redovisas i koncernens balansrakning. Nar framtida Ionsamhetsnivaer
uppskattas, beaktas verksamhetsresultat fran de senaste aren och, om sa
behdvs, dvervdgs forsiktiga och genomforbara skatteplaneringsstrategier
for att generera framtida Ionsamhet. Om framtida [6nsamhet ar sémre &n
det belopp som kalkylerades nar det uppskjutna skattebeloppet faststélldes
kommer en minskning i uppskjutna skattefordringar att krdvas, med mots-
varande belastning av resultatet, utom i fall da den &r relaterad till poster
som bokforts direkt mot eget kapital. Om framtida I6nsamhet 6verskrider
den niva som kalkylerats vid berakningen av uppskjutna skattefordringar,
kan ytterligare en uppskjuten skattefordran redovisas med motsvarande
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kreditering av resultatet, utom i det fall den uppskjutna skatten hanfor sig till
ett rorelseforvarv.

Om dessa uppskattningar andras kan det ocksa medfora nedskrivning av
uppskjutna skattefordringar under kommande perioder for tillgangar som for
narvarande redovisas i balansrakningen.

Ataganden avseende operationellt leasade flygplan

SAS gor I6pande avsattningar relaterat till anvandningen for ataganden som
uppkommer i samband med operationell leasing av flygplan. Ataganden avser
huvudsakligen motorer, men inkluderar dven landningsstall, air frame och
APU. Den finansiella effekten ar beroende av ett stort antal faktorer, vilket
gor den svarbedémd. Da de storre obligatoriska genomgangarna av motorer,
landningsstall, air frame och APU avsatts for [6pande minskar risken for att
aterlamningen ska fa vasentlig effekt pa koncernens resultat.

Rattstvister

Koncernen dr involverad i réattstvister och andra tvister som en naturlig del
av affarsverksamheten. Det kravs bedémningar fran ledningen for att avgéra
det sannolika utfallet. Faktiska resultat av utfallet kan avvika fran ledningens
bedémning vilket i sin tur kan paverka koncernens resultat (se ocksa forvalt-
ningsberattelsen: legala fragestéliningar).

NYA OCH ANDRADE STANDARDER OCH

TOLKNINGAR SOM INTE TRATT | KRAFT OCH

INTE HAR TILLAMPATS | FORTID AV KONCERNEN

Féljande nya och dndrade standarder, agendabeslut och tolkningar har public-
erats och dr obligatoriska for koncernens redovisning for rakenskapséret som
borjar den 1 november 2019 eller senare. SAS har inte tillimpat nadgon av de
nya standarderna i fortid.

Kompensation fér forseningar och installda flygningar

IFRS interpretation committee (IFRIC, IC) publicerade ett agendabeslut

i september 2019 om kompensation for férseningar och installda flygningar
(IFRS 15). IC fastslar i sitt beslut att kompensation till kunder for forseningar
och instéllda flygningar &r en rorlig ersattning i avtalet. Darfor bor ersattningen
redovisas som en justering av intdkter. SAS har tidigare redovisat kompensa-
tion till kunder under 6vriga rérelsekostnader. | enlighet med IC:s beslut har
SAS analyserat effekterna och kommer i framtida rapportering att omklassi-
ficera kompensation till kunder for forseningar och instéllda flygningar fran
rorelsekostnader till intdkter, i enlighet med IFRIC:s agendabeslut. Beloppet
som omklassificeras for rakenskapsaret 2018/2019 uppgar till 624 MSEK.

IFRS 16 - Leasingavtal

Fran och med den 1 november 2019 tillampar SAS den nya redovisningsstan-
darden IFRS 16 Leasingavtal, enligt den modifierade retroaktiva metoden.
IFRS 16 erséatter den tidigare standarden IAS 17 Leasing. Den tidigare klas-
sificeringen av varje leasingavtal som antingen operationellt eller finansiellt
ersatts av en modell dér leasetagaren redovisar en tillgang (nyttjanderéatt) och
en finansiell skuld i balansrékningen. Den finansiella skulden redovisas som
ett belopp motsvarande nuvérdet av framtida leasingbetalningar fér en leasad

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

tillgadng. Som en féljd av SAS évergdngsmetod varderas alla nyttjanderét-

ter initialt till ett belopp som motsvarar den finansiella leasingskulden per
overgangsdatumet plus férutbetalda leasingkostnader redovisade den 31
oktober 2019. Leasingkostnaden som tidigare redovisades i resultatrakningen
ersatts av en kostnad for avskrivning av nyttjanderatten och en réantekostnad
for den finansiella skulden. SAS har genomfért ett omfattande projekt infor
inférandet av IFRS 16, eftersom att paverkan pa de finansiella rapporterna ar
vasentlig. Paverkan pa den finansiella rapporterna beskrivs mer i detalj nedan.

Effekt pd balansrékning och resultatréikning

De huvudsakliga tillgdngar som leasas av SAS &r, i vdsentlighetsordning, flyg-
plan, fastigheter och ground handling-utrustning. Flygplan, inklusive motorer,
utgér omkring 80 % av de nyttjanderatter som redovisats per 6vergangsdat-
umet. Resterande del &r i huvudsak férdelad mellan fastigheter (~17 %) och
ground handling-utrustning (~3 %).

Per 1 november 2019 6kade SAS tillgangar med 17 miljarder SEK pa grund
av redovisningen av nyttjanderdatter. Leasingskulder och skulder avseende
aterstéallandekostnader 6kade med samma belopp. Justeringar har gjorts
for kvittning av forutbetalda leasingkostnader mot leasingskulder. Eftersom
att forandringen i tillgdngar motsvarar férandringen i skulder far den initala
tillimpningen av IFRS 16 ingen effekt pa eget kapital vid dvergangen.

En betydande paverkan fran tillampningen av IFRS 16 &r att SAS kommer
att exponeras for valutakursfluktuationer. De flesta nyttjanderatter kommer
att denomineras i SEK, men motsvarande leasingskulder ar denominerade i
utléndska valutor. Leasingskulder avseende flygplan ar denominerade i USD,
medan fastigheter och ground handling-utrustning frdmst ar denominerade i
SEK, NOK och DKK. Da flygplan utgér omkring 80 % av 6kningen i skulder &r
valutaexponeringen fran omrakningen av skulder i USD till SEK betydande.
SAS har justerat sin policy for sakring av utlandska valutor fran och med den 1
november 2019 for att battre hantera denna risk.

| SAS resultatrakning skrivs nyttjanderatter av linjart. Rantekostnader
hanforliga till leasingskulderna dr hogst i borjan av leasingperioden och
minskar i takt med att leasingskulden amorteras. For ndrvarande kostnadsférs
operationella leasingavtal for flygplan, fastigheter och ground handling-ut-
rustning i huvudsak linjart 6ver leasingperioden och redovisas i rorelsere-
sultatet som leasingkostnader for flygplan och évriga rérelsekostnader. Med
tanke pa denna forandring i kostnadsménstret dar fler kostnader, pa grund
av rantekomponenten, redovisas tidigare under leasingperioden forvantas
SAS resultat paverkas negativt under 2019/2020 till foljd av IFRS 16. Den
negativa paverkan pa resultat fore skatt (EBT) ar beraknad till 400-500
MSEK. Berakningen inkluderar inte valutaeffekter fran omvérderingen av
leasingskulder och baseras pa antaganden om utveckling i leasingportféljen.
Over leasingperioden motsvarar kostnaderna till féljd av tilampningen av IFRS
16 de kostnader som redovisades enligt IAS 17.

Pdverkan pd nyckeltal

Eftersom IFRS 16 har en stor paverkan pa resultatrakning och balansrakning
har SAS gatt igenom nyckeltalen for att se till att de ar fortsatt relevanta. Som
en foljd av SAS 6vergangsmetod kommer den finansiella rapporteringen som
SAS publicerar under 2019/2020 inte att inkludera omraknade jamforelse-
siffror fér 2018/2019. Da koncernen anvander rullande 12 manader vid
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berdkningen av manga nyckeltal, och en fullstandig resultatrdkning for rul-
lande 12 manader enligt IFRS 16 inte kommer att foreligga forran 2020/2021,
kommer berakningen av méanga nyckeltal under 2019/2020 att bygga pa

de finansiella rapporterna exklusive IFRS 16. De nyckeltal som berdknas pa
utgdende balanser, och inte rullande 12 manader, kommer under 2019/2020
att bygga pa de finansiella rapporterna inklusive IFRS 16.

Under 2020/2021 kommer vissa nyckeltal att berdknas pa ett annorlunda
satt, eftersom nagra matt inte [angre ar aktuella. De bada stérsta forandring-
arna avser nyckeltal dar berakningen omfattar tillampning av leasingkostnader
eller kapitaliserade leasingkostnader, netto (*7), genomsnitt. Leasingkostnad-
er kommer inte langre att redovisas i resultatrakningen och tillampningen av
kapitaliserade leasingkostnader, netto (¥7), genomsnitt kommer att ersattas
av leasingskulder i balansréakningen. Mer detaljerad information om férand-
ringar av nyckeltal kommer att presenteras under 2019/2020.

SAS REDOVISNINGSPOLICY FOR IFRS 16

SAS kommer att tillampa IFRS 16 pa alla leasingavtal. IFRS 16 tillater undan-
tag for korttidsleasing och leasingavtal dér den underliggande tillgangen &r av
lagt vérde (under 5 000 USD). Korttidsleasing &r leasingavtal som vid startda-
tumet har en leasingperiod pa hégst 12 ménader och som inte innehéller en
képoption. Leasingbetalningar for korttidsleasing och leasingavtal med lagt
vérde redovisas i huvudsak linjart i resultatrakningen éver leasingperioden
och redovisas i rérelseresultatet som leasingkostnader.

FLYGPLAN

Leasingperiod

Den leasingperiod som anvands fér leasingavtal for flygplan ar den icke
uppsagningsbara perioden i leasingavtalet. Vissa leasingavtal innehéller
optioner om forlangning eller kdpoptioner for tillgdngen, och optioner beaktas
i leasingperioden om koncernen &r rimligt séker pa att utnyttja optionerna.
Koncernen inkluderar i allmédnhet inte optioner i leasingperioden, eftersom
det finns en vésentlig osdkerhet om de kommer att utnyttjas. Mot slutet av
leasingperioden och den relevanta optionen har koncernen en béattre uppfat-
tning om det ar férmanligt att inleda férhandlingar om att behalla flygplanet
ytterligare en tid. Om koncernen bestammer sig for att utnyttja en option till
forlangning eller en option att kopa tillgdngen omvérderas leasingskulden. An-
dra fakta som indikerar att en option skulle kunna utnyttjas &r storre andringar
pa flygplanet, sdsom en kabinrenovering.

Diskonteringsrdnta

Per 6vergangsdatumet har koncernen tillampat den praktiska I6sningen i IFRS
16 dér en enhetlig diskonteringsranta tillimpas pa en portfolj av leasingavtal
med relativt liknande egenskaper. Den rénta som har tilldmpats &r den genom-
snittliga lanerantan for tillgangsbaserad flygplansfinansiering per 1 november
2019. Framéver, for nya avtal, kommer koncernen att tillampa den implicita
rantan i leasingavtalet. | flygplansleasingavtal definieras inte tydligt den implic-
ita rantan enligt definitionen i IFRS 16. Eftersom flygplanets verkliga varden
anges av tredje parter har SAS beslutat att berdkna réntan for diskontering

av leasingskulderna utifran flygplanets tillgéngliga verkliga varden. Réntan
beraknas per avtal. Den implicita rantan i leasingavtalet definieras som den

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

RAKENSKAPER

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

ranta som gor att summan av nuvérdet av leasingbetalningarna och nuvardet
pa den underliggande tillgdngens restvarde vid slutet av leasingavtalet mot-
svarar det verkliga vardet pa den underliggande tillgangen.

Sale & Leaseback

Ibland séljer SAS ett flygplan till en leasegivare och hyr sedan tillbaka till-
gangen fran leasegivaren. | varje enskild transaktion beslutar koncernen om
overforingen till leasegivaren raknas som en forsaljning enligt IFRS 15. Om
leasingavtalet mellan SAS och leasegivaren innehaller en option om aterkop
av flygplanet réknas vanligen inte den initiala 6verforingen fran SAS till
leasegivaren som en forsaljning. | detta fall fortsatter koncernen att redovisa
flygplanet som &gt i balansrakningen med motsvarande finansiell skuld enligt
IFRS 9. Om 6verforingen raknas som en forsaljning tillampar SAS reglerna for
sale and leaseback i IFRS 16, dér den nyttjanderatt som uppstar ur leaseback-
situationen varderas till den del av tillgdngens tidigare redovisade vérde som
avser den nyttjanderatt som SAS behaller. Det innebar att endast den del av
resultatet som avser dverforingen av flygplanet redovisas i resultatrakningen.

Kostnader for dterstdllande av tillgdngen

SAS ar skyldig att aterlamna de leasade flygplanen och deras motorer

enligt aterlamningsvillkor som anges i leasingavtalet. Om flygplanens och
motorernas skick vid aterlamningstidpunkten skiljer sig fran det avtalade
aterlamningsskicket méste koncernen antingen ersatta leasegivaren kontant
for skillnaden eller dtgarda flygplanet och motorerna sa att de uppfyller de
avtalade villkoren.

| enlighet med IFRS 16 har SAS delat upp underhallskostnader i tva grup-
per: kostnader som uppkommer oberoende av flygplanens anvéndning och
kostnader som uppkommer beroende av flygplanens anvandning.

Kostnader som uppkommer oberoende av flygplanens anvéndning ingar i
nyttjanderatten och avsattningar per startdatumet. Dessa kostnader omfattar
den slutkontroll och malning som krévs vid dterlamning av flygplanen.

For kostnader som uppkommer beroende av de leasade flygplanens
anvandning gor SAS I6pande avsattningar for anvandningen. Se detaljerad in-
formation i avsnittet "Kritiska redovisningsbedémningar och kallor till osdker
vardering” i not 1. Underhallskostnader f6r &gda flygplan aktiveras och skrivs
av tillsammans med den tillgang som arbetet hanfors till. Se mer information i
avsnittet "Materiella anldggningstillgdngar” i not 1.

Wet lease
SAS hyr flygplanskapacitet fran externa operatérer genom wet lease.
Kostnaderna fér dessa leasingarrangemang allokerades fram till den 1 november
2019 dels till leasingkostnader flygplan, for sjalva flygplanskapaciteten, och dels
till vriga rorelsekostnader, wet lease-kostnader. IFRS 16 fastslar att for ett avtal
som utgor ett leasingavtal eller innehaller leasing ska en enhet redovisa varje
leasingkomponent inom avtalet som leasing separat fran icke-leasingkomponen-
ter i avtalet, om inte enheten tillampar en praktisk I6sning i IFRS 16. Koncernen
redovisar varje leasingkomponent separat fran icke-leasingkomponenter. Det
belopp i avtalet som har allokerats till flygplanen ar baserat pa flygplanets relativa
fristdende pris och det sammanlagda fristdende priset pa wet-lease-tjanster.
Den leasingperiod som anvands for leasade flygplan &r den icke uppsagnings-
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bara perioden i leasingavtalen. Vissa avtal innehaller optioner, men de har inte in-
kluderats eftersom det finns en véasentlig osdkerhet om de kommer att utnyttjas.
Det finns ingen visentlig aterlamningsskyldighet géllande de leasade flygplanen.

FASTIGHETER

Leasingperiod

Den leasingperiod som anvénds for leasingavtal for fastigheter ar den icke
uppségningsbara perioden i leasingavtalen. Optioner att férldnga leasingpe-
rioden har inte inkluderats eftersom det finns en vdsentlig osdkerhet om de
kommer att utnyttjas.

Diskonteringsrénta

For leasingavtal for fastigheter tillampas foljande diskonteringsrantor:

+ For leasingavtal med fast ranta tillampar SAS sin genomsnittliga finan-
sieringskostnad som rénta foér diskontering av leasingskulderna. Den
genomsnittliga finansieringskostnaden berdknas som den relevanta
swaprantan for avtalets [6ptid plus SAS genomsnittliga kreditspread.

+ For leasingavtal med rorlig rénta tillampar SAS summan av den kred-
itspread som definieras i avtalet plus den relevanta swaprantan for avtalets
16ptid som rénta for diskontering av leasingskulderna. Om spreaden i
avtalet inte ar kand tillampas SAS genomsnittliga kreditspread som spread.

Kostnader fér gterstdllande av tillgdngen
Det finns ingen vasentlig aterlimningsskyldighet géllande de leasade fastig-
heterna.

GROUND HANDLING-UTRUSTNING

Leasingperiod

Den leasingperiod som anvénds for leasingavtal for ground handling-utrust-
ning dr vanligen den icke uppsédgningsbara perioden i leasingavtalen. Vissa
leasingavtal innehaller optioner om férldngning och de har inkluderats om
koncernen beddémer att optionerna kommer att utnyttjas.

Leasingkomponenter och icke-leasingkomponenter

Enligt vad som anges ovan ska en enhet redovisa varje leasingkomponent
inom avtalet som leasing separat fran icke-leasingkomponenter i avtalet, om
inte enheten tillampar en praktisk [6sning i IFRS 16. Koncernen redovisar varje
leasingkomponent separat fran icke-leasingkomponenter utifran leasingtill-
gangarnas relativa fristdende pris.

Diskonteringsrdnta

For leasingavtal for ground handling-utrustning tilldmpas foljande diskonter-

ingsrantor:

+ For leasingavtal med fast rénta tillampar SAS sin genomsnittliga finan-
sieringskostnad som rénta foér diskontering av leasingskulderna. Den
genomsnittliga finansieringskostnaden berdknas som den relevanta
swaprdntan for avtalets 16ptid plus SAS genomsnittliga kreditspread.

» For leasingavtal med rorlig ranta tillampar SAS summan av den kreditspread
som definieras i avtalet plus den relevanta swapréntan for avtalets 16ptid som
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ranta for diskontering av leasingskulderna. Om spreaden i avtalet inte dr kdnd
tillampas SAS genomsnittliga kreditspread som spread.

OVRIGA TILLGANGAR

Leasingavtal som enskilt eller per tillgdngsslag inte ar vésentliga for kon-
cernen har exkluderats fran nyttjanderatten och leasingskulden. Exempel pa
sddana avtal ar leasing av bilar, mindre [T-utrustning och kontorsutrustning.

MODERFORETAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER
Moderféretaget har uppréttat sin arsredovisning enligt Arsredovisningslagen
och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 "Redovisning fér
juridiska personer” samt tillampliga uttalanden fran Rédet for finansiell rappor-
tering. RFR 2 innebér att moderforetaget i arsredovisningen for den juridiska
personen ska tillimpa samtliga av EU godkanda IFRS och uttalanden sa langt
detta &r mojligtinom ramen for Arsredovisningslagen och Tryggandelagen och

RAKENSKAPER

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

varorna har levererats eller tjansten har utforts. De identifierade presta-
tionsatagandena fullféljs vid ett visst tillfalle.

For koncernens olika intéktsslag se ovan och for uppdelning av intdkterna
pa geografiska omraden, se not 42.

NOT3 PERSONALKOSTNADER

MEDELANTAL ANSTALLDA

Medelantalet anstéllda under 2018/2019 inom SAS koncernen var 10 445
(10 146). Fordelningen av medelantal anstallda per land framgar av tabell nedan.
Medelantalet anstéllda i Danmark uppgick till 3 372 (3 357), i Norge 2 813

(2 711) samt i Sverige 3 978 (3 816).

Revisionsberittelse med hansyn ti!l sambandet mellaq |:edovisning oclrll besk?ttning. Rekommenda- 2?\‘108‘1:%)%9 2?\‘107\,__20?(18
tionen anger vilka undantag och tilldgg som ska goras fran IFRS.
Man Kvinnor Man Kvinnor
SKILLNADERNA MELLAN KONCERNENS OCH MODER- Danmark 2269 1103 2286 1071
FORETAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER FRAMGAR NEDAN:  yoe 1698 1115 1676 1035
Pen_sio_ner: De Iépan_de pensioﬂnspremiema rAedoviAsas som kqstna(‘i.er. Sverige 2453 1525 2259 1557
A!(tl?l’ i dotter- och mtressefolll’etag: Relt.jowsas till anskaffnlng§valrde. Ovriga lander 125 157 116 146
Forvarvsrelaterade kostnader for dotterforetag, som kostnadsfors i
koncernredovisningen, ingdr som en del i anskaffningsvardet for andelar i Totalt ~ - S ey 6337 3809
dotterforetag. Totalt man och kvinnor 10445 10 146
Ovriga aktier och andelar: Redovisas till anskaffningsvarde.
KONSFORDELNING INOM LEDANDE
.. BEFATTNINGAR | KONCERNEN
NOT 2 INTAKTER
31 okt 2019 31 okt 2018
2018-2019 2017-2018 Antal pa Antal pa
Nov-okt Nov-okt balans- varav balans- varav
Trafikintakter: dagen mén dagen mén
Passagerarintakter 35479 34077 Styrelseledamoter 39 64 % 37 65 %
VD och andra ledande
Erzakrtt:::h post 125132 1 Zg; befattningshavare 32 81 % 38 76 %
Ovriga trafikintakter 2936 2701 . .
Ovriga rorelseintakter: LONER, ERSATTNINGAR OCH SOCIALA AVGIFTER
Férsaljning ombord 263 261 SAS koncernens totala Iénekostnader uppgick till 9 495 (8 907) MSEK varav
Ground Handling-tjanster 1236 1183 sociala avgifter 1 324 (1 244) MSEK och pensioner 875 (783) MSEK.
Tekniskt underhall 169 211 Loner, ersattningar och sociala avgifter inkluderar omstruktureringskost-
Terminal- och speditionstjanster 394 361 nader om 230 (105) MSEK.
Forsaljningskommissioner och avgifter 622 618
Ovriga rorelseintakter 2014 1717
Summa 46736 44718

SAS redovisar passagerarintdkter och charterintakter nar transporten har
utforts, fraktintékter nar transporten d@r genomférd och évriga intakter nar

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

HALLBARHETSNOTER OVRIGT
2018-2019 2017-2018
Nov-okt Nov-okt
Sociala Sociala
Léner kostna- Loner & kostna-
&andra der (varav andra der (varav
ersatt- pensions- ersatt- pensions-
ningar _ kostnad)! ningar _ kostnad)!
SAS AB 36 17 (8) 22 14(7)
SAS Konsortiet 4671 1628 (656) 4465 1491 (584)
Ovriga dotterforetag 2589 554 (211) 2393 522(192)
SAS koncernen totalt 7296 2199 (875) 6880 2027 (783)

1) Pensionskostnaden fér samtliga VD och andra ledande befattningshavare i SAS
koncernens féretag uppgick till 18 (15) MSEK.

Léner och andra erséttningar férdelade mellan styrelse, verkstéllande
direktorer och 6vriga ledande befattningshavare samt 6vriga anstallda
framgar av tabell nedan.

2018-2019 2017-2018
Nov-okt Nov-okt

Styrelse, VD Styrelse, VD

& ledande & ledande

befattnings- befattnings-

havare . havare .
(varav Ovriga (varav Ovriga
rorlig I6n) anstallda rorlig 16n) anstédllda
SASAB 31(¢) 4 20(-) 2
SAS Konsortiet 35(2) 4636 22(-) 4444
Ground Handling-

verksamheten 13(-) 2447 12 () 2267
SAS Cargo 9() 91 10 (-) 81
Ovriga dotterforetag 7() 23 8() 14
SAS koncernen totalt 95 (2) 7201 72(-) 6808
2018-2019 2017-2018
Pensionskostnader Nov-okt Nov-okt
Forménsbaserade pensionsordningar -9 -90
Premiebaserade pensionsordningar 871 873
Summa 862 783

ERS]-'\TTN_INGAR OCH FORMANER TILL STYRELSEN,

VD OCH OVRIGA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Till styrelsens ledamoter i SAS AB utgar arvode och annan ersattning enligt
arsstammans beslut, som dven har godkant principerna for ersattningarna till
ledande befattningshavare.
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STYRELSEN
Vid arsstamman i SAS AB den 13 mars 2019 faststélldes arvoden till styrelsens
ledamoter och ersattning for arbete i styrelseutskott enligt nedan:

Styrelsens ordférande 630TSEK
Styrelsens forste vice ordférande 420 TSEK
Ovriga styrelseledamoter (9 pers.) 320 TSEK/ledamot

Arbetstagarsuppleanter (6 pers.) 1 TSEK inldsningsarvode/styrelsemote
3,5 TSEK arvode/styrelsemote vid deltagande

Ordférande revisionsutskottet 100 TSEK
Ovriga ledaméter i revisionsutskottet (2 pers.) 50 TSEK
Ordférande ersattningsutskottet 80TSEK
Ovriga ledaméter ersattningsutskottet (1 pers.) 27 TSEK

Ingen av styrelseledaméterna har under rakenskapsaret 2018/2019 varit
anstdlld i SAS koncernen med undantag av arbetstagarrepresentanterna
och deras suppleanter. Ingen styrelseledamot, som inte &r anstalld i SAS
koncernen, har erhdllit ndgon erséttning eller forman fran nagot bolag i SAS
koncernen utéver i flygbranschen sedvanliga reseférmaner och det arvode
som erhallits for styrelse- och utskottsarbetet.

PRINCIPER

Foljande av arsstimman 2019 faststallda ersattningsprinciper har tillimpats
under rakenskapsaret 2018/2019 avseende ledande befattningshavare i SAS
koncernen. Med ledande befattningshavare avses i detta sammanhang VD
och 6vriga medlemmar av SAS koncernledning.

Den sammanlagda ersattningen ska vara marknadsmassig och konkur-
renskraftig samt sta i relation till ansvar och befogenheter. Ersattningen
ska utgdras av fast 16n, rorlig 16n enligt separat 6verenskommelse, 6vriga
formaner samt pension. Riktlinjerna ska tilldmpas pé anstallningsavtal som
ingas efter arsstamman 2019 samt dven pa andringar i gallande anstallning-
savtal som gors darefter.

Ersattning till ledande befattningshavare ska utgéras av en fast arlig l6n.
Den fasta I6nen ska aterspegla de krav som stélls pa befattningen avseende
kompetens, ansvar, komplexitet och pa vilket satt den bidrar till att uppna
affarsmalen. Den fasta I6nen ska ocksa aterspegla den prestation som befat-
tningshavaren natt och séledes vara individuell och differentierad. Utover fast
16n kan ledande befattningshavare rapporterande till VD, enligt separat dver-
enskommelse, erhdlla arlig rorlig [on motsvarande 20% av den fasta I6nen vid
uppfyllande av beslutade resultatmal och mot att befattningshavarens fasta I16n
fryses for revision fram till och med revisionsaret 2021. Ovriga férmaner, som
bl.a. kan omfatta bilforman och sjukvardsférsakring, ska vara marknadsmassi-
ga och endast utgdra en begransad del av den sammanlagda ersattningen.

Pensionsférmanerna ska vara avgiftsbestamda och premierna bor inte
6verstiga 30 % av den fasta arslonen.

For VD och 6vrig koncernledning ska uppsagningstiden vara 6 manader
vid uppsagning fran befattningshavarens sida. Vid uppségning fran bolagets
sida ska en uppsagningstid om maximalt 12 manader gélla. Vid uppségning
fran bolagets sida och, i vissa specifika fall, fran befattningshavarens sida
ska avgangsvederlag kunna utga med belopp motsvarande hogst ett ars fast

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019
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16n med full avrékning om befattningshavaren erhaller ersattning fran ny
anstallning eller uppdrag.

Styrelsen far franga riktlinjerna, om det i ett enskilt fall finns sarskilda
skal for det.

VERKSTALLANDE DIREKTOR

Verkstéllande direktor tillika koncernchef Rickard Gustafson, har féljande

ersattningskomponenter i sitt anstallningsavtal:

* Enéarlig 16n som &r féremal for I6nerevision i januari varje ar. Den arliga
I6nen reviderades under 2019 och uppgar till 12 468 TSEK. En premie-
bestdmd pensionsordning dar 40 % av den arliga I6nen erlaggs som pre-
mier till en 6verenskommen pensionsforsakring. Pensionsalder ar 65 ar.
De av arsstamman faststallda ersittningsprinciperna medger att styrelsen
far franga riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det.
Styrelsen har i detta fall ansett att det finns sarskilda skal till att avvika
fran principerna om att pensionspremien ej bor 6verstiga 30 % da aktuell
marknadsjamforelse av VD-l6ner i Sverige motiverar en pensionspremie
pa 40 % och att VD Rickard Gustafsons totala kompensation bestaende av
arlig 16n och pensionsférman dérmed anses marknadsanpassad.

+ Ovriga formaner som bil- och reseférman, sjukvardsforsakringar samt
grupplivférsakringar.

» Uppségningstiden &r sex manader vid uppsagning fran verkstallande
direktorens sida och tolv manader vid uppsagning fran SAS AB:s sida.
Avgangsvederlag for verkstallande direktoren, vid uppsagning fran SAS AB
pa annan grund dn vasentligt avtalsbrott, grovt dsidosattande av verkstal-
lande direktorens aligganden eller brottslig garning mot SAS koncernen,
utgar med ett belopp motsvarande tolv manadsléner. Om ny anstélining
erhdlls inom tolv manader efter anstéliningens upphérande ska utfallande
avgangsvederlag minskas med erhallen ersattning fran sadan ny anstélining.

VICE VERKSTALLANDE DIREKTOR

SAS koncernen har under rékenskapsaret 2018/2019 haft tva vice verkstal-

lande direktorer, Goran Jansson och Lars Sandahl Sgrensen (COO)

Goran Jansson har foljande ersattningskomponenter i sitt anstallningsavtal:

 Enarlig 16n som ar féremal for I6nerevision i januari varje ar. Under
rakenskapsaret 2018/2019 var arslonen oférandrad 4 800 TSEK.

* En premiebestdmd pensionsordning dér 29,8 % av I6nen erldggs till vald
forsakring. Pensionsalder &r 65 ar.

+ Qvriga formaner som bil- och reseférman, sjukvardsforsakringar samt
grupplivforsakringar.

 For Goran Jansson dr uppsagningstiden sex manader vid uppséagning fran
den anstalldes sida och tolv manader vid uppsdgning fran SAS AB:s sida.
Avgangsvederlag for vice verkstallande direktor, vid uppségning fran SAS
AB:s sida pa annan grund an vasentligt avtalsbrott, grovt dsidosattande av
vice verkstéllande direktérens aligganden eller brottslig gérning mot SAS kon-
cernen, utgdr med ett belopp motsvarande tolv manadsléner med avrakning
mot inkomster fran annan anstélining eller uppdrag. Avgangsvederlag kan
aven utga vid uppsagning fran befattningshavarens sida om dennes ansvar
eller befogenheter vésentligen férandras genom organisatoriska forandring-
ar. Avgangsvederlag i ovannamnda fall utgar dock inte om befattningshavaren
erbjudits annan relevant anstélining inom SAS koncernen.

+ Goran Jansson frantradde sin anstélining 2019-09-30.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Lars Sandahl Sgrensen har foljande ersattningskomponenter i sitt

anstallningsavtal:

» Enérlig 16n som ar foremal for I6nerevision i januari varje ar. Under
rakenskapsaret 2018/2019 var arslénen oférandrad TDKK 4 450.

* Enrorlig 16n motsvarande 20 % av den fasta [6nen vid uppfyllande av
beslutade resultatmal och mot att befattningshavarens fasta I6n fryses for
revision fram till och med revisionsaret 2021.

* Enpremiebestamd pensionsordning dér 30 % av I6nen erlaggs till vald
foérsékring. Pensionsalder &r 65 ar.

+ Qvriga fsrmaner som bil- och reseférman, sjukvardsforsakringar samt
grupplivférsakringar.

» For Lars Sandahl Sgrensen dr uppsagningstiden sex manader vid uppsagn-
ing fran den anstalldes sida och tolv manader vid uppséagning fran SAS AB:s
sida. Avgangsvederlag for vice verkstéllande direktor, vid uppsagning fran
SAS AB:s sida pa annan grund an vésentligt avtalsbrott, grovt asidosattande
av vice verkstéllande direkt6rens dligganden eller brottslig garning mot
SAS koncernen, utgar med ett belopp motsvarande sex manadsléner med
avrakning mot inkomster fran annan anstallning eller uppdrag. Avgangs-
vederlag kan dven utga vid uppsagning fran befattningshavarens sida om
dennes ansvar eller befogenheter véasentligen férandras genom organisa-
toriska férandringar. Avgangsvederlag i ovannamnda fall utgér dock inte
om befattningshavaren erbjudits annan relevant anstélining inom SAS
koncernen.

+ Lars Sandahl Serensen frantrddde sin anstélining 2019-08-31.

ANDRA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Ovriga nuvarande koncernledningsmedlemmar har premiebaserade pen-
sionsordningar dér upp till 30 % av den fasta grundlénen avsétts till pension.
Samtliga nuvarande koncernledningsmedlemmar har pensionsaélder 65 ar.
Uppsdgningstiden for alla vriga koncernledningsmedlemmar &r upp till tolv
manader vid uppsédgning fran SAS AB:s sida och sex manader vid uppségning
fran den anstalldes sida.

Avgangsvederlag for dessa ledande befattningshavare faststalls enligt
samma principer som fér nuvarande vice verkstallande direktdrer med ett
belopp upp till tolv manader.

OVRIGT

For ovriga typiska chefsavtals i SAS koncernen ska den sammanlagda
ersattningsnivan vara marknadsmassig och konkurrenskraftig samt sta i
relation till ansvar och befogenheter.

Under 2018/2019 har den sammanlagda ersattningen utgjorts av fast I6n,
6vriga formaner samt pension. Ett trettiotal chefer har darutéver deltagit i ett
"Annual Incentive System” fér 2019.

For ledare och medarbetare inom forsaljningsorganisationen introduc-
erades under 2013 en rorlig Ionemodell. Den rérliga I6nedelen baseras pa
utfall i férhallande till i forvdg uppsatta individuella férséljningsmal som
faststalls i ett malkontrakt och kan maximalt uppga till tvd manadsloner.
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BEREDNINGS- OCH BESLUTSPROCESSEN

Fragan om styrelsens arvoden bereds av valberedningen, som bestar av
representanter valda vid arsstamman. Forslag till styrelsearvoden framlaggs
pé stdmman av valberedningen fér stimmans beslut.

Det av styrelsen inrdttade ersattningsutskottet har som sin priméra uppgift
att for styrelsens beslut bereda fragor som rér den verkstallande direktérens
16n och 6vriga anstallningsvillkor, samt utarbeta och féresla de huvudprinci-
per och ramvillkor som ska galla for Idnesattning och andra ersattnings- och
anstallningsvillkor (inklusive, i forekommande fall, rorlig 16n, pension och
principer fér avgangsvederlag) for ledande befattningshavare och évriga
ledare i SAS koncernen. Férslag till principer for ersdttning och andra an-
stallningsvillkor for koncernledningen framldggs av styrelsen pd arsstimman
for stdmmans beslut.

Erséttningar till andra ledande befattningshavare an VD har beslutats av
verkstéllande direktoren efter samrad med ersattningsutskottet och i enlighet
med av stdmman faststédllda principer.

Ersattningsutskottet har haft tre protokollférda sammantraden under
rakenskapsaret 2018/2019.

STYRELSEARVODEN 2018-2019 (NOV-OKT), TSEK

Revisions- Ersattning- Totalt Totalt

Namn Styrelse utskott utskott 2018-2019 2017-2018
Carsten

Dilling 614 78 692 660
Dag Mejdell 409 26 435 415
Monica

Caneman 311 98 409 390
Lars-Johan

Jarnheimer 311 48 359 340
Sanna

Suvanto-

Harsaae 311 311 295
Liv Fryksdal 311 311 295
Oscar Stege

Unger 311 48 359 340
Kay Kratky 202 202

Janne

Wegeberg 108 108 295
Ceciliavan

der Meulen 311 311 295
Endre Réros 311 311 295
Christa Cere 203 203

Summa 3713 194 104 4011 3620

Arvode till arbetstagarsuppleanterna uppgar till 60 (73) TSEK.
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ERSATTNINGAR OCH FORMANER TILL VD
OCH OVRIGA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
2018-2019 (NOV-OKT), TSEK

Rérlig Ovriga

Namn FastI6n' ersdttning formaner®  Pension®
Rickard Gustafson 12466 - 136 5123
Lars Sandahl Serensen* 7268 306 133 1576
Goran Jansson* 4556 - 445 1311
Ovriga? 18685 1625 605 4347
Summa 42975 1931 1319 12357
Reserverat, ej utbetalt®

Goran Jansson 9788 - 4 1430
Ovriga 6394 - 4 963
Summa 16 182 0 8 2393
Totalt 59 157 1931 1327 14750

1) Inkluderar semesterersdttning.

2) Fyra medlemmar for hela rdkenskapsdret. En medlem elva mdnader och tvd
medlemmar en mdnad.

3) Ovriga fsrmaner inkluderar bil- och reseférmdn, sjukvdrdsforsékringar samt
grupplivférsdkringar.

4) Ersdttningen avser tio mdnader fér Lars Sandahl Sérensen och elva mdnader fér
Goran Jansson.

5) Inkluderar sjukférsdkring.

6) Avser avsdttning for 16n, pension och férmdner under uppsdgningstiden pd 12 ménader
samt det maximala beloppet for ett potentiellt avgdngsvederlag. Avgdngsvederlag max-
imalt fast I6n under 12 mdnader efter anstdllningens upphérande utgdr endast om ny
anstdlining ej har erhdllits. Vid ny inkomst av tjénst utbetalas eventuell mellanskillnad
mellan tidigare fast mdnadslén och ny fast mdnadslén.

ERSATTNINGAR OCH FORMANER TILL VD
OCH OVRIGA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
2017-2018 (NOV-OKT), TSEK

Rérlig Ovriga

Namn FastI6n® ersittning férmaner® Pension®
Rickard Gustafson 11346 - 140 4662
Lars Sandahl Sgrensen* 2031 - 53 608
Goran Jansson 4868 - 267 1408
Ovriga? 20664 - 168 5332
Totalt 38909 - 628 12010

1) Inkluderar semesterersdttning.
2) Fyra medlemmar fér hela rékenskapsdret. Tvd medlemmar i Gtta mdnader.

3) Ovriga fsrmaner inkluderar bil- och reseférmdn, sjukvdrdsforsékringar samt
grupplivférsékringar.

4) Utsags till vice VD i juli 2018. Ersdttningen avser 4 mdnader.
5) Inkluderar sjukférsdkring.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

NOT4 OVRIGA RORELSEKOSTNADER

2018-2019 2017-2018

Nov-okt Nov-okt
Forséljnings- och distributionskostnader 2743 2583
Flygbransle 9672 7994
Luftfartsavgifter 4194 4159
Cateringkostnader 1249 1263
Hanteringskostnader 2832 2663
Tekniskt flygplansunderhall 2893 2897
Data- och telekommunikationskostnader 1637 1554
Wet lease-kostnader 1472 1283
Ovrigt 3561 3942
Summa 30253 28338

NOT5 AVSKRIVNINGAR OCH NEDSKRIVNINGAR

2018-2019 2017-2018

Nov-okt Nov-okt
Immateriella tillgadngar 147 136
Byggnader och inredningar 86 67
Flygplan 1642 1513
Reservmotorer och reservdelar 3 3
Verkstadsinventarier och serviceutrustning
for flygplan 21 18
Ovriga inventarier och fordon 25 26
Summa 1924 1763
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“J VERKSAMHET MARKNAD FINANSIELLA FORVALTNINGS- RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER OVRIGT
OCH STRATEGI INSTRUMENT BERATTELSE
Rikenskaper NOT6 RESULTAT-OCH KAPITALANDELAR NOT9 FINANSNETTO
I INTRESSEFORETAG
Koncernens finansiella
2018-2019 2017-2018
rapporter y ) 2018-2019 2017-2018 Finansiella intikter Nov-okt Nov-okt
Resultatandelar i intresseforetag: Nov-okt Nov-okt Rénteintakter p4 finansiella tillgingar
Koncernens I‘IOteI’ AirGr?enIandA/Sl . -15 30 ej v'arderadetillverkligtvérde 59 45
N Malmé Flygfraktterminal AB 5 5 Rénteintikter pa finansiella tillgdngar
Moderféretagets Ovriga 0 0 varderade till verkligt varde 113 87
finansiella rapporter Summa -10 35 Ovriga finansiella intakter 0 -
Nettoresultat finansiella instrument
Moderforetagets noter Totala intakter i intresseféretag 1246 2081 kategoriserade som:
] Resultat efter skatt i intresseféretag -38 80 Innehav fér handel, rénteintékt - -3
U ndersknfter 1) SAS sdlde sin andel i Air Greenland till Grénlands hemstyre den 29 maj 2019. Summa 2 129
L. . Resultatposterna avser perioden november 2018 to m maj 2019.
Revisionsberattelse
Air Greenland &r ett gronlandskt bolag som bedriver flygtrafik inom, och till . i 2018-2019  2017-2018
och fran, Grénland. Malmo Flygfraktterminal AB bedriver flygfraktsverksam- Finansiella kostn?der Nov-okt Nov-okt
het i Malma, Sverige. De tva intressef6retagen har en néra anknytning till Rantekostnader pa finansiella skulder
flygverksamheten och resultatandelen redovisas i rorelseresultatet. ej varderadetill verkligt varde -327 -416
Réntekostnader pa finansiella skulder
- varderade till verkligt varde -157 -143
Kapitalandel Ovriga finansiella kostnader -54 -54
. .. " - . . 2019 2018 Valutakursdifferenser, netto -6 4
Kapitalandelar i intresseforetag: Organisationsnr Sate Kapitalandel % 31 okt 31 okt ) S
- - Nettoresultat finansiella instrument
Air Greenland A/S 30672 Nuuk, Grénland 37,5 - 401 kategoriserade som:
Malmo Flygfraktterminal AB 556061-7051 Malmo, Sverige 40,0 10 13 Innehav for handel, rantekostnad _ 0
Ovriga 4 3 Andraskulder, rintekostnad = 0
Summa 14 417 summa -544 -609
Totala tillgangar i intresseféretag 301 1953 Summa finansnetto 372 .480
Totala skulder i intresseféretag -263 -841
Egetkapital i intresseféretag 38 1112
NOT 7 RESULTAT VID FORSALJNING AV FLYGPLAN NOT8 RESULTAT FRAN ANDRA
VARDEPAPPERSINNEHAV
2018-2019 2017-2018
Nov-okt _ Nov—okt 2018-2019 2017-2018
Airbus A320 - 202 Nov-okt Nov-okt
Airbus A330 11 - Utdelning 0 0
Boeing 737 8 277 Summa 0 0
Motorer 93 -
Summa 112 479

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019
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MARKNAD
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INSTRUMENT

NOT 10 SKATT

Foljande komponenter ingar i koncernens skatt.

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

RAKENSKAPER

| tabellerna nedan redovisas koncernens mest vdsentligasta uppskjutna
skatteskulder och skattefordringar efter kategori samt hur skulderna och

fordringarna forandrats.

2018-2019 2017-2018 2019 2018
Nov-okt Nov-okt  yppskjuten skatteskuld i balansrikningen: 31 okt 31 okt
Aktuell skatt -18 =32 Kassaflsdessakringar 73 362
Uppskjuten skatt -155 -423  Anlsggningstillgangar 1365 1368
Summaskattredovisad i arets resultat -173 -455 Pensioner 202 285
Ovriga temporara skillnader 172 429
Skatt redovisad i dvrigt totalresultat 850 336 Kvittning av uppskjutna skattefordringar/skatteskulder -1629 -2085
Summa skatt redovisad i 6vrigt totalresultat 850 336 Summa 183 359
Aktuell skatt har beréknats utifran faststalld skattesats i respektive land.
Uppskjuten skatt har berdknats till den skattesats som forvantas galla da 2019 2018
skatten realiseras. Uppskjuten skattefordran i balansrakningen: 31 okt 31 okt
Skattemdssiga underskottsavdrag 1684 1590
Skatten for rakenskapsaret kan stdmmas av mot resultat fore skatt enligt féljande: Anlsggningstillgangar 1 4
2018-2019 2018-2019 2017-2018 2017-2018 Pensioner 275 181
Nov-okt Nov—okt (%) Nov-okt Nov-okt (%) Ovriga temporara skillnader 419 484
Resultat fore skatt 794 2050 Kvittning av uppskjutna skattefordringar/
Skatt enligt skatte- skatteskulder -1629 -2085
sats i Sverige -170 -21,4 -451 -22,0 Summa 750 174
Skatteeffektav
icke avdragsgilla
kostnader -36 -4,5 29 -1,4 2019 2018
Skatteeffekt av Avstamning av uppskjuten skatt, netto: 31 okt 31 okt
icke skattepliktiga Ingdende balans -185 -142
intakter 15 19 51 2,5 Forandring avseende kassaflédessékringar 313 45
Skatteeffektav olika Forandring enligt resultatrédkningen -155 -423
?kattesatser 10 1,3 -41 -2,0 Férandring avseende férmansbestimda
Ovrigt 8 1,0 15 0,7 pensionsordningar 58774 291
Skatt och effektiv Kursdifferenser m.m. 57 44
skattesats for Uppskjuten skatt, netto, per 31 oktober 567 -185
rakenskapsaret -173 -21,8 -455 -22,2

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Per balansdagen har koncernen outnyttjade underskottsavdrag uppgaende till
knappt 8 000 (7 400) MSEK. Baserat pa dessa underskottsavdrag redovisar
koncernen en uppskjuten skattefordran om 1 684 (1 590) MSEK. Uppskjutna
skattefordringar redovisas i den utstréckning det finns faktorer som talar for
att skattepliktiga 6verskott kommer att skapas. Bedomningen om respektive
koncernforetags framtida resultatutveckling baseras saval pa redovisade
resultat under senare ar som pa forbattrade I6nsamhetsutsikter. Redovisade
underskottsavdrag pa totalt 1 684 MSEK avser verksamheter i Danmark med
538 MSEK, Norge med 110 MSEK, Sverige med 1 013 MSEK samt Irland

med 23 MSEK. Avseende Sverige finns ytterligare potentiella uppskjutna
skattefordringar hanférliga till svenska pensioner, men da utredning pagar
kan beloppet ej kvantifieras. For underskottsavdrag uppgéaende till 14 (49)
MSEK, redovisas ingen uppskjuten skattefordran pa grund av osakerhet vad
avser framtida vinstintjaning. Fér samtliga underskottsavdrag finns ingen
forfallotidpunkt.

Uppskjutna skatteskulder avser till stérsta del anldaggningstillgangar dar
det skattemassiga vardet &r lagre dn det redovisningsmassiga. De temporara
skillnader som finns avseende anlaggningstillgdngar kommer i framtiden
att fordndras i och med att det redovisade och skattemassiga vardet blir
lika alternativt da anlaggningstligangen avyttras och en hogre skatteméassig
vinst uppstar. Pensioner ger ocksa upphov till uppskjutna skatteskulder da
redovisning och skattemassiga vérden hanteras pa olika satt. SAS har valt att
nettoredovisa uppskjutna skatter i balansrékningen da det finns en legal ratt
till kvittning samtidigt som det ar ett starkt legalt samband mellan de uppsk-
jutna skattefordringarna och uppskjutna skatteskulderna.

Avsattning for uppskjuten skatt pa temporéra skillnader relaterade till icke
utdelade vinster i dotter- och intresseforetag har inte skett, da dessa vinster
inte kommer att delas ut inom 6verskadlig framtid alternativt att utdelning kan
ske utan att vinstmedlen blir foremal fér beskattning.
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NOT 11 IMMATERIELLA TILLGANGAR
Goodwill IT-system Summa immateriella tillgdngar

2019 2018 2019 2018 2019 2018

31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt

Ingédende anskaffningsvarde 788 741 1804 1807 2592 2548
Investeringar - - 90 11 90 11
Forsaljning/utrangering -17 - - -17 -17 -17
Foretagsforsaljning - - - - - -
Omklassificeringar - - 1 3 1 3
Valutakursdifferenser -28 47 - - -28 47
Utgaende ackumulerat anskaffningsvéarde 743 788 1895 1804 2638 2592
Ingdende avskrivningar -94 -90 -999 -877 -1093 -967
Arets avskrivningar och nedskrivningar - - -147 -136 -147 -136
Forsaljning/utrangering 17 - - 17 17 16
Foretagsforsaljning - - - - - -
Omklassificeringar - - -1 -3 -1 -3
Valutakursdifferenser 2 -4 - - 2 -4
Utgaende ackumulerade avskrivningar -75 -94 -1147 -999 -1222 -1094
Ingdende nedskrivning - - - - - -
Foretagsforsaljning - - - - - -
Utgaende nedskrivning - - - - - -
Redovisatvirde 668 694 748 805 1416 1498

SAS koncernen bedriver ingen verksamhet avseende forskning och utveckling (FoU).

2019 2018
Goodwill: 31 okt 31 okt
SAS Scandinavian Airlines Norge 668 694
Summa goodwill 668 694

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV

AV IMMATERIELLA TILLGANGAR

Beddmning av vardet av koncernens immateriella tillgangar har gjorts genom
jamférelse med atervinningsvardet som har baserats pa koncernens kassage-
nererande nyttjandevarde utifran fem ars kassafloden i koncernens affarsplan.
For perioden efter planperioden ligger tillvéxttakten pa +1,0 % (+1,0%) och
kostnadsutvecklingen pa -0,7 % (-0,6%).

De prognostiserade kassaflodena baseras pa antaganden avseende
volymutveckling, enhetsintakt, driftsmarginaler och diskonteringsrantor, som
faststalls av féretagsledningen baserat pa historisk erfarenhet och marknads-
data. Principerna fér ovan bedémning &r oférandrade sedan 2017/2018 ars
provning. Diskonteringsréntan har estimerats baserat pa en vagd kapitalkost-
nad fore skatt om 9,99 % (9,99 %) och efter skatt om 8,7 % (8,7 %). For att
stddja den nedskrivningsprévning som gjorts av goodwill i koncernen har
en Overgripande analys gjorts av kédnsligheten i de variabler som anvénts i
modellen. En forsamring av vart och ett av de vasentliga antagandena som
ingar i afférsplanerna eller en férsamring av den arliga omsattningstillvaxten,
driftsmarginalerna bortom planperioden eller en héjning av diskonteringsran-
tan som var och en fér sig dr rimligt trolig visar att en god marginal d4nda finns
mellan atervinningsvarde och redovisade varden. Ledningen har darfor gjort
bedémningen att det inte finns nagot ytterligare behov av nedskrivning av
goodwill och 6vriga immateriella tillgdngar vid utgangen av oktober 2019.
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NOT 12 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Reservmotorer & Verkstadsinventarier &
Byggnader & mark Flygplan'? reservdelar serviceutrustning flygplan
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt
Ingdende anskaffningsvarde 1183 1182 19246 17729 166 128 360 390
Investeringar 3 3 4796 5236 - 38 44 8
Aktiverade rantor - - - - - - - -
Forsaljning/utrangering -1 -51 -1762 -4 413 -4 - - -40
Foretagsforsaljning - - - - - - - -
Omklassificeringar 157 28 781 708 - - 30 2
Valutakursdifferenser -1 21 125 -14 - - - -
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 1341 1183 23186 19246 162 166 434 360
Ingdende avskrivningar -683 -633 -10479 -9829 -74 -71 -287 -302
Arets avskrivningar och nedskrivningar -85 -67 -1642 -1513 -3 -3 -21 -18
Forsaljning/utrangering 1 34 545 863 2 - - 34
Foretagsforsaljning - - - - - - - -
Omklassificeringar - - - - - - - -1
Valutakursdifferenser -5 -17 -1 - - - - -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -772 -683 -11577 -10479 -75 -74 -308 -287
Redovisatvarde 569 500 11609 8767 87 92 126 73
Ovriga inventarier & Pagaende Forskott anlaggnings- Summa materiella

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

SAS koncernens flygplansinnehav kan specificeras enligt féljande:

2019 2018

31 okt 31 okt

Agda 6860 6345
Finansiellt leasade 4749 2422
Bokfortvarde 11609 8767

Vid ingangen av rékenskapsaret 2018/2019 fanns tretton Boeing 737 och

en Airbus A320neo som finansierats genom finansiella leasingavtal, med ur-
sprungliga I6ptider om sex till tolv ar. Under aret har ytterligare fem nya Airbus
A320neo forvérvats, formellt genom finansiella leasingavtal, med en [6ptid om
tolv till tretton ar. SAS har i samtliga finansiella leasingavtal képoptioner under
leasens loptid.

Med avseende pa finansiellt leasade flygplan &r leasingavtalens utformning
sadan (sérskilt vad avser SAS kopoptioner under I6ptiden och den ekonomis-
ka risk SAS har vad avser flygplanens vérde) att avtalen ur SAS synpunkt &r att
jamfdéra med kop.

FINANSIELL LEASING
SAS koncernen har finansiella leasingavtal avseende flygplan med kvar-
varande |6ptider pa upp till tio ar. Dessutom finns finansiella leasingavtal
avseende byggnader med kvarvarande 6ptid pa drygt tva ar samt avseende
fordon och serviceutrustning for flygplan med kvarvarande [6ptider pa upp till
fem ar.

Leaseavgifterna bestar dels av minimileaseavgifter och dels av variabla
avgifter. | de fall leaseavgifterna baseras pa en rorlig ranta ingar dessa i
minimileaseavgifterna enligt den vid avtalets bérjan géllande réntan. Framtida

fordon investeringar tillgangar anldggningstillgangar forandringar av rantan ingér i de variabla avgifterna. Totalt erlagda leaseavgift-
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 er uppgick till 501 (316) MSEK. Variabla avgifter paverkade arets leaseavgifter
31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31okt 1,048 (-7) MSEK. Per balansdagen forekom ingen vidareuthyrning av finan-
Ingdende anskaffningsvarde 448 450 48 16 2658 1987 24109 21882 gellt leasade tillgangar. Finansiellt leasade tillgangars bokférda virde uppgick
Investeringar 40 36 29 60 1183 1448 6 095 6829 p4 balansdagen till:
Aktiverade rantor - - - - 110 - 110 -
Forsaljning/utrangering -35 -42 - - - - -1802 -4 546 Andra anliggnings-
Foretagsforsaljning - - - - - - - - Flygplan tillgangar
Omklassificeringar -21 -1 -63 -28 -980 -971 -97 -262 2019 2018 2019 2018
Valutakursdifferenser 1 5 - - 100 194 225 206 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt
Utgdende ackumulerat anskaffningsvéarde 433 448 14 48 3071 2658 28641 24 109 Anskaffningsvarde 7748 4967 476 472
Avgérackumulerade

Ingédende avskrivningar -346 -355 - - - - -11 869 -11 190 avskrivningar -2999 -2 545 -153 -118
Arets avskrivningar och nedskrivningar -25 -26 - - - - -1776 -1 627 Bokfortvirde finansiellt
Férséljning/utrangering 35 40 - - - - 583 971 leasade tillgdngar 4749 2422 323 354
Féretagsforsdljning - - - - - - - -
Omklassificeringar - - - - - - - -1
Valutakursdifferenser -4 -5 - - - - -10 -22
Utgaende ackumulerade avskrivningar -340 -346 - - - - 13 072 -11 869
Redovisatvarde 93 102 14 48 3071 2658 15569 12 240

1) Férsdkringsvdrdet for flygplanen per 31 oktober 2019 uppgick till 55 015 MSEK. Hér ingdr forsdkringsvdrde fér inhyrda (operationellt leasade) flygplan med 33 088 MSEK.

2) Modifieringar av operationellt leasade flygplan ingdr i planenligt restvéirde med 190 (126) MSEK.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019
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Fortsdttning not 12

Framtida minimileaseavgifter och dess nuvérden for finansiella leasingavtal
géllande pa balansdagen:

2019 2018

31 okt 31 okt
Nuvérde av Nuvérde av
Framtida  framtida Framtida  framtida
minimi- minimi- minimi- minimi-
Forfallotidpunkt: | vgift | vgift | vgift leaseavgift
Inom ettar 644 637 454 446
1-5ar 2730 2629 2290 2135
Over5ér 2298 2009 386 299
Summa 5672 5275 3130 2880

OPERATIONELL LEASING

SAS koncernen har under dret inte leasat ut nagra dgda flygplan eller andra
tillgéngar.

KONTRAKTERADE INKOPSATAGANDEN

Koncernen har férpliktelser avseende framtida forvarv av materiella anlagg-
ningstillgangar. Kontrakterade bestaliningar per 31 oktober 2019 finns for

38 Airbus A320neo och atta Airbus A350-900 med leverans under aren
2019-2023 uppgaende till ett framtida inkopsatagande, inklusive reservma-
terial, om 2 782 MUSD. P& balansdagen uppgick 6vriga inkdpsataganden till 5
(2) MSEK. Dessutom har SAS kontrakterat 14 A320neo och tre A321LR som
kommer att leasas operationellt.

NOT 13 F(")R§KOTT AVSEENDE MATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

2019 2018

31 okt 31 okt

Airbus 2554 2458
Ovriga 517 200
Summa 3071 2658

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER OVRIGT
BERATTELSE
NOT 14 FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Uppskjuten skatt ~ Summa finansiella
Kapitalandelar i Andra védrde- Pensionsmedel, och andra lang- anlaggnings-
intresseféretag pappersinnehav netto fristiga fordringar! tillgangar
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 310kt 310kt 31 okt 31 okt 31 okt
Ingdende anskaffningsvarde 417 374 73 73 4025 4871 2944 2731 7 459 8049
Tillskott - - 6 - 277 373 1127 303 1410 676
Resultatandelariintresseféretag -9 35 - - - - - - -9 35
Forsédljning avintresseforetag -394 - - - - - - - -394 -
Amortering - - - - - - -909 -326 -909 -326
Utdelning -8 -13 - - - - - - -8 -13
Omeklassificeringar - - - - -2318 -1192 - -40 -2318 -1232
Valutakursdifferenser 8 21 - - 20 -27 107 276 135 270
Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde 14 417 79 73 2004 4025 3269 2944 5366 7459
Ingdende nedskrivning - - -70 -70 - - - - -70 -70
Nedskrivningar - - - - - - - - - -
Omeklassificeringar - - - - - - - - - -
Utgaende ackumulerade nedskrivningar - - -70 -70 - - - - -70 -70
Redovisatvarde 14 417 9 3 2004 4025 3269 2944 5296 7 389
1) I redovisat virde ingdr spdrrade bankmedel 1 789 (1 969) MSEK och uppskjuten skattefordran 750 (174) MSEK.
NOT 15 ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA EFTER AVSLUTAD ANSTALLNING
Tabellen nedan visar var i de finansiella rapporterna som koncernens ersattningar efter avslutad anstallning ar redovisade.
2019 2018
Pensionsmedel i balansrakningen 31 okt 31 okt
Nuvérdet av fonderade forpliktelser -19 105 -17 255
Verkligt varde pa férvaltningstillgdngar 21585 21855
Overskottifonderade planer 2480 4600
Nuvardet av ofonderade férpliktelser -476 -575
Overskott i formansbaserade pensionsplaner (pensionsmedel, netto) 2004 4025
2018-2019 2017-2018
Redovisning i rérelseresultatet avseende! Nov-okt Nov-okt
Férmansbestdmda pensionsplaner 9 90
Premiebaserade pensionsplaner -871 -873
-862 -783
Omvardering avseende férmansbaserade pensionsplaner? -1752 -915

1) Kostnader redovisade i rérelseresultatet inkluderar kostnader for tjidnstgéring under innevarande dr,

kostnader fér tjanstgéring under tidigare dr, rdntenettokostnader samt vinster och férluster vid regleringar.

2) Redovisas inom Ovrigt totalresultat, netto efter skatt.
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Fortsdttning not 15

FORMANSBASERADE PENSIONSPLANER

De flesta pensionsordningar for personal inom Skandinavien har tidigare varit
férmansbaserade. Nya kollektivavtal med flygande personal i Skandinavien
ingicks i november 2012. De nya avtalen innebér bland annat att de formans-
baserade pensionsordningarna till stor del ersatts med premiebaserade pen-
sionsordningar med verkan fran forsta kvartalet 2013/2014. Premiebaserade
pensionsordningar dterfinns numera for huvuddelen av personalen i Danmark
och Norge samt i Sverige for flygande personal, yngre tjgnstemén samt per-
sonal inom SAF-LO-kollektivet. Merparten av de kvarvarande formansbaserade
pensionsordningarna ar sékrade genom forsakringsbolag i respektive land.

| Sverige ar pensionsordningarna sakrade framst hos Alecta och Euroben, i
Danmark hos Danica och i Norge hos DnB. En stor del av SAS anstallda i Sverige
omfattas fortsatt av ITP-pension forsékrad i Alecta (Alecta-planen). Premien

for den forméansbestamda dlderspensionen ar individuell och ar bland annat
beroende av den férsakrades alder, [6n och tidigare intjdnad pension. Férvan-
tade avgifter ndsta rakenskapsar (2019/2020) avseende formansbestamda
pensionsplaner som dr tecknade i Alecta-planen berdknas att uppga till cirka
63 MSEK. Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvardet pa
Alectas tillgangar i % av férsakringsatagandena berdknade enligt Alectas
forsakringstekniska berakningsantaganden, vilka inte 6verensstammer med IAS
19. Kollektiv konsolidering, i form av kollektiv konsolideringsniva, ska normalt
sett tillatas variera mellan 125 % och 175 %. Om Alectas kollektiva konsolider-
ingsniva understiger 125 % eller 6verstiger 175 % ska atgarder vidtas i syfte att
skapa forutsattningar for att konsolideringsnivan dtergar till normalintervallet.
Alectas dverskott kan férdelas till férsakringstagarna och/eller de férsdkrade
om den kollektiva konsolideringsnivan 6verstiger 175 %. Alecta tillampar dock
premiereduktioner for att undvika att ett alltf6r stort Gverskott uppstar. Vid
utgangen av rakenskapsaret uppgick Alectas 6verskott i form av den konsol-
iderade kollektiva konsolideringsnivan till 142 % (159 %). Enligt ett uttalande
fran Radet for finansiell rapportering, UFR 10, r detta en formansbestamd plan
som omfattar flera arbetsgivare (sa kallad multi-employer plan) och féretag
som omfattas av en pensionsplan som omfattar flera arbetsgivare och som
klassificeras som férméansbestamd ska redovisa sin proportionella andel av
planens forpliktelser, forvaltningstillgdngar och kostnader pa samma satt som
for vilken annan férmansbestamd plan som helst. SAS erhéller information

som gor det mojligt for SAS att redovisa sin proportionella allokerade andel av
Alecta-planens forpliktelser, forvaltningstillgangar och kostnader i enlighet med
reglerna i IAS 19 avseende férméansbestamda pensionsplaner. SAS redovisar
darmed formansbestamda nettotillgangar eftersom framtida ekonomiska
fordelar ar tillgangliga for SAS i form av premiereduktioner, tackning av framtida
pensionsindexeringar samt dven kontant aterbetalning.

IAS 19 "Ersdttningar till anstdllda” innebdar att samtliga avvikelser i
uppskattningar redovisas omedelbart i 6vrigt totalresultat. Vidare berdknas
diskonteringsrantan pa den formansbestdmda pensionsférpliktelsen eller
pensionstillgangen, netto och detta rantenetto redovisar SAS som en per-
sonalkostnad inom rérelseresultatet. SAS redovisar sérskild I6neskatt enligt
reglerna i IAS 19, vilket innebdr att de aktuariella antaganden som ska géras
vid berakning av formansbestdmda pensionsordningar dven ska inkludera
skatter som I6per pa pensioner.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

RAKENSKAPER

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT

De kvarvarande pensionsordningarna i Sverige redovisade per 31 oktober Férandring av forvaltningstillgangarnas 2019 2018
2019 ett 6verskott om ca. 1,8 mdr SEK, varfor sarskild Ioneskatt har redovi- verkliga virde 31 okt 31 okt
sats pd dverskottet. Den sérskilda loneskatten uppgar per 31 oktober 2019 till Ingdende férvaltningstillgangar 21855 22345
cirka 0,5 mdr (0,8 mdr) SEK. Regleringar 362 186
Rénteintakter 467 468
2018-2019 2017-2018 Inbetalda premier/avgifter 136 128
fé‘)rménsbaserade pensionsordningar Nov—okt Nov—okt  (yrig kostnad/intakt 19 31
Arets pensionsintjaning -84 75 Omklassificering .29 31
Kostnadgrfbrintjér]ing undfertidigareéroch Utbetalda pensioner 709 712
V|Pster/forlusterf2an regllerlntc?ar . 4 56 Valutakursdifferenser 109 113
Réntekostnader pa pensionsforpliktelser -397 -390 21486 22218
Rénteintdkter pa forvaltningstillgangar 467 468 Omvérderingar:
E?Z::l:::.lltatpéverkan avseende formans o * —Sarskild [oneskat 415 263
baserade pensionsordningar 2 90 é\;ﬁjz\giziﬁg\;ﬂmI|T1%2trll||?:r?t?;r:takter) 514 -100
Ovanstéaende resultatpaverkan redovisas i sin helhet som personalkostnad. Utgaende forvaltningstillgangar 31 oktober 21585 21855
PR = P P 2019 2018
[F)Z:lz?grrls?gri‘llizrglzgﬂ av formansbestamda 3?(2’1k9t 321(3;;1k8t Foérandringar av pensionsmedel (netto) 31 okt 31 okt
Ingdende pensionsforpliktelser 17830 17474  Ingaende pensionsmedel (netto) w20 4871
Arets pensionsintjéning 84 75  Aretsresultatpaverkan 9 90
Regleringar 366 242 Omklassificering -29 14
Réntekostnader 397 390 ~ Omvarderingar s 943
Omklassificering _ 17 Inbetalda premier/avgifter 268 283
Utbetalda pensioner -841 867 SérskildIoneskatt -396 -263
Valutakursdifferenser 89 140 Valutakursdifferenser 20 -27
17 193 16987 Utgaende pensionsmedel (netto) 31 oktober 2004 4025
Omvarderingar:
—Vinst/forlust (-/+) till foljd av forandrade
demografiska antaganden -13 31
—Vinst/forlust (-/+) till foljd av férandrade
finansiella antaganden 2238 589
—Erfarenhetsbaserade vinster/ forluster (-/+) 163 223
Utgaende pensionsforpliktelser 31 oktober 19581 17 830
Den férmansbestamda pensions-
forpliktelsen och férvaltnings- 2019 2018
tillgangarnas sammansattning per land 31 okt 31 okt
Sverige Norge Danmark  Ovriga Summa Sverige Norge Danmark  Ovriga Summa
Nuvérdetav forpliktelsen -17 398 -372 -144 -1667 -19581 -15614 -702 -228 -1286 -17830
Verkligt varde pa forvaltningstillgdngar 19709 - 131 1745 21585 19930 304 206 1415 21855
Pensionsmedel, netto 2311 -372 -13 78 2004 4316 -398 -22 129 4025
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MARKNAD FINANSIELLA FORVALTNINGS- RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER OVRIGT
OCH STRATEGI INSTRUMENT BERATTELSE
Fortsdttning not 15
Omviérderingar —analys av belopp redovisat  2018-2019 2017-2018 2019 2018
inom Ovrigt totalresultat Nov-okt Nov-okt 31 okt 31 okt
—Vinst/forlust (+/-) till foljd av fordndrade De viktigaste aktuariella antagandena Sverige Norge Danmark Ovriga Summa Sverige Norge Danmark Ovriga Summa
demografiskaantaganden 12 31 Diskonteringsranta 145% 190% 000% 196% 150%  2,20% 285% 070% 3,46% 230%
‘X'ngsrf;fglrl'a“:;t(;é;z‘!;"”d avforandrade Py 5g9  Inflation 190% 0-1,75% 175% 350%? 190%  190% 150%Y 175% 340%? 189%
—Erfarenhetsbaserade vinster/ forluster (+/-) -163 -223 Lone-oknllr?ga‘r 2,00% - 1,75% N 2,00% 2,00% 1,75% L,75% N 1,99 %
_Sarskild I6neskatt 415 263 Pensions6kningar 190% 0-1,75% 1,75% 3,40%?  2,00% 190% 0,95 % 1,75% 3,30%? 1,96 %
—Avkastning pa forvaltningstillgangar 1) Avser enbart ofonderad planer.
(exklusive belopp som ingdr i ranteintakter) 514 -100 ) Ayserenbart planerna i UK.
Summa omvarderingar -2289 -1206
Under dret har diskonteringsrantan sénkts for samtliga linder. Den totala effek- I?en genomsnittliga durationen i de formansbaserade pensionsordningarna var féljande: Sverige Norge Danmark  Ovriga
ten fran férandrade diskonteringsréntor medfor en negativ paverkan pa 6vrigt er 2018/2019 15,2 9.4 5,9 17,6
totalresultat om 2,2 mdr SEK. Avkastningen pa forvaltningstillgdngarna har Ar2017/2018 14,6 10,7 6,3 16,8
varit hogre an diskonteringsrantan, vilket har inneburit en positiv paverkan pa
ovrigt totalresultat om 0,5 mdr SEK. I tilldgg har ett negativt véarde om 0,2 mdr 2019 2018
SEK redovisats inom raden Erfarenhetsbaserade vinster/forluster da fullsténdig 31 okt 31 okt
indexering har skett. Férvaltningstillgangarna bestar av féljande!: Summa % Summa %
Alecta (Sverige):
AKTUARIELLA ANTAGANDEN Aktier, varav 38 % (44%) ir placerade i svenska aktier 3667 40 3808 41
Den berékning som enligt IAS 19 ska tillampas vid berdkning av formans- Réntebirande virdepapper 4584 50 4 645 50
bestdmda planer benamns Projected Unit Credit Method. Metoden kraver Fastigheter 917 10 836 9
flerel berak[]lngsnjgsstga antaganderl (akltuarlella paramgtrar) for att faststalla 9168 100 9289 100
nuvardet pa den férmansbestamda férpliktelsen. Aktuariella antaganden om- .
fattar bade demografiska och finansiella antaganden. Da antagandena maste Eur.oben (Sverige): . ) .
vara neutrala och 6msesidigt férenliga ska de varken vara oférsiktiga eller Aktier, varav 29 % (30%) dr placerade i svenska aktier 2615 26 2835 29
dverdrivet forsiktiga. De ska aterspegla det ekonomiska sambandet mellan Réntebarande vérdepapper 6221 62 6060 62
faktorer sdsom inflation, I6nedkningstakt, avkastning pa forvaltningstillgdngar F_-'_astigheter - - 880 9
och diskonteringsrénta. Detta innebér att de ska vara realistiska utifran kanda Ovrigt 1238 12 - -
ekonomiska samband och avspegla SAS béasta beddmning av de faktorer som 10074 100 9775 100
avgor den slutliga kostnaden for att lamna ersattningar efter avslutad anstalln- Danica (Danmark):
ing, d v s pensionskostnaden. Aktier 20 15 35 17
Vid berékning av pensionsforpliktelser, arets pensionsintjéaning och Rantebarande virdepapper 94 72 146 70
avkastning pa fonderade medel anvénds parametrar som faststélls lokalt i Fastigheter 17 13 27 13
respektive land baserat pa den lokala marknadssituationen samt férvantad 131 100 208 100
framtida utveckling. Detta innebar att parametrarna utgar fran marknadens DB (N .
forvantningar vid rapportperiodens slut betrdffande den tidsperiod under n - (Norge):
vilken forpliktelsen ska regleras. Aktier - - 37 12
Diskonteringsrantan har faststallts baserat p4 marknadsmassig avkastning Rantebarande vardepapper = = 237 78
pa forstklassiga foretagsobligationer (féretradesvis bostadsobligationer med Fastigheter - - 28 9
minimum AA-rating) och I6ptiden aterspeglar den uppskattade tidsférdelnin- Ovrigt o S 2 1
gen och storleken av pensionsutbetalningarna (durationen) samt den valuta - - 304 100
som dessa ska betalas i. Ovriga linder:
Ovriga antaganden baseras pa férvantad utveckling under forpliktelsens Aktier 395 23 359 26
|6ptid. Bedémningen avseende framtida I6nejusteringar motsvarar inflation- " u .
santagandet i respektive land och forvéantad livslangd &r faststalld till DUS14 (F;i:itgltetbarande vardepapper ;:2 gg 23; ;2
(DUS14) for Sverige samt till K2018 (K2018) fér Norge.
1745 100 1415 100

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

1) Férvaltningstillgdngar i de svenska pensionsordningarna exkluderar sdrskild I6neskatt som inte ingdr i de férvaltningstillgdngar som Alecta respektive Euroben férvaltar.
Endast en obetydlig andel av férvaltningstillgdngarna dr placerade i SAS-aktier.
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MARKNAD FINANSIELLA FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

OCH STRATEGI INSTRUMENT BERATTELSE
Fortsdttning not 15

Fortids- Fribrevs- Alders-

Medlemsstatistik, per 31 oktober 2019 Aktiva pensiondrer havare pensiondrer
Alecta-planen 1972 155 3098 3691
Euroben 40 - 475 1012
Ovriga planer i Sverige (ofonderade) - - - 46
DnB - - - 652
Danica 7 - - 11
Ovriga 23 429 570
Summa 2042 155 4002 5982
Inverkan/kanslighet i den formansbaserade pensionsforplik- .
telsen for andringar i vasentliga antaganden, MSEK: Sverige Norge Danmark Ovriga Summa
Diskonteringsrénta, -1 % -3110 -33 -12 -288 -3443
Inflation, +1 %?* -3241 -4 -2 -56 -3303
Lon, +1 % -239 - - - -239

Ovanstdende kénslighetsanalys baseras pa en forandring i ett antagande medan alla andra antaganden halls konstanta.

1) Overenstdmmer med kdnsligheten avseende pensionsékningar.

NOT 16 VARULAGER OCH FORRAD

NOT 17 KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Nedskrivning av kundfordringar och atervunna kundfordringar, netto, samt

3??)13 321(:)11(8t nedskrivning av 6vriga kortfristiga fordringar har belastat resultatet med 22
Forrad, flygmateriel 297 331 (WMSEK
Forrad, ovrigt 23 35
Varulager 26 35 . 2019 2018
Summa 346 401 Aldersanalys kundfordringar 31 okt 31 okt
Ej forfallna kundfordringar 1183 1138
Vérderat till anskaffningskostnad 346 401 Forfallna < 31 dagar 15 24
Varderat till nettoférsaljningsvarde - - Forfallna 31-90 dagar 17 39
Summa 346 401 Forfallna 91-180 dagar 10 9
Forfallna >180 dagar 8 92
Summa 1233 1219
Avsittning for forvantade kreditforluster pa 2019 2018
kundfordringar 31 okt 31 okt
Ingdende avsattning 15 9
Effekt av ny redovisningsprincip IFRS 9 14 -
Reservering for befarade forluster 17 11
Aterforda reserveringar -3 -1
Konstaterade forluster -11 -4
Utgaende avsittning 32 15

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

NOT 18 KORTFRISTIGA FORDRINGAR HOS

INTRESSEFORETAG
2019 2018
31 okt 31 okt
Air Greenland A/S - 1
Summa 0 1
NOT 19 FbRUTBETALD/} KOSTNADER OCH

UPPLUPNA INTAKTER
2019 2018
31 okt 31 okt
Férutbetalda kostnader 446 431
Upplupnaintakter 400 398
Summa 846 829

Upplupna intakter bedéms vara kontraktstillgdngar. Se ytterligare information
i not 29.

NOT20 KORTFRISTIGA PLACERINGAR

2019 2018

31 okt 31 okt

Statsskuldsvaxlar 290 287
Depositioner 344 980
Foretagscertifikat 1511 2842
Skatteavdragskontoi Norge 128 123
Summa 2273 4232

Bokfort varde pa kortfristiga placeringar 6verensstammer med det verkliga
vardet. Verkligt varde &r det belopp som skulle ha erhallits fér utestaende
kortfristiga placeringar vid avyttring pa balansdagen. Kortfristiga placeringar
ar kategoriserade som finansiella tillgdngar till upplupet anskaffningsvérde.

Samtliga placeringar har en [6ptid om hdgst tre méanader. | posten deposi-
tioner ingar fordran 6vriga finansiella institut 290 (339) MSEK.
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MARKNAD
OCH STRATEGI

FINANSIELLA
INSTRUMENT

NOT 21 AKTIEKAPITAL

| SAS AB kan tre slags aktier ges ut: stamaktier, forlagsaktier och aktier av
serie C.

Per 31 oktober 2019 fanns 382 582 551 stamaktier utfardade med kvot-
varde 20,10 SEK, vilket utgor ett registrerat aktiekapital om 7 689 909 275
SEK. Under rakenskapsaret 2017/2018 emitterade SAS 52 500 000 stam-
aktier genom en riktad nyemission.

Under rakenskapsaret 2013/2014 genomférdes en emission av 7 000 000
preferensaktier med kvotvarde 20,10 SEK. Under rakenskapséret 2017/2018
aterloste SAS 4 898 448 preferensaktier. Under rakenskapsaret 2018/2019
aterlostes de kvarvarande 2 101 552 preferensaktierna.

Det finns inte ndgra utfardade eller utestaende forlagsaktier eller aktier av
serie C. Stamaktier och forlagsaktier berattigar vardera till en rost. Aktier av
serie C beréttigar vardera till en tiondels rost.

Stamaktier och forlagsaktier kan hogst utges till ett antal som svarar mot
100 % av aktiekapitalet i bolaget. Aktier av serie C kan hégst utges till ett an-
tal som svarar mot 5 % av aktiekapitalet. Stamaktierna ger aktieinnehavaren
de rattigheter som anges i aktiebolagslagen och bolagsordningen.

Forlagsaktierna ger aktieinnehavarna rétt att delta i och résta pa bolagets
stammor. Férlagsaktier ger inte aktieinnehavarna ratt till utdelning eller att
delta i fondemission. Skulle férlagsaktier inlosas eller bolaget upplésas och
bolagets tillgangar utskiftas erhaller innehavare av forlagsaktier lika del i
bolagets tillgangar som stamaktier, dock inte med hégre belopp 4n vad som
motsvarar forlagsaktiers kvotvarde uppraknat fran forsta dagen for registre-
ring av forlagsaktie till och med dagen for utbetalning av inlésenbeloppet eller
utskiftning med en rantefaktor motsvarande STIBOR 90 dagar med tilldgg av
tva procentenheter.

Aktier av serie C berattigar inte till vinstutdelning. Uppléses bolaget, skall
aktie av serie C berdttiga till lika del i bolagets tillgdngar som bolagets stam-
aktier, dock inte med hogre belopp dn vad som motsvarar aktiens kvotvarde.
Bolagets styrelse dger besluta om minskning av aktiekapital genom inlésen av
samtliga aktier av serie C. Vid beslut om inl6sen skall innehavare av aktier av

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

RAKENSKAPER

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

serie C vara skyldig att [ata [6sa in sina samtliga aktier av serie C for ett belopp
som motsvarar kvotvdrdet. Utbetalning av inldsenbeloppet skall ske snarast.
Aktie av serie C, som innehas av bolaget sjélvt skall, pa begaran av styrelsen,
kunna omvandlas till stamaktie. Omvandlingen skall dérefter utan dréjsmal an-
malas for registrering hos Bolagsverket och &r verkstalld ndr den registreras i
aktiebolagsregistret samt antecknats i avstdmningsregistret.

For att sakra att bolagets dgandeforhéllanden uppfyller de krav som
stélls i bilaterala luftfartsavtal eller i lag eller férordning rérande tillstand for
lufttrafik inom EES, har styrelsen enligt bolagsordningen ratt att besluta om
obligatorisk inlésen av aktier som innehas av utomskandinaviska aktiedgare
utan dterbetalning till berérda aktiedgare. Om inlésen av sadana aktier inte &r
majlig, har styrelsen rétt att (efter godkénnande av bolagsstimman) dverlata
teckningsoptioner, vilka ger rétt till teckning av forlagsaktier, till skandinaviska
aktiedgare for att spada ut utomskandinaviska aktiedgares aktieinnehav till
den niva som kravs enligt ovan namnda regler.

UTDELNINGSPOLICY

SAS AB har ett noterat aktieslag per 31 oktober 2019. SAS évergripande
mal &r att skapa varden for aktiedgarna. Utdelning forutsatter att bolags-
stédmman beslutar dédrom, samt att SAS AB har utdelningsbara medel.
Utdelning kan forst ges nar varde skapats genom att SAS avkastning pa
investerat kapital (ROIC) dverstiger den genomsnittliga kapitalkostnaden.
Héansyn ska dven tas till koncernens finansiella stéllning, resultat och férvéan-
tade utveckling, investeringsbehov samt relevanta konjunkturférhallanden.
Utdelningsbeloppet ska ta i beaktande restriktioner i koncernens finansiella
instrument?. Utdelningspolicyn strévar efter en langsiktigt hallbar utdelning.

1) SAS hade per 31 oktober 2019 ett finansiellt instrument utestdende som begrdnsar
utdelningsrdtten till SAS stamaktiedgare. SAS har en icke sdkerstdlld obligation om
2,25 miljarder SEK som anger att utdelningen till aktiedgare inte fdr éverstiga 50 % av
drets resultat, dock att begrdnsningen inte omfattar utdelning pa finansiella produkter
eller instrument. Ingen utdelning fdr Idmnas om SAS bryter mot obligationsvillkoren.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

NOT 22 RESERVER
Omrakningsreserv 2019 2018
Ingdende omrédkningsreserv -51 -198
Arets omrikningsdifferenser -20 147
Utgaende omrédkningsreserv 31 oktober -71 -51
Sakringsreserv
Ingdende séakringsreserv 1292 1472
Effekt av ny redovisningsprincip, IFRS 9 - -20
Kassaflddessdkringar:

—Redovisade direkt i 6vrigt totalresultat -1207 1237

—Fo6rdndring i resultatrakningen -215 -1442

- Skatt hanforlig till drets fordndring

av sdkringsreserv 313 45

Utgaende sakringsreserv 31 oktober 183 1292
Summareserver
Ingéende reserver 1241 1254
Arets forandring av reserver:

—Omrékningsreserv -20 147

—Sékringsreserv -1109 -160
Utgaende reserver 31 oktober 112 1241

OMRAKNINGSRESERV

Omrakningsreserven omfattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid
omrakning av finansiella rapporter fran utlandska verksamheter som har
upprattat sina finansiella rapporter i en annan valuta @n svenska kronor.

SAKRINGSRESERV

Sékringsreserven innefattar den effektiva andelen av den ackumulerade
nettoférandringen av verkligt varde pa ett kassaflédesinstrument hanforbart
till sdkringstransaktioner som @nnu inte intraffat.
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MARKNAD FINANSIELLA
OCH STRATEGI INSTRUMENT

NOT 23 LANGFRISTIGA SKULDER

Langfristiga skulder som forfaller till betalning senare &n fem ar efter
balansdagen.

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER

BERATTELSE

NOT 25 OBLIGATIONSLAN

OVRIGT

I maj 2001 etablerades ett program for europeiska medellanga lan pa 1 000 MEUR. EMTN-programmet gér det mojligt for koncernen att emittera obligationer
med fast eller rorlig ranta i valfri valuta. Pa balansdagen uppgick SAS koncernens emitterade obligationer till 3 063 (3 040) MSEK. Nedan féljer en specifikation

pa enskilda obligationslan:

2019 2018
31 okt 31 okt
Forlagslan 1240 1161 2019 2018
Obligatlonstan ) 360 Aterstaend B3I1f(')'k: Verkli B3lif(')'k: Verkligt
Aurina |3 erstadende okfér erkli okfér erkli
gxxgr:laan ggz; 1 832; Ursprungligt emitterat belopp Kupongranta Loptid skuld valuta varde vﬁrdge varde v%irc?e
30,0 MEUR 3,8%' 2017/22 29,8 MEUR 320 322 309 331
10,0 MEUR 3,5%' 2016/21 10 MEUR 107 107 104 109
35,0 MEUR 3,5%' 2018/23 34,6 MEUR 373 376 360 394
NOT 24 FORLAGSLAN 2250,0 MSEK 52% 2017/22 22629 MSEK 2263 2143 2267 2202
Summa 3063 2948 3040 3036
Under verksamhetsaret 1985/1986 emitterades ett forlagslan pd 200 MCHF. é\l/lgr;::amortermgar 2019/2020 resp. 2018/2019 3 063; 2 94é 3 04(; 3 03(;

Lanet I6per utan faststélld forfallodag. Réntesatsen faststalls for perioder om
tio ar och uppgar fran och med januari 2016 till 0,625 %. SAS har exklusiv
ratt att sdga upp lanet vart femte ar. Vid uppsédgning i samband med rante-
omsattning har SAS rétt att aterbetala lanet till 100 % av nominellt vérde. Sker
uppsagning fem ar efter ranteomsattning ska lanet aterbetalas till 102,5 % av
nominellt varde.

SAS har tidigare ar aterkopt obligationer for 73 MCHF varefter lanet uppgar
till nominellt 127 (127) MCHF, motvérde 1 240 (1 161) MSEK.

Lanet &r noterat pa Basel Stock Exchange, Geneva Stock Exchange
och Swiss Exchange. P4 balansdagen uppgick det totala marknadsvardet
(inklusive kreditrisk) till 47 (36) MCHF, motvarde 461 (331) MSEK. Verkligt
varde har faststallts i sin helhet av officiella prisnoteringar.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

1) Kupongrdnta vid balansdagen. Ldnet Iéper till rorlig rénta.

Aterstaende skuld i valuta och bokfért virde | MSEK 6verensstdmmer med upplupet anskaffningsvarde. Koncernen har ingatt valutaderivatavtal for vissa av
dessa obligationer i syfte att begréansa valutarisken. Verkligt varde har faststéllts genom att delvis anvanda sig av officiella prisnoteringar samt diskontering av

kassafloden till noterad rénta.
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MARKNAD FINANSIELLA FORVALTNINGS- RAKENSKAPER
OCH STRATEGI INSTRUMENT BERATTELSE
NOT26 OVRIGALAN
2019 2018
31 okt 31 okt
Bokfértvarde Verkligt varde Bokfért virde Verkligt virde
Finansiell leasing 4920 5264 2706 2832
Konvertibel - - 1559 1582
Ovrigalan 972 994 1298 1317
Derivat 39 39 - -
Summa fore amortering 5931 6297 5563 5731
Avgér amortering 2019/2020 resp. 2018/2019 -784 -921 -2272 -2383
Summa 6vrigalan 5147 5376 3291 3348
Forfalloprofil for évriga lan 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024> Totalt
Finansiell leasing 518 1214 360 620 186 2022 4920
Ovrigalan 266 492 192 22 - - 972
Derivat - 39 - - - - 39
Totalt 784 1745 552 642 186 2022 5931

Ovriga I&n och finansiell leasing redovisas till upplupet anskaffningsvrde.

| 6vriga lan ingdr viss upplaning inom ramen for olika revolverande kreditfaciliteter (se not 27 for ytterligare information). Dessa Ian réanteomsatts till géllande
interbankranta som baseras pa valutan i Ianet plus en marginal. Den genomsnittliga rantesatsen uppgick pa balansdagen till 3,91 % for finansiell leasing och 3,68 %

for 6vriga lan.

NOT 27 FINANSIELL RISKHANTERING OCH FINANSIELLA DERIVAT

SAS koncernen ar exponerad for olika typer av finansiella risker. All risk-
hantering sker centralt och i enlighet med av styrelsen faststallda policyer.
SAS koncernen anvander derivatinstrument som en del i sin finansiella
riskhantering for att begrdnsa bransle-, valuta- och rénteexponeringen.

BRANSLEPRISRISK

SAS koncernen &r exponerad mot férandringar i priset pa flygbransle. Expon-
eringen hanteras genom att I6pande sékra 40-80 % av den prognostiserade
bransleférbrukningen for kommande tolv manader. De finansiella derivat som
anvands for sakring av flygbrénsle ar huvudsakligen optioner och swappar.
Den 31 oktober 2019 hade koncernen traffat avtal om derivat som omfattar
cirka 62 % av koncernens berdknade branslebehov for november 2019-
oktober 2020. Under november 2018-oktober 2019 stod kostnader i sam-
band med flygbrénsle for 21,2 % av koncernens rorelsekostnader, jamfort
med 18,7 % under november 2017—oktober 2018.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

VALUTARISK
SAS koncernen ar valutaexponerad for bade transaktionsrisk och
translationsrisk.

Transaktionsrisk uppkommer nar floden i utlandsk valuta exponeras
for valutakursforandringar. For att hantera den transaktionsrisk som SAS
koncernen exponeras for, sdkras prognostiserade kommersiella valuta-
floden med hjalp av valutaderivat. Sakringsnivan ska enligt finanspolicyn
uppga till 40-80 % av en 12 manaders rullande likviditetsprognos. Framtida
kontrakterade flygplanskép i USD kan valutasdkras med upp till 80 % av
kontrakterade belopp. Vidare kan framtida flygplansforséljningar sakras med
valutaderivat och 1an i USD upp till 80 % av flottans bokférda vérde. Den 31
oktober 2019 hade koncernen tréffat avtal om derivat som omfattar cirka
52 % av koncernens berdknade operationella valutaexponering for november
2019-oktober 2020.

Translationsrisk uppkommer vid omrakning av balansposter i utldndska
valutor till f6ljd av valutakursférandringar. For att begrénsa translationsrisken
anger policyn att den finansiella nettoskulden huvudsakligen ska hallas i
respektive dotterforetags redovisningsvaluta.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

RANTERISK

SAS koncernen exponeras for ranterisk nar marknadsvérdet pa den finansiella
nettoskulden (rantebarande tillgdngar och skulder) paverkas vid rorelser i
avkastningskurvan (marknadsrantor vid olika [6ptider). Koncernens upplaning
inkluderar 1an till bade fast och rérlig ranta. For att hantera ranterisken
anvands rantederivat i syfte att férandra den underliggande finansiella
bruttoskuldens rantebindningstid. Enligt gallande policy & malsattningen

att den genomsnittliga rantebindningen pa den finansiella bruttoskulden

ska motsvara 2 ar, med ett tillatet intervall mellan 1-4 &r. Darutdver ska den
finansiella bruttoskuldens utveckling for néstkommande tolv manader samt
kontrakterade framtida flygplanskép beaktas. Per 31 oktober 2019 var den
genomsnittliga rantebindningstiden 3,6 (2,7) ar.

KANSLIGHETSANALYS, OMVARDERINGSEFFEKT
PER BALANSDAGEN
Kanslighetsanalysen avseende branslepris visar den omedelbara omvérderings-
effekten vid ett 10-procentigt paralleliskifte av priskurvan for branslederivat.
Kanslighetsanalysen avseende valuta visar den omedelbara omvarderings-
effekten pa balansdagen for kassaflodessakringar, kundfordringar och
leverantorsskulder vid en 10-procentig férstarkning eller férsvagning av den
svenska kronan gentemot samtliga valutor som SAS koncernen ar exponerad for.
Kanslighetsanalysen avseende marknadsrantor visar den omedelbara
omvérderingseffekten pa balansdagen for rantederivat, och kortfristiga place-
ringar vid 1 procentenhets parallellférskjutning av avkastningskurvan. Utdver
omvérderingseffekten paverkas SAS koncernens rantenetto under perioden
november 2018-oktober 2019 med cirka 58 (17) MSEK om korta marknads-
rantor stiger med 1 procentenhet. Om korta marknadsrantor daremot faller
med 1 procentenhet ger det motsvarande negativ effekt pa rantenettot med
-58 (-17) MSEK. Berakningen inkluderar dven réntederivat.
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Fortsdttning not 27
Rikenskaper KANSLIGHETSANALYS, OMVARDERINGSEFFEKT PER BALANSDAGEN KVITTNING AV FINANSIELLA DERIVATINSTRUMENT
2019 2018 2019 2018 For att begransa kreditrisker i fordringar fran banker relaterade till derivat-
Koncernens finansiella 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt instrument har SAS ingatt nettningsavtal, under ISDA-avtal, med samtliga av

sina motparter.

rapporter Marknadsrisk Férindring Valuta Resultatpéverkan Resultatpéverkan _Egetkapital paverkan  Eget kapital paverkan Upplysningarna i tabellen nedan inkluderar finansiella tillgdngar och
Brénslepris +/-10% == -15/-78 386/-411 405/-217  skulder som &r foremal for rattsligt bindande ramavtal om nettning eller
Koncernens noter liknande som técker finansiella instrument.
Moderforetaqets Valutarisk SEK +/-10% CNY 3/-3 2/-2 17/-17 23/-23
i i 9 Valutarisk SEK +/-10% DKK 7/-7 -4/4 -/- 0/0 2019 2018
finansiella rapporter Valutarisk SEK +/-10% EUR 11 171 - /7 310kt 31okt
Moderforet t t Valutarisk SEK +/-10% JPY 2/-2 1/-1 38/-38 34/-34 Andra langfristiga fordringar - 80
oderforetagets noter Valutarisk SEK +/-10% NOK 8/-8 14/-14 304/-304 290/-290  Ovriga fordringar 248 566
Underskrifter Valutarisk SEK +/-10% usD -18/18 -52/52 -450/451 -119/357 Summa derivattillgangar 248 646
Valutarisk SEK +/-10% OTHER -8/8 0/0 43/-43 37/-37 Ovrigalan -39 -
Revisionsberittelse Kortfristiga fkulder -869 -170
Marknadsrantor +/-1% -/- -/- 280/-280 46/-46 Summa derivatskulder -908 -170
Derivattillgdngar/-skulder netto vid periodens slut -660 476
Allokering av derivat enligt foljande:
Kassaflodessakringar -666 495
F.!NANSIELLA DERIVAT . ) ) . ) ) ) Derivat som inte betecknas som sékringar
For att hantera valutaexponeringen anvands olika typer av valutaderivat sdsom valutaterminskontrakt, valutaswapavtal och valutaoptioner. Vidare hanteras ur redovisningssynpunkt 6 19
ranteriskexponering med olika typer av rantederivat sdésom FRA (forward rate agreement), futures, rénteswapavtal och valutarénteswapavtal. Derivattillgdngar/-skulder netto vid periodens slut 660 476

Per 31 oktober 2019 uppgick det verkliga vardet pa SAS koncernens utestaende derivatinstrument till totalt 660 (476) MSEK, férdelat enligt nedanstaende tabell.

2019

31 okt
Verkligt virde

2018
31 okt

Utestaende volym Tillgangar Skulder Netto Utestaende volym Verkligt varde, netto
Valutaderivat 17 330 196 -153 43 18 176 30
Réntederivat 4669 - -535 -535 2960 112
Brénslederivat 7364 52 -220 -168 6226 334
Summa 29363 248 -908 -660 27 362 476

P& balansdagen 6verensstammer verkligt varde med bokfért vérde.
Verkligt varde &r det belopp som erhalls/erlaggs vid avyttring pa balansdagen av utestaende finansiella instrument. Ej sdkringsredovisade derivat kategori-
seras som finansiella instrument till verkligt varde via resultatet. Med utestdende volym menas derivatkontraktens nominella belopp uttryckt i absoluta tal.
Det totala bokférda vardet for koncernens finansiella derivatinstrument
presenteras i foljande balansposter i tabellen till hdger.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019
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Fortsdttning not 27
2019 2018
31 okt 31 okt
Finansiella Finansiella Finansiella Finansiella

tillgangar skulder Summa tillgangar skulder Summa
Bruttobelopp 248 -908 -660 646 -170 476
Belopp som har kvittats - - o - - -
Redovisatibalansrakningen 248 -908 -660 646 -170 476
Belopp som omfattas av avtal om nettning -222 260 38 -552 165 -387
Nettobelopp efter avtal om nettning 26 -648 -622 94 -5 89
SAKRINGSREDOVISADE DERIVAT, KASSAFLODESSAKRING ~ Brénslederivat
Flygplanssékringar For att hantera prisrisken gallande flygbréansle anvands brénslederivat.
Sakringar av framtida kontrakterade flygplanskép/férséljningar utgér Dessa derivat utgér sakringstransaktioner enligt kassaflodesmetoden och ar
sdkringstransaktioner utifran att det dr betalningsflédet i utldndsk valuta villkorsmassigt matchade mot underliggande prognostiserade branslebehov.
vid ett framtida kop/forséljning som sakras enligt kassaflédesmetoden. De Per 31 oktober 2019 redovisas den ackumulerade effekten pé dessa kassa-
18n och de valutaterminskontrakt som ingér i sakringsférhallanden valuta- flodessdkrade branslederivat i sékringsreserven inom eget kapital med -143
omraknas till aktuell balansdagskurs och den férandring som beraknats (174) MSEK efter skatt.
effektiv, bokfors i dvrigt totalresultat. Per 31 oktober 2019 redovisas den
ackumuerade valutaeffekten pa kassaflédessédkrade I&n och derivat avseende Totalt redovisas 235 (1 682) MSEK fore skatt i sékringsreserven inom eget
framtida flygplanskop och -férsaljningar i sékringsreserven inom eget kapital kapital per 31 oktober 2019 och beraknas péverka resultatrakningen under
med 812 (998) MSEK efter skatt. foljande &r, enligt nedanstaende tabell:
E."mmers'e"a floden . . 2019/2020  2020/2021 __ 2022/2022 __ 2022/2023 __ 2023/2024 __ 2024/2025> Summa

Or att hantera transaktionsrisken géllande kommersiella prognostiserade

fléden anvédnds valutaderivat. Dessa valutaderivat utgor sakringstransaktioner Flygplan 215 209 95 94 93 335 1041
enligt kassafldédesmetoden och &r villkorsméssigt matchade mot underligg- Kommersiella floden 37 - - - - - 37
ande likviditetsprognos. Under forutsattning att effektiviteten hos sakringarna ~ Réntederivat -43 -67 -67 -66 -66 -351 -660
kan pavisas, redovisas den ackumulerade fordndringen i marknadsvérdet for Brénslederivat -183 - - - - - -183
varje sakringstransaktion i eget kapital tills den aterfors till resultatrakningen Uppskjuten skatt -6 231 -6 -6 -6 3 .52
som en kostnad/intakt. Per 31 oktober 2019 redovisas den ackumulerade Effekt pa eget kapital 20 111 22 22 21 13 183

valutaeffekten pa dessa kassaflodessékrade valutaderivat i sakringsreserven
inom eget kapital med 29 (52) MSEK efter skatt.

Réntederivat

Nér SAS koncernen lanar till rorlig rénta och andrar ranteexponeringen
genom att inga ranteswapavtal, i vilket det avtalas att rorlig ranta erhalles och
fast ranta betalas, klassificeras sakringsférhallandet som en kassaflodes-
sakring. Nar sékringsredovisning tillampas redovisas den effektiva delen av
sakringsinstrumentets vdrdeférandring i dvrigt totalresultat. De rantederivat
som utgoér sakringstransaktioner ar villkorsmassigt matchade mot enskilda
1an. Per balansdagen 31 oktober 2019 redovisas den ackumulerade effekten
pa dessa kassaflodessakrade rantederivat i sdkringsreserven inom eget kaptal
med -515 (88) MSEK efter skatt.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

EJ SAKRINGSREDOVISADE DERIVAT

Ovriga derivat sakringsredovisas ej utan omvarderas lépande och redovisas
till verkligt varde 6ver resultatréakningen. Rantederivat som inte kan kopplas
till specifik upplaning ar inte heller foremal fér sékringsredovisning och

omvarderas I6pande till verkligt vérde éver resultatrakningen.
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Fortsdttning not 27

KREDITRISK

Koncernens finansiella transaktioner ger upphov till exponering for kreditrisk
gentemot de finansiella motparterna. Med kreditrisk eller motpartsrisk avses
risken for forlust om motparten inte fullgor sina ataganden enligt ingdngna
avtal. Finanspolicyn foreskriver att transaktioner endast far ingds med mot-
parter med hog kreditvardighet, definierat som kategori A3/P-1 eller battre
enligt Moody'’s alternativt A-/A-1 enligt Standard & Poor’s.

Faststéllda motpartslimiter finns fér varje motpart och revideras kontinu-
erligt. For att begransa motpartsrisken ytterligare har ISDA-avtal (nettning-
savtal) ingatts med de flesta motparter. Den kreditméassiga exponeringen &r
geografiskt koncentrerad till Norden med 98 %. Resterande kreditexponering
ar fordelad med 1 % i 6vriga Europa och med 1 % i 6vriga varlden. Den max-
imala kreditexponeringen for derivatinstrument motsvaras av det bokférda
vardet/verkliga vardet, se tabell under rubriken finansiella derivat. For likvida
medel utgors kreditriskens storlek av det bokférda vardet och fordelar sig
enligt foljande:

Bokfort virde

2019 2018
Rating (Moody’s) 31 okt 31 okt
Aaa/P-1 290 287
Aal/P-1 250 651
Aa2/P-1 - -
Aa3/P-1 3788 5401
Al/P-1 2023 2126
A2/P-1 1862 843
A3/P-1 550 448
Summa 8763 9756

Under andra langfristiga fordringar &r kreditrisken fordelad pa finansiella
institut, externa leasegivare av flygplan, externa operatérer av flygplan

samt diverse fastighetsbolag. Betraffande finansiella institut galler samma
foreskrifter som definierats ovan for finansiella motparter. Avseende externa
leasegivare av flygplan bestar majoriteten av fordringarna av stéllda séker-
heter for leasehyra samt kostnader for aterlamningsvillkor. Da kostnaden
for att mota dterlamningskrav i stor utstréckning ar relaterad till kostnader
som uppkommer beroende av flygplanens anvandning ar den kreditmassiga

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

RAKENSKAPER

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

exponeringen till stor del neutraliserad. | avtalen med externa operatérer av
flygplan &r betalningsstrukturen s utformad att de fordringar SAS Koncernen
har i form av stallda sakerheter oftast eller alltid understiger de skulder/kost-
nader som SAS Koncernen I6pande har gentemot externa operatérerna.
Betraffande SAS koncernens kundfordringar &r kreditrisken spridd pa
ett stort antal kunder, savél privatpersoner som féretag i olika branscher.
Kreditupplysning erfordras for forséljning pa kredit i syfte att minimera risken
for kundférluster och baseras pa koncernintern information om betalningsbe-
teende kompletterad med kredit- och affarsinformation fran externa kallor.
Den maximala kreditrisken for SAS koncernen 6verensstammer med de
finansiella tillgangarnas bokférda vérde enligt kategoriseringstabell.

LIKVIDITETS- OCH UPPLANINGSRISK

Med likviditets- och upplaningsrisker avses risken att tillracklig likviditet inte
ar tillganglig vid 6nskad tidpunkt, samt att refinansiering av férfallna lan blir
kostsam eller férsvarad.

Malsattningen ar att den finansiella beredskapen minimum ska uppga
till 25 % av SAS koncernens fasta kostnader. Den finansiella beredskapen
motsvarar likvida medel plus totala outnyttjade kreditfaciliteter. Per 31
oktober 2019 uppgick den finansiella beredskapen till 11 372 (12 202) MSEK
dér likvida medel uppgick till 8 473 (9 417) MSEK och totala outnyttjade
kreditfaciliteter till 2 899 (2 785) MSEK eller 38 % (42 %) av koncernens fasta
kostnader. SAS koncernens likvida medel ska hallas i instrument med god
likviditet eller kort [6ptid med kreditvardighet om lagst A3/P-1 enligt kredit-
varderingsinstitutet Moody's alternativt A-/A-1 enligt Standard & Poor’s.

Foljande tabeller visar aterstaende kontraktsenlig 16ptid fér SAS finansiella
skulder och tillgangar exklusive verksamheter for forsaljning. Beloppen dr
kontraktsenliga e] diskonterade kassafléden. Tabellerna visar kontrakterad
tidpunkt nar SAS ar skyldig att betala eller erhalla och innehaller bade ranta
och nominellt belopp. Framtida réntefléden till rérlig ranta ar berdknade med
gallande rantesats pa balansdagen, vilket medfor att dessa kan falla ut med
andra belopp.

Per 31 oktober 2019 uppgick koncernens rantebarande skulder till 11 283
(10 092) MSEK, 0 % (0 %) av de rantebarande skulderna &r féorenade med
krav pa finansiella nyckeltal sdsom kassaflodes-, skuldsattnings- och likvid-
itetsmatt. Loptiden for den rantebarande bruttoskulden uppgick vid utgangen
av aret till 3,3 (2,9) ar, exklusive forlagslanet pa 127 MCHF som I6per utan
faststalld forfallodag.

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT

FINANSIELL NETTOSKULD/NETTOFORDRAN

Balans- Finansiell
MSEK rakning nettoskuld
Andra vdrdepappersinnehav 9 -
Andra langfristiga fordringar 2519 varavrantebdrande 1904
Kundfordringar 1233 -
Fordringar hos intresseféretag - -
Ovriga fordringar 543 varav réntebérande 288
Kortfristiga placeringar 2273 2273
Kassa och bank 6490 6490
Forlagslan -1240 -1240
Obligationslan -3063 -3063
Ovrigalan -5147 -5147
Kortfristig del av Iangfristiga Ian -784 -784
Kortfristiga lan -1049 -1049
Leverantdrsskulder -1700 -
Ovriga skulder 732 -
Finansiell nettoskuld -328
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Fortsdttning not 27
LIKVIDITETSRISK
310kt2019 Upp till och med 3 man 4-12 man 1-5ar Over5 ar 310kt2018 Upp till och med 3 man 4-12 man 1-5ar Over5 ar
Finansiella skulder Finansiellaskulder
Forlagslan 8 - 31 1256 Férlagslan 7 - 29 11822
Obligationslan 123 6 3447 - Obligationslan 123 6 3202 367
Finansiella leasar 110 278 2687 2288 Finansiella leasar 131 296 2083 387
Hybridkapital 31 65 2048 - Konvertibel - 1603 - -
Ovrigalan 102 148 829 - Ovrigalén 68 125 1250 -
- Rantederivat - - 39 - Ovriga langfristiga skulder - - 116 -
Kortfristiga lan - - - - Kortfristiga 1an - - - -
—Brénslederivat 70 72 - - _Brinslederivat - - - -
—Valutaderivat 91 61 - - _Valutaderivat 78 22 - -
- Rantederivat 266 230 - - Leverantorsskulder 1675 - - -
Leverantdrsskulder 1700 - - - Ovriga skulder 55 527 - -
Ovriga skulder 302 430 - - Summa 2137 2579 6680 1936
Summa 2803 1290 9081 3544
Valutaderivat brutto! 14 804 3372 - -
Valutaderivat brutto? 11866 5464 - -
i ) ) Finansiella tillgangar
F|nan5|?lla tl"95n9?f‘ Andra vardepappersinnehav - - 3 -
Andra vardepappersinnehav - - 9 ~ Andralangfristiga fordringar 113 100 2007 417
Andra langfristiga fordringar 80 272 1798 369 _Réntederivat R N 75 5
~Rantederivat - - - © Kundfordringar 1201 18 - -
Kundfordringar 1215 18 - ©  Fordingar hos intresseforetag - 1 - -
Fordingar hos intresseféretag - - - - Ovriga fordringar 4 18 278 -
Ovrig"a fordringar - - - - —Branslederivat 176 48 - -
—Brénslederivat 10 2 - - _Valutaderivat 104 67 - -
—Valutaderivat 107 87 - - _Réntederivat 7 25 - -
—Réntederivat - - N - Kortfristiga placeringar 4232 - - -
Kortfristiga placeringar 2273 - - - Kassa och bank 5524 - - -
Kassa och bank 6490 - - ©  Summa 11361 277 2363 422
Summa 10175 379 1807 369 Netto 9224 2302 -4317 -1514
Netto 7372 -911 -7274 -3175

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

1) Valutaderivaten har i stort sett motsvarande positiva kassafléden.

2) Férlagsldn med evig I6ptid.
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KONTRAKTERADE KREDITFACILITETER

RAKENSKAPER

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

Koncernen har tréffat avtal om olika kreditfaciliteter for att sakra ytterligare finansiering vid behov. | tabellen nedan finns en detaljerad beskrivning av dessa facili-

teter per 31 oktober 2019.

2019 2018
31 okt 31 okt
Facilitet Forfall Total facilitet Utnyttjad facilitet Outnyttjad facilitet Outnyttjad facilitet
Kreditfacilitet, 150 MEUR 2021 1613 - 1613 1561
Kreditfacilitet, 137 MUSD 2020 1319 33 1286 1224
Kreditfacilitet, 26 MUSD 2020 182 182 - -
Kreditfacilitet, 34 MUSD 2021 289 289 - -
Kreditfacilitet, 26 MUSD 2020 53 53 - -
Kreditfacilitet, 57 MUSD 2023 442 442 - -
Summa 3899 1000 2899 2785
VARDERING TILL VERKLIGT VARDE Niva 3

Enligt IFRS 7 ska upplysningar avseende finansiella instrument som varderas
till verkligt varde i balansrakningen lamnas om metod for faststallande av
verkligt vdrde enligt en vérderingshierarki bestdende av tre nivaer. Nivaerna
ska aterspegla i vilken utstrackning verkligt varde bygger pa observerbar
marknadsdata respektive egna antaganden. Nedan foljer en beskrivning av de
olika nivaerna for faststallande av verkligt varde.

Niva 1
Finansiella instrument dar verkligt vérde faststélls utifran observerbara
(ojusterade) noterade priser pa en aktiv marknad for identiska tillgangar och
skulder. En marknad betraktas som aktiv om noterade priser fran en bors,
bank, prissattningstjanst sasom Thomson Reuters eller 6vervakningsmy-
ndighet finns latt och regelbundet tillgangliga och dessa priser represen-
terar verkliga och regelbundet férekommande marknadstransaktioner pa
armslangds avstand.

Denna grupp inkluderar i huvudsak standardiserade derivat dar det
noterade priset anvands vid vdrderingen.

Niva 2
Finansiella instrument dar verkligt vérde faststélls utifran varderingsmod-
eller som baseras pa andra observerbara data for tillgangen eller skulden dn
noterade priser inkluderade i niva 1, antigen direkt (det vill séga som pris-
noteringar) eller indirekt (det vill séga hérledda fran prisnoteringar).
Exempel pa observerbar data inom niva 2 ar data som kan utgéra grund for
beddmning av pris, till exempel marknadsrantor och avkastningskurvor.
Denna grupp inkluderar i huvudsak certifikat och ej standardiserade derivat
(rénte-, valuta- och bréansleswappar, valuta- och bréansleoptioner) som inte
handlas pa en aktiv marknad och det verkliga vardet faststalls med hjalp av
varderingstekniker som baseras i all vasentlighet pa observerbar marknadsdata.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

Finansiella instrument dar verkligt vérde faststalls utifrdn varderingsmodeller
dar vasentlig indata baseras pad icke observerbar data.

SAS koncernen har for nérvarande inga finansiella tillgdngar eller skulder
dar varderingen véasentligen baseras pd icke observerbar data.

FASTSTALLANDE AV VERKLIGT VARDE - VARDERINGSTEKNIK

Andra vardepappersinnehav
Balansposten "Andra vérdepappersinnehav” 9 (3) MSEK utgérs av aktieinne-
hav som inte dr intresseforetag eller dotterféretag.

Hela balansposten vérderas till anskaffningsvarde pa grund av att dess
verkliga varde inte kan beréknas pa ett tillforlitligt satt till en forsvarbar
kostnad. Av detta skl ingdr inte balansposten "Andra vardepappersinnehav”

i vidstaende tabeller "Finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt
varde”.

Réntederivat

Rdnteswappar: Verkligt varde for ranteswappar faststélls genom diskontering
av bedémda framtida kassafléden. Diskontering sker utifrdn avkastningskur-
vor som baseras pa aktuella marknadsrantor pa balansdagen.

Futures: Standardiserade terminskontrakt med daglig avrékning. Det
verkliga vardet bestams darigenom via daglig marknadsvardering "market
to market”.

Forward Rate Agreement, FRA: Verkligt varde for OTC FRA-kontrakt
faststélls genom diskontering av beddmda framtida kassafloden. Diskontering
sker utifran avkastningskurvor som baseras pa aktuella marknadsrantor pa
balansdagen. Standardiserade FRA-kontrakt med kontantavrdkning varderas
till verkligt varde utifran noterade kop- respektive séljrantor per bokslutsda-
gen for ett FRA-kontrakt med motsvarande aterstaende 16ptid.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Valutaderivat

Valutaswappar: Verkligt varde for valutaswappar faststalls genom diskonter-
ing av bedémda framtida kassafloden i respektive valuta och rdnta. Diskonter-
ing sker utifran avkastningskurvor pa balansdagen. Omrékning av valutakom-
ponenten sker utifran aktuella valutakurser pa balansdagen.

Valutaoptioner: Verkligt varde for optioner faststélls genom anvandandet av
Black and Scholes varderingsmodell som &r en erkdnd och accepterad vérder-
ingsmodell pa de finansiella marknaderna. Modellen baseras pa i huvudsak
observerbar data som till exempel spotkurs, I6senkurs, 16ptid, rénta, volatilitet
med mera.

Brénslederivat
Brénsleoptioner: Verkligt varde fér bransleoptioner faststdlls genom
anvandandet av Black and Scholes varderingsmodell. Modellen baseras pa
i huvudsak observerbar data som till exempel fuelswapkurvan, I6senkurs,
|6ptid, ranta, volatilitet med mera.

Brédnsleswappar: Verkligt varde for bransleswappar faststalls utifran fuel-
swapkurvan pa balansdagen.

Kortfristiga placeringar

Kortfristiga placeringar som kategoriserats som innehav for handel utgors av
statsskuldvéxlar, bostads- och foretagscertifikat med maximal aterstaende
|6ptid av tre manader. Verkligt varde faststélls genom diskontering utifran
avkastningskurvor pa balansdagen.

Kassa och bank
Kassa och bank utgérs av kassamedel samt disponibla tillgodohavanden hos
banker och motsvarande institut. Bokfort varde motsvarar verkligt vérde.
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VERKLIGT VARDE OCH BOKFORT VARDE PA FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

FORVALTNINGS-

BERATTELSE

RAKENSKAPER

HALLBARHETSNOTER

2019 2018
31 okt 31 okt
Bokfoért viarde Verkligt varde Bokfort varde Verkligt virde
Finansiella tillgangar
Finansiella tillgangar till verkligt vérde, sékringsredovisade 225 225 636 636
Finansiella tillgangar till verligt vérde via resultatrakningen 23 23 3641 3641
Finansiella tillgdngar till upplupet anskaffningsvarde 12 648 12 648 10057 10049
Summa 12896 12896 14334 14326
Finansiella skulder
Finansiella skulder till verkligt varde, sékringsredovisade 891 891 141 141
Finansiella skulder till verkligt varde via resultatet 17 17 29 29
Finansiella skulder till upplupet anskaffningsvarde 12075 11 540 11675 10977
Summa 12983 12448 11845 11147
FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER VARDERADE TILL VERKLIGT VARDE
2019 2018
31 okt 31 okt
Niva 2 Niva 3 Niva 1 Niva 2 Niva 3
TILLGANGAR
Andra vdrdepappersinnehav - - - 3 -
Andra langfristiga fordringar
—Réntederivat - - - 80 -
Ovriga fordringar
—Brénslederivat 52 - - 345 -
—Valutaderivat 196 - - 189 -
—Réntederivat - o - 32 -
Kortfristiga placeringar - - 287 2841 -
Kassa och bank - - - 500 -
Summa 248 - 287 3990 -
SKULDER
Ovriga lan
—Rantederivat 39 - - - -
Kortfristiga lan
—Brénslederivat 220 - - 11 -
—Valutaderivat 153 - - 159 -
—Réntederivat 496 - - - -
Summa 908 - - 170 -

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019
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FINANSIELLA
INSTRUMENT

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

KATEGORISERING AV FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

RAKENSKAPER

HALLBARHETSNOTER

Derivat till

Finansiella tillgangar

Finansiella skulder

Derivat till

verkligt varde via till upplupet till upplupet verkligt varde, Summa Summa
resultatrdkningen anskaffningsvarde anskaffningsvarde sakringsredovisade bokfoért varde verkligt varde!
310kt 2019 Verkligt virde Uppl. ansk. vdrde Uppl. ansk. vdrde Verkligt vdrde
TILLGANGAR
Andra vérdepappersinnehav - 9 - - 9 9
Andra langfristiga fordringar - 2519 - - 2519 2519
—Réntederivat - - - - 0 0
Kundfordringar - 1233 - - 1233 1233
Fordringar hos intresseféretag - - - - 0 0
Ovriga fordringar - 295 - - 295 295
—Brénslederivat - - - 52 52 52
—Valutaderivat 23 - - 173 196 196
—Rantederivat - - - - 0 0
Kortfristiga placeringar - 2273 - - 2273 2273
Kassa och bank - 6490 - - 6490 6490
Summa 23 12819 0 225 13067 13067
SKULDER
Forlagslan - - 1240 - 1240 461
Obligationslan - - 3063 - 3063 2947
Ovrigalan - - 5108 - 5108 5348
—Réntederivat - - - 39 39 39
Kortfristig del av Iangfristiga lan - - 784 - 784 911
Kortfristiga 1an - - 180 - 180 173
—Brénslederivat - - - 220 220 220
—Valutaderivat 17 - - 136 153 153
—Rantederivat - - - 496 496 496
Leverantérsskulder - - 1700 - 1700 1700
Ovriga skulder - 732 - 732 732
Summa 17 0 12 807 891 13715 13180

1) Verkligt virde for forlagsidn har faststdllts i sin helhet genom anvéindandet av officiella prisnoteringar. Verkligt vérde fér 6vriga finansiella tillgdngar och skulder har faststdllts genom att delvis

anvdnda sig av officiella prisnoteringar, sésom diskontering av framtida kassafléden till noterad rénta.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

OVRIGT
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MARKNAD FINANSIELLA FORVALTNINGS- RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER OVRIGT
OCH STRATEGI INSTRUMENT BERATTELSE
Fortsdttning not 27
Innehav for Lane-& Finansiella tillgangar Andra  Sakringsinstrument, Summa Summa
handel kundfordringar som kan sdljas skulder derivat bokfort virde verkligt virde!
310kt 2018 Verkligt vérde Uppl. ansk. vdrde Verkligt vdrde Uppl. ansk. vdrde Verkligt vdrde
TILLGANGAR
Andra vdrdepappersinnehav - - 3 - - 3 3
Andra langfristiga fordringar - 2690 - - - 2690 2690
—Raéntederivat - - - - 80 80 80
Kundfordringar - 1219 - - - 1219 1210
Fordringar hos intresseféretag - 1 - - - 1 1
Ovriga fordringar - 300 - - - 300 300
—Bréanslederivat - - - - 345 345 345
—Valutaderivat 10 - - - 179 189 189
—Rantederivat - - - - 32 32 32
Kortfristiga placeringar 3128 1104 - - - 4232 4232
Kassa och bank 500 5024 - - - 5524 5524
Summa 3638 10338 3 - 636 14615 14 606
SKULDER
Férlagslan - - - 1161 - 1161 337
Obligationslan - - - 3040 - 3040 3036
Ovriga 1an - - - 3291 - 3291 3348
—Rantederivat - - - - - - -
Kortfristig del av Iangfristiga lan - - - 2272 - 2272 2383
Kortfristiga lan - - - 158 - 158 151
—Brénslederivat - - - - 11 11 11
—Valutaderivat 29 - - - 130 159 159
—Raéntederivat - - - - - - -
Leverantorsskulder - - - 1675 - 1675 1675
Ovriga skulder - - - 582 - 582 582
Summa 29 - - 12179 141 12349 11682

1) Verkligt vdrde for kortfristiga placeringar och férlagsidn faststdllts i sin helhet genom anvdndandet av officiella prisnoteringar. Verkligt vdrde for évriga finansiella tillgdngar och skulder har faststdllts genom att delvis anvdnda sig av officiella pris-

noteringar, sGsom diskontering av framtida kassafléden till noterad rdnta.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019
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NOT 28 AVSATTNINGAR

FINANSIELLA
INSTRUMENT

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

RAKENSKAPER

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Koncernen har identifierat féljande kontraktsskulder:

Ataganden for operatio-

Omstrukturering Lojalitetsprogram nellt leasade flygplan Ovriga avsittningar Totalt

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt
Ingdende avsattningar 473 431 1908 1776 2459 2524 232 229 5072 4960
Omklassificeringar - - -1908 - - - - - -1908 -
Nya avsattningar 230 255 - 855 1327 1327 1 1 1558 2438
lanspraktagna avsattningar -258 -214 - -723 -829 -1591 -46 0 -1133 -2528
Uppl&sta avsattningar - - - - - - -172 - -172 -
Valutakurseffekter 4 1 - - 103 199 1 2 108 202
Utgaende avsattningar 449 473 - 1908 3060 2459 16 232 3525 5072
Fordelning i 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
balansrakningen: 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt
Langfristiga skulder 110 228 - 1908 1840 1895 16 13 1966 4044
Kortfristiga skulder 339 245 - 1220 564 - 219 1559 1028
449 473 - 1908 3060 2459 16 232 3525 5072

OMSTRUKTURERING Intjanade EuroBonus-poéng har en giltighet pa fem ar.

Avsattningarna for omstrukturering ar hanforliga till de kostnads- och
effektiviseringsétgérder som initierats de senaste aren. Atgarderna innebar
genomgripande férandring och férenkling av verksamheten och kommer att
ge en reduktion av enhetskostnaden.

Forutom omstruktureringsavsattningar for personal innehaller reserven
avsattningar for fastighetskostnader.

Den langfristiga delen av omstruktureringsreserven bedéms bli utnyttjad
inom fyra ar.

Det finns inga aterférda outnyttjade belopp i avsattningen for omstrukture-
ringskostnader.

LOJALITETSPROGRAM

Genom medlemskap i koncernens lojalitetsprogram, EuroBonus, kan
kunderna tjdna bonuspoang genom att flyga med SAS och/eller andra Star
Alliance-bolag samt genom att handla frdn kommersiella samarbetspartners,
till exempel hyrbils- och kreditkortsforetag.

Tilldelning av lojalitetspodng betraktas som en separat identifierbar
transaktion vid kép av flygbiljetter. Den del av biljettpriset som allokeras till
lojalitetspoangen vérderas till podngens relativa fristaende forséljningspris
och redovisas som en intakt forst i den period som atagandet uppfylls.

Beloppet for ianspraktagna avsattningar inkluderar omvérderingar av-
seende EuroBonus poéngskuld. Tidigare uppskattningar av verkligt vérde per
poangkategori har under de senaste aren fortlopande justerats ned drivet av
fortsatta prisreduceringar, andrade EuroBonus-regler och uttagsménster.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

| enlighet med IFRS 15 omklassificerades EuroBonus-skulden i
november 2018 fran avsattningar till vriga langfristiga skulder sdsom en
kontraktsskuld.

ATAGANDEN FOR OPERATIONELLT LEASADE FLYGPLAN
SAS go6r I6pande avsattningar for dtaganden i samband med operationell
leasing av flygplan. Atagandena avser huvudsakligen motorer, men inkluderar
dven landningsstill, air frame och APU. Den langfristiga delen omfattar ett
stort antal dtaganden med en genomsnittlig 16ptid pa cirka fyra ar. Det atagan-
de som ligger langst fram i tiden ar om tolv ar.

NOT29 KONTRAKTSTILLGANGAR OCH KONTRAKTS-
SKULDER

Koncernen har identifierat kontraktstillgadngar som redovisas som upplupna
intakter, se not 19. De identifierade kontraktstillgangarna avser huvudsakligen
fraktintakter och salda EuroBonus-poang som &nnu inte har fakturerats till
kund.

2019 2018

31 okt 31 okt

Trafikavrdkningsskuld 6049 5681
Lojalitetsprogram 1926 1908

Trafikavrakningsskulden och lojalitetsprogrammet raknas som kontrakts-
skulder da betalningen frén kunder sker innan prestationsatagandet uppfylls
av koncernen. Information om prestationsatagandets uppfyllande aterfinns i
not 1 under rubrikerna “Passagerarintakter” samt “EuroBonus”.
Trafikavrakningsskulden uppgar per 31 oktober till 6 049 MSEK. Framtida,
annu ej uppfyllda, prestationsdtaganden bedéms i all vasentlighet uppfyllas
inom 12 ménader fran 31 oktober 2019. Under aret har 5 476 MSEK av arets
ingadende skuld intaktsforts.
Skulden for lojalitetsprogrammet, EuroBonus, uppgar per 31 oktober
till 1 926 MSEK. Intjanade EuroBonus-poadng har en giltighet pé fem ar. Da
det foreligger en osakerhet i nar EuroBonus-podngen utnyttjas redovisas
skulden till sin helhet som langfristig. Koncernens bedémning &r att cirka
en tredjedel av EuroBonus-poangen kommer att utnyttjas och intaktsféras
inom 12 ménader fran 31 oktober 2019 och resterande del i avtagande takt
under de kommande &ren. Under aret har 538 MSEK av arets ingaende skuld
intaktsforts.

NOT 30 KORTFRISTIGA LAN

2019 2018

31 okt 31 okt

Upplupna réntor 180 158
Derivat 869 170
Summa 1049 328

NOT 31 UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

2019 2018

31 okt 31 okt

Semesterléneskuld 1029 1071
Ovriga upplupna personalkostnader 248 272
Forsaljningsomkostnader 121 270
Branslekostnader 336 317
Luftfartsavgifter 297 271
Leasingkostnader 242 189
Hanteringskostnader 253 255
Data och telekommunikationskostnader 188 150
Ovriga upplupna kostnader 482 508
Forutbetalda hyror 6 6
Summa 3202 3309
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NOT 32 STALLDA SAKERHETER

2019 2018
31 okt 31 okt
Avseende skulder:
Inteckningar i flygplan 3813 4197
Avseende depositioner:
Depositioner och sparrade bankmedel 2714 2894
Summa 6527 7091

Utestaende skuld per 31 oktober 2019 avseende inteckningar i flygplan
uppgick till 1 000 (1 341) MSEK.

NOT 33 EVENTUALFORPLIKTELSER

2019 2018
31 okt 31 okt

Garantier avseende:
Utslappsratter 403 257
Ovrigt 16 14
Summa 419 271

Koncernen &r inblandad i diverse processer och juridiska foérfaranden som har
uppstatt genom den vardagliga affarsverksamheten. Dessa ansprék relaterar
till, men ar inte begréansade till, koncernens affarspraxis, personalfragor och
skattefragor. Avsattningar har redovisats for dessa fragor i enlighet med de
sannolika och kvantifierbara forlustriskerna. Vad géller frdgor som inte kraver
nagra avsattningar har bedémningen gjorts, med utgangspunkt i information
som finns tillganglig for narvarande, att dessa inte kommer att ha nagon
betydande negativ effekt pa koncernens finansiella resultat och redovisas inte
heller som en eventualfdrpliktelse. Rattsprocesser dar emellertid oférutsdgbara
till sin karaktar och dven om bedémning skett att de aktuella avsattningarna ar
tillrackliga och/eller att koncernen har ett tillréckligt férsvar i dessa fragor, kan
of6rdelaktiga resultat anda uppsta. Detta skulle kunna ha en betydande neg-
ativ effekt pa koncernens finansiella resultat under kommande redovisnings-
perioder. For ytterligare information, se forvaltningsberattelsen sid 52.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER OVRIGT

BERATTELSE

NOT 34 HYRESFORPLIKTELSER
SAS koncernen har ingatt hyresataganden enligt foljande, med angivande av den totala drshyran for:

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025>

Flygplan 3833 3569 3180 2692 2351 7925
Fastigheter 586 604 590 567 463 1240
Maskiner och inventarier 275 236 255 165 100 92
Summa 4694 4409 4025 3424 2914 9257

Hyreskontrakt med en arlig hyreskostnad éverstigande 0,5 MSEK har medtagits. Den totala hyreskostnaden under rakenskapsaret 2018/2019 uppgick till 4 684
(4 687) MSEK, varav en negativ effekt om -54 (7) MSEK avsag férandringen av variabla avgifter jamfort med avtalets ursprungliga villkor. De variabla avgifterna
varierar med olika faktorer som omsattning, konsumentprisindex och kortfristiga marknadsrantor.

Under rakenskapsaret 2018/2019 vidareuthyrdes objekt for 87 (106) MSEK. Vardet av framtida fasta avgifter for dessa vidareuthyrda objekt uppgar till 155

(196) MSEK.

SAS koncernen hade vid utgdngen av rakenskapsaret 2018/2019 totalt 158 flygplan i flygplansflottan, varav 103 inhyrda.

NOT 35 JUSTERING FOR OVRIGA POSTER SOM INTE
INGAR | KASSAFLODET MED MERA

2018-2019 2017-2018

Nov—okt Nov—okt
Resultatandelariintresseforetag 10 -35
Utdelningar frén intresseforetag 8 13
Aktiverad ranta pa flygplansforskott -110 -
Resultateffekt av ny redovisningsprincip, IFRS 9 - -9
Resultateffekt vid vardering av finansiella
instrument -107 -31
Omvardering av pensionsataganden -9 -90
Avséttningar 201 355
Aterforda avsittningar -243 -
Ovrigt 2 16
Summa -248 219

NOT36 FORVARV AVDOTTERFORETAG

Under rékenskapsaret 2018/2019 férvarvades Sola Néringseiendom AS.
Vérdet av forvarvade tillgangar och skulder var enligt forvarvsanalysen
foljande:

2018-2019 2017-2018

Nov—okt Nov-okt
Anldggningstillgdngar 90 -
Omsaéttningstillgdngar - -
Likvida medel 2 -
Langfristiga skulder -72 -
Kortfristiga skulder -2 -
Kopeskilling 18 -
Likvida medel i férvdrvade féretag -2 -
Paverkan pa koncernens likvida medel 16 -
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NOT 37 AVYTTRING AV DOTTER- OCH

INTRESSEFORETAG

Under rakenskapsaret 2018/2019 avyttrades innehavet i intresseféretaget Air

Greenland A/S.

Under rakenskapsaret 2017/2018 avslutades affiren i vilken dotter-

foretaget Cimber A/S avyttrades 2016/2017.

Vardet av salda tillgdngar och skulder var foljande:

2018-2019 2017-2018

Nov-okt Nov-okt
Anlaggningstillgangar 394 -
Omsaéttningstillgangar - -
Likvida medel - -
Langfristiga skulder - -
Kortfristiga skulder - -
Summa 394 -
Realisationsresultat 0 -
Kopeskilling 394 -
Forséljningskostnader = -3
Likvida medeliavyttrade foretag - -
Paverkan pa koncernens likvida medel 394 -3

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

RAKENSKAPER

NOT 38 SKULDERIFINANSIERINGSVERKSAMHETEN

HALLBARHETSNOTER

OVRIGT

Kortfristig del av

Férlagslan Obligationslan Ovriga lan langfristiga lan Kortfristiga lan Totalt
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
310kt 310kt 31okt 31okt 31okt 310kt 31okt 31okt 31okt 31okt 31okt 31okt
Ingéende skuld 1161 1067 3040 386 3291 4088 2272 2868 328 166 10092 8575
Upptagande avlan - - - 2635 2292 1218 - - - - 2292 3853
Aterbetalning avlan - - - - - - 2362 -2921 - - 2362 -2921
Valutakursdifferenser 79 94 26 32 346 265 90 50 2 - 543 441
Upplupet - - -3 -13 -37 -8 - 3 20 929 -20 81
Derivat - - - - 39 - - - 699 63 738 63
Omklassificering till kortfristigt - - - - <784 -2272 784 2272 - - 0 0
Utgaende skuld 1240 1161 3063 3040 5147 3291 784 2272 1049 328 11283 10092
NOT 39 LIKVIDA MEDEL NOT 40 ERSATTNING TILL REVISORER
2019 2018 Foljande ersattningar har utgatt till revisionsforetag for revisionsuppdrag.
31 okt 31 okt 2018-2019 2017-2018
Kortfristiga placeringar 2273 4232 Nov-okt Nov-okt
Kassa och bank 6490 5524 Revisionsuppdrag
Likvida medel vid periodens slut 8763 9756 KPMG 5 -
PwC - 7
Upplysning om betalda rantor: Ovriga lagstadgade uppdrag
Under éret erhallen ranta uppgick till 178 (120) MSEK varav 119 (84) MSEK KPMG 0 B
avser terminspremier for valutaderivat. Under aret betald ranta uppgick till 640 PWC ) 0
(499) MSEK varav 159 (133) MSEK avser terminspremier for valutaderivat. o
Skatteradgivning
KPMG - -
PwC - 0
Ovrigt
KPMG 1 -
PwC - 1
Summa 6 8

KPMG Sverige: Revisionsuppdrag 3,5 MSEK, évriga lagstadgade uppdrag
0 MSEK, skatt 0 MSEK och 6vrigt 0,9 MSEK.

NOT 41 TRANSAKTIONER MED INTRESSEFORETAG

Intakter vid forséljning till intresseféretag uppgick till 8 (12) MSEK.
Kostnader vid inkép fran intresseforetag var 52 (42) MSEK.
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NOT 42 SEGMENTRAPPORTERING

Koncernens flygverksamhet och dértill hérande annan verksamhet redovisas som ett rérelsesegment. Hogste verkstallande beslutsfattaren, definierad som SAS koncernledning, &r strategiskt ansvarig for resursallokering,
framst av flygplanskapacitet till olika linjeomraden, och bereder underlag infor strategiska styrelsebeslut. Trafik- och 6vriga intakter fordelas geografiskt enligt nedanstaende uppstélining.

GEOGRAFISK UPPDELNING

Inrikes Intraskandinavien Europa Interkontinentalt Summa

2018-2019 2017-2018 2018-2019 2017-2018 2018-2019 2017-2018 2018-2019 2017-2018 2018-2019 2017-2018
Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt
Passagerarintdkter 9473 8550 3737 3519 13252 13293 9017 8715 35479 34077
Frakt- och postintakter 6 4 6 8 64 64 1430 1556 1506 1632
Charterintdkter 0 0 0 0 2117 1957 0 0 2117 1957
Ovriga trafikintakter 784 704 309 275 1096 1039 747 683 2936 2701
Summa trafikintakter 10263 9258 4052 3802 16 529 16353 11194 10954 42038 40367

Danmark Norge Sverige Europa Ovriga linder Summa
2018-2019 2017-2018 2018-2019 2017-2018 2018-2019 2017-2018 2018-2019 2017-2018 2018-2019 2017-2018 2018-2019 2017-2018
Nov—-okt Nov—okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov—okt
Ovriga rorelseintikter 726 697 1309 1153 803 865 1125 982 735 654 4698 4351

Under 2018/2019 och 2017/2018 fanns ingen enskild kund som stod fér mer d@n 10 % av koncernens intakter.

Koncernens tillgdngar och skulder finns huvudsakligen i de skandinaviska landerna. Summa anldggningstillgdngar, inklusive férskott avseende materiella anlaggningstillgangar, som inte &r finansiella instrument, uppskjutna skattefordringar
eller tillgangar avseende ersattningar efter avslutad anstallning fordelas geografiskt enligt nedanstaende uppstallning. | gruppen Ej fordelat ingar forskott till Airbus och évriga for kommande flygplansleveranser med 3 071 (2 658) MSEK, se not
13. Flygplan anvénds flexibelt 6ver hela linjendtet och allokeras ej.

Danmark Norge Sverige Ovriga linder Ej fordelat Summa
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt
Anlédggningstillgangar 486 893 363 299 3570 3950 427 362 14 681 11424 19527 16928
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VERKSAMHET MARKNAD FINANSIELLA FORVALTNINGS- RAKENSKAPER
OCH STRATEGI INSTRUMENT BERATTELSE
Rékenskaper NOT 43 DOTTERFORETAG | SAS KONCERNEN
Koncernens finansiella 2019 2018
rapporter _ 31 okt 31 okt
Sate Organisationsnummer Antal dgda aktier Agarandel Bokfort varde Bokfort varde
Koncernens noter AgdaavSAS AB:
SAS Sverige AB Sigtuna 556042-5414 70500000 100 1937 1937
Moderféretagets SAS Norge AS Baerum 811176702 47000000 100 3028 3028
SAS Individual Holdings AB Stockholm 556063-8255 610000 100 595 595
Moderfdretagets noter Linjeflyg AB Sigtuna 556062-8454 2000000 100 237 237
SAS Cargo Group A/S Tarnby 25736443 200500 100 0 0
Underskrifter SAS Ground Handling Denmark A/S ~ Tarnby 32339026 55000 100 37 37
SAS Ground Handling Norway AS Oslo 912056228 5000 100 52 52
Revisionsberattelse SAS Ground Handling Sweden AB Stockholm 556934-7924 445000 100 64 64
Scandinavian Airlines Ireland Ltd Dublin 601918 2000000 100 56 19
Gorm Asset Management Ltd Dublin 592913 1 100 0 0
Ovriga 0 1
9977 9940
Agda av SAS Konsortiet:
Flesland Cargo ANS Ullensaker 983693725 - 100 12 1
Ovriga 1 1
13 2
Agdaav SAS Individual Holdings AB:
Red 1A/S Képenhamn 24202941 500 100 1 1
Ovriga 0 i,
1 1
Agdaav SAS Eiendom AS:
Sola Néringseiendom AS Oslo 989607723 100000 100 18 -
Agda av Gorm Asset Management Ltd:
Gorm Dark Blue Ltd Dublin 593238 1 100 0 0
Gorm Deep Blue Ltd Dublin 593239 1 100 0 0
Gorm Sky Blue Ltd Dublin 593240 1 100 0 0
Gorm Light Blue Ltd Dublin 617208 1 100 0 0
Gorm Warm Red Ltd Dublin 627405 1 100 0 0
Gorm Ocean Blue Ltd Dublin 627406 1 100 0 0
Gorm Engine Management Ltd Dublin 656777 1 100 0 -

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

NOT 44 RESULTAT PER AKTIE

Resultat per stamaktie ar beréknat som periodens resultat hanforligt till inne-
havare av aktier i moderbolaget efter avdrag for utdelning pa preferensaktier
och kostnader for hybridobligationen i relation till 382 582 551 utestaende
stamaktier. Berdkningen av resultat per aktie fore och efter utspadning
baseras pa nedanstaende resultat och antal stamaktier. 2014 emitterades
ett konvertibelt skuldebrev vilket potentiellt kan ge utspadningseffekt, se not
26. | november 2017 6kade antalet stamaktier med 52 500 000 som féljd av
en riktad nyemission. | samband med nyemissionen @ndrades konverterings-
kursen och antalet potentiella stamaktier 6kade med 793 448 aktier. Samtliga
preferensaktier inldstes i december 2018 och det konvertibla skuldebrevet
aterbetalades i april 2019.

2018-2019 2017-2018

Nov-okt Nov-okt
Arets resultat hanforligt till innehavare av
aktier i moderforetaget 621 1595
Avgar utdelning pa preferensaktier -9 -174
Avgar kostnader for hybridobligation -23 -
Aretsresultat hanforligttillinnehavare av
aktieri moderféretaget fore utspadning 589 1421
Aterlaggning av rantekostnad (konvertibelt [3n) 19 45
Aretsresultat hanfarligttillinnehavare av
aktier i moderforetaget efter utspadning 608 1466

Vagtgenomsnittligt antal stamaktier under
aretfore utspadning 382582551 382582551

Effekt av potentiellt utestdende stamaktier 27 637310 66329543

Vagt genomsnittligt antal stamaktier under
aret efter utspadning

410219861 448912094

1,54
1,48

3,71
3,27

Resultat per stamaktie fore utspadning (SEK)
Resultat per stamaktie efter utspadning (SEK)

NOT45 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE
Inga vasentliga transaktioner med narstaende parter har gt rum under
rakenskapsaret 2018/2019 eller under rakenskapsaret 2017/2018 férutom
mellan koncernbolag dar transaktionerna gérs pa marknadsmassiga villkor.

Utover ovanstaende information samt information i not 3 om Ersattning till
ledande befattningshavare finns inga vasentliga transaktioner med narstaende.

NOT 46 VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Inga vésentliga handelser finns att rapportera.
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2018-2019 2017-2018 . 2019 2018 2019 2018
MSEK Not Nov-okt Nov-okt TILLGANGAR, MSEK Not 31 okt 31 okt EGET KAPITAL OCH SKULDER, MSEK  Not 31 okt 31 okt
Intakter 58 56 Anldggningstillgangar Egetkapital
Personalkostnader 1 -48 -32 Finansiella anldggningstillgéngar Bundet eget kapital
Ovriga rérelsekostnader E02 -32  Andelaridotterforetag 3 9977 9940  Aktiekapital 7 690 7732
Rorelseresultat -22 -8 Andra vérdepappersinnehav 4 2 2 Reservfond 447 405
Rénteintdkter och Uppskjuten skattefordran 2 724 701 Fritt eget kapital
liknande resultatposter 210 212 Fordringar p4 koncernforetag 4000 4000  Hybridobligation 1500 -
Réntekostnader och Summa anldggningstillgangar 14703 14 643 Balanserade vinstmedel 1083 2232
liknande resultatposter -265 230 Omsittningstillgangar Arets resultat -56 -40
Resultat fore skatt 77 26 Kortfristiga fordringar Summa eget kapital 10 664 10329
§katt 2 21 -14 Fordringar pa koncernféretag 135 132 Langfristiga skulder
Arets resultat -56 -40  Fsrutbetalda kostnader och Obligationslan 5 2245 2243
upplupnaintakter 2 2 Uppskjuten skatteskuld 2 7 10
Moderfdretaget redovisgr inga poster i dvrigt totalresultat for 2018/2019 137 134 Ovriga avsittningar 6 -
respektive 2017/2018. Arets resultat for moderforetaget utgér darmed aven Kassa och bank 1 2 Summa langfristiga skulder 2258 2253
bolagets totalresultat. Summa omsittningstillgangar 138 136 Kortfristiga skulder
SUMMA TILLGANGAR 14841 14779 Kortfristig del av Iangfristiga lan 0 1559
Skulder till koncernféretag 1772 444
Leverantérsskulder 1 3
Ovriga skulder 126 172
Upplupna kostnader och férutbetalda
intdkter 20 19
Summa kortfristiga skulder 1919 2197
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 14841 14779

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

Information om moderféretagets eventualforpliktelser finns i not 6.
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SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

Upplysning om betalda réntor:

Under aret erhdllen ranta uppgick till 210 (212) MSEK. Under aret betald rénta uppgick till 278 (137) MSEK.

ﬂ,f VERKSAMHET MARKNAD FINANSIELLA FORVALTNINGS- RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER OVRIGT
OCH STRATEGI INSTRUMENT BERATTELSE
Rékenskaper FORANDRING | EGET KAPITAL KASSAFLODESANALYS
i i Aktie- Hybrid-  Balanserade Totalt 2018-2019 2017-2018
Koncernens finansiella
MSEK kapital Reservfond obligation vinstmedel eget kapital MSEK Nov-okt Nov-okt
rapporter Eget kapital 31 oktober 2017 6776 306 4738 11820  DENLOPANDEVERKSAMHETEN
Nyemission 1055 215 1270 Resultat fére bokslutsdisposition och skatt -78 -26
Koncernens noter Emissionskostnader 37 37 Resultat vid likvidation av dotterforetag - 0
0 Inlésen av preferensaktier -99 929 -2579 -2579
MOder_foretagets ; ; R R Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére forandringar av rérelsekapital -78 -26
finansiella rapporter Utdelning preferensaktier 105 105 assar
Arets resultat -40 -40 F?randnng a}/:
Moderforetagets noter Eget kapital 31 oktober 2018 7732 405 2192 10329  Rorelsefordringar 2 52
N ) Rorelseskulder 9 -34
Inlésen av preferensaktier -42 42 -1086 -1086 K flsde fran forandri srelsekapital T 18
: . - assaflode fran féorandringar av rorelsekapita
Hybrid obligation 1500 1500
Underskrifter y g ) . Kassafléde fran den lopande verksamheten -66 -8
N . Rénta och 6vriga kostnader pa
Revisionsberattelse hybridobligation -23 -23
Arets resultat 56 56  INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Eget kapital 31 oktober 2019 7690 a47 1500 1027 10664  Investeringidotterforetag -36 -
Likvidation av dotterféretag - 1
Antal aktier: 382 582 551 (382 582 551) stamaktier, kvotvarde 20,10 (20,10) samt O (2 101 552) preferensaktier, kvot- Kassafldde frén investeringsverksamheten -36 1
varde 20,10. Varje stamaktie beréttigar till en rost och samtliga stamaktier dger lika ratt till andel i féretagets tillgangar
och vinst. Preferensaktier berattigar till en tiondels rést. FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Hybridobligation 1474 -
Nyemission - 1223
Inlésen av preferensaktier -1112 -2579
Utdelning pa preferensaktier -26 -228
Erhallet koncernbidrag - 18
Aterbetalning av obligationslan - -1500
Nytt obligationslan - 2269
Foérandring av kortfristiga placeringar - 263
Férandring av rantebdrande fordringar - -
Forandring av rantebérande skulder -235 541
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten 101 7
Arets kassafléde -1 0
Likvida medel vid drets bérjan 2 2
Likvida medel vid arets slut 1 2
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NOT1 ANTAL ANSTALLDA, LONER, ANDRA
ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

Medelantalet anstéllda uppgick till 3 (4) personer, samtliga var anstéllda i Sverige.

2018-2019 2017-2018
Nov-okt Nov-okt
Man Kvinnor Man Kvinnor
Sverige 2 1 2 2
Summa méan och kvinnor 3 4

For I&ner, ersattningar och sociala avgifter samt ersattning till styrelse, VD
och 6vriga ledande befattningshavare i SAS AB hanvisas till SAS koncernens
not 3.

NOT2 SKATT

2018-2019 2017-2018
Nov-okt Nov-okt
Aktuell skatt - -
Uppskjuten skatt 21 -14
Summa skatt 21 -14

Avstamning av uppskjuten skatt, netto
Ingdende balans 691 695
Skatteeffekt pa poster i eget kapital 5 10
Férdndring enligt resultatrakningen 21 -14
Uppskjuten skatt, netto, per 31 oktober 717 691

NOT3 ANDELARIDOTTERFORETAG

Se SAS koncernens not 43 - Dotterféretag i SAS koncernen.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

RAKENSKAPER

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

NOT4 ANDRAVARDEPAPPERSINNEHAV

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

NOT7 ERSATTNING TILL REVISORER

2019 2018 2018-2019 2017-2018
31 okt 31 okt Nov-okt Nov-okt
Incorporate Cell Company 2 2 Revisionsuppdrag
Summa 2 2 KPMG 5 -
PwC - 6
Ovriga lagstadgade uppdrag
NOT5 OBLIGATIONSLAN KPMG Y -
PwC - 0
Skatteradgivning
2019 2018 KPMG B B
31 okt 31 okt PwC ) 0
Emitterat belopp 2 250 MSEK 2245 2243 Ov\xgt
Summa 2245 2243 KPMG 1 )
. ) PwC - 0
| november 2017 emitterades ett obligationsldan om 1 500 MSEK med forfall Summa 6 6

2022. Lanet I6per med 5,375 % ranta. | juni 2018 utokades det nya lanet
genom emission av en ytterligare tranch om 750 MSEK.

Lanet kategoriseras som andra skulder vilket innebéar redovisning till
upplupet anskaffningsvarde.

NOT6 EVENTUALFORPLIKTELSER

SAS AB har forbundit sig att sdsom for egen skuld svara for SAS Konsortiets
ingangna rantebarande forpliktelser, leasingataganden och andra finansiella
forpliktelser (sé kallad ”Irrevocable Undertaking”) med vissa forbehall for
subordineringar och férutsatt att forpliktelserna ingatts under tiden fran
ikrafttradandet av Irrevocable Undertaking den 31 december 2003 och fram
till och med dess upphérande den 30 september 2020.

SAS AB har ocksa forbundit sig att for vart och ett av dotterféretagen
Gorm Asset Management Ltd, Gorm Dark Blue Ltd, Gorm Deep Blue Ltd,
Gorm Light Blue Ltd, Gorm Ocean Blue Ltd, Gorm Sky Blue Ltd, Gorm Engine
Management Ltd och Gorm Warm Red Ltd med fullgérelsegaranti svara for
alla dtaganden i avtal med externa leasegivare av flygplan. Dotterféretagen
ar alla baserade pa Irland och verksamma som part i vissa avtal med externa
leasegivare av flygplan.

Revisionsarvodet faktureras till moderforetaget dér sedan vidarefakturering
sker for respektive kostnad till beroérda dotterforetag.

KPMG Sverige: Revisionsuppdrag 3,5 MSEK, 6vriga lagstadgade uppdrag
0 MSEK, skatt 0 MSEK och 6vrigt 0,9 MSEK.
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UNDERSKRIFTER

Styrelsen och verkstallande direktoren intygar

harmed att arsredovisningen har upprattats enligt
Arsredovisningslagen samt RFR 2 "Redovisning fér
juridiska personer” och ger en rattvisande bild av
foretagets stéllning och resultat och att férvaltnings-
berattelsen ger en rattvisande oversikt dver utveck-
lingen av féretagets verksamhet, stallning och resultat
samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer
som foretaget star infor.

Styrelsen och verkstallande direktoren intygar harmed
att koncernredovisningen har upprattats enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS),
sasom de antagits av EU, och ger en rattvisande bild av
koncernens stéllning och resultat och att forvaltnings-
berattelsen for koncernen ger en rattvisande dversikt
Over utvecklingen av koncernens verksamhet, stdllning
och resultat samt beskriver vdsentliga risker och osa-
kerhetsfaktorer som de féretag som ingar i koncernen
star infor.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER OVRIGT

BERATTELSE

Stockholm 29 januari 2020
Carsten Dilling
Styrelsens ordférande
Dag Mejdell Monica Caneman Lars-Johan Jarnheimer
Vice ordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Oscar Stege Unger Liv Fiksdahl
Styrelseledamot Styrelseledamot
Sanna Suvanto-Harsaae Kay Kratky
Styrelseledamot Styrelseledamot
Endre Roros Cecilia van der Meulen Christa Cere
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Rickard Gustafson
Verkstéllande direktor och koncernchef
Var revisionsberattelse har [amnats den 29 januari 2020

KPMG AB

Tomas Gerhardsson
Auktoriserad revisor

Arsredovisningen och koncernredovisningen har, som framgér av ovan, godkants for utfardande
av styrelsen den 29 januari 2020. Koncernens resultat- och balansrakning och moderféretagets
resultat- och balansrakning blir foremal for faststéllelse pa arsstimman den 12 mars 2020.
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Till bolagsstamman i SAS AB, org. nr 556606-8499

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for SAS AB for rakenskapsaret
2018-11-01—2019-10-31 med undantag for bolags-
styrningsrapporten pa sidorna 63-76. Bolagets ars-
redovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna
43-122 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats

i enlighet med arsredovisningslagen och gerenialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stallning per den 31 oktober 2019 och av
dess finansiella resultat och kassafléde for rakenskaps-
aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen
har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen

och ger eni alla vasentliga avseenden rattvisande bild
av koncernens finansiella stallning per den 31 oktober
2019 och av dess finansiella resultat och kassafléde

for rakenskapsaret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits av EU,
och arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar
inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 63-76.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisning-
ens och koncernredovisningens 6vriga delar.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststéller
resultatrédkningen och balansrakningen fér moder-
bolaget och fér koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen ar forenliga med innehallet
i den kompletterande rapport som har éverldamnats
till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med
revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ér oberoende i forhallande
till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed
i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var
basta kunskap och évertygelse, inga férbjudna tjanster
som avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel
5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i fore-
kommande fall, dess moderforetag eller dess kontroll-
erade foretag inom EU.

RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Ovriga upplysningar

Revisionen av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for rakenskapsaret 2017-11-01—2018-10-31
har utférts av en annan revisor som ldmnat en
revisionsberattelse daterad den 28 januari 2019 med
omodifierade uttalanden i Rapport om arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.
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Sarskilt betydelsefulla omraden

HALLBARHETSNOTER

RAKENSKAPER

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de omraden som enligt var professionella bedémning var de
mest betydelsefulla fér revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen foér den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen f6r revisionen av, och i vart stallningstagande till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.

Redovisning av passagerarintékter inkluderande kontraktsskulder fér éinnu ej utnyttjade biljetter och

lojalitetsprogram

Se not 2 och 29 samt redovisningsprinciper pa sidorna 88-89 i arsredovisningen och koncernredovisningen for

detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet.

Beskrivning avomradet

Hur omradet har beaktats i revisionen

Koncernen redovisar passagerarintakter om 35 479 MSEK for rakenskaps-
aret2018/19, samt skulder for annu ej utnyttjade biljetter om 6 049 MSEK
och lojalitetsprogram om 1 926 MSEK per den 31 oktober 2019.

Passagerarintakter skuldférs fran forsaljningstillfallet tills dess att flygtranspor-
ten for passageraren har pabérjats. Vid avgang av en flygtransport redovisas
intdkter i resultatrakningen. Dessutom redovisas flygbiljetter, dar det bokade
flygdatumet passerats och som inte bedéms kommer att nyttjas av passage-
raren, som intakter. Baserat pa historiska utfall och sésongsvariationer gors en
regelbunden bedémning for att uppskatta vardet pa biljetter, dér det bokade
flygdatumet har passerats, och som védntas férfallainnan anvéandning. Redovis-
ning avintakter relaterade till uppskattade forfallna biljetter resulterar i en mot-
svarande minskning av skulden for annu ej utnyttjade biljetter.

Vidare har koncernen ett lojalitetsprogram, Eurobonus. Podng som intjanas
avmedlemmar i programmet skuldfors i balansrakningen tills de nyttjas eller
forfaller. Skuldens vérde beror av antal poang som innehas av medlemmar och
det uppskattade verkliga vardet per poang justerat for férvantade framtida
forfall av podng. Uppskattningar av verkligt varde per poang samt férvantade
framtida forfall av podng f6ljs upp l6pande. Podng som véntas forfalla innan
inlosen redovisas som intédkter med en motsvarande minskning av skulden fér
lojalitetsprogram.

Redovisning av intdkter och férandringar i kontraktsskulder relaterade till
forfall av biljetter och lojalitetsprogrammet baseras pa ett antal komplexa
antaganden. Volatilitet eller felaktigheter vid faststdllandet av dessa antag-
anden kan leda till betydande effekter pa koncernens resultat och finansiella
stélining.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

I vér revision har vi byggt upp en férstaelse och bedomt risker och kontroller
for processerna kring redovisning av passagerintakter samt skulder for annu
ej utnyttjade biljetter och lojalitetsprogram. Vi har utvarderat design och
implementering avinterna kontroller relaterade till de uppskattningar som
gors saval som granssnittet mellan vissa system for att harleda data som
anvands i dessa uppskattningar.

Vihar bedémt rimligheten i de modeller som koncernen anvander for att
utveckla dessa uppskattningar och deras paverkan pa tillhérande konton.
Denna bedémning inkluderar att verifiera de uppgifter som anvédnts som bas
for uppskattningarna och riktigheten i gjorda berégkningar.

For uppskattningen av verkligt varde per poang i lojalitetsprogrammet fore
beaktande av férfallna podng, har vi utvdrderat de nyckelantaganden som
gjorts genom att jamfora med historiskt utnyttiandemoénster och observer-
bara marknadsdata som tex jamforbara biljettpriser. For antaganden kring
framtida forfall av biljetter och poang har vi beddmt koncernens noggrannheti
prognoser genom att jamfora tidigare uppskattningar mot utfall. Vi har utvar-
derat dessa antaganden mot historiska trender och framtida forvantningar. Vi
har ocksa stamt av gjorda uppskattningar mot relaterade konton i resultat och
balansrakningen.

Vihar ocksa bedémtinnehalletide upplysningar om passagerarintdkter och
relaterade kontraktsskulder som lamnas i drsredovisningen och koncern-
redovisningen.

OVRIGT
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Redovisade vdirden av dgda och finansiellt leaseade flygplan och avsdttningar fér stérre underhdll av

operationellt leasade flygplan

Se not 12 och 28 samt redovisningsprinciper pa sidorna 87-88 i arsredovisningen och koncernredovisningen for

detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet.

Beskrivning avomradet

Hur omradet har beaktats i revisionen

Det redovisade vérdet for dgda och finansiellt leasade flygplan i koncernen
uppgick per den 31 oktober 2019 till 11 609 MSEK och avsattningar for storre
underhall av operationellt leasade flygplan och motorer uppgick till 3 060
MSEK.

Bolagets dgda och finansiellt leasade flygplan indelas i olika komponenter
med avskrivningstider mellan 2-20 ar och med ett bedémt restvérde om

10 %. Motorer skrivs av utifran nyttjande och storre underhaliskostnader for
de olika komponenterna aktiveras och skrivs av fram till ndsta bedomda storre
underhallstillfalle. Kvartalsvis gérs en bedémning av de dgda och finansiellt
leasade flygplanens redovisade varde. Denna bedémning beaktar bland annat
marknadsvérde och nyttjandevarde av varje typ av flygplan och dven inklud-
erande forandringar i flygrutter och valutaeffekter.

For storre underhallskostnader av operationellt leasade flygplan och motorer
gors lopande avsattningar som tas i ansprak nar underhallet sker eller flyg-
planet aterlamnas.

Koncernens bedémningar for avskrivningstider, restvarden och stdrre under-
hallskostnader fér motorer och andra flygplanskomponenter &r komplexa i
sin natur. De kvartalsvisa bedémningarna av redovisade varden av flygplanen
innehaller dven de ett antal antaganden och bedémningar som &r komplexa
och kan skilja sig 4t mellan olika typer av flyplan. Férandringar i dessa anta-
ganden och bedémningar kan fa en betydande effekt pa koncernens resultat
och finansiella stallning.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

| var revision har vi utvarderat design och implementering av interna
kontroller relaterade till bestdmmande och berdkningar av komponent-
avskrivningar och avsattningar for underhall. Detta inkluderar utveckling
och 6évervakning av flygtimmar och flygcykler for motorkomponenter. Vi har
ocksa utvarderat design och implementering av koncernens kontroller for
provning av nedskrivningsbehov.

Vi har bedémt rimligheten i antaganden fér nyttjandeperioder, kompon-
enter och restvdrden avseende dgda och finansiellt leasade flygplan och
stamt av dessa antaganden med faktiska redovisade varden pa flygplans-
komponenter och tillhdrande avskrivningar redovisade i resultatrakningen.
Vidare har vi utvarderat koncernens bedémningar av indikatorer fér
nedskrivningsbehov for varje typ av flygplan for att sakerstalla att de har
uppréttats i enlighet med koncernens redovisningsprinciper och deras
rimlighet, genom avstamning mot externa marknadsdata och antagna
prognoser for nyttjandevarde.

For att bedéma fullstandigheten och riktigheten i avsattningar for stérre
underhall av operationellt leasade flygplan har vi utvarderat koncernens
berékningar och tillhorande redovisning pa stickprovbasis genom
inspektion av leasingavtal, marknadsvarden och flygtimmar och flygcykler.

Vi har ocksa utvérderat upplysningarna om dgda och finansiellt leasade
flygplan samt avsattningar for stérre underhallskostnader for operationellt
leasade flygplan som ingér i drsredovisningen och koncernredovisningen.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Annan information n arsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller d&ven annan information &n
arsredovisningen och koncernredovisningen och ater-
finns pa sidorna 2-42 samt 151-159. Det &r styrelsen
och verkstallande direktéren som har ansvaret for
denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna information
och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende
denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att ldsa den
information som identifieras ovan och évervdga om
informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig
med arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap
vi i 6vrigtinhamtat under revisionen samt bedémer
om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felaktighet,

ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att
rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktdrens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som

har ansvaret for att arsredovisningen och koncern-
redovisningen upprattas och att de ger en rattvisande
bild enligt arsredovisningslagen och, vad galler kon-
cernredovisningen, enligt IFRS sa som de antagits av
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EU. Styrelsen och verkstéllande direktoren ansvarar
aven for den interna kontroll som de bedémer ar néd-
vandig for att upprétta en arsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande
direktdren for bedémningen av bolagets och koncer-
nens formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser,
nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka
formagan att fortsatta verksamheten och att anvénda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstallande
direktoren avser att likvidera bolaget, upphtra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ
till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i évrigt, bland annat
Overvaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sakerhet om
huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet inte innehaller nagra visentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att Iamna en revisionsberattelse som
innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet &r en

hog grad av sakerhet, men dr ingen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed

i Sverige alltid kommer att upptécka en vésentlig fel-
aktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta
pa grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

RAKENSKAPER

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi
professionellt omddéme och har en professionellt
skeptisk installining under hela revisionen. Dessutom:
* identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen och koncernredo-
visningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag, utformar och utfér gransknings-
atgarder bland annat utifran dessa risker och
inhdamtar revisionsbevis som ar tillrdckliga och
andamalsenliga for att utgéra en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre an
for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande
i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldamnanden,
felaktig information eller asidosattande av intern
kontroll.

 skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision
for att utforma granskningsatgarder som ar lamp-
liga med hansyn till omstandigheterna, men inte
for att uttala oss om effektiviteten i den interna
kontrollen.

» utvarderar vi lampligheten i de redovisnings-
principer som anvands och rimligheten i styrelsens
och verkstallande direktérens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplysningar.

* drarvien slutsats om lampligheten i att styrelsen
och verkstallande direktdéren anvander antagan-
det om fortsatt drift vid upprattandet av arsre-
dovisningen och koncernredovisningen. Vidrar
ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon
vasentlig osakerhetsfaktor som avser sadana han-
delser eller férhallanden som kan leda till bety-
dande tvivel om bolagets och koncernens férmaga
att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en vésentlig osdkerhetsfaktor, maste vi
i revisionsberéttelsen fasta uppméarksamheten pa
upplysningarna i arsredovisningen och koncern-
redovisningen om den vasentliga osakerhetsfak-
torn eller, om sadana upplysningar ar otillrdckliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser
eller forhallanden gora att ett bolag och en koncern
inte langre kan fortsatta verksamheten.

» utvarderar vi den 6vergripande presentationen,
strukturen och innehallet i arsredovisningen och
koncernredovisningen, ddribland upplysningarna,
och om arsredovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och han-
delserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

+ inhamtar vi tillrdckliga och andamalsenliga
revisionsbevis avseende den finansiella informa-
tionen for enheterna eller affarsaktiviteterna inom
koncernen for att gora ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar fér styrning,
overvakning och utférande av koncernrevisionen. Vi
ar ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revi-
sionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera om
betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.
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Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om
attvi har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende obe-
roende, och ta upp alla relationer och andra férhallan-
den som rimligen kan paverka vart oberoende, samt i
tillampliga fall tillhérande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen
faststaller vi vilka av dessa omraden som varit de mest
betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen

och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste
beddémda riskerna fér vasentliga felaktigheter, och som
darfor utgdr de for revisionen sarskilt betydelsefulla
omradena. Vi beskriver dessa omraden i revisions-
berattelsen savida inte lagar eller andra forfattningar
forhindrar upplysning om fragan.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR
OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen har vi dven utfért en revision av styrel-
sens och verkstéllande direktorens forvaltning for SAS
AB for rakenskapsaret 2018-11-01—2019-10-31 samt
av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.

Viftillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstallande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

avsnittet Revisorns ansvar. Vi ér oberoende i forhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god revi-
sorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkes-
etiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar
tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust.
Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat
en beddémning av om utdelningen ar forsvarlig med
hansyn till de krav som bolagets och koncernens verk-
samhetsart, omfattning och risker stéller pa storle-
ken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angeldgenheter. Detta inne-
fattar bland annat att fortlépande beddma bolagets
och koncernens ekonomiska situation och att tillse att
bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska ange-
ldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt.

Verkstallande direktdren ska skota den I6pande forvalt-
ningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgarder som ar nodvéandiga for att
bolagets bokféring ska fullgéras i dverensstémmelse
med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa
ett betryggande sitt.

RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och

darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verk-
stéllande direktoren i nagot vasentligt avseende:

» foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till
nagon férsummelse som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller

* panagot annat satt handlat i strid med aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dis-
positioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed
vart uttalande om detta, dr att med rimlig grad av
sdkerhet bedoma om férslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet dar en hog grad av sakerhet, men
ingen garanti for att en revision som utfors enligt

god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tacka atgarder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag
till dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anvdnder vi professionellt omddme och har en
professionellt skeptisk installning under hela revi-
sionen. Granskningen av forvaltningen och férslaget ill
dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig
framst pa revisionen av rékenskaperna. Vilka tillkom-
mande granskningsatgarder som utfors baseras pa
var professionella bedémning med utgangspunkt i risk
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och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar gransk-
ningen pa sadana atgarder, omraden och férhallanden
som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och
overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets
situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra forhal-
landen som &r relevanta for vart uttalande om ansvars-
frihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betréffande bolagets vinst eller
forlust har vi granskat om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 63-76 och for att den ar
uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU
16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrappor-
ten. Detta innebér att var granskning av bolagsstyr-
ningsrapporten har en annan inriktning och en vésent-
ligt mindre omfattning jamfort med den inriktning

och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vara uttalanden.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER OVRIGT

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upp-
lysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punk-
terna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra
stycket samma lag &r férenliga med arsredovisning-
ens och koncernredovisningens 6vriga delar samt ar i
overensstdammelse med arsredovisningslagen.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utsags till SAS
ABs revisor av bolagsstdamman den 13 mars 2019.

KPMG AB eller revisorer verksamma vid KPMG AB har
varit bolagets revisor sedan 2019.

Stockholm den 29 januari 2020

KPMG AB

Tomas Gerhardsson
Auktoriserad revisor
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HALLBARHETSSTYRNING

SAS LEDNINGSSYSTEM

SAS har integrerat hallbarhet i sitt ledningssystem.
Systemet omfattar alla aktiviteter inom SAS och &r
baserat pa operativa standarder for flygbolag samt vara
egna och gemensamma miljo- och hallbarhetspolicyer,
uppférandekoden, FN:s Global Compact, FN:s mal

for hallbar utveckling, Lean och ISO 14001. Systemet
ger riktlinjer for den pagaende cykeln av planering,
implementering och utvdrdering samt férbattring av
processer och aktiviteter for att uppfylla operativa mal
och hallbarhetsmal. SAS har ocksa kontrolimekanismer
med tillhérande uppféljningssystem och resurser for
att sakerstalla efterlevnad med tillamplig internationell
och nationell lagstiftning.

ENHET FOR MILJO OCH CSR

Som ett strategiskt stod och drivkraft har SAS en
central avdelning for hallbarhetsfragor (Environment

& CSR) som rapporterar till ledningen. | avdelningens
arbetsuppgifter ingar att utveckla, driva pa och uppratt-
halla SAS hallbarhetsagenda och sttédja det I6pande
arbetet med hallbarhetsrelaterade fragor, bade internt
och externt. Avdelningen ansvarar ocksa for att upp-
ratthalla och utveckla bransleeffektiviseringar, efter-
levnad med EU:s utslappshandelssystem (EU-ETS)
och CORSIA, ISO 14001-certifiering, samordning av
biobransleaktiviteter, elektrifiering av flygplan och stod
i andra hallbarhetsfragor.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

UPPFORANDEKODEN

Styrelsen har tagit fram en uppférandekod (Code of
Conduct) fér att sammanfatta och fortydliga SAS fast-
slagna prioriteringar, |6ften, policyer och andra fére-
skrifter. Uppforandekoden galler for samtliga medar-
betare oavsett deras befattning eller anstaliningsform.
For att understryka uppforandekodens betydelse stods
implementeringen av koden av ett omfattande utbild-
ningsprogram dar all personal regelbundet deltar.
Uppférandekoden ar tillgénglig pa www.sasgroup.net.
Det finns ocksa tydliga regler och strukturer for rap-
portering och hantering av misstankta overtradelser
via ledningssystemet eller SAS visselblasarfunktion.
Uppférandekodens visselblasarfunktion anvandes vid
atta tillfallen under 2018/2019. Samtliga fall har, efter

utredning och i vissa fall ytterligare atgarder, nu lagts ned.

RISKHANTERING

SAS har en forsiktighetsbaserad syn pa riskhante-
ring och arbetet inriktas pa att minimera hallbarhets-
relaterade risker och ta tillvara potentiella mojligheter.
Risker och méjligheter bedéms och hanteras strate-
giskt inom ledningssystemet och &r integrerade i var
omfattande riskhantering. Atgérder for riskkontroll ar
avgorande for att hantera risker.

SAS arbetar for att hantera risker och de mojligheter
som har en pataglig affarspotential. Ett exempel ar

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

arbetet med att minska miljopaverkan genom vart certi-
fierade miljéledningssystem. Systemet ger oss operativ
kontroll och kapacitet att snabbt hantera féranderliga
krav pa affarsmiljon.

En sammanfattning av SAS risker finns pa sidan 53 och
de mest vasentliga hallbarhetsrelaterade riskerna ar 2.
Medarbetarrisker och 4. Hallbarhetsrisker.

SAS redovisar ocksa sina risker och mojligheter avse-
ende klimatforandringar till CDP. De mest vasentliga
riskerna och méjligheterna avser vara moéjligheter

att bedriva flygverksamhet i ett forandrat klimat och
kundernas uppfattning om SAS som ett mer hallbart
alternativ f6r snabba och effektiva resor dver langre
strackor. En detaljerad redovisning aterfinns pa
www.cdp.net.

FN:s mal for hallbar utveckling &r
en uppsattning med 17 mal som
antogs av FN:s generalférsamling
2015 for att nd en rad mal till 2030.
Vi stodjer alla 17 mélen men de
viktigaste ar 5 [Jamstalldhet],

8 [Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt], 12 [Hallbar
konsumtion och produktion] och 13
[Bekdmpa klimatféréandringarna].
Se sidan 19.
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MILJOLEDNING

Var syn pa miljéansvar ar att folja relevant lagstiftning
och minimera bade vara absoluta och vara relativa
utsldpp av vaxthusgaser och annan miljopaverkan.

Bade SAS miljopolicy och SAS hallbarhetspolicy

har godkants av koncernledningen och galler fér
SAS samtliga medarbetare, produkter och tjanster.
Policyerna tillsammans med dess mal och strategier
granskas arligen i koncernledningens foérvaltningsre-
vision enligt ISO 14001. Aktiviteterna foljs upp inom
ledningssystemet och redovisas varje vecka, manad
eller kvartal enligt de specifika behoven.

SAS miljéledningssystem ar genom hela féretaget
certiferat enligt ISO14001 och varit sedan 2010. Milj6-
ledningssystemet utvarderas I6pande for att saker-
stélla effektivitet och lamplighet hos saval systemet
som vara pagaende aktiviteter. Standarden 1SO 14001
ar en viktig del i hur vi arbetar med vara miljémal.

VARA MILJOMAL

For att sdnka vara utslapp av vaxthusgaser och stédja
vart miljarbete har vi satt upp omfattande och
ambitiosa hallbarhetsmal, bade pa kort och lang sikt.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019
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MAL TILL 2030

» 25 % lagre koldioxidutslapp jamfort med 2005
(absoluta utslapp)

17 % inblandning av biobrénsle — motsvarande
allt SAS inrikesflyg

50 % lagre buller jamfort med 2010

100 % hallbara material i SAS kunderbjudande
100 % atervinning dér det ar mojligt

MAL TILL 2050

* >50 % lagre koldioxidutslapp jamfort med
2005 (absoluta utslapp och mer ambitiésa
an IATA:s ambition)

UTSLAPP AV VAXTHUSGASER

Foljer branschens malsattningar

Viavser att vara en del av ett samhalle som &r hallbart

pa lang sikt och stodjer International Air Transport

Associations (IATA) ambition att det ska vara mojligt

med kommersiellt flyg utan vasentlig klimatpaverkan

till 2050. IATA och flygbranschen har kommit éverens

om foljande gemensamma mal:

» Forbattrad bransleeffektivitet med i genomsnitt
1,5 % arligen fran 2009 till 2020

* Koldioxidneutral tillvéxt fran 2020

* 50 % lagre koldioxidutslapp till 2050 jamfort med
2005 ars nivaer

Kélla: www.enviro.aero

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Koldioxidneutral tillvaxt ska uppnds genom CORSIA.
Las mer om CORSIA pa sidan 136. Vi pa SAS ér fast
beslutna att uppna IATA:s mal och var bransleeffektivitet
har 6kat med omkring 2 % per ar sedan 2010. Vi ska na
malen genom en kombination av ny teknik, biobrénsle,
nya energikallor, mer effektiv trafikstyrning och sam-
ordnade atgarder for att forbattra infrastrukturen och
villkoren for flygtransporter. Se sidorna 132-135 for mer
detaljer om hur vi arbetar aktivt for att minska utslappen.

FN:S MAL 13 - BEKAMPA
KLIMATFORANDRINGARNA

Mal 13 uppmanar till omedelbara atgérder for att
bekampa klimatférandringarna. SAS arbetar pro-
aktivt for att minska sina utslapp av vaxthusgaser
genom att fokusera pa att minska utslédppen fran
flygverksamheten.

1 3 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

4
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DEN GLOBALA FLYGBRANSCHENS MILJOMAL TILL 2050

\ MAL -50%
1990 2005 2020 2035 2050

— Utsldpp utan effektiviseringar
Dagens teknik plus tillvaxt
= Flygbranschens mal

Vara utslapp av vaxthusgaser

Under 2018/2019 minskade vara absoluta koldioxid-
utslapp fran flygverksamheten med 2,4 % jamfort med
foregaende ar. Vara koldioxidutslapp per passagerar-
kilometer |ag kvar pa 95 gram (95), en minskning om
14 % sedan 2010.

Under aret mottog vi sju A320neo och ett A330E. Var
flotta inkluderar nu stérre och mer bransleeffektiva
flygplan som gér att vi kan ta fler passagerare med
ldgre utslapp. Sedan 2005 har vara utslapp minskat
med 5,3 % medan produktionen matt i tonkilometer
har 6kat med 18 %.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019
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UTSLAPP AV VAXTHUSGASER, SCOPE 1

2018/ 2017/ Basar
Enhet 2019 2018 2010
Flygoperativ verksamhet
CO, totalt 1000ton 4210 4313 3511
forinrikesflyget 1000ton 734 743
for flyg till/fran EU/ETS 1000ton 1767 1834
for flyg till/fran utanfor EU/ETS 1000ton 1709 1736
CO, passagerarandel 1000ton 3814 3886 3244
NOx 1000ton 17,7 18,4 14,3
HC 1000ton 0,32 0,37 -

Passagerarkilometer

miljoner 40247 40867 29572

Tonkilometer miljoner 4770 4907 3480
Avgéngar 1000 298 302 279
CO,/passagerarkilometer gram 95 95 109,7
CO,/offererade sateskilometer gram 62 63 74
CO, /tonkilometer gram 882,5 879,1 10089

Flygplansbuller —vid start

i km? per

avgang
Ground Handling
CO, fordonsbensin? ton 55 51
CO, fordonsdiesel* ton 4612 4662
Maintenance Productions
CO, fordonsbensin? ton 36 37
CO, fordonsdiesel ton 164 182

SAS Cargo Group

CO, andel med flyg (frakt)
Tonkilometer med flyg (frakt)
CO, /tonkilometer med flyg (frakt) gram 532 521

CO, /tonkilometer med lastbil (frakt) gram 135 129
1) SAS redovisar endast for huvudflygplatserna ARN, CPH och OSL.

1000ton 397 427
miljoner 746 820

VILKA AR VARA RELATIVA OCH ABSOLUTA UTSLAPP?
Absoluta utsldpp avser var totala méngd utsldpp (ofta matta i ton CO,).
Relativa utslapp avser utslapp per produktionsenhet (t.ex. gram CO, per

85dbomrade 2,17 2,17 2,40

tonkilometer, gram CO, per passagerarkilometer, gram CO, per tonkilometer

(frakt) eller gram CO, per sateskilometer).

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

SAS FLYGVERKSAMHET SUMMA KOLDIOXIDUTSLAPP OCH TONKM
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Andra utslapp an koldioxid

Nar det galler utslapp av véxthusgaser har SAS valt

att redovisa varje utslapp separat i denna redovisning
och genom utslappskalkylatorn pa SAS webbplats. De
flesta utslappskalkylatorer pa marknaden berédknar en
uppskattad koldioxidekvivalent (CO,€) baserad pa olika
upprakningsfaktorer som dven inkluderar andra utslapp
an koldioxid. SAS har valt att inte gora s3, eftersom det
inte finns ndgon samsyn bland forskare och experter
pa hur man ska rakna om kvaveoxid (NOx), partiklar
och utslapp av vattenanga till koldioxidekvivalenter.
SAS stodjer flera initiativ som syftar till att utveckla
berakningsmetoderna.
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Andel av koldioxidutslapp

Foljande observationer gjordes i en analys av vara

totala koldioxidutslapp under 2018/2019:

* Resor kortare dn 500 km svarade for 14 % av vara
utslapp, resor mellan 500 och 800 km for 10 %,
resor mellan 800 och 3 000 km fér 34 %, och resor
langre an 3 000 km for 42 %.

* Inrikesresor svarade for 17 % av vara utslapp och
internationella resor for aterstoden.

Vart att understryka ar att merparten av utslappen
harrér fran resor dar flyget ar det mest tidseffektiva
transportmedlet. SAS gor det méjligt for manniskor att
resa och verka i det globala samhallet.

Vara fokusomraden for att minska utsldppen
Vart miljoprogram inkluderar féljande utslapps-
relaterade omraden som alla beskrivs mer i detalj
nedan:

+ Okad brénsleeffektivitet

* Biobransle och ny teknik

* Mer hallbara produkter och tjanster

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

KOLDIOXIDUTSLAPP FOR SCANDINAVIAN AIRLINES
FLYGVERKSAMHET 2018/2019

RAKENSKAPER

% av CO,
fran den totala
flygverksamheten

1000

ton CO,
Danmark
Inrikesflyget 33
Resor till EU/EES 378
Resor till utanfor EU/EES 608
Norge
Inrikesflyget 473
Resor till EU/EES 301
Resor till utanfor EU/EES 80
Sverige
Inrikesflyget 227
Resor till EU/EES 354
Resor till utanfor EU/EES 192
Finland
Inrikesflyget 0
Resor till EU/EES 35
Resor till utanfor EU/EES 0
EU/EES
Avresa fran EU/EES! till 699
Skandinavien och Finland
Resorinom EU/EES* 1
Avresa fran EU/EES1 till utanfor EU/EES 0
Utanfér EU/EES
Avresa fran utanfér EU/EES 830
till Skandinavien/Finland
Avresa fran utanfér EU/EES 1

till EU/EES* eller utanfér EU/EES

Summa 4210

1) Exklusive Danmark, Sverige, Norge och Finland som redovisas separat.

0,8
9,0
14,4

11,2
71
19

5,4
8,4
4,6

0,8

16,6

19,7

100

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

OKAD BRANSLEEFFEKTIVITET

Fornyelse av flottan

En kontinuerlig férnyelse av flottan ar en avgérande del
av vara atgarder for att minska utslappen av vaxthus-
gaser fran flygverksamheten. SAS strategi ar att saker-
stalla langsiktig [onsamhet genom en vélbalanserad
plan for flottan. Under arens lopp har vi kontinuerligt
fornyat flottan genom att byta ut mindre effektiva
flygplan mot mer effektiva. Under 2016 bdrjade SAS
inféra A320neo for att ersatta B737NG.

Under aret tog vi emot sju nya A320neo. Per den

31 oktober 2019 hade vi tagit emot 27 plan av 80
bestallda A320neo. Till 2023 planerar vi att ha en
enhetsflotta i kapacitetsspannet 140-200 saten i
drift nér alla A320neo ar levererade. Nar det galler
prestanda uppvisar A320neo en vasentlig forbattring
i fraga om bransleférbrukning och buller. A320neo
har 15-18 % lagre brénsleférbrukning pa en typisk
kortdistansflygning jamfort med den tidigare genera-
tionen, A320ceo.

Under 2018/2019 lade vi en order pa tre A321LR med
den forsta leveransen 2020. | december 2019 anlénde
var forsta A350, som ersatter den mindre brénsleeffek-
tiva A340.

De flygplan vi anvander ar antingen agda, leasade eller
wet leasade. Agda och leasade flygplan drivs av SAS
Scandinavia eller SAS Ireland. Wet-leasade flygplan
drivs av ett antal regionala produktionspartner som
anvander regionaljet och turbopropflygplan.
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Vid arets slut bestod SAS flotta av 158 flygplan (16
langdistansplan, 109 kortdistansplan och 33 flyg-

plan som flygs av regionala produktionspartners).
Genomsnittsaldern for hela flygplansflottan var 10,2 ar
vid arets slut.

Under aret lanserade SAS en ny flygplansdesign, som
ar ett visuellt bevis for att vi investerar i en ny bransle-
effektiv flotta.

Ratt storlek

SAS erbjuder ett brett natverk av destinationer och
linjer for olika passagerarvolymer, vilket kraver en flotta
med flygplan av olika storlekar och rackvidder. Med
vara regionala produktionspartner kan vi optimera

var tidtabell och véra flygplansstorlekar for att mota
efterfrdgan pa basta satt, i synnerhet pa regionala linjer
med relativt liten efterfragan. Denna unika férmaga

att byta flygplansstorlek for att mota efterfragan gor
att vi optimerar var bransleférbrukning och utslapp

per sateskilometer. Vi drar ocksa nytta av var gedigna
erfarenhet for att sténdigt effektivisera planeringen av
flygplansutnyttjandet.

Regionala produktionspartners

Under aret inférde vara strategiska regionala
produktionspartners ett digitaliserat arbetssatt med
anvandning av iPads i stallet for papper. Vara lang-
siktiga partners har undertecknat SAS uppférandekod
for leverantdrer och infort program for minskad
bransleférbrukning.

Program for minskad bransleférbrukning

Vi har integrerat ett omfattande program for minskad
bransleférbrukning i verksamheten. En viktig aspekt
av att 0ka bransleeffektiviteten ar att se till att samtliga

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

medarbetare inom SAS flygverksamhet har de for-
utsattningar och kunskaper som kravs for att framja
bransleeffektiviteten. Nyckelmedarbetare dr de som
ansvarar for natverksplanering, produkter och tjanster
samt medarbetare inom sjélva flygverksamheten.

Pagaende aktiviteter omfattar att optimera operativa
rutiner och stédsystem for att framja bransleeffektiv-
iteten. Alla férandringar maste folja hogsta standard
for flygsakerhet och vdga bransleeffektivitet mot
andra driftskostnader sdsom underhallskostnader och
[uftrumsavgifter.

Battre utnyttjande av luftrummet

Sedan i borjan av 2000-talet har vi arbetat med olika
intressenter och gjort manga investeringar for att
gobra det mojligt och forbereda for inférandet av ett
effektivare europeiskt flygledningssystem. Ansvaret fér
attimplementera den har viktiga férandringen, ligger
hos myndigheterna. Processen med att implementera
ett gemensamt europeiskt luftrum pagar och planen
ar att revolutionera luftrummet nar den ar fullt genom-
ford genom optimerade flygvdgar och betydligt lagre
utslapp.

Samarbete med tillverkare av flygplan och motorer
| maj 2019 undertecknade vi ett samférstandsavtal
med Airbus, 1ds mer om detta i avsnittet

"El- och hybridflygplan”.

Genom vart pagaende miljéarbete for vi dialog med
olika tillverkare av flygplan och motorer, tillverkare av
inredningar och andra installationer. Miljoprestanda
och miljokriterier ar integrerade i alla beslut inom
upphandlingar av nya flygplan och regionala
produktionspartners.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

BIOBRANSLE OCH NY TEKNIK

| 6ver ett artionde har vi arbetat med olika aktiviteter for
att framja utvecklingen av alternativa och mer hallbara
flygbranslen, sdsom biobranslen. Det dr nédvandigt att
kommersialisera flygbranslen med lagre klimatspaver-
kan for att uppfylla vara egna och flygbranschens miljo-
och klimatmal och sakra alternativ till fossila branslen
som forvantas bli allt mer begransade och eventuellt
dyrare i framtiden.

Vi fortsatter efterfraga biobrénsle fran alla anbuds-
givare av flygbransle fér att visa att vi ar beredda att
kopa biobransle om det uppfyller hallbarhetskriteri-
erna och om priset ar konkurrenskraftigt. SAS deltar i
ett flertal nationella och internationella projekt, forum
och natverk for att paskynda kommersialiseringen av
biobransleproduktionen i Skandinavien. Bland dessa
ar IATA/ATAG biobranslenatverk, RISE, SAFUG, NISA,
Preem och olika skandinaviska intresseorganisationer.
Under 2018/2019 sakrade SAS avtal uppgaende

till 455 ton och anvéande 166 ton. For att ytterligare
utveckla vart kunderbjudande inférdes mojligheten for
kunderna att Iagga biobransle till sina biljetter i online-
bokningen fran september, vilket ledde till att omkring
60 ton saldes till den 31 oktober 2019.

Vara framsta hallbarhetskriterier for biobréanslen ar

att produktionen av dem ska vara langsiktigt hallbar,
inte konkurrera med matproduktion eller tillgang till
dricksvatten, inte skada den biologiska mangfalden
och anvénda sa lite mark som mojligt. Enligt IATA kan
biobranslen, beroende pa produktionsmetod, sdnka
koldioxidutslappen under livscykeln med upp till 80 %.
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El- och hybridflygplan

Det pagar flera utvecklingsprojekt med syfte att
kommersialisera eldrivna flygplan fran 2025 — antingen
helt eldrivna eller hybridflygplan. Projekten ar inriktade
for en marknad for flygplan med 10-15 sdten och en

till tva timmars flygtid. De storsta flygplanstillverkarna
forutspar att ha eldrivna flygplan med 100 saten pa
marknaden fran ar 2040.

SAS och Airbus undertecknade i maj 2019 ett sam-
forstandsavtal i syfte att paskynda utvecklingen av
ett flygplan med 100 saten och teknik som mojliggor
helt eller delvis eldrivna eller vatgasdrivna flygplan
under 2030-talet. Inom avtalet behandlar SAS och
Airbus olika fragor knutna till kommersialiseringen av
tekniken, sdsom SAS affarsbehov, laddkapacitet, ope-
rativa mojligheter och avgransningar etc.

Vi lagger ned stora resurser pa vart samarbete med
Airbus och ger ett starkt stdd till utvecklingen av olika
initiativ pa omradet. Vi ar évertygade om att vi kommer
att uppleva ett avgérande teknikskifte under 2030-talet
med kommersialisering av helt eller delvis eldrivna eller
vatgasdrivna flygplan.

SAS deltar aven i The Nordic Network for Electric
Aviation (NEA). Syftet med natverket ar att se till att
grundforutsattningarna fér kommersialisering av
eldrivna flygplan tillgodoses i Norden. Natverket skots
av RISE och andra deltagare ar Heart Aerospace,
Swedavia och 6vriga nordiska flygbolag.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019
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OVRIGA MILJOFRAGOR

Utslapp av ozonférstérande amnen

Flygbolag maste Iamna in arliga rapporter éver sin
anvandning, forbrukning, ldckage och lagerhallning av
halon till myndigheterna. Under 2018/2019 rapport-
erade SAS Scandinavia ett tillfélle dar halon anvdandes
som brandskyddsatgard, allt enligt rutinerna.

Berdkning av utslapp och koldioxidkompensation

Vi lanserade alternativ for vara kunder att koldioxid-
kompensera 2006. | SAS utslappskalkylator, som finns
pa www.sasgroup.net, gar det att berdkna utsléppen
av vaxthusgaser for SAS flygningar. Under aret bérjade
vi utveckla en ny forbattrad utslappskalkylator som
lanserades i december 2019. Vi koldioxidkompense-
rar alla ungdomsbiljetter med SAS och vara personal-
biljetter. Sedan februari 2019 koldioxidkompenserar

vi ocksa alla SAS-biljetter for EuroBonus-medlemmar.
For 2018/2019 kompenserade vi 1,2 miljoner ton kol-
dioxid eller 32 % av de passagerarrelaterade koldioxid-
utslappen. Koldioxidkompensation gérs genom kdp av
utslappsminskande mekanismer knutna till projekt fér
fornybar energi hos tredje parti Asien.

Forbrukning av glykol, diesel och bensin

Glykol anvands vid avisning av flygplanen. Vi sénkte var
glykolférbrukning till 2 807 (3 149) tusen liter under
2018/2019. Minskningen beror framst pa ett nytt
stodverktyg for att anpassa mangden, och ett kallare
vader under 2017/2018.

Vianvander fordon till underhall och marktjanster pa
flygplatserna. Vi foljer flygplatsens regler och arbetar
for att overga till fordon med lagre miljépaverkan. Pa

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

vara huvudflygplatser leasas alla fordon, och kontrakt
och bransleférbrukning foljs upp kontinuerligt. SAS
Cargo 6vervakar ocksa koldioxidutslappen per tonkilo-
meter (frakt) fran sina lastbilstjanster som ar utlagda pa
entreprenad.

Ett visst spill rapporterades i samband med marktjans-
terna under aret. Detta hanterades enligt rutinerna.

Utslapp fran energiférbrukning i byggnader
Viarbetar kontinuerligt for att minska energiférbruk-
ningen. Under 2018/2019 uppgraderades vi belys-
ningen i vara hangar och vart hangarservicecenter

i Oslo till LED-belysning vilket redan tidigare hade
gjorts pa Arlanda och Kastrup. Var energiférbrukning
minskade till foljd av mer effektiv belysning, men dven
eftersom mindre golvyta anvandes. Detta beror framst
pa en avsevard minskning av den egna verksamheten
de senaste dren.

UTSLAPP AV VAXTHUSGASER, SCOPE 2

Enhet 2018/2019 2017/2018 Basar 2010

Energi

Fossil energi 1000ton 9,8 10,0 249
Varav fossil el 1000ton 4,6 4,7 12,3
Varav fossil uppvarmning 1000 ton 53 53 12,6
Energiintensitet CO, kg/m? 31 31 -

Scope 3

Vi har kontroll 6ver vara egna affarsresor pa SAS flyg-
ningar vilka genererade omkring 9 500 ton koldioxid
under aret. Vi undersoker och utvarderar hur vi ska fa
leverantorerna att rapportera vart Scope 3.
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Buller

Flygbuller uppfattas som den stérsta paverkan lokalt
vid flygplatser. Det finns stranga regler for flygvagar
nara bostadsomraden. Under 2018/2019 minskade
vara utslapp av buller med 0,5% och 10% jamfort
med 2010. Detta beror pa inforandet av nyare, tystare

flygplan.

SAS mottog fyra rapporter om évertradelser av
bullergranser under 2018/2019, varav en ledde till
viten och en ar fortfarande under utredning. Antalet
overtradelser har minskat de senaste aren till foljd
av inkop av tystare flygplan och forbattringsinitiativ,
sasom sdrskilda traningsscenarion i flygsimulator
for in- och utflygning pa flygplatser med stranga
bullerbestammelser.

Avfall

Avfall fran vara kontor, marktjanster och tekniskt
underhall mats och delas in i sorterat, osorterat och
farligt avfall. Vi arbetar kontinuerligt for att foérbattra
atervinningen av avfallet ombord, dven om det ar en
utmaning eftersom avfall maste hanteras i enlighet
med nationell lagstiftning. Oftast medfor lagstiftningen
en hantering som inte maéjliggor sortering eller ater-
vinning. Emellertid atervinner vi aluminiumburkar vid
alla vara skandinaviska flygplatser. All avfallshantering
hanteras av en tredje parts leverantér.

Plast- och matavfallet har ocksa minskat avse-
vart genom var tjanst att forbestélla maltider som
sakerstaller att ratt méngd portioner tas ombord.

SAS popup-restaurang "Lokal” forvandlade matsvinnet

pa den amerikanska festivalen "South by Southwest”
till en nio-ratters gourmetmiddag under festivalen.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

Konceptet for restaurangen ”Lokal” ar i linje med SAS
ambition att visa vdagen inom resebranschen genom
att vidta atgarder for att minska matsvinnet genom att
forbattra forbestallningstjansten.

Enhet 2018/2019 2017/2018 Basar 2010

Sorteratavfall ton 1881 1902 -
Osorterat avfall ton 171 175 815
Farligt avfall ton 183 146 302

Spill av flygbransle

Under 2018/2019 rapporterades nagra fa
branslelackage vid tankningen av flygplan med
SK-flightnummer. Dessa hanterades enligt rutinerna.

Miljoregler och efterlevnad

Forutom att 6ka resurseffektiviteten och minska mil-
jopaverkan ser vart hallbarhetsarbete till att SAS verk-
samhet féljer alla tillampliga miljérelaterade lagar och
regler. Inga allvarliga incidenter som brot mot nagra
miljotillstand rapporterades under 2018/2019.

Miljorelaterade kostnader

Under 2018/2019 uppgick SAS externa miljorela-
terade avgifter och skatter till 1 807 (1 693) MSEK.
Dessa bestod av miljérelaterade skatter och avgifter
som ibland paverkas av flygplanens miljoprestanda och
ingar i startavgifterna. Vara miljéskatter i Sverige och
Norge uppgick till 1 099 MSEK.

Flygbranschen betalar for sina koldioxidutsldpp inom
EU genom EU:s utsldppshandelssystem (EU-ETS),
som ar en etablerad marknadsbaserad atgard. SAS
kostnadsforde utslappsratter avseende EU-ETS till 247
(110) MSEK under 2018/2019.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Vianser att marknadsbaserade atgérder inte far
snedvrida konkurrensen utan ska bidra till att klara
utslappsmalen och skapa incitament for kontinuerliga
forbattringar. SAS har stoéttat utvecklingen av en global,
marknadsbaserad |6sning for flygutslapp i manga ar.

FN:s luftfartsorganisation (ICAO) har beslutat om en
global marknadsbaserat styrmedel som ska inféras
2021 - Systemet for kompensation for och minsk-
ning av koldioxidutslapp fran internationell luftfart
(CORSIA). De huvudsakliga komponenterna i en global
|6sning far inte snedvrida konkurrensen och bor inne-
halla FN:s princip om gemensamt men differentierat
ansvar. Vi ar i nuldget redo att uppfylla vara rapporte-
ringskrav for vara utslapp. Mot bakgrund av systemets
struktur kan vi annu inte bedéma en arskostnad.

Fran och med 2020 ska bransleleverantérerna i Norge
enligt pabud blanda in 0,5 % biobransle for alla flyg-
ningar som tankas i Norge. Det pagar en process att
infora reduktionsplikt i Sverige. Foérslaget ar att infora
systemet under 2021 och under forsta aret kréva en
inblandning av cirka 1 % biobransle.

SAS stddjer fullt ut principen om att fororenaren ska
betala och tar ansvar for vara utslapp. Daremot mot-
satter vi oss de svenska och norska skatterna som
inte atgardar sjalva koldioxidutslappen och som inférs
utdver EU-ETS eller CORSIA som snart ska inféras.
Resultatet blir ett lapptédcke av ekonomiska atgéar-
der utan incitament att minska koldioxidutslappen.
Till exempel betalar en passagerare ombord pa ett
A320neo med 50 % biobradnsle samma skatt som en
passagerare ombord pa ett flygplan som ar tva gene-
rationer dldre, trots att det férsta planet har omkring
65 % lagre utslapp.
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Miljorelaterade forpliktelser
SAS har inga kanda storre miljérelaterade forpliktelser
eller eventualforpliktelser, sdsom férorenad mark.

Miljorelaterade investeringar

Enligt SAS riktlinjer ska vara investeringar vara bade
miljdmassigt och ekonomiskt motiverade. Det saker-
staller att de bidrar till var Ionsamhet och hjélper oss att
uppfylla framtida miljokrav.

Under 2018/2019 genomfordes inga stdrre miljé-
relaterade investeringar. Det beror pa att var fore-
dragna I6sning ar leasing, snarare an att investera i
flygplan, fordon, datorer m.m.

HALLBARA PRODUKTER OCH TJANSTER

Vi utvecklar kontinuerligt vara produkter och tjans-

ter for att géra dem sa hallbara som mojligt avseende
resurser och material. Vi har 6vergatt till ett livscykel-
perspektiv de senaste aren vilket har gjort att vi kunnat
hitta och tillampa mer hallbara I6sningar. Vi samarbetar
ocksa med leverantorer och kunder for att ta fram mer
hallbara produkter och tjanster genom hela vardeked-
jan. Under aret har vi integrerat hallbarhet som en prio-
ritering i vara strategiska leverantorsrelationer och i var
inkOpsstrategi. Exempelvis har vi strategiska samarbe-
ten med viktiga leverantdrer av material, motortillver-
kare, leverantorer av bransle och marktransporter m.m.
i syfte att ta fram mer hallbara I6sningar.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

RAKENSKAPER

HALLBARHETSNOTER OVRIGT
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MEDARBETARE

VAR SYN PA MEDARBETARNA

Som arbetsgivare ar vart ansvar att sékerstalla skéliga
arbetsvillkor i den arbetsmiljé som formas av var verk-
samhet, framst i Norden. SAS ansvarar ocksa for att ge
mojligheter till personlig och professionell utveckling.
SAS arbetsmiljopolicy, ledarskapspolicy, personalpo-
licy och mangfaldspolicy galler fér samtliga medarbe-
tare pa SAS, och koncernledningen &r ytterst ansvarig
for policyerna. Policyerna granskas arligen och aktivi-
teterna f6ljs upp inom ledningssystemet och redovisas
varje vecka, manad eller kvartal enligt specifika behov.

Vi har nolltolerans mot alla former av trakasserier och
arbetar I6pande for att motverka detta genom olika
aktiviteter. Det regleras av var uppférandekod och det
ar obligatoriskt for samtliga medarbetare att genom-
fora en webbutbildning om koden.

Utveckla vara kompetenser

For att behalla och utveckla vara medarbetares kom-
petens genomférs omfattande utbildningsprogram
varje ar. Under 2018/2019 genomgick SAS medarbe-
tare omkring 523 000 timmars utbildning (exklusive
ovningstimmar i luften), vilket motsvarar i genom-
snitt 46 timmar per medarbetare. Flygande personal,
tekniker och operativ markpersonal omfattas av ett
antal krav pa licenser och kompetens fran EU-OPS,
och fran IATA genom sdkerhetsrevisionen IOSA (IATA
Operational Safety Audit).

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

OVRIGA MEDARBETARFRAGOR

Arbetsmetoder och skaliga arbetsvillkor
Flygbranschen &r pa vdg mot nya och uppdaterade
anstéllningsmodeller som sanker kostnaderna och 6kar
flexibiliteten och de senaste aren har SAS arbetat med
fackféreningar om den befintliga anstaliningsmodellen.
Vi foljer vara skyldigheter mot medarbetarna oavsett
anstallningsmodell eller var medarbetarna ar base-
rade. Medarbetare baserade i Skandinavien omfattas
av skandinaviska anstallningsvillkor, arbetsratt och
skatteregler.

Rekryteringar och dvertalighet
Overtalighetsprocesser under 2018/2019 hanterades
genom férhandlingar med fackféreningar i enlighet
med nationella lagar och avtal.

Samarbete med fackféreningar

Det dagliga samarbetet med fackféreningar skots framst
nationellt med fackféreningar som har kollektivavtal
med SAS. Samarbeten sker inom ramen for nationella
lagar och avtal som paverkar den berorda enheten.

Arbetstagarrepresentanter fran de skandinaviska
landerna sammantrader med SAS styrelseledaméter.
Medarbetarna véljer representanter fran enheterna

i koncernens skandinaviska verksamhet. SAS med-
arbetare omfattas av kollektivavtal, med undantag
for nagra fa personer sasom specialister och ledande
befattningshavare pa koncernniva.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Avtalsférhandlingar och tvister

SAS genomforde férhandlingar och diskussioner med
olika fackforeningar under 2018/2019. Detta var en del
av pagaende forhandlingar for att sénka kostnaderna
och dka flexibiliteten i befintliga fackféreningsavtal.
Under 2018/2019 intraffade tva arbetsmarknads-
konflikter: pilotstrejken och den olovliga strejken pa
Ground Handling i Képenhamn.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro utgor en vasentlig kostnad for samhallet
och orsakas av fysiska och psykiska besvér. Vara
egna berdknade kostnader for sjukfranvaro uppgick
tillomkring 218 (212) MSEK under 2018/2019. SAS
arbetar aktivt for att férhindra bade kortvarig och
langvarig sjukfranvaro.

FN:S MAL 5 - JAMSTALLDHET

Mal 5 verkar for jamstélldhet och alla kvinnors och
flickors egenmakt. SAS bidrar till detta mél genom
att uppmuntra jamstalldhet och mangfald genom
var rekryteringspolicy och en érlig kartlaggning,
"People Review”.

5 JAMSTALLDHET

¢

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

FN:S MAL 8 - ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK TILLVAXT

Mal 8 verkar for varaktig, inkluderande och héllbar
ekonomisk tillvaxt, full och produktiv sysselsattning
med anstéandiga arbetsvillkor for alla. SAS erbjuder
rattvisa arbetsvillkor for alla sina medarbetare,
partner och leverantdorer.

Tw
4
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En standardiserad rapporteringsmetod har inférts

for alla tre skandinaviska landerna och sjukfranvaro
rapporteras enligt svensk lagstiftning. Chefer har, med
stod av HR, tidiga uppfdljningar med sjuka medarbe-
tare, vilket har minskat langtidssjukskrivningarna.

Nar det géller flygande personal har sarskilda uppfélj-
ningsteam ett ndra samarbete med externa specialister
pa arbetsmiljo och flygmedicin. En tidig kontakt med
medarbetarna och stod till vard samt rehabiliterings-
program forkortar sjukdomsperioderna.

Korttidssjukskrivning rapporteras och medarbetarna
erbjuds medicinsk radgivning fran sjukskéterska nar
de sjukanmaler sig. Vid ofta dterkommande korttids-
sjukskrivning kraver SAS ett ldkarutldtande fran forsta
dagen. Tillfalligt byte av arbetsplats och specialschema
erbjuds for battre och snabbare rehabilitering.

Under 2018/2019 minskade den totala sjukfranvaron
pa SAS till 5,7 % (6,1 %). Langtidssjukskrivningar pa
mer an 14 dagar svarade for 3,8 % (4,0 %) av total
sjukfranvaro pa SAS.

Arbetsolyckor

De senaste aren har det gjorts insatser for att minska
antalet arbetsolyckor genom att satsa pa férebyggande
atgarder. Minskningen under 2018/2019 &r dock
framst pa grund av forbattrade processer for system-
atisk uppféljning, utbildningsverksamhet och fortyd-
ligad definition i samarbete med sdkerhetsrepresent-
anter, handledare, HR och arbetarlednings
gemensamma sakerhetkommittéer som tacker alla
anstallda i varje land.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

Marktjanster har den hégsta frekvensen av arbets-
olyckor inom SAS. Exempel pa arbetsolyckor &r
klamskador, fallskador och fordonsrelaterade olyckor
i samband med bagagehantering. Antalet arbetso-
lyckor, som leder till franvaro pa SAS, var 41 under
2018/20109.

Féretagshalsovard

Var hélsovards- eller arbetsmiljofunktion (HWE), som
stodjer hela organisationen, erbjuder vardtjanster
genom interna eller externa resurser daribland tera-
peuter, stress- och rehabiliteringsexperter, ergonomi-
specialister och -tekniker. Funktionen erbjuder dven
specialtjanster sasom flygmedicin, stresshantering,
uppféljning av sjukfranvaro, halsoprofiler, ergonomi
och radgivning i kemikaliehantering. Det gérs investe-
ringar i hela organisationen inom olika hélsoframjande
aktiviteter bade pa arbetsplatsen och fritiden.

SAS DK NO SE Summa
Antal medarbetare oktober rapportering

rakenskapsaret (antal medarbetare) 3837 3414 4218 11469
Antal kvinnor 1178 1241 1612 4031
varav kvinnor, % 31 36 38 35
Total sjukfrénvaro, % 49 8,1 47 57
Langtidssjukskrivningar

(mer dn 14 dagar), % 3,1 57 29 3,8
Totalt antal arbetsolyckor

med en dags sjukfranvaro eller mer 14 18 9 41
Sjukfranvaro pga. arbetsolyckor per

miljon arbetstimmar (H-varde) 19 3,5 1,4 2,2

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Mangfald och lika majligheter

SAS mangfaldspolicy framjar likabehandling av samt-
liga medarbetare och platssokande. Arbetet med lika
méjligheter omfattar att framja mangfald och jam-
stalldhet i alla dess former. Under 2018/2019 var
konsférdelningen pa SAS 35 % kvinnor och 65 % man.

Pa SAS finns det traditionellt kvinnodominerade och
mansdominerade yrken. Piloter (4 % kvinnor), tekni-
ker och personal for flygplansunderhall (4 % kvinnor)
ar traditionellt mansdominerade, medan kabinper-
sonal (71 % kvinnor), inchecknings- och gateper-
sonal pa flygplatserna (66 % kvinnor) typiskt sett ar
kvinnodominerade.

Per den 31 oktober 2019 bestod SAS koncernledning
av 14 % kvinnor, SAS styrelse av 45 % kvinnor och
ledningsgruppen fér SAS Cargo av 35 % kvinnor.

SAS arbetar aktivt for att framja jamstalldhet inom
traditionellt kdnsuppdelade yrken och inom ledningen
genom att uppmuntra jamstalldhet och mangfald
genom var rekryteringspolicy och arliga kartlaggning
"People Review”. | SAS rekryteringspolicy fastslas att
den basta kandidaten fér en viss befattning ska valjas,
med SAS mangfaldsmal i atanke.

Alder
Juridiskt kon <30 30-49 >50 Summa
Kvinnor 822 1329 1880 4031
Mén 1369 2524 3545 7438
Summa 2191 3853 5425 11469
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ANSVARSFULLT FORETAGANDE

ANSVAR AR LONSAMT

Langsiktig ekonomisk [onsamhet hanger nara ihop
med vart ansvar att géra miljéforbattringar och framja
samhallsnyttan. P4 manga satt 6kar vart hallbarhets-
arbete vart vérde och var konkurrenskraft, till exempel
genom att vi anvander resurser mer effektivt och mini-
merar riskerna.

De flesta av vara intakter, kostnader och vasentliga
branschspecifika intjaningstal ar relevanta ur miljo-
eller samhallsperspektiv eller bada. Grundldggande
ar att den hégsta mojliga ekonomiska avkastningen
genereras av det basta mojliga resursutnyttjandet och
den mest effektiva forvaltningen av féretagets mansk-
liga och materiella tillgangar. Som ett exempel sdnks
bréansleférbrukningen och kostnaderna av brénsle-
effektiva flygplan och optimering av passagerar- och
fraktkapacitet. Att minska sjukfranvaron har ocksa
starka ekonomiska incitament.

AFFARSETIK OCH KORRUPTIONSBEKAMPNING

Vart tillvdgagangssatt &r att aktivt ta stéllning mot
alla former av korruption och beteenden som sned-
vrider konkurrensen.

SAS uppférandekod, legala policy och policy mot mutor
géller for alla som agerar for SAS koncernens rakning.
SAS styrelse har det dvergripande ansvaret for att
implementera uppférandekoden och dvervaka efter-
levnaden. Efterlevnaden 6vervakas genom lednings-
systemet och interna revisioner.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

Bestammelser mot mutor och andra legalt otillbérliga
handlingar &r séarskilt uttalade. Ett exempel ar det paga-
ende programmet om efterlevnad av konkurrenslag-
stiftning som omfattar alla SAS enheter. Programmet
tar upp de stoérsta riskerna for korruption och medar-
betare som ar exponerade for korruptionsrisker i sitt
dagliga arbete.

Under aret har SAS genomfért utbildning om arbete
mot mutor bland medarbetarna i samband med inkop
av varor och tjanster samt samverkan med kunder.

HALLBARHET | LEVERANTORSKEDJAN

Vi har nara 6 000 leverantdrer som forser oss med
produkter och tjanster. Var leverantorskedja ar
centrerad kring flygverksamheten

och tillhérande tjanster. Har ingar:

« tillverkare av flygplan och motorer

* leverantorer av flygplats- och flygtrafiktjanster
* bransleleverantorer

* cateringleverantorer

* |T-leverantorer

* leverantorer av tekniskt underhall

* regionala produktionspartners

* finansiella tjanster

Vara leverantorer befinner sig framst i de geografiska
omraden dar SAS linjer flygs. | enlighet med var ope-
rativa modell Iagger vi i allt hdgre grad ut marktjéanster,
wet lease, kundtjanst och redovisning till externa
leverantorer. SAS granskar kontinuerligt leverantorer-
nas specifikationer och identifierar de mest kritiska
leverantdrerna.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Leverantorskedjans ansvar

SAS kraver att samtliga medarbetare har skaliga
anstallningsvillkor oavsett var de @r baserade och att de
ar fria att ga med i fackféreningar. SAS uppférandekod
och SAS inkopspolicy omfattar samtliga inkdps-
aktiviteter inom SAS. Koncernledningen ansvarar for
inkbpspolicyn som ses over arligen. Aktiviteterna foljs
upp inom ledningssystemet och redovisas varje vecka,
manad eller kvartal enligt de specifika behoven.

SAS ansvarar for att sakerstélla att hallbarhetsfragorna
hanteras korrekt, oavsett vilken leverantor som levere-
rar varan eller tjansten.

Styrning av leverantérskedjan

Var etablerade styrmodell tydliggor leverantérskedjans
ansvar, risker och férbattringsomraden samt hur even-
tuella avvikelser hanteras. Ansvaret for att kontinuerligt
folja upp vara kritiska leverantorer ar centraliserat och
standardiserat. Alla SAS leverantorer maste uppfylla
vara prioriterade krav pa hallbarhet och socialt ansvar,
var inképspolicy och de allmanna villkoren i FN:s
Global Compact och andra specifika hallbarhetskrav.
Hallbarhet lyfts fram som ett varderingskriterium i hela
SAS inkdpsstyrning.

FN:S MAL 12 - HALLBAR
KONSUMTION OCH PRODUKTION

Mal 12 ska sakerstalla hallbara konsumtions- och
produktionsmdnster. SAS arbetar kontinuerligt med
sin produktutveckling och effektiviseringar for att
minska var klimat- och miljopaverkan.
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Kriterierna varierar utifran typ av vara eller tjanst och
var den tillverkas, men det kan handla om energieffek-
tivitet, avfallshantering, kollektivavtal, manskliga rattig-
heter, barnarbete m.m. Kriterierna granskas och hante-
ras i upphandlingsfasen och under avtalsperioden.

Dialog med intressenterna

Vi har en lang tradition av pagaende dialog och sam-
arbete med en rad intressenter och @r engagerade i
hallbarhetsfragor. Vi vill att alla intressenter ska kunna
fora en dialog med SAS nar de kontaktar oss.

En illustration med exempel pa intressentgrupper som
har kontakt med SAS finns pa www.sasgroup.net.

De senaste aren har hallbarhetsfragor fatt allt stérre
vikt for vara intressenter, vilket marks pa det 6kade
antalet hallbarhetsrelaterade frageformuléar fran
foretagskunder och forfragningar om revisioner pa
plats. Ur ett hallbarhetsperspektiv prioriterar vi samar-
bete med kunder, myndigheter och leveranttrer for att
skapa forutsattningar for I6sningar som forbattrar bade
var egen och flygbranschens hallbarhetsprofil. Nagra
exempel ar utvecklingen av flygtrafiktjanster och atgar-
der for att paskynda kommersialiseringen av hallbara
flygbranslen, sasom biobranslen.

Vi prioriterar ocksa dialogen med parter som soker
kunskap, arbetar for fordndring eller stodjer SAS pa
olika satt, sdasom medarbetare, partners, experter,
icke-statliga organisationer, forskare och media.

Exempel pa viktiga fragor och problemomraden som
lyfts av SAS, foretagskunder, investerare och aktie-
dgare ar fragor som ror produktansvar, korruptionsbe-
kampning, utslapp av vaxthusgaser och arbetsvillkor.
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Ideella organisationer och media tar ofta upp fragor
om flygets betydelse som en aktér som mojliggor
globalisering eller pa grund av olika syn pa var kli-
matprestanda. Det finns ett stort intresse fran media
angaende flygets miljopaverkan och vi har valt att ta en
ledande roll i debatten. Skolor och utbildningsinstitu-
tioner soker oftast fordjupad kunskap om vara mal och
strategier for att minska utslappen av vaxthusgaser.

Vi ser dialog med intressenterna som en mgjlighet att
starka engagemanget i dessa relevanta fragor och som
ett satt att utveckla SAS kunderbjudande och hallbar-
hetsagenda. | stravan att skapa en storre forstaelse

for flygbranschen deltar vi ocksa i olika bransch- och
arbetstagarorganisationer.

PRODUKTANSVAR

Vi tar ansvar for att uppratthalla hégsta standarder for
produktansvar och féljer strikta policyer och tillamp-
lig lagstiftning for halsa och sakerhet, miljopaverkan,
IT-sakerhet och livsmedelssakerhet. Vi har ocksa ett
ansvar att leverera produkter och tjdnster som ar tillfér-
litliga och som produceras under rimliga forhallanden.
SAS kvalitetspolicy ar tillamplig pa alla SAS produkter
och tjanster och ses 6ver och granskas arligen av kon-
cernledningen. Aktiviteterna fljs upp inom lednings-
systemet och redovisas varje vecka, manad eller kvartal
enligt deras specifika behov.

Flygsakerhet ar mycket strangt reglerat och SAS
granskas arligen av externa parter. De behoriga
myndigheterna granskar arbetsvillkoren fér flygbolags-
personal inom omraden som arbetstid, vilket bidrar till
att hoja flygsakerheten.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Punktlighet och regularitet ar avgérande aspekter for
att kunna utféra passagerartransporter i tid och enligt
planerna. SAS arbetar standigt for att 6vervaka och
forbattra punktlighet och regularitet, vilket uppskattas
mycket av SAS kunder. Punktlighet ar ocksa viktigt for
att minska utslapp.

IT-sékerhet och IT-integritet blir allt viktigare och SAS
har ett omfattande program for att sakerstalla den
hoga niva av IT-sakerhet som kravs. Vi foljer ocksa
EU:s allmanna dataskyddsférordning (GDPR) och har
en sarskild person anstalld pa SAS for att 6vervaka
efterlevnaden.

SAS BIDRAR TILL EKONOMISK UTVECKLING

Var verksamhet gynnar samhallet genom att direkt och
indirekt skapa ekonomiskt véarde och socialt vélstand i
de lander och lokalsamhallen dar vi ar verksamma.

Vi bidrar till stora, direkta ekonomiska vdarden som
arbetsgivare och som kdpare av varor och tjanster.
Under 2018/2019 betalade SAS ut I6ner om totalt

7 296 MSEK, som omfattade sociala avgifter om

2 199 MSEK och pensioner om 875 MSEK. SAS stravar
efter att betala marknadsmassiga I6ner till samtliga
medarbetargrupper.

SAS skapar ekonomiskt varde genom att tillhanda-
halla den nodvandiga infrastrukturen for att mojliggora
smidiga transporter av passagerare och gods till, fran
och inom Skandinavien. Flyget betalar kostnaderna for
den infrastruktur den behover for att bedriva verksam-
het, sdsom flygplatser, flygledning och sakerhet. Under
2018/2019 uppgick dessa kostnader till 8 288 MSEK
for Scandinavian Airlines. Av dessa kostnader betalade
Scandinavian Airlines 1 330 MSEK i sékerhetsrelate-
rade kostnader.
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SOCIALA INVESTERINGAR

Vi stodjer sociala initiativ som ar direkt relaterade till
var flygverksamhet. Det gor vi genom att stalla vara
flygplan och tillhérande kapacitet till forfogande fér
samhallsnyttiga andamal.

Beredskap for

flygambulanstransporter

SAS har ett kommersiellt avtal med den svenska
regeringen om att gora tva specialutrustade Boeing
737 tillgangliga som flygambulanser inom ramen for
Svenska nationella ambulansflyget (SNAM) i handelse
av en nationell nédsituation. Det finns ett liknande
avtal med Norges forsvarsmakt enligt vilket SAS ska
tillhandahalla ett ombyggt ambulansplan 737-700 for
medicinsk evakuering inom 24 timmar och ett andra
flygplan inom 48 timmar om nédvandigt.

Julflyget

Varje december sedan 1985 har vi stéttat det norska
"Julflyget”. Julflyget ar en hjalpaktion som genomférs
av SAS medarbetare som tillsammans med andra
volontarer under hela aret samlar in varor och bidrag
fran olika partnerforetag och privatpersoner. Vi stéller
upp med ett flygplan med fullt operativt stéd, medan
piloter och besattning arbetar gratis och branslet
sponsras av en bransleleverantor.

Olympisk och paralympisk partner

i Danmark, Norge och Sverige

Olympiska spelen och Paralympiska spelen ar ett av
manga satt dar SAS sprider den skandinaviska kéns-
lan, bade hemma och utomlands. Varderingar sdsom
respekt for individen och vanskap éver granserna ar
starka i Skandinavien och nagot som delas av SAS.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

Gransoverskridande méten skapar villkor for hallbar
utveckling i samhallet. Att moétas, utbyta erfarenheter
och dela varderingar gor vérlden battre, ndgot som
gors mojligt genom resor och flyget.

Programmet SAS sport exchange future olympians
SAS startade under aret sitt utbytesprogram for
idrottare "Future Olympians” i Danmark, Norge och
Sverige. | utbytesprogrammet for idrottare erbjods tre
skandinaviska ungdomslag till ett utbytesprogram som
tog dem till Japan for att traffa lokala idrottare inom
basket, friidrott och karate som en forberedelse infor
sommar-0S i Tokyo 2020. SAS delar synen att grans-
overskridande vanskap ar en positiv kraft som i de
olympiska varderingarna.

SAS - U-assist

SAS - U-assist ar ett ideellt initiativ som startades av
SAS medarbetare 1979. Det skéts frivilligt av SAS med-
arbetare och som en sektion inom den interna SAS-
klubben stods det av SAS. Huvudfokus ar att hjalpa
barn i utvecklingslander till ett battre liv genom en rad
projekt i olika lander. Over 500 barn fick stéd genom
projekten under 2019. Omkring 95 % av de pengar
som samlas in av SAS - YOU Assist gar direkt till pro-
jekten och bara 5 % till administration.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT
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OM DENNA RAPPORT

Hallbarhetsrapporteringen i SAS Ars- och
hallbarhetsredovisningar har granskats

av externa parter sedan 1997. Rapporten
beskriver foretagets viktigaste miljo- och
samhallsaspekter under rakenskapsaret
2018/2019 som |6per mellan den 1 november
2018 och den 31 oktober 2019.

Ars-och hallbarhetsredovisningen har upprattats i
enlighet med GRI Standards, niva Core. FN:s Global
Compact, FN:s mal for hallbar utveckling, ISO 14001
och CDP har ocksa beaktats vid upprattandet av denna
rapport. Hallbarhetsdelen av denna rapport har upp-
rattats i enlighet med SAS redovisningsprinciper for
hallbarhetsredovisning.

SAS har i enlighet med arsredovisningslagen upprattat
en hallbarhetsrapport. Den lagstadgade hallbarhets-
rapportenér inkluderad i ars och hallbarhetsredovis-
ningen 2019 men fristdende fran forvaltningsberattel-
sen och omfattar sidorna 129-148. Revisorns yttrande
om den lagstadgade héllbarhetsrapporten aterfinns pa
sidan 149-150.

Ars-och hallbarhetsredovisningen &r en viktig del i vart
atagande att ha en 6ppen kommunikation med intres-
senterna. 2018 ars vasentlighetsanalys uppdaterades
2019 och hallbarhetskommunikation betecknas fortfa-
rande som ett mycket viktigt omrade for SAS och dess
intressenter.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

SAS koncernen benamns i hallbarhetsrapporten
som SAS.

Extern Oversiktlig granskning: vasentlig hallbar-
hetsinformation och EU-ETS

All visentlig hallbarhetsinformation i Ars- och héllbar-
hetsredovisningen 2018/2019 har granskats av KPMG.
Revisors bestyrkanderapport finns pa sidan 149-150.

KPMG har verifierat de rapporterande systemen
avseende CORSIA och EU:s system for handel med
utslappsratter for flygningar med SK-flightnummer.

Externa initiativ

Vi har varit medlem i FN:s Global Compact sedan 2003
och deltar i det nordiska natverket. Ett kriterium for

att publicera foretagsinformation pa Global Compacts
webbplats ar en arlig redovisning av framsteg —
Communication On Progress (COP). Den senaste
redovisningen av SAS information skedde i juni 2019.
FN:s Global Compact ar en huvudkomponent i SAS
uppférandekod och de krav som stalls pa foretagets
leverantorer.

Vi har ocksa valt att anvanda FN:s mal for hallbar
utveckling (globala malen) som ett verktyg for att struk-
turera var strategiska hallbarhetsagenda. Se sidan 19
for mer information om var syn pa de globala malen.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Exempel pa organisationer som rér hallbarhetsfragor

dar SAS ar medlem:

» Medlem i det nordiska initiativet Det hallbara flyget.

* Medlem i "Nordic CEOs for a Sustainable Future”.

* Medlem i biobransleklustret Fossilfritt Flyg 2045

* Medlem i The Nordic Network for Electric Aviation

* Medlem i IATA och deltagare i IATA:s miljokommitté.

« Aktividen nordiska arbetsgruppen fér miljéfragor
inom flyget (N-ALM).

* Medlem i Star Alliance, varldens storsta
flygbolagsnatverk.

» Deltagande i tre nationella branschorganisationer:
NHO Luftfarti Norge, Féreningen Svenskt Flyg i
Sverige och Dansk Industri i Danmark.

Redovisningsprinciper for hallbarhetsrapportering

2018/2019

"SAS” eller "SAS koncernen” anvands i hela rapporten

vid hanvisning till den évergripande verksamheten.

For 2018/2019 rapporterar SAS sina generella hall-

barhetsresultat uppdelat i féljande segment:

 Scandinavian Airlines omfattar all verksamhet inom
SAS konsortiet, inklusive SAS Cargo Group (5CG).

* SAS Ground Handling (SGH).

KONTAKTUPPGIFTER

Lars Andersen Resare
Chef for hallbarhet och CSR
+46 70997 2346
lars.andersen@sas.se
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| fraga om miljéansvar stravar SAS efter att skilja

mellan flyg- och markverksamheterna. Darfor har

foljande indelningar gjorts:

* Flygverksamhet med SK-flightnummer. Scope 1

» Marktjanster inom SAS Ground Handling (SGH).
SGH utfor marktjanster for SAS och andra kunder,
sasom andra flygbolag. Scope 1.

+ Tekniskt underhall inom SAS Maintenance
Production. SAS Maintenance Production utfér
tekniskt underhall framst for SAS men dven andra
kunder, sasom andra flygbolag. Scope 1.

* Frakt och posttjanster inom SAS Cargo Group A/S
(SCG). Scope 1.

* Lokaler som &gs eller hyrs av SAS. Scope 2.

SAS organisationsstruktur presenteras pa sidan 63.

Uppféljning av hallbarhetsrelaterade data

SAS foljer Ipande upp relevanta nyckeltal for hall-
barhet. SAS anvander olika delar av Lean-metodiken
och uppfdljningar av nyckeltalen gérs inom lednings-
systemet och redovisas varje vecka, manad, kvartal
eller ar enligt de specifika behoven.

Som en férberedelse for extern hallbarhetsrap-
portering finns det datainsamlingsprocesser i
ledningssystemet som omfattar alla delar av SAS
hallbarhetsagenda.
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HALLBARHETSARBETETS OMFATTNING

SAS hallbarhetsarbete ska bidra till bade utvardering
och forstaelse av var verksamhet och ar en éversikt
over vart strukturerade hallbarhetsarbete. Malet med
rapporten ar att Iamna all information som kravs for att
ge lasaren en gedigen 6versikt 6ver vart miljomassiga,
samhalleliga och finansiella ansvar.

Det yttersta ansvaret for vara hallbarhetsaspekter, och
attinforliva dem i den I6pande verksamheten, ligger
hos koncernledningen. Ars- och hallbarhetsredovis-
ningen granskades av SAS styrelse och SAS koncern-
ledning i januari 2020. SAS styrelse éverlamnade
arsredovisningen for 2017/2018 och hallbarhetsrap-
porten for 2017/2018 i januari 2019.

Mal

Vi har beslutat att fokusera pa vara langsiktiga miljo-
mal for 2030 i denna rapport, men vi har dven
kortsiktiga delmal for foretaget och vart I6pande
hallbarhetsarbete.

Begransningar

Huvudprincipen for hallbarhetsrapportering ar att alla
enheter och foretag som kontrolleras av SAS redovisas.
Det innebér att hallbarhetsrelaterade data for avyttrade
foretag som dagdes av SAS under perioden redovisas
dar s dr mojligt. Samma redovisningsprinciper som for
finansiell information i arsredovisningen kommer att
anvandas for information i hallbarhetsrapporten.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

SAS har ett antal nyckeltal for produktionen (till
exempel passagerarkilometer och tonkilometer). Det
finns skillnader mellan arsredovisningen och hallbar-
hetsrapporten i frdga om uppgifter om antal passa-
gerarkilometer. | arsredovisningen anvands betalda
passagerarkilometer (RPK) dar betalande passagerare
avses, medan i hallbarhetsrapporten anvands passa-
gerarkilometer (PK) dar samtliga passagerare (aven ej
betalande) avses.

Standarddefinitionerna for miljé- och samhallsdata har
tillampats pa hela SAS. Inga av begransningarna anses
ha nagon vésentlig betydelse.

Andrade redovisningsprinciper och
berakningsprinciper

| ar ar glykol, energi, vatten och avfall endast redovisat
for huvudflygplatserna ARN, CPH och OSL.

Principer for rapportering och berdkning av
externa och andra miljorelaterade kostnader

Om mojligt ska miljorelaterade kostnader baseras pa
information direkt ur bokforingssystemet. Om detta
inte ar majligt, till exempel fér berakningar av vissa
avgifter och skatter som ingar i landningsavgifterna,
har uppskattningar gjorts baserat pa antal passagerare
till en viss destination och avgiften eller skatten per
passagerare.
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Principer for rapportering och berdkning

av miljodata

Rapporterad miljéinformation bygger pa féljande

berdkningar och/eller faktorer:

« Distans, baserad pa berdkningar enligt WGS84
storcirkelmetoden (GCD) mellan referenspunkter
pa flygplatserna enligt definitionen i nationella
luftfartspublikationer (AIP).

 Passagerarvikt for berakningar av PK tillampar 100
kg for varje person med handbagage och incheckat
bagage. Detta omfattar inte flygande personal.

* Frakt och post, faktisk vikt tilldmpas.

* Bransledensitet (kg per liter):

— Jet A/A-1%: Faktiskt densitet eller 0,8
—Diesel: 0,84

—Bensin: 0,73

— Eldningsolja: 0,84

» CO,-faktor (per viktenhet bransle):
—Jet A/A-1%: 3,15
—Diesel: 3,17
—Bensin: 3,12
— Eldningsolja: 3,17
—El: 125,5 (gram/kWh baserat pa

nordisk energimix)

—JetA/A-1: 12,0

—Diesel: 12,0

—Bensin: 12,2

— Eldningsolja: 12,0

Kvaveoxider (NOXx), faktorer

(per viktenhet bransle):

— Jet A/A-12 Mellan 0,00694 och 0,01932

1) Bransledensitet och CO,-faktor for Jet A/A-1 beréknas enligt godkéand MRV-plan.
2) Varierar per flygplan/motorkombination.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019
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Koldioxidutslapp per passagerarkilometer

och tonkilometer (frakt) —Scope 1

SAS har valt att tillampa en berdkningsmetod for att
dela méngden bransle som anvands fér passagerar-
och godstransporter fére delning av mangden per pas-
sagerar- eller tonkilometer (frakt). Metoden bygger pa
IATA:s koldioxidkalkylator. Antagandet ar att branslefor-
brukningen ar proportionerlig till vikten. Passagerarnas
bréansleforbrukning ar forhallandet total passagerar-
vikt till total vikt multiplicerat med den totala brénsle-
forbrukningen. Aterstoden allokeras till frakttransport.

(Passagerarnas totalvikt/
Passagerarnas totala totalvikt)
bransleférbrukning X

Total bransleférbrukning

Passagerarnas totalvikt
Dar totalvikt = +
Totalvikt for frakt/cargo

(Antal saten x 50 kg)
+
(Antal passagerare x 100 kg)

Passagerarnas total-
vikt (kg)

Berakningsmetoden allokerar 50 kg per sate som en
forutsattning for passagerartransport och samma vikt
per passagerare anvands i alla 6vriga berakningar som
tillampas inom branschen.

For flygningar som gérs utan passagerare eller gods
allokeras alla koldioxidutslapp till passagerartransport.
Det kan rora sig om utbildningsflygningar, positione-
ringsflygningar mellan linjeflygningar samt flygningar
till/fran underhall m.m. Skélet till byte av berakningsme-
tod ar att uppna mer exakta berédkningar av koldioxidut-
slapp per produktionsenhet. Tidigare berakningsmetod
medforde i allt vasentligt dubbel bokféring, dar utslap-
pen per passagerarkilometer inkluderade det bransle
som anvandes for frakt/godstransport och vice versa.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Koldioxid per sateskilometer — Scope 1

For att kunna berakna koldioxidutslappen for varje
tillgangligt sate ar antagandet att varje sate upptas av
en passagerare, motsvarande 100 kg. Mattet berdknas
genom att dividera de totala koldioxidutslappen med
totalt tillgangliga tonkilometer och sedan multiplicera
det med 0,1 (dvs. 100 kg eller 0,1 ton).

Principer for rapportering och berdkning

av medarbetardata

Foljande principer fér rapportering och berdkning av
samhallsdata har tillampats.

Arbetsolyckor (H-varde)
Frekvens for arbetsolyckor (H-varde) berdknas med
hjalp av féljande formel:

Antal arbetsolyckor med lagst
en dags franvaro x 1 000 000

Totalt antal utférda arbetstimmar per ar

Antal anstéllda

| rapporten baseras antal anstallda pa antal personer
under oktober manad och sjukfranvarostatistik berak-
nad for rakenskapsaret. | statistiken ingar medarbetare
med ett budgeterat eller faktiskt schema och som var
sjuka under perioden.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro rapporteras som antal sjukdagar i rela-
tion till antal medarbetare multiplicerat med antal
kalenderdagar. Som sjukfranvaro raknas inte franvaro
pa grund av sjuka barn. Langtidssjukskrivningar (mer
an 14 dagar) rapporteras som procentandel av total
sjukfranvaro.
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Medarbetare GRI-standarder

Beskrivning

Sidnummer och/eller URL(er)

Avsteg

GRI102:
Generella standardupplysningar 2016

Ansvarsfullt féretagande
Om denna rapport
GRI-index
Bestyrkanderapport
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GENERELLA UPPLYSNINGAR

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8

102-9
102-10
102-11
102-12
102-13
102-14
102-15
102-16
102-18
102-40
102-41
102-42
102-43
102-44
102-45
102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55
102-56

Organisationens namn

Aktiviteter, varumarken, produkter och tjdnster
Lokalisering av huvudkontoret

Lander dar organisationen ar verksam
Agarstruktur och juridisk form
Marknadsnérvaro

Organisationens storlek

Information om anstallda och andra medarbetare

Leverantdrskedjan

Vasentliga forandringar i organisationen och dess leverantorskedja
Forsiktighetsprincipens tillampning

Externainitiativ

Medlemskap i organisationer

Kommentar fran senior beslutsfattare

Huvudsaklig paverkan, risker och mojligheter

Varderingar, principer, standarder och normer gdllande uppférande
Organisation for styrning

Lista paintressentgrupper

Overenskommelser om kollektiva férhandlingar

Identifiering och urval avintressenter

Metoder fér samarbeten med intressenter

Viktiga fragor och angeldagenheter som lyfts fram

Enheter inkluderade i den konsoliderade finansiella redovisningen
Faststallning av redovisningens innehall och &mnesbegransningar
Lista pa vésentliga fragor

Férandrad information

Andrade redovisningsprinciper

Redovisningsperiod

Datum for senaste redovisning

Redovisningscykel

Kontaktperson for fragor géllande redovisningen

Uttalande om att redovisningen f6ljer GRI Standards

GRI-index

Externt bestyrkande

Sidan 44

Sidan4

Sidan 44

Sidorna4 och 159

Sidan 63

Sidorna4 och 159

Sidorna 80,92 och 153
Sidorna 33-36 och 138-139

Sidan 140
Sidorna9och 31
Sidorna 53-600ch 130
Sidan 143

Sidan 143

Sidorna 11-13

Sidorna 53-600ch 130
Sidorna4,19 och 130
Sidan 64

Sidan 141 och www.sasgroup.net
Sidan 138

Sidan 141 och www.sas.group.net
Sidan 141 och www.sas.group.net

Sidorna 19, 130 0och 143
Sidorna4, 63 0ch 143-144
Sidorna 143-144

Sidan 19

N/A

Sidan 144
Sidorna44och 143
Sidan 144
Sidorna44och 143
Sidorna 143 och 158
Sidan 143

Sidorna 146-148
Sidorna 149-150

SAS rapporterar total arbetskraft, inte

uppdelat per anstéllningsform.
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GRI Standards Upplysning Sidnummer och/eller URL(er) Avsteg
ANTI-KORRUPTION
GRI103: 103-1  Beskrivning av vasentliga fragor och dess avgransningar Sidorna 18-19 och 143-145
Management approach 2016 103-2  Hallbarhetsstyrning och dess komponenter Sidorna 130 och 140
103-3  Utvardering av héllbarhetsstyrningen Sidan 130
GRI205: Anti-korruption 2016 205-1 Verksamheter utvarderade géllande risker relaterade till korruption Sidorna 53,57, 130 0och 140

GRI103:
Management approach 2016

GRI206: Konkurrensbegransande beteende 2016

GRI1103:
Management approach 2016

GRI305:
Utslapp 2016

GRI103:
Management approach 2016

GRI306:
Avfall 2016

GRI1103:
Managementapproach 2016

GRI308:
Beddmning av leverantérer utifran miljokriterier 2016

GRI103:
Managementapproach 2016

GRI403:

Halsa och sékerhet 2016

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

KONKURRENSBEGRANSANDE BETEENDE

103-1  Beskrivning av vasentliga fragor och dess avgrénsningar

103-2  Hallbarhetsstyrning och dess komponenter

103-3  Utvérdering av héllbarhetsstyrningen

206-1 Legalafall gédllande konkurrensbegransande praxis, konkurrenslagstiftning
och dominerande marknadsstallning

UTSLAPP

103-1  Beskrivning av vasentliga fragor och dess avgrénsningar

103-2  Hallbarhetsstyrning och dess komponenter

103-3  Utvérdering av héllbarhetsstyrningen

305-1 Direktautslapp avvaxthusgaser (Scope 1)

305-2 Indirekta utslapp avvaxthusgaser (Scope 2)

305-4 Utsléppsintensitetav vaxthusgaser

305-7 Kvéaveoxider (NOx), svaveldioxider (SOx) samt andra vésentliga utslapp till luft

AVFALL

103-1  Beskrivning av vasentliga fragor och dess avgrénsningar

103-2  Hallbarhetsstyrning och dess komponenter

103-3  Utvérdering av héllbarhetsstyrningen

306-2 Avfall pertyp och hanteringsmetod

BEDOMNING AV LEVERANTORER UTIFRAN MILJOKRITERIER

103-1  Beskrivning av vésentliga fragor och dess avgransningar

103-2  Hallbarhetsstyrning och dess komponenter

103-3  Utvérdering av héllbarhetsstyrningen

308-1 Nyaleverantorer som granskats efter miljokriterier

HALSA OCH SAKERHET

103-1  Beskrivning av vasentliga fragor och dess avgrénsningar

103-2  Hallbarhetsstyrning och dess komponenter

103-3  Utvardering av hallbarhetsstyrningen

403-1 Arbetstagarrepresentation i formellagemensamma kommittéer for halsa och
sakerhet

403-2 Typeravskador och skadefrekvens, yrkessjukdomar, forlorade arbetsdagar

och franvaro samt antal arbetsrelaterade dodsfall

Sidorna 18-19 och 143-145
Sidorna 130 och 140

Sidan 130
Sidorna53,57,1300ch 140

Sidorna 18-19 och 143-145
Sidorna 130-131

Sidorna 130-131

Sidorna 132 och 145
Sidorna 135 och 145
Sidorna 135 och 145
Sidorna 132 och 145

Sidorna 18-19 och 143-145
Sidorna 130, 137 och 140
Sidan 130

Sidan 136

Sidorna 19 och 143-145
Sidorna 130 och 140
Sidorna 130 och 140-141
Sidorna 140-141

Sidorna 19 och 143-145
Sidorna 130 och 140
Sidorna 130 0ch 138-139
Sidorna 138-139

Sidorna 138-139 Rapporteras ej efter kon. Inga dédsfall.
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GRI Standards Upplysning Sidnummer och/eller URL(er) Avsteg
TRANING OCH UTBILDNING
GRI103: 103-1  Beskrivning av vasentliga fragor och dess avgransningar Sidorna 19, 35 0ch 143-145
Managementapproach 2016 103-2  Hallbarhetsstyrning och dess komponenter Sidorna 35, 138 och 140
103-3  Utvardering av hallbarhetsstyrningen Sidorna 138-139
GR1404: 404-1 Genomsnittlig utbildning i timmar per ar och anstalld Sidan 138 Rapporteras ej efter kon.

Traning och utbildning 2016

GRI103:
Management approach 2016

GRI405:
Méngfald och lika mojligheter 2016

GRI103:
Managementapproach 2016

GRI414:
Beddmning av leverantérer utifran sociala kriterier 2016

GRI103:
Management approach 2016

GRI 416:
Kundens hélsa och sakerhet 2016

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

MANGFALD OCH LIKA MOJLIGHETER

103-1
103-2
103-3
405-1

BEDOMNING AV LEVERANTORER UTIFRAN SOCIALA KRITERIER

103-1
103-2
103-3
414-1

Beskrivning av vasentliga fragor och dess avgrénsningar
Hallbarhetsstyrning och dess komponenter

Utvérdering av héllbarhetsstyrningen

Mangfald i ledningar och bland medarbetare

Beskrivning av vésentliga fragor och dess avgrénsningar
Hallbarhetsstyrning och dess komponenter
Utvardering av hallbarhetsstyrningen

Nya leverantorer som granskats med avseende pa sociala kriterier

KUNDENS HALSA OCH SAKERHET

103-1
103-2
103-3
416-1

Beskrivning av vdsentliga fragor och dess avgransningar

Hallbarhetsstyrning och dess komponenter
Utvérdering av hallbarhetsstyrningen

Beddmning av produkt- och tjdnstekategoriers hdlso- och sékerhetseffekter

Sidorna 19, 35 och 143-145
Sidan 138-139

Sidan 130 och 140

Sidan 139

Sidorna 19, 35 och 143-145
Sidan 140

Sidorna 130 och 140-141
Sidorna 140-141

Sidorna 19, 35 och 143-145
Sidan 140
Sidan 140
Sidan 141
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MARKNAD OCH
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FINANSIELLA
INSTRUMENT

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

BESTYRKANDERAPPORT

REVISORS RAPPORT OVER OVERSIKTLIG GRANSKNING AV

SAS ABs HALLBARHETSREDOVISNING SAMT YTTRANDE
AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Till SAS AB, org. nr 556606-8499

INLEDNING

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen och verkstéllande
direktdren i SAS AB att 6versiktligt granska SAS ABs
héllbarhetsredovisning for rdkenskapsaret 2018-11-01
—2019-10-31. Foretaget har definierat hallbarhets-
redovisningens omfattning dar aven den lagstadgade
hallbarhetsrapporten ingar pa sidan 2 i detta dokument.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att upprétta hallbarhetsredovisningen
inklusive den lagstadgade hallbarhetsrapporten i
enlighet med tillampliga kriterier respektive arsredovis-
ningslagen. Kriterierna framgar pa sidan 143 i hallbar-
hetsredovisningen, och utgérs av de delar av ramver-
ket for hallbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global
Reporting Initiative) som ar tillampliga fér hallbarhets-
redovisningen, samt av foretagets egna framtagna
redovisnings- och berdkningsprinciper. Detta ansvar
innefattar dven den interna kontroll som bedéms nod-
vandig for att uppratta en hallbarhetsredovisning som
inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhets-
redovisningen grundad pa var 6versiktliga granskning
och lamna ett yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Vart uppdrag ar begransat till
den historiska information som redovisas och omfattar
saledes inte framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfort var éversiktliga granskning i enlighet med
ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag an revisioner
och 6versiktliga granskningar av historisk finansiell
information. En 6versiktlig granskning bestar av att gora
forfragningar, i forsta hand till personer som ar ansva-
riga for upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att
utfora analytisk granskning och att vidta andra éver-
siktliga granskningsatgarder. Vi har utfort var gransk-
ning avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten i
enlighet med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrappor-

ten. En 6versiktlig granskning och en granskning

enligt RevR 12 har en annan inriktning och en betyd-
ligt mindre omfattning jamfért med den inriktning

och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i dvrigt har.

HALLBARHETSNOTER OVRIGT

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International
Standard on Quality Control) och har darmed ett all-
sidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar doku-
menterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad
av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen
och tillampliga krav i lagar och andra forfattningar. Vi ar
oberoende i férhallande till SAS AB enligt god revisors-
sed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig
granskning och granskning enligt RevR 12 gor det
inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan sékerhet
att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter
som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision
utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6ver-
siktlig granskning och granskning enligt RevR 12

har darfor inte den sékerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.
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MARKNAD OCH FINANSIELLA FC')R\_{ALTNINGS-
STRATEGI INSTRUMENT BERATTELSE

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgar fran
de av styrelsen valda kriterier, som definieras ovan. Vi
anser att dessa kriterier ar Iampliga fér upprattande av
hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var gransk-
ning ar tillrackliga och andamalsenliga i syfte att ge oss
grund for vara uttalanden nedan.

UTTALANDEN

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att hallbarhetsredovisningen
inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de
ovan av styrelsen och verkstallande direktdr angivna
kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 29 januari 2020

KPMG AB
Tomas Gerhardsson Torbjorn Westman
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019
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Ovrigt

Operationella nyckeltal
Ekonomisk tioarsoversikt
Definitioner
Aktiedgarinformation

Destinationer

MARKNAD FINANSIELLA FORVALTNINGS- RAKENSKAPER HALLBARHETSNOTER OVRIGT
OCH STRATEGI INSTRUMENT BERATTELSE
OPERATIONELLA NYCKELTAL
2018-2019 2017-2018 2016-2017 2015-2016 2014-2015 2013-2014 2012-2013 2012

Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Jan-okt 2011 2010
Passagerartrafikrelaterade nyckeltal
Antal beflugna destinationer, linjetrafik 127 125 123 118 119 125 150 136 128 127
Antal flygningar, linjetrafik 287969 291908 298 100 297 481 293898 294 679 402460 338870 396134 367817
Antal passagerare, totalt (000) 29761 30082 30065 29449 28884 29408 30436 25916 28990 27 096
Antal passagerare, linjetrafik (000) 28451 28794 28 625 27738 26941 27 061 28057 23979 27 206 25228
Offererade sateskm, totalt (milj.)! 52371 52781 52217 48 620 44289 45158 44 629 36126 40953 38851
Offererade sateskm, linjetrafik (milj.) 48471 49023 48303 44956 40877 40971 40583 32813 37003 34 660
Betalda passagerarkm, totalt (milj.)! 39375 39946 40078 36940 33781 34714 33451 27702 30668 29391
Betalda passagerarkm, linjetrafik (milj.) 35825 36496 36360 33508 30561 30686 29 650 24746 27 174 25711
Kabinfaktor, totalt (%) 75,2 75,7 76,8 76,0 76,3 76,9 75,0 76,7 749 75,6
Viktrelaterade nyckeltal
Offererade tonkm, ATK, totalt (milj. tonkm) 6797 6859 6746 6179 5553 5617 5527 4475 5089 4835
Offererade tonkm, linjetrafik (milj. tonkm) 6302 6372 6251 5741 5132 5119 5042 4098 4604 4318
Offererade tonkm, 6vrigt (milj. tonkm) 495 487 495 437 421 498 485 377 485 517
Betalda tonkm, RTK, totalt (milj. tonkm) 4645 4808 4819 4404 3989 4067 3930 3201 3555 3448
Passagerare och 6verviktsbagage (milj. tonkm) 3907 3964 3976 3666 3354 3446 3308 2733 3018 2897
Total lastfaktor, totalt (%) 68,4 70,1 71,4 71,3 71,8 72,4 71,1 71,5 69,9 71,3
Trafikintakt/betald tonkm (SEK) 8,68 8,40 799 8,11 8,92 8,34 9,53 9,94 10,23 10,42
Nyckeltal for kostnader och effektivitet
Enhetskostnad 0,78 0,72 0,69 0,70 0,79 0,75 0,80 0,81 0,86 0,95
Betald flygbradnslekostnad inkl hedging, snitt (USD/ton) 750 675 566 583 757 978 1093 1116 970 773
Intéktsrelaterade nyckeltal
Passagerarintdkt/betald passagerarkm, linjetrafik, yield (SEK) 0,99 0,93 0,90 0,91 1,00 0,94 1,07 1,09 1,12 1,16
Passagerarintdkt/offererade sateskm, linjetrafik, (SEK) 0,73 0,70 0,68 0,68 0,75 0,70 0,78 0,82 0,82 0,86

1) Total produktion, vilket inkluderar reguljértrafik, charter, ad hoc-flygningar och sd kallade bonusresor m.m, vilket gér att siffrorna avviker frén de publicerade trafiktalen.

Definitioner och begrepp se sid 156.
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Fortsdttning Operationella nyckeltal
2018-2019 2017-2018 2016-2017 2015-2016 2014-2015 2013-2014 2012-2013 2012

Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Nov-okt Jan-okt 2011 2010
Miljonyckeltal
CO,, gram/passagerarkm 95 95 96 99 101 100 104 118 122 121
CO,, gram/offerade sateskm, totalt 62 63 65 67 69 70 70 69 74 74
Scandinavian Airlines specifika nyckeltal
Marknadsandel, till, frdn och inom Skandinavien, (%) 30 32 31 31 32 33 32 33 33 34
Yield, valutajusterad forandring, (%) 3,2 1,6 -29 -7,7 4,0 -74 -0,4 -1,0 -2,0 -7,4
PASK, valutajusterad férandring, (%)? 2,5 0,5 -19 -8,0 3,8 -5,8 -3,2 1,1 -1,3 -0,2
Total enhetskostnad, férandring, (%) 7,7 2,2 -3,5 -11,1 -3,8 -2,2 -6,0 -0,1 2,0 -7,8
Antal dagliga avgéngar, linjetrafik, arligt snitt 789 800 817 813 805 807 791 773 683 667
Antal flygplanitrafik® 158 157 158 156 151 156 151 156 157 159
Flygplan, blocktimmar/dag 9,3 9,6 9,6 9,3 8,8 9,0 8,7 8,2 8,1 7,5
Piloter, heltidstjanster 1285 1273 1345 1300 1228 1396 1413 1328 1304 1297
Piloter, blocktimmar/ar 637 687 686 681 688 685 665 659 650 630
Piloter, personalkostnad, MSEK* 2536 2580 2435 2489 2370 2459 2584 2979 2826 -
Kabinpersonal, heltidstjénster 2516 2522 2635 2574 2325 2564 2607 2613 2528 2442
Kabinpersonal, blocktimmar 734 771 777 759 762 762 721 674 660 640
Kabinpersonal, personalkostnad, MSEK* 1738 1767 1613 1647 1546 1587 1769 2087 2076 -
Regularitet, (%) 97,5 98,0 98,9 98,4 98,7 99,0 98,8 99,0 98,5 96,6
Punktlighet, (%) inom 15 min 80,3 77,7 83,6 839 879 88,4 86,2 89,4 88,9 86,9
Kundnojdhet, CSI 72 70 72 73 74 72 71 72 72 70
1) Koldioxidutsldpp per passagerarkilometer som omfattar samtliga passagerare ombord pd samtliga genomférda flygningar (linjetrafik, charter etc.). Metodjusterat frdn 2012/2013.
2) Avser RASK fére rdkenskapsdret 2013/2014.
3) Inklusive wet lease.
4) Exklusive omstruktureringskostnader.
Definitioner och begrepp se sid 156.
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Owrigt EKONOMISK TIOARSOVERSIKT

Operationella nyckeltal

Ekonomisk tioarsoversikt 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012! 2011 2010
Resultatrakningar, MSEK
Definitioner Intakter 46736 44718 42654 39459 39650 38006 42182 35986 41412 41070
Akties inf ti Rorelseresultat fore avskrivningar 2988 3783 2844 2962 2877 1576 3647 955 3019 246
Ieagariniormation Avskrivningar och nedskrivningar -1924 -1763 -1635 -1367 -1446 -1443 -1658 -1426 -2413 -1885
Destinationer Resultatandelariintresseféretag -10 35 4 39 37 30 25 32 28 12
Resultat vid forsaljning av aktier i dotter- och intresseféretag 0 -4 -21 -7 - 6 700 400 - -73
Resultat vid forsaljning av flygplan, byggnader och slots-par 112 479 995 265 777 -16 -118 -247 12 -239
Finansiella intékter 172 129 148 91 124 102 50 96 224 174
Finansiella kostnader -544 -609 -611 -553 -632 -1130 -999 -1055 -1030 -1041
Resultat fore skatt, EBT 794 2050 1725 1431 1417 -918 1648 -1245 -1629 -3069
Resultat fore skatt och jamférelsestdrande poster 786 2136 1951 939 1174 -697 919 23 94 -444
Balansrakningar, MSEK
Anldggningstillgdngar 22281 21127 20252 19319 18512 18291 18 600 29692 29883 30591
Omséttningstillgangar, exklusive likvida medel 2968 3316 3467 4065 3556 3617 3462 4273 5494 6191
Likvida medel 8763 9756 8836 8370 8198 7417 4751 2789 3808 5043
Eget kapital 5372 7268 8058 6026 6339 4907 3226 11 156 12433 14438
Langfristiga skulder 13525 12011 9363 9822 10275 10384 10173 12111 13889 13932
Kortfristiga skulder 15115 14920 15134 15906 13652 14034 13414 13487 12863 13455
Balansomslutning 34012 34199 32555 31754 30266 29325 26813 36754 39185 41 825

Kassaflédesanalyser, MSEK

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 3318 4559 2443 3663 3036 1096 1028 2562 -482 -155
Investeringar -6 207 -6 840 -7 315 -5960 -4306 -2113 -1877 -2595 -2041 -2493
Forsaljning avanlaggningstillgangar m.m. 1627 4161 7228 3345 3193 1632 1644 1976 517 697
Kassaflode fore finansieringsverksamheten -1262 1880 2356 1048 1923 615 795 1943 -2006 -1951
Hybridobligation 1474 - - - - - - - - -
Nyemission - 1223 - - - 3500 - - - 4678
Inlosen av preferensaktier -1112 -2579 - - - - - - - -
Utdelning -26 -228 -350 -350 -350 -175 - - - -
Extern finansiering, netto -67 621 -1537 -530 -787 -1275 1171 -2961 763 -1 859
Arets kassafléde -993 917 469 168 786 2665 1966 -1018 -1243 868

1) Som féljd av att koncernens rdkenskapsdr dndrats till perioden 1 november—31 oktober dr rakenskapsdret 2012 férkortat till perioden 1 januari-31 oktober. Avkastningsbaserade nyckeltal ér berdknade med 12 mdnaders resultatposter.
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Fortsdttning Ekonomisk tiodrséversikt

Ovrigt 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010

Operatlonella nkaeltaI Finansiella nyckeltal och finansiella matt?

Ekonomisk tiodrsoversikt ~ EB!T-marginal, % 2,5 5,7 51 4,8 5.6 04 6,2 -0,8 1,6 47
Avkastning pa eget kapital, % 14 22 18 24 18 -15 457 -25 -12 -17

Definitioner Avkastning pa investerat kapital, % 8 14 13 12 14 4 18 -1 4 -5
o . . Justerad finansiell nettoskuld/EBITDAR 3,7x 2,7x 3,1x 3,2x 3,0x 4,2x 3,2x 6,5x 3,0x 8,0x
Aktiedgarinformation Finansiell beredskap, % 38 42 37 41 40 37 26 31 33 34
. . Soliditet, % 16 21 25 19 21 17 12 30 32 35
Destinationer Justerad soliditet, % 9 13 15 12 13 11 8 24 26 28
Finansiell nettoskuld, MSEK 328 -2432 -2799 -1166 =726 1102 4567 6549 7017 2862

Skuldsattningsgrad 0,06 -0,33 -0,35 -0,19 -0,11 0,22 1,42 0,59 0,56 0,2

Justerad skuldsattningsgrad 4,70 2,70 2,28 3,08 2,65 3,14 5,13 1,54 1,33 0,89

Réntekostnader/genomsnittlig bruttoskuld, % 4,3 6,4 6,6 54 5,6 7,4 7,6 8,1 7,3 6,9

Réntetackningsgrad 2,5 4.4 3,8 3,6 3,2 0,2 2,6 -1,6 -0,6 -19

1) Som f6ljd av att koncernens rdkenskapsdr dndrats till perioden 1 november—31 oktober dr rdkenskapsdret 2012 forkortat till perioden 1 januari-31 oktober. Avkastningsbaserade nyckeltal ér berdknade med 12 mdnaders resultatposter.

2) SAS berdknar olika alternativa nyckeltal, APM (Alternative Performance Measures, APM-mdtt), vilka kompletterar de mdtt som definieras i tillimpliga regler for finansiell rapportering. Nyckeltalen underldttar jémférelser mellan olika perioder och anvénds fér intern analys av verk-
sambhetens resultat, utveckling och finansiella stdlining och anses ddrmed ocksd ge externa intressenter som investerare, analytiker, ratinginstitut och andra vdrdefull information. Fér definintioner, se avsnitt Definitioner och begrepp. Avstdmning av de alternativa nyckeltal som
bedémts vdsentliga att specificera finns pd www.sasgroup.net under Investor relations.

Avkastningsmdtten berdknas med intjdningsperiodens genomsnittliga balansposter. Avkastning pd investerat kapital, justerad soliditet och justerad skuldsdttningsgrad berdknas med kapitaliserade leasingkostnader, netto, varmed operationella leasingdtaganden fér flygplan beaktas.
Definitioner och begrepp, se sid 156.
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SAS anvander olika nyckeltal, inklusive alternativa verksamhetsmatt (APM), for
interna analyssyften samt fér extern kommunikation av verksamhetens resultat,
prestation och ekonomiska stallning. Nyckeltalen ska st6tta olika intressenter i deras
beddmning av SAS resultat och prestation. Syftet med dessa alternativa verksam-
hetsmatt, &r att tillsammans med 6vriga nyckeltal, ge matetal som &r specifika for
verksamheten och pa sa satt gora det mojligt for olika intressenter att mer exakt
bed®ma och vardera SAS historiska, nuvarande och framtida resultat och stallning.

AEA - The Association of European
Airlines. En sammanslutning av de
storsta europeiska flygbolagen.

AOC (Air Operator Certificate)
—Flygoperativt tillstand.

ASK, offererade sateskilometer
—Antalet tillgéngliga passagerarsaten
multiplicerat med den strécka som
dessa flygs.

ATK, Offererade tonkilometer —
Antalet tillgéngliga kapacitetston for
transportav bade passagerare, frakt
och post multiplicerat med den strackai
km som kapaciteten flygs.

Avkastning pa eget kapital - Periodens
resultat hanforligt till innehavare av
aktier i moderforetaget i relation till
genomsnittligt eget kapital exklusive
innehav utan bestdammande inflytande.

Avkastning pa investerat kapital
(ROIC) - Rérelseresultat plus schablon-
massig rantedel motsvarande 33 % av
operationella leasingkostnader, netto i
relation till summa genomsnittligt eget
kapital, finansiell nettoskuld och netto
kapitaliserade leasingkostnader (*7).

Betalda passagerarkilometer (RPK)
—-SeRPK.

Betalda tonkilometer (RTK) - Se RTK.

Blocktimmar - Avser tiden fran det att
flygplanet lamnar gate till dess att det
ankommer vid gate.

Borsvarde — Aktiekurs multiplicerat
med utestaende antal aktier.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

CAGR - Genomsnittlig arlig tillvaxttakt.
CASK - Se enhetskostnad.

Code share—Nar etteller flera flyg-
bolags flygnummer anges i tidtabellen
pé en flygning, medan endast ett av
bolagen utfér sjalva flygningen.

EBIT - Rorelseresultat.

EBIT-marginal - EBIT dividerat med
intékterna.

EBITDA - Resultat fore skatt, finans-
netto, resultat fran férsaljning av
anlaggningstillgdngar, resultatandelar i
intresseféretag och avskrivningar.
EBITDA-marginal - EBITDA dividerat
med intakterna.

EBITDAR - Resultat fore skatt, finans-
netto, resultat fran forsaljning av
anlaggningstillgéngar, resultatandelar i
intresseféretag, avskrivningar och
leasingkostnader flygplan.

EBITDAR-marginal - EBITDAR divi-
derat med intdkterna.

EBT - Resultat fore skatt.

EES - Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

Eget kapital per stamaktie — Eget
kapital hanforligt till moderforetagets
dgare med avdrag for preferenskapital i
relation till antal utestdende stamaktier
pa balansdagen.

Enhetsintdkt— Se PASK.

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

Enhetskostnad (CASK)-Summa
personalkostnader, 6vriga rérelsekost-
nader, leasingkostnader flygplan och
avskrivningar justerade for valuta och
jamforelsestdrande poster, minskade
med 6vriga rorelseintdkter per ASK
(scheduled + charter).

Finansiell beredskap - Likvida medel,
exklusive fordran 6vriga finansiella insti-
tut, samt outnyttjade kreditfaciliteteri
relation till fasta kostnader. | nyckeltalet
definieras fasta kostnader som personal-
och 6vriga rorelsekostnader, exklusive
kostnader for flygbransle och luftfarts-
avgifter, samt leasingkostnader flygplan.

Finansiell nettoskuld - Rantebarande
skulder minskade med rantebdrande till-
gangar exklusive pensionsmedel netto.

Finansiell leasing — Baseras pa ett lea-
singavtal vari de risker och formaner
som ar forknippade med dgandet av
objektet i allt vdsentligt finns kvar hos
leasetagaren. Objektet redovisas som
anlaggningstillgang i balansrakningen
pagrund av att leasetagaren har en
skyldighet att képa tillgdngen nér leasen
ar slut. Forpliktelsen att betala framtida
leasingavgifter tas upp som skuld.

FTE-Full Time Equivalent, heltidstjanster.
IATA - International Air Transport
Association. En global sammanslutning
med nastan 300 flygbolag.

ICAO - International Civil Aviation

Organization. FNs fackorgan for inter-
nationell civil luftfart.

RAKENSKAPER

Interline-intakter - Biljettavrakning
mellan flygbolag.

Intresseféretag — Foretag dér SAS
koncernens dgarandel uppgar till minst
20% och hogst 50 %.

Justerad finansiell nettoskuld/
EBITDAR - Summa finansiell netto-
skuld, genomsnitt och kapitaliserade
leasingkostnader, netto, 12 manader,
genomsnitt i relation till EBITDAR.

Justerad skuldsattningsgrad —
Finansiell nettoskuld plus kapital-
iserade leasingkostnader, netto (*7) i
relation till eget kapital.

Justerad soliditet— Eget kapital i rela-
tion till balansomslutning plus kapitali-
serade leasingkostnader, netto (¥7).

Jamforelsestorande poster —| syfte att
underlatta jamforelse av SAS underlig-
gande resultatiolika perioder identifie-
ras jamforelsestérande poster. Dessa
poster utgdrs av nedskrivningar,
omstruktureringskostnader,
realisationsresultat och 6vriga
jamforelsestérande poster. De uppstar
till foljd av specifika handelser och ar
poster som saval ledning som externa
bedémare beaktar vid analys av SAS.
Genom att redovisa resultat exklusive
jamforelsestorande poster visas det
underliggande resultatet vilket underlat-
tar jamférbarhet mellan olika perioder.

Kabinfaktor - RPK dividerat med ASK.
Beskriver utnyttjandegraden av till-
gangliga platser.

Kapitalandelsmetoden—Andelar i
intresseforetag upptas till SAS koncer-
nens andel av eget kapital med hansyn till
forvarvade 6ver- respektive undervarden.

Kapitaliserade leasingkostnader (*7)
- Den arliga kostnaden for operationell
flygplansleasing, netto multiplicerad
med sju.

Kassaflode fran den lopande verk-
samheten per stamaktie - Kassaflode
fran den I6pande verksamheten i
relation till genomsnittligt antal ute-
stdende stamaktier.

HALLBARHETSNOTER

Koldioxid (CO.) - En farglés gas som
bildas vid férbranning av alla fossila
branslen. Flygindustrins koldioxid-
utsldpp minskas genom en 6verganag till
mer flygbransleeffektiva flygplan.

LCC- Low Cost Carrier. Lagkostnads-
bolag.

NPV - Nuvérde — netto, anvénds bland
annatvid berdkning av den kapitalise-
rade framtida kostnaden fér
operationell flygplansleasing.
Offererade sateskilometer — Se ASK.
Offererade tonkilometer — Se ATK.
Operationell leasing - Baseras pa ett
leasingavtal vari risker och forméner
férknippade med dgandet kvarstar hos
leasegivaren och jamstalls med hyra.
Leasingavgiften kostnadsférs [6pande i
resultatrakningen.

PASK (Enhetsintédkt) — Passagerar-

intakter dividerat med ASK (scheduled).

Preferenskapital — Preferenskapital,
motsvarande inlésensbeloppet fér
2101 552 preferensaktier till 105 % av
teckningskursen 500 kronor, uppgar till
1103 MSEK.

RASK - Totala trafikintakter dividerat
med total ASK (scheduled + charter).

Regularitet— Andelen genomférda
flygningar i relation till tidtabellagda
flygningar.

Resultat per stamaktie (EPS) - Perio-
dens resultat hanforligt till moderfére-

tagets dgare med avdrag for utdelning

pa preferensaktier i relation till genom-
snittligt antal utestaende stamaktier.

RPK, Betalda passagerarkilometer -
Antalet betalande passagerare multi-
plicerat med flygstracka (km).

RTK, Betalda tonkilometer — Antalet
ton betald trafik (passagerare, frakt och
post) multiplicerat med flygstréacka
(km).

Réntetdckningsgrad - Rorelseresultat
Okat med finansiella intdkter i relation
till finansiella kostnader.

OVRIGT

Rorelsekapital - Summan av ej rante-
bérande omsattningstillgdngar och ej
rantebdrande finansiella anlaggningstill-
gangar exklusive kapitalandelari
intresseféretag och andra vardepappers-
innehav minus ej rantebarande skulder.

Sale and leaseback - Forséljning aven
tillgang (flygplan, fastighet etc.) som
sedan hyrs tillbaka.

Skuldsattningsgrad - Finansiell netto-
skuld i relation till eget kapital.

Soliditet- Eget kapital i relation till
balansomslutning.

Sysselsatt kapital — Totalt kapital enligt
balansrdkningen med rantefria skulder
franrdknade.

Total lastfaktor - RTK dividerat med ATK.

WACC - Genomsnittlig total kapital-
kostnad, bestdr avden genomsnittliga
kostnaden for skulder, eget kapital och
operationell flygplansleasing. Finansi-
eringskallorna berdknas och végs i
enlighet med dagens marknadsvarde
for eget kapital och skulder samt
kapitaliserat nuvarde for kostnaden for
operationell flygplansleasing.

Wet lease-avtal - Inhyrning av flygplan
inklusive besattning.

Yield — Passagerarintakter dividerat
med RPK (scheduled).
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Arbetsolycka —ar skador som
medarbetare rakar ut for av misstag pa
grund av en plotslig, ovantad och yttre
incident, och som leder till minst en
dags franvaro.

Biobrénslen - &r fasta eller flytande
brénslen av biologiskt ursprung.
Flytande branslen till fordons-/
fartygs-/flygplansmotorer. De anses
koldioxidneutrala i olika hog grad. EU:s
direktiv 2009/28/EG om fornybara
energikéllor och direktiv 2003/30/

EG om biodrivmedel definierar EU:s
mandat om biobranslen och grad av
koldioxidneutralitet.

Buller — innebar miljomassigt skadliga,
oonskade ljud. Miljopaverkan fran
flygtrafiken i form av buller &r framst
en lokal fraga. Buller beskrivs och méts
vanligen i dB(A), en A-viktad bullerniva.

Cargotonkilometer — inkluderar all
frakt och post (i metriska ton) multi-
plicerat med storcirkeldistansen flugen
for alla genomforda flygningar.

CDP - &r en ideell valgérenhetsorgani-
sation som har ett globalt informations-
system for investerare, foretag, stader,
lander och regioner for hantering

av deras miljopaverkan. Lds mer pa
http://www.cdp.net.

CFC—ar en grupp klorfluorkarboner
som &dven kan innehalla vate och/eller
bromid. En klass stabila kemiska féren-
ingar mest kanda under handelsnam-
nen Freon eller Halon. Det ar forbjudet
att tillverka dem enligt Montreal-
protokolllet pa grund av att de forstor
ozonskiktet. Flyget har dock undantag
och far anvianda dem i kritiska lagen pa
grund av brist pa godkénda alternativ.
Forskning for att hitta alternativ pagar.

CO, - koldioxid (se definition).
CO, passagerare eller godsandel - dr

méangden koldioxidutslapp fran passa-
gerar- eller godstransporter.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

CSR - Foretagets sociala ansvar
(Corporate Social Repsonsibility)

dB - Decibel, en logaritmisk matenhet
som uttrycker storleken pd en fysisk
kvantitet i forhallande till en specifice-
rad eller underforstadd referensniva.

Externa miljérelaterade kostnader
— ar summan av miljdavgifter och
miljérelaterade avgifter och skatter.

Fossila brénslen — &r brénslen som
bestar av organiskt kol och véteféren-
ingar i sediment eller underjordiska
avlagringar, framst kol, olja och
naturgas.

Global Compact - ar en utmaning

fran FN:s forre generalsekreterare Kofi
Annan till foretag och industri att félja
tio principer for manskliga rattigheter,
arbetstagares rattigheter, miljo och
korruptionsbekdampning som de formu-
leras av FN. www.unglobalcompact.org

GRI - Global Reporting Initiative dr en
organisation som ger féretag och orga-
nisationer ett globalt ramverk for hall-
barhetsredovisning och ddrmed moj-
liggor jamforelser mellan foretag ur ett
socialt, miljoméassigt och ekonomiskt
perspektiv. www.globalreporting.org

Haloner — Se CFC.

|ATA - International Air Transport
Association representerar, leder
och stéttar flygbranschen. Bland
medlemmarna finns samtliga stora
flygbolag for passagerar- och gods-
trafik. www.iata.org

Infrastrukturavgifter — dlaggs av infra-
strukturens operatérer och dr avsedda
att tacka drifts- och kapitalkostnader
for flygbolag och flygtrafikhantering.

1SO 14000 - &r en serie internationella
miljéstandarder framtagna av det inter-
nationella standardiseringsorganet
ISO. De allmdnna végledande princi-
perna for ISO 14000 &r identiska med
dem i kvalitetsstandarden 1ISO 9000.

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

Jet A-1-&r den gemensamma
flygbrénslespecifikationen utanfor
Nordamerika. Jet A och Jet A-1 ar
mycket lika och i denna hallbarhets-
rapport anvénds termen "flygbransle”
for att beskriva bransle som anvands av
flygbranschen.

Koldioxid (CO,)- &r en farglos gas som
bildas vid férbrénning av alla fossila
branslen.

Kvaveoxider — (NOx) Bildas vid for-
branning i flygplansmotorer. Den héga
temperaturen och det hoga trycket

i flygplansmotorer gor att kvavet

och syret i atmosfaren reagerar med
varandra. Det sker frédmst vid start och
landning ndr motortemperaturen ar
som hogst.

Medelantal anstéllda — definieras
som medelantal anstallda uttryckt

i heltidstjanster, exklusive franvaro,
féraldraledighet och Iangtidssjuk-
skrivning. Definitionen anvéands ocksa
inom den finansiella rapporteringen.
Ibland anvands termen FTE (Full Time
Equivalent = heltidstjanster).

Miljorelaterade avgifter — ar avgifter
som alaggs av flygplatsoperatérerna
for att motivera flygbolagen att kéra
flygplanen med hég klimateffekt-

ivitet med avseende pa buller och
andra utsldpp sasom kvéveoxid samt
tillaggsavgifter som alaggs av flygplats-
operatorerna for att undvika starter
och landningar pa natten.

Miljorelaterade investeringar —
Investeringar i tillgangar for att forhin-
dra eller minska miljoskador orsakade
av verksamhet eller aterstalla miljon,
och/eller som syftar till att uppfylla
kommande strangare miljokrav.

Miljérelaterade skatter — Skatter som,
till skillnad fran andra bolagsskatter,
motiveras av miljoskal. Exempel &r den
miljomotiverade passageraravgiften i
Storbritannien och de miljérelaterade
koldioxidskatterna i Sverige och Norge.

RAKENSKAPER

MRV - Uppféljning, redovisning och
verifiering av koldioxidutsldpp och
produktion i tonkilometer i EU:s
utsldppshandelsystem.

NOXx - Kvéveoxider (se definition).

PK — (anvands inom hallbarhets-
redovisning) — passagerarkilometer,
inkluderar alla passagerare (100 kg per
passagerare med bagage) exklusive
arbetande besattning multiplicerat
med storcirkeldistansen flugen for alla
genomforda flygningar.

SAF - Hallbart flygbransle (Sustainable
Aviation Fuel) &r en term for brénsle

till flyget som tillverkas pa ett hallbart
satt och med hallbar ravara, med syfte
att minska utslappen av véxthusgaser.
Det omfattar biobransle, men ar inte
begrénsat till enbart biobransle.

SAFUG - Sustainable Aviation

Fuel Users Group, anvandare av
hallbara flygbranslen. Organisation
for flygbranschen som arbetar for att
paskynda utveckling och kommers-
ialisering av héllbara flygbranslen.

Tonkilometer — ar antalet transpor-
terade metriska ton passagerare och
gods multiplicerat med flugen distans.

Uppférandekoden — ar ett visst
foretags etiska regler och riktlinjer.

Viktad bullerkontur — berédknas
utifran antal starter per dag vid en viss
flygplats, med avseende pa de flyg-
planstyper som flygbolaget anvénder
pa den flygplatsen. Viktad bullerkontur
anger omrédet i km? som paverkas av
buller pa minst 85 dB(A) i samband
med starter.

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

Véxthuseffekt — Koldioxid och andra
gaser fangar upp och sénder tillbaka
solstralar som annars skulle aterga till
rymden. De flesta forskare ar 6verens
om att manniskans anvandning av
fossila branslen orsakar en global
uppvdrmning. Andra gaser som bidrar
till véxthuseffekten ar klorfluorkarbo-
ner (se definition av CFC), metan och
kvaveoxid.
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INVESTOR RELATIONS

SAS Investor Relations ansvarar for att tillhanda-
halla relevant information till- och vara tillgénglig for
samtal med aktiedgare, analytiker och media. Under
aret har SAS genomfort ett antal internationella
roadshows och deltagit i ett flertal kapitalmarknads-
aktiviteter. Foretaget har ocksa hallit regelbundna
analytikertraffar.

Analytiker som regelbundet féljer SAS

DNB Ole Martin Westgaard
HSBC Andrew Lobbenberg och Achal Kumar
Nordea Hans-Erik Jacobsen

Pareto Securities Kenneth Sivertsen

Sparebank 1 Markets Lars-Daniel Westby

Sydbank Jacob Pedersen

IR-kontakt

Michel Fischier, Vice President Investor Relations
Tel: +46 70997 0673

E-post: investor.relations@sas.se

FORVALTNINGS- RAKENSKAPER

BERATTELSE

ARSSTAMMA 2020

DELTA PA ARSSTAMMAN

SAS arsstdmma dger rum den 12 mars 2020, kl 14.00
i Solna: SAS huvudkontor, Frosundaviks allé 1.

Aktiedgare som onskar att delta pa arsstamman
maste meddela detta i férvag. Detaljer om anmalnings-
forfarandet framgar av kallelsen till arsstamman.

UTSKICK AV KALLELSEN OCH ANMALAN

* Kallelsen planeras att offentliggéras den
6 februari 2020.

* Sista anmalningsdag: 5 mars 2020 i Danmark
och Norge samt 6 mars 2020 i Sverige.

Produktion: SAS och Narva. Form: Narva i samarbete med Bold. Foto: Airbus, Bildinstitutet, Carl Hjelte, Daniel Ohlsson, Ernst
Tobisch, Folio Images, Getty Images, Johnér, Karl Nordlund, Magnus Lanje, Maskot Bildbyrd, Shutterstock och Séderberg Agentur.

SAS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018/2019

OVRIGT

HALLBARHETSNOTER

FINANSIELL KALENDER

Manatlig trafiktalsinformation utkommer normalt
den femte arbetsdagen. Utforlig, uppdaterad
finansiell kalender finns pa www.sasgroup.net under
Investor Relations.

26 februari 2020 Delarsrapport 1 (nov2019—jan 2020)

12 mars 2020 Arsstimma

28 maj 2020 Delédrsrapport 2 (feb 2020-apr 2020)

25 augusti 2020 Deldrsrapport 3 (maj 2020-jul 2020)

3 december 2020 Bokslutskommuniké (nov 2019-okt 2020)

Januari/februari 2021 Ars-och Hallbarhetsredovisning 2019/2020

For mer information se www.sasgroup.net.

ARSREDOVISNING

SAS arsredovisningar och annan finansiell information
finns tillganglig pa engelska och svenska pa
www.sasgroup.net.
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