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Core SAS sid 8-14

Core SAS &r SAS koncernens fornyade
strategiska fokus och ska sakerstalla
ett effektivt och mer [6nsamt SAS. Har
beskrivs koncernens inriktning och
framtida kommersiella erbjudande.

Verksamheten Core SAS sid 35-41

Verksamheten Core SAS har ett forstarkt
kundfokus som omfattar Scandinavian
Airlines, Widerge och Bluel. Verksam-
heten bedrivs delvis med gemensamma
service- och ledningfunktioner.

Kapitalmarknaden sid 24-34

SAS arbetar aktivt med kommunikation med
kapitalmarknaden for att sékra transparens

i koncernen. Koncernens flottastrategi ar av
yttersta vikt for att uppna kostnadseffektivi-

tet. SAS har en vél anpassad flottamix for de

marknader man verkar pa.

Hallbarhetsredovisning sid 102-122

Har beskrivs de mest vasentliga miljo- och
samhallsaspekterna som verksamheten
paverkar. Hallbarhetsredovisningen ar
granskad av koncernens externa revisorer.

Fakta, nyckeltal och trafiktal sid 44-48

Koncernens trafiktal och évergripande
operationella nyckeltal samtannan
specifik sifferinformation finns har.
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Helaret 2010

Under 2009 var den ekonomiska utvecklingen fortsatt mycket svag,
med negativ tillvaxt i ett stort antal [ander. BNP-nedgangen i de nordis-
ka landerna var betydande men i 2010 férvantas en viss aterhamtning,
aven om det finns en fortsatt stor osakerhet. Som en f6ljd av den eko-
nomiska nedgangen sjonk passagerarsiffrorna drastiskt under 2009,

i synnerhet inom affarsresandet. Det kraftigt minskade affarsresandet
ledde till en historiskt stor yieldnedgang och stora intaktsminskningar
for hela flygindustrin.

Yieldnedgangen har bromsats nagot vid ingangen till 2010, men
annu ses inga tecken pa en aterhamtning utan yielden fortsatte att
ligga kvar pa en historiskt Iag niva. Osékerhet kvarstar ocksa kring
exempelvis dollarkursens utveckling, samt priset pa flygbransle.

SAS koncernen lanserade under februari 2009 Core SAS i vilket
ett kostnadsprogram om 4,0 miljarder SEK ingick. Under aret har nya
kostnadsbesparande atgarder identifierats och implementerats, och
programmet uppgick vid arsskiftet till 5,3 miljarder SEK. Under februari
2010 presenterades en ytterligare forstarkning av programmet med 2,0
miljarder SEK. Utéver detta har i mars 2010 ingatts ett slutligt avtal med
fackféreningarna for piloter och kabinpersonal, om att de ska bidra med
500 MSEK i ytterligare arliga kostnadsbesparingar. Det totala kostnads-
programmet under Core SAS uppgar nu till 7,8 miljarder SEK.

Kostnadsprogrammet har under 2009 haft en positiv resultatef-
fekt om 2,2 miljarder SEK och aterstaende resultateffekt beraknas till
omkring 5 miljarder SEK, dar majoriteten av effekten forvantas under
2010. Inkluderas kostnadsbesparingen om 500 MSEK fran piloter och
kabinanstélldas kollektivavtal, blir den totala kvarvarande resultateffek-
ten cirka 5,5 miljarder SEK. Omstruktureringskostnaderna for 2009
blev 1 767 MSEK och under 2010 och 2011 beraknas effekterna sam-
manlagt bliomkring 1 miljard SEK, med den storsta delen under 2010.

SAS koncernens struktur

Core SAS Individual Holdings

Scandinavian Airlines *
Widerge
Bluel O sesidss-41

Verksamheter under avveckling

eller outsourcing
O Sesid42

* Omfattar flygverksamheten i konsortiet Scandinavian Airlines System, SAS Ground Services,

SAS Tech samt kvarvarande delar av SAS Cargo.

SAS koncernen i sammandrag

Resultat Arets resultat
Koncernen 2009 2008 Arets intakter uppgick till 44 918 (52 870) MSEK, (~15,0%).
Intdkter, MSEK 44918 52870 S - = o
EBITDAR fore engangsposter, MSEK 2626 3901 Antalet passagerare uppgick till 24,9 miljoner (-14,1%).
EBT fore engangsposter, MSEK -1754 -339 Kapaciteten (ASK) reducerades med 15,3% jamfoért med 2008.
EBT-marginal fére engangsposter -3,9% -0,6% . . .
CEROI 1% 5% Resultat fére engangsposter i kvarvarande verksamheter
Resultat per aktie, SEK -1,44 -6,26 blev-1 754 (-339) MSEK.
Borskurs vid drets slut, SEK 4,03 6,19* . . . .
Utdelning (férslag fr 2009), SEK 0,0 0,0 EBT-marginal fére engangsposter i kvarvarande verksam-
* Justerat fér nyemissionen i april 2009. heter uppgick till -3,9% (-0,6%). -
Resultat fore skatt uppgick
Nyckeltal .
till -3 423 (-969) MSEK.
Koncernen 2009 2008 °
Arets resultat blev-2 947
Antal passagerare, miljoner 249 29,0 (—6 360) MSEK
Soliditet 27% 17%
Justerad skuldsattningsgrad 1,70 3,08 Forbattrad miljéprestanda,
F?nans?ellberedskap,%avomséttningen 17% 17% ligsta COZ/RPK négonsin.
Finansiell nettoskuld, MSEK 6504 8912
Investeringar, kvarvarande verksamheter, MSEK 4521 4150
O Definitioner och begrepp, sid 122, Trafiktal, sid 44, Fler hdlibarhetstal, sid 102.
Hallbarhet
Koncernen 2009 2008 Koncernens mal
Medelantal anstallda 18786 24 635 Justerad soliditet >35%
varav kvinnor 45% 42% Justerad skuldséttningsgrad <100%=<1,0
Sjukfranvaro 6,9% 6,5% Finansiell beredskap >20% av omsattningen
Koldioxid (CO,), 000 ton 3784 5840 EBT-marginal 7%
Kvéveoxider (NO,), 000 ton 15,0 24,2
Klimatindex * 93 97 O Tiodrséversikter av nyckeltal m.m., se sid 47-48.
*Klimatindex har korrigerats i nétversionen
ochavwviker frén den tryckta versionen. Se O sid 102 och 111.
EBT fore engangsposter i kvarvarande verksamheter EBT-marginal fére skatt och engéngsposter i kvarvarande verksamheter
MSEK, kvartalsvis rullande %
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Verksamheten i korthet

Marknaden

SAS koncernens hemmamarknad ar Norden som omfattade
cirka 86 miljoner passagerare under 2009. Véardet pa genom-

forda flygresor inom regionen uppgick till cirka 80-100 miljarder

SEK. Till féljd av lagre ekonomisk aktivitet i regionen minskade
det totala antalet passagerare med cirka 7% under 2009. SAS
koncernen minskade kapaciteten under aret med 15,3% for att
anpassa utbudet till den lagre efterfragan.

Scandinavian Airlines

MSEK 2009 2008
Intdkter, MSEK 39696 47536
EBIT fore engangsposter, MSEK -1094 -18
EBIT-marginal fére engéngsposter, % -2,8% -0,5%
EBT fére engangsposter, MSEK -1522 -188
Antal passagerare, milj 21,4 25,4
Medelantal anstéllda 14438 16286
varav kvinnor, % 44% 43%
Koldioxid (CO,), 000 ton 3455 4124
Kvaveoxider (NO,), 000 ton 14,0 17,1
Widerge
MSEK 2009 2008
Intdkter, MSEK 3329 3502
EBIT fére engangsposter, MSEK 34 33
EBIT-marginal fére engangsposter, % 1,0% 1,0%
EBT fére engangsposter, MSEK 57 2
Antal passagerare, milj 2,1 2,0
Medelantal anstéllda 1203 1329
varav kvinnor, % 33% 33%
Koldioxid (CO,), 000 ton 118 128
Kvéveoxider (NO,), 000 ton 0,3 0,3
Bluel
MSEK 2009 2008
Intdkter, MSEK 1819 2000
EBIT fore engangsposter, MSEK -198 -13
EBIT-marginal fore engédngsposter, % -10,9% -0,7%
EBT fére engangsposter, MSEK -200 -10
Antal passagerare, milj 1,5 1,6
Medelantal anstéllda 430 460
varav kvinnor, % 52% 52%
Koldioxid (CO,), 000 ton 210 216
Kvaveoxider (NO,), 000 ton 0,7 0,8

Verksamheten i korthet

SAS koncernens kommersiella fokus

Maximerat kundvarde med nya tjanster.
Konkurrenskraftiga priser med flera bonusprogram.
Flexibla och kostnadseffektiva affarsresor.

Stort miljoengagemang och ansvarstagande.

Nordens stérsta linjenat, 134 destinationer med attraktiva
avgangstider, flest frekvenser och hégsta punktlighet.

Scandinavian Airlines ar Nordens storsta flygbolag och transpor-
terade 21,4 miljoner passagerare till 100 destinationer i 6ver 30
|&ander under 2009. Scandinavian Airlines flygplansflotta bestar
av 148 flygplan i drift. Natverket kompletteras genom medlem-
skapeti Star Alliance. Scandinavian Airlines har 12 procentenheter
kvar till lbnsamhetskravet (EBIT-marginalen) 9%, men omfattande
kostnadsatgarder ar under inforande for att forbattra
[6nsamheten. SAS

D Sesid3539

Widerge, som ar Nordens storsta regionala flygbolag med basi
Norge, transporterade 2,1 miljoner passagerare till 36 inrikes-
och sju utrikesdestinationer under 2009. Widerge flyger pa
kommersiella och upphandlade linjer. Kommersiella flygningar
utgor cirka 60% av verksamheten. Widerge forbattrade [dnsam-
heten under 2009 men uppnadde inte det finansiella
malet pa en EBIT-marginal pa 7%.

N4
© sesid 3536, 40 wideree

Bluel ar Finlands nast storsta flygbolag och transporterade 1,5
miljoner passagerare till 10 inrikes- och 14 utrikesdestinationer
under 2009. Blue1 ansvarar for SAS koncernens flygtrafik till/
fran och inom Finland samt férsaljningen pa den finska markna-
den at koncernens flygbolag. Bluel ar medlem av Star Alliance.
Bluel:s ldbnsamhet forsamrades under 2009 och uppnadde inte
det finansiella malet pa en EBIT-marginal pa 9%.

 sesid3536,41

Kundnéjdhet

N6jd Kund Index (NKI)
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Scandinavian Airlines
Mal

Widerge

Bluel

*Inga vdrden tillgangliga fér 2008.

Transporterade passagerare och kapacitetsutveckling
Miljoner, 12 ménader rullande medelvirde
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o Definitioner och begrepp, sid 124, Trafiktal, sid 44, Fler hdllbarhetstal, sid 102.



VD har ordet

Kraftsamling for framtiden

2009 har troligen varit det mest utmanande ar som
den samlade flygindustrin upplevt, pa grund avden
djupa recession som paverkat varldsekonomin allt
sedan finanskrisens borjan. IATA har beddémt att flyg-
industrin permanent forlorat 2,5 ar i passagerartill-
vaxt och 3,5 ar nar det galler tillvaxten inom fraktflyg.
Mot slutet av aret syntes vissa tecken pa en dterhamt-
ning i efterfragan, men yielden, som kraftigt sjunkit
under aret, lag kvar pa en mycket 1&g niva. Flygindu-
strin férvantas enligt IATA redovisa en samlad forlust
pa 11 miljarder USD fér 20009.

SAS motte tidigt under dret den ekonomiska nedgédngen med
lanseringen av en férnyad strategisk inriktning - Core SAS kom-
binerad med en nyemission om 6 miljarder SEK. Genomférandet
har gatt enligt plan och vi har varit mycket framgangsrika med att
ytterligare reducera vara kostnader. Den historiskt kraftiga ned-
gangen i marknaden har dock varit betydligt varre an vad vi kunde
forutse vid lanseringen av Core SAS i februari 2009. Det har haft
en kraftigt negativ paverkan pa saval afféarsresandet som yielden
och darmed pa vara intakter och vart kassaflode. Darfor utokas
nu vart kostnadsprogram inom Core SAS med 2,5 miljarder SEK
kopplat till en nyemission pa cirka 5 miljarder SEK, villkorad av ars-
stammans godkannande. Dessa atgarder ar helt nodvandiga, for
att med full kraft kunna genomfora aterstaende aktiviteter inom
Core SAS, forstarka var finansiella position samt komma igenom
flygbranschens stérsta nedgang nagonsin.

2009 korthet

Koncernens resultat for 2009 i kvarvarande verksamheter fore
engangsposter uppgick till -1 754 MSEK och arets resultat upp-
gick till-2 947 MSEK. Resultatet fér koncernens storsta verksam-
het, Scandinavian Airlines, uppgick till -1 522 MSEK. De grundlag-
gande orsakerna till resultatet star att finna i en vikande efterfragan
bade i affars- och privatresesegmenten, en skarpt konkurrenssitu-
ation med fortsatt Gverkapacitet pa marknaden samt fortsatt laga
genomsnittsintakter. Férlusten har dock kunnat begransas tack
vare ett konsekvent genomférande av vara kostnadsprogram inom
ramen for Core SAS. Har ingar ocksa kapacitetsneddragningar

om sammanlagt 21 flygplan, varav 18 flygplan var tagna ur trafik

vid utgangen av fjarde kvartalet. Var flygkapacitet var darigenom
15% lagre vid utgangen av 2009 jamfort med 2008. Vi har avyttrat
icke karnverksamheter enligt plan, daribland SAS aktier i bmi och
airBaltic, samt delar av SAS Ground Services och SAS Cargo.

Koncernens organisation férenklades betydligt och bland annat
genomférs nu all produktion inom Scandinavian Airlines under ett
gemensamt operativt flygtillstand. Antalet anstéllda var 2 900 farre
vid utgangen av aret jamfort med foregaende ar. Dessa nedskar-
ningar har inte varit ett mal i sig utan ett medel for att mota den eko-
nomiska nedgangen och skapa ett effektivare och I6nsamt SAS.

Vigenomférde ocksa inom ramen for Core SAS i borjan av
2009 en nyemission om cirka 6 miljarder SEK som éverteckna-
des med 24%.

Marknad och konkurrens
Nedgangen i ekonomin har lett till en betydande minskning av af-
farsresandet, vilket paverkat hela flygindustrin. Under aret har SAS
koncernen i likhet med andra natverksbolag anpassat sin kapa-
citettill de forandrade marknadsvillkoren, vilket negativt paverkat
marknadsandelen pa vissa linjer inom Skandinavien. Trots vara
kapacitetsneddragningar har vi dock uppratthallit vara marknads-
andelar pa de viktigaste affarsdestinationernai Europa.
Konkurrensen om kunderna &r fortsatt stenhard. Konsolide-
ringen av industrin fortsatte under aret liksom aven utslagningen.
I en unik raddningsaktion inldmnade Japan Airlines en rekonstruk-
tionsansokan. Flera av vara konkurrenter uppvisar mycket svaga
resultat och genomfér stora kostnadsprogram. | dagens mark-
nads- och konkurrenssituation ar ingen fredad.

Vitar hand omdin tid

Prisnivan ar alltid viktig for valet av flygbolag, men fér ménga pas-
sagerare har ocksa andra varden stor betydelse, inte minst nar
flera bolag inte lever upp till kundernas férvantningar eller tar ut
extra avgifter for sddant som SAS anser vara en helt naturlig del
av biljettpriset.

Rent konkret ar SAS ett féretag som saljer transporttjanster.
Men mer filosofiskt, sa séljer vi faktiskt tid. Det ar juigrundenen
fraga om livskvalitet for vara kunder, att kunna utnyttja sin tid sa
val som mojligt, vare sig det galler i samband med affars- eller
privatresor. Det ar darfor vi ar sa fokuserade pa tid i all var plane-
ring och produktutveckling.

SAS koncernens arsredovisning 2009 | VD har ordet



Det galler allt fran planering av vart trafiksystem, till snabbare
och enklare bokning pa néatet, fler mojligheter till snabb sjalvbe-
tjaning fér incheckning, Fast Track genom sakerhetskontroller
pa manga flygplatser, snabbare ombordstigning, tids- och
brénslebesparande val av flygvagar, och processer for snabbare
bagagehantering. Trots kapacitetsneddragningar under 2009
erbjuder vi fortsatt det ojamforligt storsta linjenatet och storst
antal avgangar pa den nordiska marknaden. Det &r allt detta sam-
mantaget som bidrar till att ge oss nojda kunder och som ocksa
ger utslag i god punktlighet och regularitet. SAS rankades under
2009 som Europas mest punktliga flygbolag.

Vara kommersiella initiativ

SAS upplevs inte langre som dyrt. Vara priser ar i de flesta fall helt
jamforbara med de som andra aktérer pa marknaden erbjuder. Vi
ar dessutom ledande nar det galler innovationer. Under aret har
vi till exempel infért biometrisk check-in pa inrikes i Skandina-
vien, samt mobila boarding pass.

En mangfald av kommersiella aktiviteter lanserades under
aret som bade har starkt SAS position pa marknaden och skapat
nya intakter.

Vart kundprogram SAS Credits, anpassat for sma och medel-
stora féretag har blivit mycket val mottaget, liksom aven vara
kampanjer under temat "Biggest Sale Ever”. Vi har ocksa genom-
fort manga forbattringar i vart lojalitetsprogram EuroBonus.

Samarbetet inom Star Alliance har utékats med fleranya
medlemmar, vilket ytterligare starker SAS pa den internationella
arenan.

Var affarsmodell kommer att anpassas ytterligare till omvarl-
dens nya forutsattningar och marknaden kan se fram emot ett
nytédnkande pa saval pris- som produktsidan.

Vara medarbetare
I bérjan av 2009 sléts nya och forandrade kollektivavtal som
resulterade i besparingar pa 1,3 miljarder SEK pa arsbasis. Detta
var ett stort genombrott och samtidigt nédvandigt, men inte till-
rackligt. Var bristande konkurrenskraft ar fortsatti manga delar
kopplat till nuvarande avtal, och darfor initierade SAS ledning en
ny férhandlingsrunda i juni 2009 i syfte att, en gang for alla, na
en dverenskommelse om reducerade I6ner och pensioner samt
Okad effektivitet i produktionen.

Trots upprepade férhandlingsvandor fram till december
kunde inte enighet nas. Kontakterna mellan parterna har dock
helatiden fortsatt och i mars i ar har SAS fackliga organisationer

VD har ordet

for flygande personal nu i ett slutligt avtal atagit sig att bidra med
500 MSEK i ytterligare kostnadsbesparingar under 2010.

| ett foretag som SAS &r medarbetarnas engagemang och
bidrag avgoérande for framgang, bade nar det géller ansvaret for
flygsakerhet sam nar det galler att dela ansvaret for att fa SAS
konkurrenskraftigt.

Var senaste arbetsklimatundersokning, PULS, ger vid handen
att medarbetarnas motivation paverkats negativt. Det &r inte sa
forvanande med tanke pa den situation och den personliga stress
som manga befinner sig i, i tider av osékerhet och turbulens. Men
jag ar samtidigt glad och stolt 6ver att var undersokning visar pa ett
otroligt starkt engagemang for SAS. Det avspeglas ju ocksa i hur
vara kunder uppfattar oss och vara medarbetare. Medarbetarnas
motivation ar en utmaning att hantera nar det galler ledarskap,
men vilagger ner stor energi for att finna de basta lésningarna.

Klimat och miljo
Under aret forbattrades vart klimatindex med 4 enheter till 93.
Orsaken &r att vi dels lyckats mycket vél med att balansera till-
gang och efterfragan genom en forbéttrad beldggning, och dels
reducerat andelen aldre flygplan i flottan. Vid utgdngen av 2009
bestod tva tredjedelar av SAS flotta av flygplan med senast till-
gangliga teknologi i varje storleksklass. Malen i SAS miljostrategi
star fast och jag raknar fortsatt med att de kommer att uppnas i
tid. Gott miljdarbete ar dessutom god ekonomi.

SAS tog under aret en ledande roll inom IATA, for att enaindu-
strin om en gemensam malsattning infor FN:s klimattoppmote
i Kopenhamn. Har kunde flygbolag, flygplatser, tillverkare och
trafikledningsorganisationer sta bakom en gemensam hallning
till hur flygindustrin avser reducera sina utslapp i framtiden.
Diskussionerna om ett nytt klimatavtal ledde dessvarre inte till
nagot avtal, men debatten kommer att fortsatta under 2010 och
industrins ambitidsa malsattning star fast.

Ytterligare effektivisering och en forstarkt finansiell position
Genom var fornyade strategi Core SAS, som har lett till betydan-
de kostnadsreduktioner samtidigt som punktlighet, regularitet
och kundnojdhet ligger pa toppnivaer har vi visat att det ar ratt
inriktning for SAS. Det &r en fantastisk insats som gjorts av vara
medarbetare och var organisation. Men de dramatiskt férvarrade
marknadsférutsattningarna har, som jag namnt, haften bety-
dande negativ effekt pa vara intakter och var finansiella stallning.
Vihar darfor beslutat att forstarka Core SAS med ytterligare
atgarder som medfor att besparingsprogrammet nu totalt upp-

gar till 7,8 miljarder SEK, och samtidigt féresla en nyemission pa
cirka 5 miljarder SEK. Dessa atgarder kommer att ge SAS den
finansiella beredskap och styrka som fordras for att stédja ge-
nomférandet av aterstaende delar av Core SAS och sakra konkur-
renskraften nar val marknaden vander uppatigen.

Besparingarna ligger primartinom féljande omraden: minskad
administration och en 6kad centralisering av organisationen,
battre processtyrning och planering inom SAS Ground Services
och SAS Tech, permanenta personalreduktioner i produktionsen-
heterna samt ytterligare besparingar pa inkdpssidan. Dessutom
planeras en flyttinom kort av SAS huvudkontor fran Frosundavik
till lokaler pa Arlanda som redan disponeras av SAS.

Med dessa besparingar, samt med de nya ataganden avseende
kollektivavtalen som gjorts av vara fackliga organisationer, har vi
tagit avgorande steg mot att anpassa vara kostnader till en konkur-
renskraftig niva.

Beslut om nyemission

De tre skandinaviska regeringarna samt SAS storsta privata
aktiedgare, Knut och Alice Wallenbergs stiftelse genom Founda-
tion Asset Management (FAM), vilka tillsammans ager 57,6%

av aktierna, har var och en for sig uttryckt sitt stod, med vissa
villkor, for styrelsens forslag om en nyemission. Forutsattningar
som maste vara uppfyllda ar bland annat parlamentariska beslut,
refinansieringen av vissa obligationslan som forfaller under 2010
samt slutliga och bindande avtal med vara fackliga organisationer
om besparingar i kollektivavtalen om 500 MSEK. Ett slutligt avtal
med piloter och kabinpersonal ingicks den 12 mars. Ett konsor-
tium av banker har dven bekraftat sin férvantan att, under vissa
forutsattningar, var for sig inga garantiavtal avseende resterande
42 4% av aktierna i emissionen. Emissionen och villkoren kom-
mer att behandlas pa drsstamman den 7 april 2010.

Ett effektivare SAS sakrar framtiden
Med Core SAS och ett forstarkt kostnadsprogram, dér den férvan-
tade kvarvarande resultateffekten ar 6ver 5 miljarder SEK, med en
effektivare och mer centraliserad organisation och med besparing-
ari kollektivavtalen om 500 MSEK per &r fran och med 2010 samt
med en nyemission for att forstarka var balansrakning, ar det min
beddémning att vi kommer att komma igenom ett tufft 2010 och sta
val rustade infor den forvantade ekonomiska aterhamtningen.
Stockholm, mars 2010

Mats Jansson
VD och Koncernchef
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Finansiell kalender finns pa () www.sasgroup.net

Investor Relations SAS koncernen: Vice President Sture Stalen
+46 8797 14 51, e-mail: investor.relations@sas.se

Distributionspolicy

Alla rapporter finns pa engelska och svenska och kan hamtas pa
() www.sasgroup.net

SAS koncernens tryckta Arsredovisning & Hallbarhetsredovis-
ning distribueras endast till de aktiedgare som begart detta, och
kan aven bestallas via e-mail: investor.relations@sas.se.

Viktiga handelser

SAS koncernen ingick avtal med Statoil/Hydro om flygresor.
SAS fullbordade forsaljningen av sittinnehav i airBaltic, upp-
gaende till 47,2%, till ledningen for airBaltic.

SAS koncernen lanserade den fornyade strategiska inrikt-
ningen Core SAS.

SAS koncernen genomférde som en del av Core SAS strategin
nya kollektivavtal med fackféreningarna.

SAS koncernen slutférde forsaljningen av Spanair till en grupp
investerare i Katalonien, Spanien.

SAS koncernens styrelse beslutade om en nyemission med
foretradesratt for bolagets aktiedgare, om cirka 6 miljarder SEK.
SAS extra bolagsstédmma godkande nyemissionen.
Lojalitetsprogrammet SAS Credits lanserades.

Pa SAS arsstamma atervaldes hela styrelsen med Fritz H.
Schur som styrelseordférande. Arsstamman beslutade att
inte lamna nagon utdelning for verksamhetsaret 2008.

SAS punktlighet fortsatte att vara bland de basta i Europa och
kundnoéjdheten uppvisade stora forbattringar.

SAS undertecknade ett 10-arigt samarbetsavtal rorande
teknikutveckling med Amadeus.

SAS nyemission 6vertecknades med 24,2%.

SAS tecknade ett omfattande upphandlingsavtal med svenska
staten for utrikes resor.

SAS lanserade boarding pass till mobilen.

Som ett led i Core SAS outsourcades SGS Finland till ISS.

SAS lanserade en kampanj "The Biggest Sale Ever”.

SAS koncernen lanserade nya kostnadsbesparande atgarder
uppgaende till cirka 800 MSEK for att forbattra ldnsamheten.
SAS koncernen avyttrade sittinnehav i bmi. Férsaljningspriset
uppgick till 38 MGBP med en realisationsvinst pa 426 MSEK.
Som ett led i de pagaende sparprogrammen i SAS koncernen
beslutade koncernens styrelse att med retroaktiv verkan fran
1 september 2009 reducera sina styrelsearvoden med 25%.
Finansinstitutet Moody’s nedgraderade SAS kreditrating ett
stegtill B3 iaugusti.

SAS nadde en uppgorelse kring férandringar i kollektivavtal
om 130 MSEK i besparingar for kabinpersonalen i Norge och
Sverige samt for markpersonalen i Danmark.

SAS var Europas punktligaste flygbolag under 2009 enligt
FlightStats.

SAS langfristiga kreditvardering nedgraderades av finans-
institutet Moody 's med ett steg fran B3 till Caal med negativa
utsikter, aterspeglande industrins negativa trend. Nedgrade-
ringen paverkade inte ndgra av SAS koncernens lan eller kredit-
faciliteter.

Skyways Express, ett dotterbolag till Skyways Holding AB,
foreslogs att avyttras till bolagets VD. SAS kvarstar som agare
till 25% av aktierna i Skyways Holding AB.

SAS koncernen avyttrade 20 MD-80 flygplan (18 stycken plus
ytterligare tva i ett separat avtal) till det nordamerikanska flyg-
bolaget Allegiant med leverans under forsta halvaret 2010.
Avyttringen ingdr som en del i att reducera dverskottet pa flyg-
plan genom kapacitetsneddragningarna inom Core SAS.

SAS koncernens styrelse beslutar om en nyemission med
foretradesratt for bolagets aktiedgare om cirka 5 miljarder
SEK. Kostnadsprogrammet inom Core SAS férstarks med
ytterligare 2,0 miljarder SEK.

SAS sluterimars 2010 ett slutligt avtal kring férandringar i
kollektivavtal om 500 MSEK i besparingar for piloter och kabin-
personal. Det totala kostnadsprogrammet under Core SAS upp-
gartill 78 miljarder SEK.

SAS fér en dialog med investorer, inklusive huvudéagarna i Esto-
nian, for att mojliggora en avyttring av SAS andel | bolaget.
SAS avyttrar dotterbolaget Air Maintenance Estonia till private
equity- och venture capitalinvestorn BaltCap.

Viktiga héndelser / Finansiell kalender



Information till investerare

Ej for utgivning, publikation eller distribution i Australien, Kanada, Japan eller USA.

Béastainvesterare,

Under varen 2010 kommer SAS koncernen, forutsatt bolags-
stémman beslut, att genomfora en féretradesemission om cirka 5
miljarder SEK med syftet att starka SAS likviditet och stédja imple-
menteringen av de aterstaende delarna av SAS strategi, Core SAS.
Nyemissionen stods, under vissa forutsattningar, av de tre statliga
agarnaoch den stérsta privata agaren, Knut och Alice Wallenbergs
stiftelse genom FAM. Ett konsortium av banker har bekréaftat sin
forvantan att under vissa forutsattningar inga garantiavtal avse-
ende resterande 42,4% av aktierna i emissionen. De fyra huvuda-
garnas deltagande i emissionen ar villkorat enligt nedan.

Huvudagarnas villkor fér deltagande i nyemissionen
Nyemissionen stods av SAS storsta aktiedgare och av ett bank-
konsortium villkorat av bland annat att refinansieringen av obliga-
tionslanen, uppgaende till cirka 2 miljarder SEK med forfall 2010,
sakerstalls och att slutligt avtal om ytterligare 500 MSEK i kostnads-
atgarder med fackféreningarna for piloter och kabinpersonal ingas.
Ett slutligtavtal med piloter och kabinpersonal ingicks den 12 mars.

Core SAS ar ratt strategi for SAS

Koncernens fornyade strategiska inriktning, Core SAS, som lan-
serades i februari 2009 har minskat SAS koncernens kostnader
och komplexitet. Under aret har genomférandet av strategin varit
framgangsrik pa alla omraden och féljt uppsatt plan. Genom att
vimed Core SAS uppnatt betydande kostnadsreduktioner samti-
digt som punktlighet, regularitet och kundnéjdhet ligger pa topp-
nivaer har vivisat att det &r ratt strategi for SAS. Viar nu Europas

Sa ska SAS koncernen verka

punktligaste flygbolag, vilket forstas kanns mycket gladjande
och visar att vart kvalitetsarbete natt uppsatta mal. Trots kapaci-
tetsneddragningar under 2009 erbjuder vi fortsatt det storsta
linjenatet och det storsta antalet avgangar pa den nordiska
marknaden. Var marknadsandel ar ocksa stabil pa de viktigaste
affarsdestinationerna. Vi fortsatter ocksa att vara ledande nér det
galler innovationer, till exempel har vi infort méjligheten till helau-
tomatisk biometrisk check-in. Som ett resultat av detta forbattra-
des kundnoéjdheten betydligt bade under 2008 och 2009.

Med Core SAS har vi ett stabilt fundament att bygga vidare
pa och med vara nya atgarder ar det min 6vertygelse att vi star
val rustade for den férvantade ekonomiska aterhamtningen.
Teckningskurs och teckningsrelation fér emissionserbjudandet
faststalls och offentliggérs den 6 april 2010 och laggs fram pa
arsstamman den 7 april 2010 som ska godkénna styrelsens for-
slag till emission. Valkommen att delta, vi ser fram emot att fa ha
dig med pa var fortsatta resa!

Mats Jansson

VD och Koncernchef
Preliminar tidplan for nyemissionen 2010
Finansiell uppdatering (jan-feb) 30 mars
Faststallande och offentliggérande av teckningskurs
och teckningsrelation 6 april
Arsstamman godkanner styrelsens férslag om nyemission 7 april
Publicering av prospektet 9 april
Avstamningsdag for ratt till deltagande i nyemissionen 12 april
Publicering av Q1 samt tilldggsprospekt pa SAS hemsida 22 april
Handel med teckningsratter 15-26april
Teckningsperiod 15-29 april
Offentliggérande av resultatet av nyemissionen 5maj
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Imorgon

En kundfokuserad, kostnadseffektiv
flygkoncern som ger avkastning till
sina aktiedgare. Stark pa sin hemma-
marknad med ett brett linjenat genom
Star Alliance och attraktiva erbjudan-
den. Med lyhordhet for férandringar
behalls en stark marknadsposition.
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SAS ar det ledande flygbolaget pa den attraktiva

nordiska marknaden med 25 miljoner invanare
134 destinationer varav 60 inom Skandinavien och 10 i Finland.
Cirka 25 miljoner transporterade passagerare under 2009.
Tillgang till ett globalt natverk genom Star Alliance.

Operationell kvalitet
SAS blev Europas punktligaste flygbolag 2009.

SAS kommersiella strategi fortsatter att utveckla
marknadens basta produkterbjudande
SAS har ett attraktivt erbjudande till affarsresenarer med
flest frekvenser pa affarsdestinationer.
Ett starkt lojalitetsprogram, EuroBonus, med 2,7 miljoner
medlemmar.
Manga nyheter i produktutbudet 2010 bland annat tradlost
internet pa flygplatser och ombord.

Framgangsrik implementering av Core SAS enligt plan
Genomforandet av atgardernai strategi Core SAS gar enligt plan.
Reducerad risk genom avyttrandet av Spanair och airBaltic.
Implementerad nivareduktion av kapaciteten med 18% av ASK,
motsvarande 18 flygplan. Ytterligare tre flygplan tas ur trafik
under bérjan av 2010.

Nya kostnadsinitiativ for att 6ka konkurrenskraften
Nya kostnadsinitiativ pa 2,5 miljarder SEK innebér ett kost-
nadsprogram om totalt 7,8 miljarder SEK. Dessa inluderar ett
slutligtavtal kring férandringar inom kollektivavtal med bespa-
ringar om 500 MSEK.
Aterstaende kvarvarande resultateffekt 2010-2012 pa ~5,5
miljarder SEK.

SAS éar val positionerade infor en makroekonomisk
aterhamtning
Marknaden star troligen infor en period av aterhamtning,
med storre efterfragan och anpassat kapacitetsutbud.
Positiv historisk korrelation mellan BNP-utveckling och
totala trafikintakter.

Forstarkt likviditet och kapitalstruktur
Forbattrad kassa och finansiell stallning genom en nyemission.
Omférhandlade Ianevillkor pa kreditfaciliteter innebarande
bland annat ett ars forlangning.



Affarside

SAS koncernen ska genom samverkande flygbolag erbjuda
flexibla och prisvarda flygresor med fokus pa produkter och
tjanster som moéter behoven fran affarsresenarer i Norden.

Vision

Det sjalvklara valet.

Mal
SAS koncernens évergripande mal ar att skapa varde for sina

agare. Koncernens lénsamhetsmal &r bland annat 7% EBT-
marginal. Mer information, se maluppfyllelse O sid 2.

Varumarkeslofte
Service And Simplicity.

Varderingar

SAS 6vergripande gemensamma varderingar ligger till grund
forvartagerande.

Omtanke: Vi bryr oss om vara kunder och medarbetare samt
tar vart sociala och miljmassiga ansvar.

Palitlighet: Saker, att lita pa och konsekvens i ord och handling.

Vardeskapande: Professionell affarsmassighet och nytan-
kande ska skapa varde at vara agare.

Oppenhet: Oppet och uppriktigt ledarskap med fokus pa
tydlighettill alla intressentgrupper.

SAS strategiska fokus

| februari 2009 lanserades Core SAS, koncernens for-
nyade strategiska fokus som ar uppbyggt pa fem pelare
och ska sékerstalla ett mer effektivt och langsiktigt
[6nsamt SAS. Core SAS nya, enklare struktur innebar
att bolag sominte ingar i SAS karnverksamhet avytt-
ras eller outsourcas. Genom Core SAS utokade kost-
nadsprogram férvantas koncernen lagga grunden for
en stabil framtida tillvaxt.
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Framgangsrik implementering av Core SAS
Genomforandet av Core SAS gar enligt plan.
Implementering av kapacitetsreduktioner om 18%*.
Flertalet planerade bolagsavyttringar genomférda.
Nya kunderbjudanden lanserades och kundnéjdheten ékade.
Kostnadsbesparande atgarder 6kade under 2009 och kost-
nadsprogrammet uppgick till 5,3 miljarder SEK vid drets slut.
Under 2010 utdkades atgardernatill 7,8 miljarder SEK. Dessain-
kluderar ett slutligt avtal kring férandringar inom kollektivavtal
med besparingar om 500 MSEK.

*Endel av detta har ej fdtt heldrseffekt vilket forklarar skillnaden till 15,3% pd sid 3.

Core

Ledande position pa den nordiska marknaden

SAS koncernen har fokus och en ledande position pa den attraktiva
nordiska marknaden och erbjuder tata frekvenser pa affarsdestina-
tioner med tillgang till ett stort globalt natverk. | bérjan av aret lanse-
rade SAS det nya kommersiella konceptet ”Service And Simplicity”,
vilket mottogs mycket val av SAS kunder. Konceptet minimerar
restiden och maximerar det kundupplevda vardet med ett forstarkt
erbjudande till affarsresenarer och ett utékat EuroBonus-program.

Mycket svag global marknadsutveckling
Marknadsférhallandena hardnade avsevart mer an vad som
beddmdes vid lanseringen av Core SAS strategi for ett ar sedan.
Den svaga utvecklingen har allvarligt paverkat yielden och SAS
intakter vilket har gjort att likviditeten paverkats negativt.

Sammanfattning

For att hantera marknadsnedgangen har kostnadsatgarderna
inom Core SAS utokats ytterligare. Enhetskostnaden sanktes
med 1,5% exklusive positiva effekter fran lagre pris pa flygbréans-
le och &r nu lagre an for de flesta europeiska natverksbolagen pa
framfor allt kortlinjer.

Core SAS och de nya kostnadsbesparande atgarderna lagger
grunden till ett I6nsamt, stabilt SAS som avser att ge avkastning
till agarna. Nedgangen i affarsresandet var djupare an beraknat
vilket gor att SAS behdver starka likviditeten samt genomfora
aterstdende delen av Core SAS for att kunna positionera sig infor
en kommande aterhamtning.

Nyckelaktiviteter Status

Avyttring/outsourcing Spanair, airBaltic, bmi, Cubic, SGS (delvis).
Nyemission 2009 Genomford och 6vertecknad med 24,2%.
Lanefaciliteter Omforhandlade och férlangda men villkorade
bland annat av féretradesemissionen.

Stora kapacitetsneddragningar genomférda,
flygplansoverskottet hanterat.

Baserad pa affarsresenérernas behov och
Okat kundvarde genom Service And Simplicity.
Utokade fran 4,0 till 7,8 miljarder SEK. | dessa
ingdr ytterligare kostnadatgarder inom kollek-
tivavtal om 500 MSEK

Flotta och ndtverk
Kommersiellt

erbjudande
Kostnadsatgarder

Strategi Core SAS
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Fokus pa den nordiska hemmamarknaden

Core SAS innebar ett forstarkt fokus pa koncernens
kdrnverksamhet och den nordiska hemmamarkna-
den. | linje med detta har vissa bolagsavyttringar
genomférts och andra delar av verksamheten har
outsourcats.

Marknadsutvecklingen i flygbranschen globalt var under 2009
den svagaste pa manga ar och negativ i Europa och Norden jam-
fort med foregaende ar. Den mest omfattande nedgangen finns
emellertid inom det interkontinentala resandet. SAS koncernen
transporterade totalt 24,9 miljoner reguljarpassagerare 2009
och for koncernen som helhet minskade antalet passagerare med
14,1% framst pa grund av kapacitetsneddragningar. SAS reduce-
rade kapaciteten nagot mer an marknaden i évrigt och avwecklade
57 linjer. Koncernens kabinfaktor sjonk med 0,3 procentenheter
2009, men har sedan juli visat en 6kningstrend.

Avyttring och outsourcing av verksamheter

For att sakerstalla fullt managementfokus pa de atgarder som
pagar inom Core SAS har koncernen placerat bolag som inte
ingar i karnverksamheten inom évriga verksamheter, Individual
Holdings, O se sid 42. SAS koncernen har genomfort avyttring
av Spanair, SGS Finland, nagra av linjestationernai Europa, frakt-
bolaget Cubic, samt aktieinnehav i bmi och airBaltic. SAS inten-
tion rérande avyttringen av Estonian Air kvarstar och en dialog

4{ Starka varumarken }—

SAS koncernens varumdrken stdr fér pdlitlighet, flexibilitet och punktlighet.

SAS

SAS Marknadsledande i Sverige, Norge och Danmark.
Europas punktligaste flygbolag 2009.

Widerge

TN
wideroe

Nordens storsta regionala flygbolag.
Forstaposition pa regionala linjer i Norge.

Bl ue " Bluel

Stark andraposition i Finland med rutter inom
Finland, Skandinavien och 6vriga Europa.
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pagar med flera investorer, inklusive huvudagarna. Daruttver
finns ambitionen att avyttra Air Greenland, Spirit, Trust och Sky-
ways. SAS Cargo kommer att fokusera pa att sélja bellykapacitet
avseende koncernens flygbolag. Som en del av omorganisatio-
nen forvantas aven delar av SAS Tech och SAS Ground Services
samt vissa ytterligare centrala funktioner att outsourcas. | januari
2010 avyttrades dotterbolaget Air Maintenance Estonia.

SAS koncernen har en rantebarande fordran pa Spanair vilken
amorteras beroende pa Spanairs framtida kassafléden. SAS
leasar aven ut 19 flygplan till Spanair pa marknadsmassiga villkor
och kvarstar som garant for vissa operationella dtaganden inom
Spanair under en begransad period.
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SAS kommersiella erbjudande

Starktvarumarke och positiv kundupplevelse

"Service And Simplicity” - Var punktlig, flyg nar kunderna vill,
minimera restiden, maximera det kundupplevda vardet under flyg-
ningen och gor det enklare att resa.

Utokat lojalitetsprogram

Forbattrad EuroBonus - Intjdnade podng kan anvandas till bonus-
resor eller andra attraktiva erbjudanden.

Fler externa partners.

SAS Credits till sma och medelstora foretag.

SAS och SJ kopplar ihop flyget med taget.

Produkt

Boarding pass, flight info, satesval och incheckning via mobilen.
Flest destinationer och bra avgangstider i samarbete med partners.
Fast Track och self service.

Nya loungetjanster.

Automat for bagagetaggar och "Bagdrop”.

Automatisk incheckning fér Economy med SMS-och
e-postbekraftelse.

Tillaggstjanster: Biljett-"add-ons”, férsaljning ombord, uppgradering.
Vérdebaserat podnguttag for battre tillganglighet for bonusresor.
Forenklat priskoncept med attraktiva erbjudanden.

Anpassade foretagserbjudanden

Anpassade lojalitetsprogram, féretagsbokningsverktyg, fasta
enkelresepriser till vissa segment.

Check-in statistik
% av totalt antal incheckningar
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Pelare 2

Fokus pa affarsresenarer och
ett starkt kommersiellt erbjudande

Core SAS innebar en kraftfull neddragning av antalet
flyglinjer och av kapaciteten med cirka 20% jamfort
med 2008. 57 linjer har lagts ned, varav huvuddelen
ar till fritidsdestinationer, och flottan har reducerats
med 18 flygplan. Sammanlagt bestar neddragningen
av 19 kortlinjeflygplan, samt tva langlinjeflygplan.

Efter lanseringen av Core SAS har SAS kommersiella modell
forstarkts, och konceptet "Service And Simplicity” lanserades for
att ytterligare forbattra kunderbjudandet. Service And Simplicity
g6r det annu enklare att resa och kundvardet maximeras. Inom
ramen for detta lanseras exempelvis ett utokat EuroBonus-pro-
gram med manga nya erbjudanden sasom lojalitetsprogrammet
Membership Rewards i samarbete med American Express.

Boarding pass i mobilen och andra smarta tjanster

SAS jobbar standigt for att férenkla resandet och anvander bland
annat smarta elektroniska lésningar som boarding pass i mobi-
len och en ny automat dar kunden enkelt och snabbt kan tagga
sitt eget bagage for aviamning i Bagdrop. SAS erbjuder, som
forsta flygbolag fri IP-telefoni via Skype i loungerna. Dessutom
erbjuds passagerare med tillgang till lounge snabb bredbands-
uppkoppling och tradlost internet helt utan kostnad.

SAS och SJ kopplar ihop flyget med taget
SAS och SJ erbjuder gemensamma arskort for frekventa rese-
narer. Genom samarbetet kopplar SAS och SJ ihop den regionala

Fordelning SAS kundkategorier

Affarsresendrer 60%

Charter 10%

Privatresendrer 30%

kollektivtrafiken med den globala trafiken pa knutpunkten
Stockholm-Arlanda Airport. Genom "Komma-fram-garantin”
garanterar SAS och SJ resan hela vagen fran start till mal. Om tag
eller flyg blir forsenat eller installt garanteras passagerarna att
snabbt bliombokade.

Travel Pass

SAS erbjuder effektiva, flexibla och kostnadsbesparande [6sningar
for battre affarsresor. Travel Pass Individual ar ett forkodpt, person-
ligt kort som galler mellan tva utvalda destinationer eller inomen
bestamd zon. SAS Travel Pass Multiple ar det flexibla klippkortet for
alla paforetaget. SAS Travel Pass Corporate ger rabatt pa resor i
Economy Extra och Business pa manga destinationer.

Fast Track

SAS erbjuder méjligheten att anvanda Fast Track for snabbare
passering via sakerhetskontrollen till resendrer i Business- eller
Economy Extra samt fér EuroBonus Guldmedlemmar. Fast Track ar
tillgangligt pa over 20 flygplatser i Europa samt pa ett antal inter-
kontinentala flygplatser.

SAS Credits och EuroBonus

SAS Credits ger foretag mojlighet att samla och tjana poang,
Credits, varje gang anstallda reser med SAS. Credits som
foretaget kan anvandattill nya resor. Resorna kan bokas i alla bok-
ningsklasser och galler saval

ekonomi- som affarsresor.

Resenarer tjanar EuroBo-

nus-poang och féretaget

tjanar SAS Credits.

Strategi Core SAS
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Flexibelt natverk och alltid prisvart

SAS med partners erbjuder flygresor till ett mycket stort antal

destinationer, primart fran och till huvudflygplatser, och har fler KO N kU rren Skraft | g a prl ser ett
avgangar an konkurrenterna pa bra tidpunkter med en prismo- - - _’

dell som attraherar s&vél affars- som privatresenarer. For kunder OSIag bart ImJenat, attraktiva

som valjer att resa i Business finns mervarden som Fast Track ané ngStider OCh ett Starkt

och lounger att tillga. Fér de som prioriterar lagt pris finns erbju- - -

danden pa alla avgangar, daremot kan antalet lagprisplatser skilja mi |Joengagemang, gor SAS med
sig beroende pa bokningstillfalle. Grundregeln ar att ju tidigare partners tl” det Sjélvklara Valet.

fore avresa bokningen sker desto lagre pris ar mojligt att fa.

Lojalitetsprogram

EuroBonus-medlemmar,

ileti > i i > J tusental 2009 2008 Férandr.

Viktiga affarsdestinationer - natverk och frekvenser 2 -
Prisexemplen avser envdgsresa fér 1 person med 1 incheckad vdska, platsreservation och betalning med Antal me.dlem WEL 2679 2849 _6’0?’
kreditkort och baseras pd bokningssystemen den 6 december 2009 fér perioden fram till april 2010. V&Y ' Danmark 529 524 3,0%
varaviNorge * 731 925 -21,0%
Storst osloTrondhei varaviSverige 738 736 0,2%

torsta slo-Trondheim i Finland 226 213 6,49

Daglig frekvens* SAS  konkurrent Prisnivaer 32:33 :ntlzr?;tionellt 455 665 —1'402

SAS ] Oslo-Stockholm

i _ 0,
Oslo-Trondheim 24 19 Konkurrent | [ Prisnivder Jotaltantal guldmediemmar 64 7 -106%
Oslo-Stockholm 19 10 SAS _ — Totalt antal silvermedlemmar 136 156 -12,8%
Oslo-London 10 8 TSEKO 05 1 15 2 25

Konkurrent _ * Minskningen 2009 beror framfér allt pd att medlemmar

Oslo-Bergen 23 20 Oslo-Trondheim som inte varit aktiva pd fem ér har avregistrerats.
Oslo-Helsingfors 5 7 Dagliga frekvenser TSEK O 05 1 15 2 25 3
Oslo-Amsterdam 4 9 O SAS: 24 Oslo-Stockholm
Oslo-Paris 5 4 (> Storsta konkurrent: 19 , Dagliga frekvenser
Stockholm-London 12 10 SAS EuroBonus-medlemmar
Stockholm-Képenhamn 20 7
Stockholm-G(‘iteﬂborg 15 15 Kﬁ;enhamn-OsIo Silvermedlemmar 5,0%
Stockholm-Luled 14 9 Prisnivaer
Stockholm-Helsingfors 15 53174 SAS o Guldmedlemmar 2,5%
Stockholm-Amsterdam 3 < Ke ]

X onkurrent
Stockholm-Paris 4 B Ovri 92.5%
Képenhamn-London 14 TSEK 0 05 1 1,5 2 25 3 35 vriga EuroBonus-medlemmar 92,5%
Képenhamn-Oslo 21 Kopenhamn-Oslo

Kopenhamn-Helsingfors 12
Képenhamn-Amsterdam
Kopenhamn-Paris
Helsingfors-Uledborg

Dagliga frekvenser
& sAs: 21

Képenhamn-London (> Storsta konkur
Dagli afrekvenser

Avgéngar per vecka fran SAS hubbar i Skandinavien

Helsingfors-Vasa Kdépenhamn-Helsingfors 2500
* Kéllo: APG. Prisnivaer
A SAS e . 2000
Konkurrent |
y : TSEKO 12 3 456 7 8 1500
Képenhamn-London 1000
Prisnivéer
SAS [ | 500
|| SAS Economy Konkurrent | F
I SAS Economy Extra & SAS Business TSEKO 2 4 6 8 10 0 |
L/Z ff (\/ SAS Widerge Bluel Storsta konkurrent
"] Stockholm Arlanda B Képenhamns Flygplats ' Oslo Gardermoen
Kdlla: APG.

SAS koncernens arsredovisning 2009 | Strategi Core SAS




Core

Status Core SAS
Alla siffror ér .
uppskattningar Implementerat Aterstaende
ASK (sédteskapacitet), nivaeffekt -18% 2%
Antal anstallda -2900 1700
Flygplansflotta -18 3
Resultateffekter 2009, mdr SEK 2,2 5,6
Atgérder inom Core SAS
Arseffekt Varav
MSEK totalt2009-2011 implementerat
Augusti 2009
Flygoperativt ~900 ~650
Mark ~450 ~350
Ovrig produktion ~700 ~600
Tekniskt underhall ~950 ~650
Ink6p ~450 ~300
Forsaljning och marknad ~400 ~250
Cargo ~150 ~100
Ovrigt ~500 ~350
Totalt augusti 2009 ~4500 ~3250
November 2009
Inkop, administration etc. ~700 ~200
Kollektivavtal ~100 ~50
Totalt november 2009 ~800 ~250
Februari2010
Administration ~550
Produktion ~100
Leanprogram SGS ~250
Tekniskt underhall ~300
Inkép ~250
Bluel/Widerge/Cargo ~50
Kollektivavtal, prod.férbattringar ~500
Totalt februari 2010 ~2000
Mars 2010
Nya kollektivavtal ~500
Totalt mars 2010 ~500
Totalt ~7 800 ~3500

Pelare 3

Forbattrad kostnadsbas

Vid lanseringen av Core SAS presenterades kostnads-
besparande atgarder om totalt 4 miljarder SEK. For att
ytterligare forstarka koncernens finansiella position
har kostnadsprogrammet nu utokats till totalt 7,8
miljarder SEK.

Av det ursprungliga kostnadsprogrammets 4 miljarder SEK ut-
gjorde 1,3 miljarder SEK besparingar inom kollektivavtal och 2,7
miljarder SEK andra atgarder. Under andra kvartalet 2009 tillkom
ytterligare atgarder om 500 MSEK hanférliga till besparingar fran
tekniskt inkop samt atgarder inom SAS Ground Services (SGS),
Widerge och Bluel. Genomforandet av kostnadsprogrammet har
foljt planen och 72% av 4,5 miljarder SEK har implementerats.

I november 2009 identifierades ytterligare kostnadsatgarder

om cirka 800 MSEK som nu ar under implementering, varav 75
MSEK med resultateffekt 2009. 66% av de 5,3 miljarderna SEK
implementerades under 2009. Den totala resultateffekten for
2009 blev 2,2 miljarder SEK.

Nya atgarder under 2010 om 2,5 miljarder SEK

For att ytterligare forbattra Ionsamheten kommer kostnadspro-
grammetinom Core SAS att forstarkas betydligt med atgarder
om sammanlagt 2,0 miljarder SEK. Besparingarna ligger inom sju
huvudomraden: administration (ytterligare centralisering samt
effektivisering innebarande personalneddragningar om ~550
MSEK), permanenta personalneddragningar inom produktion

Tidslinje for kostnadsbesparande atgarder inom Core SAS
Miljarder SEK

om ~100 MSEK, leanprogram inom SGS (effektiviseringar inom
process och planering om ~250 MSEK), effektiviseringar inom
SAS Tech (strukturella forandringar till exempel inom underhalls-
program och set-up av linjestationer, och ytterligare FTE-reduk-
tioner om ~300 MSEK), ytterligare inképsrelaterade besparingar
(inkopsstopp, transporter, samt forbattrade inkopsrutiner etc om
~250 MSEK), Blue1/Widerge/Cargo (till exempel frysning av I6ner
etc, ~50 MSEK) samt produktivitetsférbdttringar inom kollektiv-
avtalom ~500 MSEK. Utéver de kostnadsatgarder som beskrivits
ovan, finns ett slutligt avtal med fackféreningarna for piloter och
kabinanstallda om ytterligare arliga kostnadsbesparingar inom
kollektivavtal om 0,5 miljarder SEK. Atgarderna innebér léne-
sankningar och l6nefrysning, minskade formaner/traktamenten
samt minskade pensioner och andra ersattningar.

Totalt kostnadsprogram om 7,8 miljarder SEK fran mars 2010
Kostnadsprogrammetinom Core SAS uppgar nu till 7,8 miljarder
SEK vilketinkluderar personalneddragningar om totalt ~4 600
FTE. Resultateffekten for kostnadsprogrammet under 2009 upp-
gick till totalt 2,2 miljarder SEK. Aterstaende resultateffekt under
2010 beréknas till ~2,5-2,9 miljarder SEK och mellan ~2,1-2,5
miljarder SEK under 2011 och resterande del under 2012. Kost-
nadsprogrammet féljs upp I6pande av ett programkontor med
dedikerade resurser. Omstruktureringskostnaderna for helar
2009 uppgick till 1 767 MSEK. Under 2010 och 2011 férvantas
omstruktureringskostnaderna for hela kostnadsprogrammet att
uppga till omkring 1 miljard SEK.

Mars 2010
8 78
Februari 2010 73
6
Februari 2009 November 2009 | 5,3 ZOO}CA?E}}({;‘ tal
Core SAS lanseras ; 'ya rollektivavial
Augusti 2009 | 4,5 550 MSEK: Administration
4 - 4 700 MSEK: Inkdp, admini- 100 MSEK: Personalneddragningar produktion
500 MSEK: Tekniska inkép stration etc. 250 MSEK: Leanprogram inom SGS
samt dtgdrder 100 MSEK: Omférhandlade 300 MSEK: Strukturella férdndringar
inom SGS, kollektivavtal inom SAS Tech och FTE-reduktioner
2 Wideree och Bluel 250 MSEK: Effektivare inképsrutiner
1,3 miljarder SEK: Kollektivavtal 50 MSEK:  Blue1/Widerse/Cargo
2,7 miiljarder SEK: Ovriga dtgdrder 500 MSEK: Prod.férbdttringar inom kollektivavtal
Feb 2009 Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan 2010 Feb Mar

Strategi Core SAS
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Besluts- och kostnadseffektiv organisation

med forstarkt kundfokus

Inom ramen for Core SAS har SAS organisation for-
enklats betydligt. Den storsta forandringen 1ag i avbo-
lagiseringen av de nationella bolag som tidigare hade
ett helhetsansvar for verksamheten i respektive land.
Den nya organisationen har gett ett mer effektivt och
forenklat SAS med forstarkt kundfokus.

Langlinjeverksamheten, SAS International, upphtrde som egen
affarsenhetiborjan av 2009. Tre produktionsbaser inrattades
med ansvar for bade kort- och Ianglinjetrafik inom Core SAS.
Inom dessa integrerades SAS Ground Services verksamhet. SAS
Tech och kvarvarande delar av SAS Cargo konsoliderades resul-
tatmassigti Scandinavian Airlines. Dotterféretagen Widerge och
Bluel kvarstod som sjélvstandiga bolag inom koncernen.

Under 2010 togs ett ytterligare steg for att forenkla och ef-
fektivisera SAS organisation. Enheterna Commercial och Sales
slogs samman, en férenklad och centraliserad stabsstruktur
med kortare beslutsvdgar inférdes och produktionsledningen
centraliserades ytterligare.

Forstarkt kundfokus

Service And Simplicity ar SAS varumarkeslofte som ska pragla
koncernens kultur med 16fte om att minimera restiden och
maximera det kundupplevda vardet. Service And Simplicity ska
genomsyra hela koncernen och berér saval ledning som samtliga
medarbetare.

FTE-reduktioninom Core SAS

Ursprunglig  Fr.o.m. Fr.o.m.
plan2009-2011 Q32009 feb2010 Totalt
Planerad FTE-reduktion 3000 +~600 +1000 ~4 600
Antal genomforda
under 2009 2800 100 2900
Procentuell andel 93% 17% - 63%

Strategi Core SAS

Personalneddragningar inom Core SAS

Med det utbyggda kostnadsprogrammet inom Core SAS kom-
mer personalneddragningarna under 2009-2011 att utokas till
omkring 4 600 heltidstjanster. Av de ursprungligt annonserade
neddragningarna om 3 000 personer har 2 800 personer redan
lamnat SAS under 2009. Besparingsatgarderna som identifie-
rades under det tredje kvartalet 2009 innefattar en reduktion av
ytterligare omkring 600 heltidstjanster. Av dessa har redan 100
FTE Iamnat SAS under 2009. De nya kostnadsbesparande initia-
tiven om 2,0 miljarder SEK forvantas leda till en ytterligare reduk-
tion under 2010 och 2011 om cirka 1 000 heltidstjanster.

Koncernens affarsmodell - styrning och rapportering
Styrning per rérelsesegment ar som foljer:
Scandinavian Airlines, vilket omfattar flygverksamheten i
konsortiet Scandinavian Airlines System, SAS Ground Services
(SGS) i Sverige, Norge och Danmark, SAS Tech samt kvar-
varande delar av SAS Cargo.
Bluel ar ett helagt dotterféretag med bas i Finland.
Widerge dr ett heldgt dotterforetag med bas i Norge.

De tre segmenten utgoér, med vissa gemensamma service- och
ledningsfunktioner, Core SAS. Ovriga verksamheter omfattar
Individual Holdings, moderbolaget SAS AB (koncernfunktioner)
samt 6vriga kostnader som ej allokerats till segmenten. Verksam-
heternainom Individual Holdings avvecklas successivt.

Vdgen mot en férenklad och effektivare organisation

Scandinavian Scandinavian Scandinavian

2004-2009 Airlines Norge Airlines Danmark  Airlines Sverige
Dotterbolag Dotterbolag Dotterbolag

Februari Produktion Produktion Produktion

2009 Norge Danmark Sverige

Gemensam
. administration och produktion
Februari
2010

Beslutseffektiv organisation

Styrelsen

Koncernledning

Core

HR, Kommunikation

VD och
koncernchef
Chefsjurist & Strategi
I |
T

— Operations & Commercial —

Co0

Ccco

Accountable
Manager

IT

Widerge

Individual Holdings ~ —

Verksamheter
for avyttring/outsourcing

Bluel

Cargo

Business
support

Fordelning anstallda inom Core SAS
Efter full implementering

Administration ~20%

Produktion ~80%

u
|
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Ett konkurrenskraftigt SAS

Uppsummering och status

Ett SAS med fokus pa den nordiska hemmamarknaden.

Genomforda avyttringar av icke karnverksamheter: Spanair, airBaltic, bmi
och Cubic.

Okat fokus pa lsnsamma affarslinjer. Sedan lanseringen av Core SAS har
Scandinavian Airlines slutat att flyga p& 57 linjer i framfér allt sédra Europa.

Kostnadsatgarder pa 3 500 MSEK genomférda under 2009.

Nya kommersiella produkter introducerades under Service And Simplicity:
Boardingkort i mobilen, utdkat erbjudande i lounger och inom EuroBonus
med fler partners och méjligheter att tjana poang.

Europas punktligaste flygbolag.

Flexibel flottastrategi med laga investeringsbehov.

Framtidsutsikter, styrkor och méjligheter

Nordens bredaste och stérsta ndtverk anpassat for affarsresenarernas
behov pa en attraktivhemmamarknad ger goda forutsattningar for basta
kunderbjudande och [6nsamhet.

Ytterligare 2,5 miljarder SEK utéver tidigare planlagda kostnadsatgarder
pé 5,3 miljarder SEK under inférande. | dessa ingér ett slutligt avtal kring
forandringar inom kollektivavtal med besparingar om 500 MSEK.

Konkurrenskraftigt och nyskapande kommersiellt kunderbjudande for
bade affars-och fritidsresenérer.

Nordens starkaste varumarke for flygresor.

Starkt kapitalstruktur och starkt finansiell beredskap.

Finansiell stallning fore och efter nyemission

Status per Efter nyemis-

Alltannat lika Mal  31dec2009 sion 2010
Justerad skuldsattningsgrad  <1,00 1,70 0,87
Soliditet 20% 27% 39%
Finansiell beredskap,

% av omséttning >20% 17% 28%

Pelare5

Forstarkt kapitalstruktur

For att underlattaimplementeringen av Core SAS
genomfdrdes under varen 2009 en nyemission om
cirka 6 miljarder SEK. Nyemissionen dvertecknades
med 24,2%. For att starka SAS koncernens likviditets-
position och ge férutsattningar infor en aterhamtning,
kravs dock en ytterligare forstérkt balansrakning. Detta
kommer att stédja implementeringen av de atersta-
ende delarnaav Core SAS. SAS planerar darfor under
2010 att genomfdra en nyemission om cirka 5 miljarder
SEK, med féretradesratt for bolagets aktiedgare att
teckna nya stamaktier.

Efter genomférandet kommer koncernens egna kapital, baserat
pa balansrakningen per den 31 december 2009, att forstarkas
(fran cirka 11 miljarder SEK till cirka 16 miljarder SEK) och eget
kapital i forhallande till totalt kapital forbattras (fran cirka 27% till
35%). De svenska, danska och norska regeringarna har var for
sig uttalat sitt stéd for processen till styrelsen och klargjort att de
kommer foresla att respektive parlament [amnar tillstand att, un-
der vissa forutsattningar, teckna sina respektive prorata-andelar
i foretradesemissionen. Knut och Alice Wallenbergs Stiftelse,
genom FAM, har till styrelsen uttalat sitt stod for processen och
har bekraftat sin avsikt att under vissa férutsattningar teckna
sin prorata-andel i emissionen. Forutsattningarna som maste
vara uppfyllda ar att ett slutgiltigt avtal om kostnadsbesparingar
maste nas med fackfoéreningarna for piloter och kabinpersonal
samt att refinansieringen av 2 miljarder SEK av koncernens
obligationsférfall 2010 maste sakerstallas. Ett slutligt avtal kring
férandringar inom kollektivavtalen ingicks i mars 2010. De tre
staternas och FAM:s deltagande i nyemissionen ar dven villkorat
av att samtliga dessa agare fattar slutliga beslut om att teckna
sina respektive prorata-andelar. Tillsammans innehar de fyra
ovan namnda aktiedgarna 57,6% av alla utestaende aktier och
roster i SAS.

J.P.Morgan, Nordea och SEB Enskilda vilka agerar Joint Global
Coordinators, Joint Lead Managers och Joint Bookrunners, DnB
Nor Markets och The Royal Bank of Scotland vilka agerar Joint

Kapitalbindning i
flygplansflottan

Kostnaden for en investering i ett kortdistansflygplan (jet) &r cirka 40-60
MUSD. Det dr en omfattande kapitalbindning och SAS maste darfor lang-
siktigt bygga en finansiell bas som mojliggor fornyelse och flexibilitet.
Syftet med Core SAS ar bland annat att forbattra Ionsamheten och starka
kapitalstrukturen for att méjliggdra framtida investeringar. Vanligtvis
finansieras investeringar i flygplansflottan genom en kombination av fritt
kassaflode, [an och leasing. Koncernen flygplansinvesteringar ska bland
annat beakta flexibilitet i flygplansflottan, lagsta kostnad, miljohdnsyn
samt effekt pa koncernens finansiella position och motpartsrisker.

Lead Managers och Joint Bookrunners, och Danske Markets,
som agerar Co-lead Manager, har bekraftat att under vissa for-
utsattningar var for sig inga garantiavtal avseende resterande
42,4% av aktierna i nyemissionen.

Nyemissionen kommer att vasentligt forbattra SAS finansiella
nyckeltal. Justerad nettoskuld (inklusive kapitaliserade leasing-
kostnader) baserat pa balansrakningen per den 31 december
20009 férvantas minska fran cirka 19 miljarder SEK till cirka 14
miljarder SEK vilket motsvarar en férbattring av den justerade
nettoskulden i forhallande till EBITDAR fran cirka 8,5 ganger till
cirka 6,3 ganger.

Omfdrhandling av 1an och krediter

SAS koncernen kontrakterade en lanefacilitet med EDC Export
Development Canada pa cirka 160 MUSD under tredje kvartalet
2009 som en del av finansieringen av leveranser av CRJ-flygplan
och Q400NG. Total ny langfristig upplaning kopplad till flygplans-
anskaffning uppgick under aret till 2080 MSEK. Under 2009 net-
toamorterade SAS revolverande kreditfaciliteter med 1 480 MSEK.
I borjan av 2010 omférhandlade SAS koncernen faciliteter som for-
utsatter att nyemissionen genomfors om cirka 5 miljarder SEK med
syfte att senareldgga forfallotidpunkten fran 2012 till 2013. En pro-
cess pagar med att sakerstalla refinansiering eller att senarelagga
forfallotidpunkten fér majoriteten av de obligationslan som forfaller
under 2010 (cirka 2 miljarder SEK i sammanlagt lanebelopp).

Strategi Core SAS



SAS kostnadsutveckling i perspektiv

Enhetskostnaden ar det vanligaste och mest relevanta
sattet att jamfora kostnadsnivan mellan flygbolag.
Inom ramen for Core SAS ar malsattningen att komma
ned pa en enhetskostnadsniva i linje med de framsta
utmanarna pa marknaden med hansyn tagen till att
SAS erbjuder en premiumprodukt.

Scandinavian Airlines hade i bérjan av 2002 bland de hégsta en-
hetskostnaderna bland natverksbolagen i Europa (AEA), ungefar
30% hogre an genomsnittet. Resultatmassigt kunde detta delvis
kompenseras genom att Scandinavian Airlines hade en hogre
yield och dédrmed hogre intakter an konkurrenterna.

For att sanka enhetskostnaden initierades och genomférdes
Turnaround 2005, ett besparingsprogram som 2001-2005
sankte SAS koncernens kostnader med 14,2 miljarder SEK. Jus-
terat for bransle och valuta sankte Scandinavian Airlines enhets-
kostnaden med drygt 30% jamfort med 2002 och blev nagot
lagre an for flertalet europeiska natverksbolag. Kostnadsbespa-
ringarna gick till storsta del tillbaka till kunderna genom lagre bil-
jettpriser. Under denna period borjade LCC-bolagen etablera sig
med en betydligt lagre kostnadsniva vilket féranledde ett behov
att ytterligare séanka kostnaderna fér att vara konkurrenskraftig.

Scandinavian Airlines totala enhetskostnad jamfért med Norwegian !
SEK

Scandinavian Airlines p ) )

Enhetskostnad efter fullt genomférande av Core SAS

For korrekt jamforelse mellan flygbolags kostnader, och i synner-
het enhetskostnader, ar det viktigt att justera ett antal parametrar.
Exempel pa sadana justeringar ar effekter av genomsnittliga
flygstrackor, valutor, engangseffekter fran sékringsinstrument pa
branslekostnader och andelen interkontinental trafik. Vid jamfo-
relse av enhetskostnader for personal finns ytterligare aspekter att
tahansyn till, till exempel graden av outsourcing.

Vid jamférelse med Norwegian maste enhetskostnaderna
dessutom justeras for exempelvis engangseffekter och olikheter
mellan bolagens affarsmodeller och verksamhet. Exempel ar
Scandinavian Airlines intakter och kostnader for extern mark-
tjanst, tekniskt underhall, Cargo samt biljettforsaljning till andra
flygbolag. Efter fullt genomférande av det utékade besparingspro-
grammeti Core SAS férvantas Scandinavian Airlines att na en jus-
terad enhetskostnad pa 0,60 SEK/ASK. Detta kan jamforas med
Norwegians justerade enhetskostnad pa 0,52 SEK/ASK (hansyn
ar da ej tagen till eventuella kommande kostnadsreduktioner).
Scandinavian Airlines produkterbjudande jamfort med Norwegians
motiverar en prispremie pa cirka 15%.

Scandinavian Airlines prispremie innefattar ett erbjudande
med bland annat tillgang till lounger, Fast Track, ett attraktivt nat-
verk med koppling till Star Alliance och inga dolda avgifter.

O Definitioner och begrepp, sid 124.

4 4 4« Norwegian

Scandinavian Airlines enhetskostnad sanktes betydligt
fran 2002 till 2005
Enhetskostnad

v v

Genomsnittlig
—_— flygstracka

Scandinavian Airlines 2002
e==_Scandinavian Airlines 2005
e | 3gkostnadsbolag

SAS atgarder 2001-2011

Program Ar Omfattning !
Turnaround 2005 2001-2005 14,2 miljarder SEK 2
S11 2007-2008 2,8 miljarder SEK 3
P08 2008 1,5 miljarder SEK *
Core SAS 2009- 7,8 miljarder SEK

! Kostnadsprogrammen kan ej summeras.

2 Koncernprogram, omfattade éven hotellverksamhet, Spanair etc.
3 1 miljard SEK éverférd till Core SAS.

4 Ej enhetskostnadsdnkande effekter i PO8.
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Scandinavian Airlines totala enhetskostnadsutveckling
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! Med 2009 som basdr.

2 Avser kostnader fér externa intdkter hdnférliga till bland annat SAS Ground Services, SAS Tech, SAS Cargo, utleasade flygplan, biljettforsdljning fér Lufthansas rékning.

3 Exklusive effekter frdn eventuella kommande kostnadsreduktioner.

SAS koncernens arsredovisning 2009 | SAS kostnadsutveckling i perspektiv

Ki itarer till Isjamforelsen

Skillnaden i enhetskostnaden mellan SAS och Norwegian kan vid en forsta analys
verka betydande. Detta beror delvis pd stora skillnader i afférsmodellerna vilket gér
en forsta jamférelse missvisande. For att jémféra Scandinavian Airlines enhetskost-
nad med Norwegian mdste férst dotterbolagen inom SAS koncernen exkluderas.
Scandinavian Airlines har betydande externa intdkter fran ground handling,cargo,
tekniskt underhdll mm, vilka mdste exkluderas eftersom de medfér motsvarande
extrakostnader. Dérutéver har omstruktureringskostnader som dr engdngsposter
bortjusterats samt flygbrénslekostnader fér 6kad jamforbarhet (derivata instrument
kan pdverka flygbrdnslekostnader betydligt, till exempel hade SAS en negativ effekt
pd cirka 2 miljarder SEK i hedging i 2009). Fér att se effekterna frdn framtida kost-
nadsdtgdrder har effekterna frdn dterstdende 5,6 miljarder SEK inkluderats. Avslut-
ningsvis har SAS koncernen inkluderat avskrivningarna i enhetskostnaden for 6kad
Jj@mférbarhet pd grund av olika kapitalstrukturer avseende bland annat flygplans-
flottorna. Diagrammet tar inte hénsyn till eventuella besparingar som konkurrenten
kan genomféra i motsvarande tidsperiod eftersom dessa dr svdra att estimera.










Konkurrenskraftigt totalpris

Exempel pd konkurrenskraftigt totalpris med SAS, Europas punktligaste
flygbolag. Avser enkel resa den 25/9 2009, Stockholm Arlanda - Luled.

JAS

LCC-
SAS konkurrent

Biljett 1101:-*
Exempel Stockholm-

Luled den 25/9 2009.

Avgdng 19:15 resp 19:55.

1incheckad viska +50:-
Med SAS fdr du kostnads-

fritt ta med 20 kg bagage

(1 eller 2 viskor), och 8 kg

handbagage.

Platsreservation +50:-
Hos SAS kan du checka

in och vdlja sittplats frén

22 timmar fére avgdng!

Kreditkortsavgift +49:-

Totalpris 1 155:-

* Biljettpriset inkluderar en serviceavgift pd internet pd 25 SEK.

Forvantad arlig marknadstillvixt pa globala trafikfloden 2009-2028
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Kdlla: Airbus/Boeing

Marknad och konkurrens

Under 2009 paverkade den globala marknadssitua-
tionen den reala ekonomin negativt vilket ledde till en
kraftigt minskad tillvaxt och svara marknadsférhallan-
den for flygbolag varlden 6ver. Detta paverkade ocksa
affarsresandet som kraftigt minskade vilket i sin tur
paverkade yielden for hela industrin.

Den ekonomiska tillvaxten blev negativ och prognoserna revidera-
des successivt ned. SAS koncernen anpassade i likhet med andra
natverksbolag sin kapacitet till de férandrade marknadsvillkoren.
Den historiskt stora yieldpress som paverkat flygindustrin under
2009 bromsades delvis vid slutet av aret och utvecklingen var sar-
skilt positiv for langlinjerna. Kabinfaktorn for de flesta natverksbo-
lag stiger nu forsiktigt och utvecklingen fortsatter i positiv riktning.

Konkurrens och omvarld

Effekterna av den globala recessionen var pataglig inom hela
flygindustrin under 2009 och flertalet konkurrenter genomforde
betydande sparatgarder for att hantera rekordhoga yieldfall och
minskad efterfragan. Branschorganisationen IATA beraknar att
flygbranschens férlust under 2009 uppgick till 11 miljarder USD
och AEA estimerar att yielden for europeiska flygbolag pa inter-
kontinentala linjer minskade som mest med 20-30% under andra
och tredje kvartalet. Konsolideringen i flygbranschen fortsatte och
exempelvis slutforde Lufthansa under aret férvarvet av Austrian
Airlines och Brussels Airlines samt férvarvade majoriteten i bmi.

Minskad global kapacitet

Inom flygindustrin ar justering av utbudet/kapaciteten en viktig
atgard for att vanda en negativ resultat- och yieldutveckling. Glo-
balt genomférdes omfattande atgarder av de etablerade flygbola-
gen under 2009 och den globala kapaciteten berdknas darfor ha
minskat med 3%. Inom Europa minskade bolagen inom AEA ka-
paciteten med 5,2%. Ytterligare kapacitetsminskningar forvantas
i borjan av 2010, vilket kommer att ge battre forutsattningar for
en balans mellan utbud och efterfragan.

Utvecklingen pa hemmamarknaden
Marknadsutvecklingen i flygbranschen under 2009 var fortsatt

mycket svag och trafikutvecklingen var negativ i Europa och Norden
jamfort med foregaende ar. Antalet passagerare i Norden minsk-
ade under 2009 med cirka 7% och konkurrensen fortsatte att vara
hard och flera flygbolag 6kade kapaciteten inom Norden. EasyJet
utokade trafiken till Sverige och Norwegian fortsatte att etableraen
bas i Kbpenhamn efter Sterlings konkurs 2008. Fleraamerikanska
flygbolag 6kade ocksa sin exponering mot norra Europa.

SAS koncernen beddmde att kapacitetsminskningar var
ndédvandiga och fattade redan i maj 2008 beslut om att minska
kapaciteten. Koncernen minskade under 2009 kapaciteten med
15,3% jamfort med 2008 som en del av Core SAS strategi, vilket
ar cirka 7 procentenheter mer an branschen i Norden. Under aret
har 18 flygplan tagits ur trafik. Aven om yielden sjénk under 2009
kunde Scandinavian Airlines mot slutet av aret, pa grund av 6kade
kabinfaktorer, uppvisa en relativt battre RASK-utveckling (intakt
per sateskm) an flera av konkurrenterna.

Marknadsandelar inom Europa och globalt

SAS koncernen ar den ledande aktéren i norra Europa med flest
antal destinationer, frekvenser och den storsta marknadsandelen.
Till foljd av genomforda kapacitetsatgarder pa framfor allt icke
affarsorienterade destinationer minskade SAS koncernens mark-
nadsandelar under 2009. Méatt som produktionsandel uppgick
marknadsandelen under 2009 till 32% i Norden, en nedgang med
cirka 3 procentenheter. Marknadsandelen var dock relativt stabil

SAS marknadsandelar pa viktiga affarsdestinationer med avresa

fran Olso, Stockholm och Képenhamn
%, 2 ar rullande
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mellan flertalet viktiga affarsdestinationer. Exempelvis 6kade SAS
marknadsandelen pa London fran Sverige och pa ett antal viktiga
Europadestinationer, som Paris och Bryssel fran Sverige, Norge
och Danmark, mattiantal passagerare. Samtidigt minskade SAS
kapaciteten ndgot mer an konkurrenterna pa flera av dessa mark-
nader. Mattiantal passagerare ar SAS koncernen ett av Europas tio
storsta flygbolag.

Europas punktligaste flygbolag

Punktlighet och regularitet

SAS minimerar kéer, vantetider och krdngel pd marken saval
somiluften, vilket ar en av férklaringarna till att Scandinavian
Airlines under 2009 var det punktligaste flygbolaget i Europa
enligt FlightStats och det tredje punktligaste flygbolaget i varlden
bland stérre flygbolag. Punktlighet och regularitet ar prioriterade
for affarsresenarer och darfor av yttersta vikt ur ett kommersiellt
perspektiv for SAS. Sakerheten satts dock alltid forst.

—

Kapacitets- och yieldutveckling 2009

}7

Kapacitets-

Yield (%) forandring (%, ASK)
Air France-KLM -14,1%! -4,3%
Air Berlin n.a. -2,6%
Austrian n.a. -11,2%
Bluel -12,0% -4,5%
British Airways -15,8%! -3,8%
Cimber Air? -25% 219%
Continental -15,8% -5,2%3
Delta -14,0% -6,4%3
Finnair -11,5% -10,3%
Lufthansa -12,9%* -1,3%
Norwegian Air Shuttle cirka—4% 17,6%
Scandinavian Airlines -5,2% -16,3%
Swiss n.a. -1,9%
Widerge 4,0% 0,8%

! Valutajusterad, 9 mdnader till december 2009. 2 Avser maj-oktober.
3 Avser Average Seat Miles. * Avser Lufthansa Group, januari-september 2009.

Kdlla: Respektive bolags trafikrapport.

Punktlighetvidavgang  Punktlighetinom 15 min. Regularitet
ochregularitet Mal Utfall Mal Utfall
Scandinavian Airlines 91% 90,1% - 99,3%
Widerge 90% 89,6% 98,5% 97,1%
Bluel 90% 87,9% 98,5% 97,8%
Punktlighetinom 15 minuter vid ankomst

Scandinavian Airlines 89,1%

KLM 88,5%

Lufthansa 83,2%

Finnair 82,6%

Air France 80,5%

Norwegian 80,1%

British Airways 78,8%

easylJet 735%  yeo:

Iberia 68,0%  FlightStats

Konkurrenter pa SAS marknader 2009

BNP- och passagerartillvdxt 2009

Den nordiska
hemmamarknaden

Scandinavian Airlines
Norwegian

Cimber Sterling

Malmé Aviation

Finnair
Widerge
Norwegian L“N“fo o
DAT ntal flygplan i drift

Blue H = =
Finnair

Scandinavian Norwegian ~ Widerge

eaSyJEt Airlines i
Norge

Europa & Globalt

Scandinavian Airlines Danmark

Lufthansa Antal flygplan i drift

Norwegian

Air France-KLM 6**
Air Berlin
British Airways
Ryanair
Finnair
Continental
German Wings
transavia

Bluel
Finnair ' 4

Scandinavian Cimber
Airlines i Sterling
Danmark

Norwegian

Sverige
Antal flygplan i drift
10 10 7**
Scandinavian  Skyways Malmé  Norwegian |\ Finland
Airlines i Aviation Antal flygplan i drift
Sverige
‘ 13
- Finland
Finnair Bluel
N BNP -6,9%
orge Pass.~6,7%
BNP-13% | g
Pass.—4,6% | MENITE
) BNP-4,5%
Pass.-9,2%
y, ;
Baltikum
s Antal flygplan i drift
Baltikum | el ivgpanten
Danmark BNP-15til-18% |
BNP —4,2% S 7
o y y
Pass.—8,5% 0 \ 9 Estonian airBaltic***
%S¢ Airlines interkontii iy as fordelning mellan Svérigeach Danmark

gp
varierar, men har j'denna éversikt férdelats med 2 flygplan i Sverige och 7 i Danmark.

** (ppskattat antal.| C - . N

*** airBaltic avyttrades ur SAS koncernen 2008.

SAS koncernens 'f/" plan exkluderar wet I
Kallor: Antal flygplan: fligbqlqggns hemsidor.
BNP-tillvéixt: Global Insight.

de flygplan.

Totalt passagerarantal 2009 Miljoner passagerare

Lufthansa Group
Air France-KLM
Ryanair

easylJet

British Airways
Air Berlin

SAS koncernen
Norwegian
Finnair Group

76,5
70,9

T
0 20 40 60 80
Kdlla: Respektive bolagsrapport.

Marknadsandel Norden 2009 Baserat pa produktionsdata, ASK

32%
28%

SAS koncernen
Scandinavian Airlines
Norwegian
Finnair

Ryanair

Air France-KLM
airBaltic

British Airways
Bluel

Widerge

Air Berlin
easylJet

14%
11%

20 30 40 Kelio: APG.
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EBIT-marginal hos konkurrenter
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Air France-KLM Finnair* British Airways ~ Norwegian SAS koncernen*

* Fére engdngsposter Kalla: Respektive bolagsrapport.




Star Alliance”

Medlemskapet i Star Alliance ar karnan i SAS koncer-
nens globala partner- och natverksstrategi. Under
2009 fortsatte koncernen att utveckla sina samar-
beten for att kunna erbjuda ett annu stérre natverk
med battre valmaojligheter for resendrerna. De 26 flyg-
bolagen inom Star Alliance erbjuder 19 700 dagliga
avgangar till 175 Iander och transporterar arligen 6ver
en halv miljard passagerare.

Kundférdelar

SAS koncernens samarbete inom Star Alliance fokuserar pa att
skapa konkurrenskraftiga produkter for frekventa resenarer. Star
Alliance gor det mojligt att erbjuda SAS kunder smidig tillgang till
ett globalt natverk med kortare och snabbare transfermojligheter
vid nyckelflygplatser (hubbar), en flexibel och smidigare reseupp-
levelse och varldsomspannande mojligheter for utnyttjande av
bonuspoang. Passagerarna erbjuds ocksa andra férdelar genom
tillgang till Star Alliance-anslutna flygbolages lojalitetsprogram
och lounger.

Star Alliance

Star Alliance ér varldens forsta och storsta flygbolagsallians och
etablerades i maj 1997 av SAS och fyra andra ledande flygbolag.

Star Alliance hubbar

Europa Wien, London (Heathrow), Manchester, Warszawa,
Bryssel, Frankfurt, Miinchen, Kdpenhamn, Oslo,
Stockholm, Madrid, Barcelona, Ziirich, Genéve, Basel,
Lissabon, Istanbul, Ankara

Afrika Kairo, Johannesburg

Nordamerika Toronto, Montreal, Vancouver, Chicago, San Francisco,
Denver, Los Angeles, Washington D.C., Charlotte,
Newark (N.J), Houston, Cleveland, Philadelphia,

Phoenix, Pittsburgh, Las Vegas

Asienoch
Oceanien

Auckland, Beijing, Guangzhou/Shenzhen, Mumbai, Guam
Delhi, Tokyo, Osaka, Nagoya, Seoul Incheon, Shanghai,
Singapore Changi, Bangkok, Chiang Mai, Phuket, Hat Yai
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Antal flygbolag 26

Antal destinationer 1077

SOUTH AFRICAN AIRWAYS —

Antal passagerare 543 milj.

Uppgifterna avser Gr 2009.
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Fakta om Star Alliance och konkurrerande allianser O sesid 46.

Godkénda flygbolag valjs kontinuerligtin i alliansen och under
2009 blev Continental Airlines och Brussels Airlines medlemmar.
Vid slutetav 2009 hade Star Alliance 26 medlemmar. TAM Airlines
(Brasilien) och Aegean Airlines (Grekland) férvantas bli medlem-
mar under 2010.

Bilaterala partnerskap

Utover medlemskapet i Star Alliance samarbetar SAS koncernen
med ett antal utvalda flygbolag pa bilateral basis. Varje partner-
skap har malsattningen att erbjuda SAS koncernens passagerare
ett storre utbud av destinationer, en smidig reseupplevelse och
mojligheten att tjana och utnyttja bonuspoang inom EuroBonus
med ett stort antal flygbolag. Sedan 1996 har Scandinavian Air-
lines och Lufthansa ett val utvecklat joint venture pa trafiken mel-
lan Skandinavien och Tyskland.

Hallbar utveckling
Star Alliance har slutit ett avtal med tre internationella organisatio-
ner, bland annat UNESCO. Malet med initiativet ar att bidra till ett

<4

A STAR ALLIANCE MEMBER v 7"

langsiktigt anvandande av naturresursernaialla lander och regio-
ner som Star Alliance-medlemmar flyger till genom att ta ansvar
och bidrattill ekonomisk, social och miljoméassig hallbarhet. | de-
cember 2008 utfardade Star Alliance riktlinjer till sina medlemmar
for hur de ska arbeta med och stédja grundlaggande manskliga
rattigheter, arbetsratt, fri konkurrens och minskad miljépaverkan.
Star Alliance har samarbetat kring inforandet av EU:s kvothandel-
system som omfattar en majoritet av bolagen. O Sesid 104.

Anti-trustimmunitet - Continental Airlines

SAS, United, Air Canada, Lufthansa, Austrian, TAP, LOT, Swiss
och bmilamnade in en gemensam ansokan i juli 2008 till US
Department of Transportation (DOT) om multilateral immunitet
fran de amerikanska anti-trust reglerna om samarbete mellan
Continental Airlines och 6vriga bolag inom Star Alliance. | juli
2009 erhélls beslut fran DOT som for SAS del innebar immunitet
men med vissa undantag.

Star Alliance



Flygsakerhet och kvalitet

Sakerhetskulturen i SAS koncernen ar hog och vilar pa
varderingar, kompetens och erfarenhet hos anstallda

i hela organisationen. | sdkerhetskulturen ingar att
aktivt ldra, anpassa och modifiera saval individuellt som
organisatoriskt beteende i syfte att sténdigt forbattra
verksamheten och minska riskexponeringen.

SAS sakerhetsarbete har en framskjuten position med en vilja
till standiga forbattringar och en gemensam uppfattning om sa-
kerhetens betydelse for kunderna och SAS. Ledningen i SAS ar
mycket engagerad i sékerhetsfragor och koncernens sakerhets-
policy ar dokumenterad och tillampad i hela verksamheten.

Flygsdkerhet och certifiering

SAS koncernen har en hog flygsékerhetsniva till foljd av omfat-
tande rutiner och kvalitetskontroller samt de anstalldas och led-
ningens engagemang. Samtliga flygbolag inom SAS koncernen
ar I0SA-certifierade. IOSA-certifieringen kan ses som flygbran-
schens motsvarighet till ISO 9000-certifieringen.

Flygsakerhetsarbetets fyra huvudomraden:
Dokumenterat kvalitetssystem: Grundldggande dokumen-
tation och arbetsinstruktioner baserade pa EU-lagstiftning.
Dartill laggs SAS egna erfarenheter och erfarenheter inom
flygindustrin for att vidmakthalla en lag riskexponering.

Organisatoriskt Idrande: SAS koncernen ifragasatter radande
praxis och séker kontinuerligt brister och svagheter i verksam-
heten. Larandet i organisationen baseras exempelvis pa ett
tvarfackligt samarbete, informationsteknologi, processoriente-
ring och utveckling i en skapande och stédjande miljo, praglad
avtrygghet och utmaning, nyfikenhet och engagemang.
Riskidentifiering: En systematisk anvandning av tillganglig
information och data for att identifiera risker for kunder, med-
arbetare, egendom eller den yttre miljon.

Riskhantering: Genom att identifiera potentiella risker gors en
riskvardering, dessutom utformas strategier i syfte att mini-
mera riskexponeringen till acceptabla nivaer.

Flygsékerhet och kvalitet

SAS flygsakerhetsprocesser

Flygoperativt Markbaserat Teknikrelaterat
Befélhavarskap Luftfartsskydd Drift
Planering Lastkontroll Planering
Kommunikation Passagerarhantering Material
Navigation Klarering Service
Overvakning Farligt gods Produktion
Kabinsdkerhet Onormala situationer Markutrustning
Orsak Analys Atgird
Prestation Varje rapporterad Nar grundorsaken
Samarbete awikelse analyseras fastslagits bestams
Person/maskin enligt riskvarderings- vilka korrigerande
Utrustning metoden RAMS &tgdrder som ska
Procedur (Risk Assessment vidtas. Atgarderna

Ledning/styrning
Externa faktorer

Method in SAS).
Allaincidenter utreds.

foljs upp for att kon-
trollera resultatet.

Avvikelserapportering
Under aret har ett nytt, ytterligare forbattrat rapporteringssystem
for awikelser inforts. Syftet med avvikelserapporteringen ar att
var och eninom SAS koncernen ska ha mojligheten att rapportera
faktiska eller upplevda avvikelser mot publicerade procedurer och
instruktioner saval som flygoperativa handelser. Data som samlas
in anvands sedan till att identifiera potentiella riskomraden genom
trender och analyser.

Databasen anvands till att jamféra SAS med andra flygbolag
i ett internationellt samarbete genom IATA. SAS och 100 andra
flygbolag ar anslutna till en gemensam databas ” IATA Safety
Trend Evaluation, Analysis & Data Exchange System” och kan dar
fa tillgang till sakerhetsanalyser fokuserade pa globala trender.

Green Flights

Som endel av SAS arbete med att minska miljopaverkan och tka
sakerheten sker ett tatt samarbete inom koncernen och med
externa aktorer i syfte att minimera férbrukningen av flygbransle.
Arbetet bedrivs inom den flygoperativa avdelningen da reduce-
ringen av bransleférbrukningen ar starkt kopplad till flygoperativa
awvaganden. Genom brénslebesparande atgarder har SAS under
2009 minskat bransleforbrukningen pa jamforbara flygningar
med 2%. ) Sesid 107.

Scandinavian Airlines Riskindex 2005-2009
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Rapporterade avvikelser
R1 R2 R3 R4 R5

Flight operations 0 0 19 399 1252
Ground operations 0 0 1 172 1110
Technical operations 0 0 10 191 270
Aviation Security 0 0 0 47 266
Totalt2009 0 0 30 809 2898
Totalt 2008 0 0 76 1027 3100
Totalt 2007 3 1 62 1254 3271
R1: Hog risk.

R2: Foérhojd risk under alla omstandigheter.

R3: Forhojd risk under ogynnsamma omstandigheter.

R4: Ejforhojd eller forhojd risk under extrem omsténdighet.
R5: Ejforhojd risk, da avvikelsen inte dr sakerhetsrelaterad.

SAS koncernen féljer upp och rapporterar avvikelser i interna riskkategorier for
att férbdttra kvaliteten och vidta dtgdrder. Till luftfartsmyndigheterna i Skandi-
navien inrapporterar SAS koncernen enligt ICAQ:s regelverk. | tabellen redovisas
det totala antalet avvikelser per riskklassifiering. Av dessa avvikelser har 745
rapporterats till de skandinaviska luftfartsmyndigheterna. Produktionsenheten i
Norge rapporterades separat fram till 30 september 2009.

R1 Handelse som orsakar allvarlig skada pa flygplanet,
ndra kollision med terréng, kraftig isning som orsakar
andring av flyghdjd.

R2 Tekniskt fel som orsakar kontrollproblem, anvandning
av Check List med kraftig inverkan pa den operativa
flygningen.

R3 Tail strike, nara miss vid landning, balansproblem som
orsakar abnorma rorelser vid rotation.

R4 Bird strike som inte orsakar nagon skada, rejected take
offvid 1&g fart, hard landning.

R5 Handelse utan ndgon effekt pa flygsakerheten, till
exempel l[aslampa som inte fungerar eller ugn som
inte fungerar.



SAS koncernens kostnader for infrastruktur 2009

Flygplats- & Overflygnings-
MSEK passageraravgifter avgifter
Danmark 1163 145
Norge 1580 288
Sverige 850 273
Internationellt 1503 770
Scandinavian Airlines totalt 5096 1475
Widerge & Bluel 727 167
SAS koncernen totalt 5823 1643
EBIT-marginal
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Kdlla: Respektive bolags rapport.

@ Scandinavian Airlines

Luftfartens villkor, luftfartsskydd och

kvalitetsprocesser

Inom flygindustrin kravs nytankande och ett nytt
forhallningsséatt vad galler regler och villkor. Ett ny-
tankande dér flygbolag, flygplatser, trafikledning och
myndigheter arbetar tillsammans mot samma mal, sa
att luftfarten fortsatt kan vara en motor fér ekonomisk
tillvéxt, sysselsattning, utékad handel och socialt
vélstand.

Stora férandringar i omvérlden praglar flygets varld. Samtidigt
agerar flera intressenter i vardekedjan som om inget har skett.
SAS foljer och forsoker paverka utvecklingen, bade i forhallande
till de europeiska institutionerna genom permanent narvaro i
Bryssel, samt pa nationell niva.

Utvecklingen inom EU
Under 2009 fattades beslut som kan ha stor betydelse for kost-
nadseffektiviteten i leverantorsleden till flygbranschen. Dels
projektet "Single European Sky” som genom effektivare anvand-
ning av luftrummet har potential att kraftigt reducera utslapp,
forseningar och kostnader, dels direktiv for hur flygplatser ska fa
prissatta sina tjanster.

Ett direktiv som avser sakerhetsavgifter ar fortsatt foremal for
diskussioner inom EU. Samtidigt arbetar man aktivt med att pa sikt
ta bort forbudet mot vatskor i passagerares handbagage. Detta

Flygindustrins virdekedja

Flygplanstillverkare Flygleasing Flygplatser

Tekniskt underhall

kraver att ny teknologi blir tillganglig, annars kan férandrade regler
blitill nackdel bade for kunder och branschen som helhet.

Konsumentskydd har stort fokus inom EU och debatt pagar
bland annat om obligatorisk konkursférsakring, nya regler for
kompensation vid bagageférsening etc.

Pa det finansiella omradet diskuteras nya regler for derivat-
handel vilket kan fa stora konsekvenser for flygsektorn, eftersom
dessa instrument ofta anvands i samband med hedging av
bransle, rantor och valutor.

Mot bakgrund av krisen i flygindustrin, beslutades att under
sommaren 2009 frysa reglernai EU:s slotsfoérordning, sa att
flygbolagen kunde dra ner sin kapacitet utan att férlora slots infor
nasta sommar. Industrin arbetar fér en fortsatt frysning av reg-
lerna med tanke pa marknadslaget.

Fran skandinavisk sida har aktivitetsnivan under aret varit lag
nar det galler bilaterala férhandlingar. Nya luftfartsavtal ingicks
med Japan pa en marginellt mer liberal niva an tidigare, samt
med Irak och Turkiet.

FN:s klimatkonferens i Kopenhamn

Flygindustrin enades under 2009 om en global, gemensam
position infor FN:s toppmote i Kopenhamn (COP15) i december.
Flygbolag, flygplatser, trafikledningsorganisationer och tillver-
kare star bakom dessa mal, och mer detaljer aterfinns i SAS hall-
barhetsredovisning. 6 Sesid 102-122.

Marktjanster Distributérer Natverksflygbolag
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Infrastrukturkostnader

Luftfarten ar det enda transportslag som fullt ut betalar sina kost-
nader for infrastruktur. Dessa kostnader utgér en av SAS storsta
enskilda utgiftsposter och uppgick under 2009 till 7 466 MSEK,
vilketvar 2,4% lagre an foregaende ar. SAS och hela flygindu-
strins utgangspunkt for 2010 har varit att begéara sankta eller
oférandrade avgifter. Detta har visat sig sta i kraftig kontrast mot
leverantorernas forslag som har varierat mellan +9% och +32%
jamfort med 20009. Efter intensiva forhandlingar har SAS natt for-
staelse och framgang for sina krav, men en viss kostnadshojning
forefaller omojlig att undvika.

Ett grundproblem néar det galler 6verflygningsavgifter ar Euro-
control-konventionen som medger att alla kostnadsokningar far
tas utavanvandarna utan krav pa effektivisering. En princip som
snarast maste |6sas politiskt.

Frysta avgifter pd Képenhamns flygplats

Ett nytt Iangsiktigt avtal ingicks under aret med Képenhamns
flygplats, som innebar frysta avgifter och som ocksa innefattar ett
nytt strategiskt samarbetsavtal med SAS.

Luftfartsskydd 2009

Oroligheter i omvérlden féljs I6pande av SAS sakerhetsavdelning.
SAS lagger storsta vikt vid kundernas och medarbetarnas saker-
hetialla situationer. Under 2009 var hotbilden mot SAS koncer-
nens flygbolag generellt sett 1&g, aven om det i enskilda nationer
vid nagra tillfallen ratt ett forhojt sakerhetslage.

Incidenter med laserpekare

Otillaten belysning av flygplan med hjélp av laserpekare &r ett
tilltagande problem. Det starka ljuset kan, om det tréffar piloter

i cockpit, stéra synen for kortare eller Iangre tid. Under aret har
antalet rapporterade incidenter stigit markant i Skandinavien.
Polis, luftfartsmyndigheter och flygbolag samverkar i syfte att
rapportera, kartldgga och om mojligt forhindra problemet. | SAS
betraktas fragan som ett flygsékerhets- och arbetsmiljoarende.

SAS Group Security Standards

I SAS Group Security Standards beskrivs ett koncerngemensamt
regelverk kring sakerhetsfragor inom luftfart, fastighet, utbildning,
personal och IT. Synergieffekter har skapats genom vidareutveck-
ling avdet gemensamma arkivet fér lagring av inspektionsrappor-
ter som etablerats av SAS sakerhetsavdelning.

Betalningssdkerhet

Kreditkortsbedragerier vid online-férsaljning ar ett allvarligt hot
mot féretag som bedriver e-handel. Flyg och resebranschen ar
hart drabbade av denna form av bedrageri. PCI DSS (Payment
Card Industry Data Security Standard) ar en tvingande reglering
av de storsta kreditkortsbolagen. Denna reglering styr hur SAS
internt hanterar kreditkortsdata. Ett program for efterlevnad ge-
nomférs inom hela SAS koncernen. Planer och aktiviteter kom-
municeras I6pande till de storsta inldsande bankerna.

Sedan mars 2009 genomférs bedrageri-screening av alla
online-kép och kop via call-centers fér att minimera férlusterna
av kreditkortsbedragerier. Under 2009 berédknas SAS Fraud
Screening System ha stoppat bedragerier uppaende till
40 MSEK.

Aterbetalning avintakter, i allméanhet kallat Charge Back, som
visat sig vara bedragerier berdknas ha minskat med omkring
50-60%. Farre bedragerier forbattrar SAS mojligheter till bra och
billigare avtal med kreditkortsbranschens aktérer. Antalet bedra-
geriférsék mot SAS har under 2009 minskat fran omkring 1% av
online-forsaljningen till 0,17%.

IT-sakerhet

For att sakra en god niva for IT-sékerhet anvéander SAS koncer-
nen de senaste tekniska I6sningarna. Koncernen installerar allt
fler affarsapplikationer till nytta for kunder, partners, leverantérer
med flera. Nar atkomsten till dessa applikationer sker via internet
skyddas dessa med internetbrandvaggar. Nar atkomsten sker

pa annan kommunikationsvag an internet skyddas dessa med
kundbrandvaggar. SAS later regelbundet verifiera valda lésning-
ar med externa experter.

Medarbetarnas behov av att kunna arbeta pa distans &r stort,
och behovet av tillgang till det interna natverket dkar. Atkomsten
skyddas av inringningsprodukter med engangslosenord, krypte-
rad kommunikation samt personlig brandvagg pa PC:n.

I koncernens natverk under 2009 detekterades och avvisades
152 000 stycken datavirus. Verksamheten har inte paverkats
namnvart av datavirus under 2009.

SAS koncernen har etablerade reservdatacentraler fér pro-
duktionsplattformarna i stordatormiljoerna (IBM, AS400 och
Unisys) och de viktigaste servermiljéerna (Windows och Unix).
Reservdatacentralerna kan tas i bruk inom 30 minuter vid ett
eventuellt datorhaveri bland annat genom att data dupliceras
momentant pa tva olika stéllen.
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SAS forst med automatisk biometrisk check-in i Skandinavien
Biometri innebar att du kan identifiera dig med ditt finger istallet for
foto-ID nar du reser med incheckat bagage. Ditt fingeravtryck sparas
under flygningen och raderas automatiskt nar du har landat.

Operativ sdkerhetsplanering

Samarbete och harmonisering inom EU

Féretag pa Berdrda

Myndigheter flygplatserna sammanslutningar

Kort- och langsiktigt

Forhindra brott
och terrorattacker

Utveckla och optimera
sakerheten pa flygplatserna

SAS Group Security Standards

SAS Group Security Standards omfattar sakerhetsarbete inom:

Personal, kontor

Luftfartsskydd IT och egendom

Handlingsplaner for

Stold och bedrageri att hantera hot

Sékerhetsutbildning

Det évergripande mdlet fér SAS koncernens sikerhetsarbete dr att kontrollera
riskexponeringen. Atgdrderna ska sckra att koncernens medarbetare och
kunder uppfattar SAS koncernen som tillforlitlig ur ett sGkerhetsperspektiv.




Kapitalmarknaden

En viktig del av kommunikationen med kapitalmark-
naden ar den kontinuerliga resultatrapporteringen
som arsredovisningen, delarsrapporter och manat-
liga trafiksiffror. | samband med kvartalsrapporter
arrangerar SAS press- och telefonkonferenser samt
analytikerméten.

Viktiga handelser pa kapitalmarknaden

@ |april 2009 slutférde SAS koncernen en nyemission vilket
starkte de likvida medlen med drygt 6 miljarder SEK. Emis-
sionen 6vertecknades med 24,2%.

@ SAS offentliggjorde i februari 2010 en nyemission uppgaende
till cirka 5 miljarder SEK for att starka SAS likviditet och for att
stodja genomforandet av de aterstaende delarna av Core SAS.
Emissionen stdds av de tre statliga agarna och den storsta pri-
vata dgaren, Knut och Alice Wallenbergs Stiftelse genom FAM.
De tre staternas och FAM:s deltagande i nyemissionen ar vill-
koratav, bland annat att de fyra huvudagarna tecknar sina an-
delar i nyemissionen, refinansiering av cirka 2 miljarder SEK av
koncernens obligationer som forfaller till betalning 2010 och att
slutgiltiga dverenskommelser nas med pilot- och kabinperso-
nalens respektive fackféreningar samt godkannanden av
respektive parlament (dar det ar nodvandigt). Ett slutligt avtal
kring forandringar inom kollektivavtalen ingicks i mars 2010.
Ett konsortium av banker har bekraftat sin forvantan att under
vissa forutsattningar inga garantiavtal avseende resterande
42,4% av aktierna i nyemissionen.

SAS-aktiens kursutveckling och omsattning

Kurs, SEK Antal omsatta aktier/manad, miljoner
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B Omséttning pa Stockholmsbérsen
== Slutkurs (dagskurs) i SEK Kalla: Reuters och SAS koncernen.




Kapitalmarknaden

SAS koncernens 6vergripande mal ar att skapa
vérden for sina aktiedgare dver en konjunkturcykel.
SAS koncernen avser alltid att férse marknaden
med snabb, relevant och aktuell information om
verksamhetens utveckling och bade 2009 och 2010
genomfordes ett stort antal méten med investerare.

Lénsamhetsmal

SAS koncernens lénsamhetsmal ar en EBT-marginal pa 7%.
Baserat pa 2009 ars omsattning motsvarar detta ett resultat fore
skatt pa 3,1 miljarder SEK.

Investor Relations/informationspolicy

Koncernens IR/informationspolicy ar faststalld av SAS AB:s sty-
relse. Investerare och kapitalmarknadsaktorer ska forses med
snabb, relevant och aktuell information om verksamhetens utveck-
ling med fokus pa att utveckla aktiedgarvéardet samt beskriva hur
hallbarhetsrelaterade fragor bidrar till vardeskapande. Fullstandig
IR-policy finns under Investor Relations pa O www.sasgroup.net

Investor Relations-aktiviteter

SAS koncernen arrangerar i samband med kvartalsrapporterna
telefonkonferenser for aktorer pa kapitalmarknaden. Telefon-
konferenserna kan aven foljas via en webcast direkt pa hemsidan,
och finns normalt dven tillganglig tvd ménader efterat. Aven
transcript finns tillgangliga pa hemsidan. Som ett komplement till
telefonkonferenserna arrangeras ocksa Iopande analytikerméten
i Skandinavien och London.

SAS koncernen genomfér regelbundet investerartraffar med
institutionella investerare och genomférde ett flertal roadshows
under saval varen 2009 som 2010 i Europa och USA. Presenta-
tioner for privata aktieagare arrangerades ocksa pa olika platser i
Skandinavien.

Utdelningspolicy

SAS koncernens drliga utdelning faststélls med beaktande av
koncernens resultat, finansiella stallning, kapitalbehov samt
relevanta konjunkturforhallanden. Utdelningen ska 6ver en kon-
junkturcykel ligga i nivan 30-40% av koncernens resultat efter
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schablonskatt. Vid negativa resultat ges som regel ingen utdel-
ning for att sakerstalla koncernens finansiella position.

Utdelning

Styrelsen foreslar till drsstamman att utdelning till SAS AB:s
aktiedgare ej lamnas for verksamhetsaret 2009. Detta motiveras
av SAS koncernens svaga finansiella position och kassaflode, da
finansiellt handlingsutrymme ar av stor vikt for att hantera kom-
mande omstruktureringar och investeringar.

Skatt

SAS koncernens kassafléde kommer i framtiden att paverkas
positivt av att koncernen har cirka 8 000 MSEK i outnyttjade
skattemassiga underskottsavdrag i kvarvarande verksamheter.
Uppskjutna skattefordringar har redovisats fér 90% av de acku-
mulerade underskottsavdragen.

Férmansbestamda pensioner

Férmansbestamda pensionsplaner redovisas enligt IAS 19.
Formansbestédmda pensionsplaner i Sverige ar sakrade i Alecta
avseende tjansteman och kabinpersonal samt i Euroben avse-
ende piloter. | Norge har all personal i SAS formansbestamda
pensioner vilka sakras i Vital. Det finns aven ofonderade pen-
sionsplaner avseende fortidspensioner i Sverige och Norge. |
Danmark har endast piloter formansbestamda pensionsplaner
vilka sakras i Danica.

Redovisningsstandarden IAS 19 ar under omarbetande och
peridag har utgivits ett sa kallat "discussion paper” fran IASB.
De féreslagna férandringarna, som innebér att estimatavvi-
kelser ej langre far amorteras éver resterande genomsnittliga
tjanstgoringstid utan [6pande foras direkt mot eget kapital alter-
nativt redovisas i resultatrakningen, kommer sannolikt att trada
i kraft tidigastden 1 januari 2013. Denna férandring kommer att
medféra att den vid tidpunkten for ikrafttradandet d& ackumu-
lerade avvikelsen i sin helhet maste foras mot eget kapital. Se
vidare G Not 15 sid 74.

Finansiella strategier

@ Finansiell flexibilitet ska uppratthallas genom god likviditet, séker
tillgang till finansiering och aktiv dialog med kapitalmarknaden
samten 6ppen rapportering och god informationspolicy.

@ Finansverksamhetens uppgift &r att identifiera, styra och
hantera koncernens finansiella risker. Se vidare O sid 33.

@ Flygplansflottan betraktas som en finansiell tillgang, vars
finansiering optimeras utifran krav pa operationell effektivitet,
skatteeffekter, finansieringskostnader, kapitalbindning och
marknadsvarde. Se vidare G sid 29-30.

@ Flygbransletoch valutaexponeringen sakras till viss del vilket
kompletterar de finansiella strategierna med syfte att ge SAS
koncernen 6kad anpassningsformaga mot plétsliga forand-
ringar i marknadspriserna. Se vidare O sid 33-34.

Analytiker som foljer SAS

Skandinaviska aktieanalytiker

Kontakt

ABG Sundal Collier
Danske Markets Equities
Enskilda Securities

First Securities
Handelsbanken

Lars Heindorff
Johannes Maller
Steven Brooker
Hans Erik Jacobsen
Fasial Kalim Ahmad

LD Markets Brian Borsting
Nordea Finn Bjarke Petersen
Orion Securities Alexander Solovjov
Sydbank Jacob Pedersen
Internationella aktieanalytiker Kontakt
Citigroup Andrew Light
Davy Stockbrokers Stephen Furlong
Goldman Sachs Hugo Scott Gall, Julia Winarso
J.P.Morgan Cazenove Edward Stanford
Morgan Stanley Penelope Butcher
Nomura Bank Andrew Evans
RBS Andrew Lobbenberg
Hallbarhetsanalytiker Kontakt
Storebrand Kapital Hege Haugen
Robur Anna Nilsson

GES Investment Services

Martin Persson




Fordelning av SAS koncernens aktiekapital
Per dgargrupp, 31 dec 2009
Statligt agande 50,0%

Svenska staten 21,4%
Danska staten 14,3%
Norska staten 14,3%

Privat dgande 15-20%

Ovrigt institutionellt
4gande 30-35%

Férdelning av SAS koncernens aktiekapital
Per land, 31 dec 2009

Sverige 49%

Norge 16%

Danmark 24%

Ovrigt 11%

Aktiedgare i SAS koncernen
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60000

50 000

40000

30000

20000

10000

2005 2006 2007 2008 2009

Under 2009 genomférdes en nyemission och antalet aktiedgare 6kade markant.

Aktien

Under varen 2010 kommer en nyemission pa cirka

5 miljarder SEK att genomforas. De fyra huvuddgarnas
deltagande i nyemissionen ar bland annat villkorat av att
avsiktsforklaringen med de fackliga organisationerna
konkretiseras i ett slutligt avtal samt att refinansiering-
en av cirka 2 miljarder SEK av koncernens obligations-
lan genomfors. Ett slutligt avtal kring férandringar inom
kollektivavtalen ingicks i mars 2010. Ytterligare infor-
mation kring nyemissionen aterfinns i separat prospekt
som kommer att finnas pa SAS koncernens hemsida:
www.sasgroup.net under Investor relations.

Nyemissionen 2009

SAS koncernen genomforde ocksa under 2009 en nyemission
vilket bkade antalet aktier fran 164,5 miljoner till 2 467,5 miljoner.
Antalet aktiedgare 6kade med 58% till 56 462. De storsta dgarna
ar de danska, norska och svenska staterna.

Aktiens utveckling

Under 2009 hade SAS-aktien en negativ avkastning med 34,9%.
Jamfort med ett vagt genomsnitt av konkurrenternas aktie-
utvecklingen hade SAS-aktien en 38 procentenheter svagare
utveckling. SAS koncernens aktieutveckling paverkades framfor
allt av nyemissionen samt en mycket svar marknad med hog
yieldpress for flygindustrin.

Aktiens volatilitet

Efter en svag inledning av borsaret 2009 med hog volatilitet
stabiliserades aktiemarknaden i mars. For SAS-aktien medforde
nyemissionen i april att antalet omsatta aktier i absoluta tal
Okade, vilket ocksa minskade volatiliteten. SAS-aktien, som har
en historiskt hogre risk an sitt jamforelseindex, har en volatilitet
under perioden 2007-2009 justerat for emissionen pa 7,7%.

Betavarde
En aktie med ett betavarde som ar stérre an 1 indikerar att ak-
tien ar mer kanslig fér marknadssvangningar an genomsnitts-

aktien och ett betavarde som ar mindre an 1 antyder att aktien
ar mindre kanslig an genomsnittsaktien. SAS-aktiens historiska
betavarde, baserat pa noteringen i juli 2001, var 1,34 den 31
december 2009. Betavardet ar framraknat mot FTSE World mar-
ket index.

Boérshandel

SAS-aktien handlas pa borserna i Stockholm (priméarnotering),
Képenhamn och Oslo genom méaklare som banker och fondkom-
missiondrer alternativt genom internetmaklare som Avanza,
Nordnet eller E-trade med flera.

Likviditet och index
Antalet omsatta aktier 6kade betydligt under 2009, jamfort med
foregaende ar, till foljd av nyemissionen som medforde att 14
nya aktier emitterades per varje befintlig aktie. Justerat fér emis-
sionen var 6kningen i totalt antal omsatta aktier 42% och antalet
omsatta SAS-aktier 6kade pa Stockholmsboérsen med 66%, pa
Koépenhamns bors med 18% men minskade pa Oslo bors med
46%. Justerat for de tre skandinaviska staternas 50-procentiga
andel i SAS koncernen motsvarade omsattningen 208% (146%)
av utestaende aktier. Under 2009 var férdelningen av handeln
mellan borserna féljande: Stockholm 73%, Képenhamn 24% och
Oslo 3%. Den totala omsattningen uppgick under 2009 till 8,4
(9,1) miljarder SEK, en minskning med 8% jamfort med 2008.
SAS-aktien ingar i ett 100-tal aktieindex och miljoaktieindex
forutom i indexen pa handelsplatserna i Norden. Exempel pa
index ar Dow Jones STOXX Index, Morgan Stanley International
och S&P/Citigroup BMI. SAS koncernen ingar i flera miljoindex,
exempelvis Ethibel och EIRIS, som bedémer formagan att kombi-
nera naringsverksamhet med framgangsrikt miljoéarbete.

Agarspridning och férandring

Agarandelen i Skandinavien ar cirka 89%, férdelat p& 49%i
Sverige, 24% i Danmark och 16% i Norge. Agarandelen utanfér
EES-omradet ar cirka 5%, varav 3,5% i USA. Under 2009 6kade
agarandelen i Sverige och Norge, men minskade i Danmark.

SAS koncernens arsredovisning 2009 | Kapitalmarknaden | Aktien



. Aktiefordelning Antal Antal % av Y avalla
A a kt I e d a ta 2009-12-31 aktiedgare roster aktiekapital  aktiedgare
1-1000 26006 10516499 0,4% 46,1%
1001-10000 23338 93781522 3,8% 41,3%
10001-100 000 6556 172682598 7,0% 11,6%
De 15 storsta aktiedgarnai SAS koncernen* 100001-1000 000 469 125775689 5,1% 0,8%
2009-12-31 Antalaktier  Agarandel 1000001-10000000 75 247 351 256 10,0% 0,1%
1 1- 1 1741 70,6% 9
Svenska staten 528750000 21,4% O?(gr?tj()a%Zare 8 76 ggg Z;g 2?02 0.0%
Danska staten 352500000 14,3% .
Norska staten 352 500 000 14,3% Totalt 56462 2467500000 100,0% 100,0%
Knut och Alice Wallenbergs Stiftelse 186419700 7,6%
State of New Jersey Com Pens Fund 51947755 2,1% - "
Unionen 34594800 1.4% Aktiedgare per bors 2009 2008 2007
Danmarks Nationalbank 34339410 1,4% SJF_OCkho"'” 18152 5542 4870
Fjarde AP-fonden 27792791 1,1% Képenhamn 35840 28663 22586
Government of Norway 25549998 1,0% Oslo 2470 1489 1597
Forsta AP-fonden 23215237 0,9% Totalt 56462 35694 29053
Six Sis AG, W8IMY 21156404 0,9%
Andra AP-fonden 20016 202 0,8% . ) . .
Carlson Sverige Koncis 17490924 0.7% Miljoner omsatta aktier per bors 2009 2008* Skillnad
MLI Gef A/C Client 16 624 060 0,7% Stockholm 1868 1124 66%
Lindberg, Per 15360203 0,6% Koépenhamn 606 514 18%
Ovriga aktiedgare 759242516 30,8% Oslo 87 159 -46%
Totalt 2467500000 100,0% Totalt 2560 1797 42%
* Dansk lag medger offentliggérande endast vid dgande éver 5%. * Justerad fér nyemissionen i april 2009.
Aktierelaterade nyckeltal, SEK 2009 2008 2007 2006 2005
Bérsvérde, milj 9944 6235 13654 19164 17190
Omsattning antal aktier, milj 2560 17981 223,8 153,6 150,0
Antal aktier, milj 2467,5 246751 164,5 164,5 164,5
Intdkt/aktie 18,202 21,432 307,59 304,88 337,39
Resultat per aktie -1,192 -2,582 3,87 28,10 1,06
Kassafléde fran den [opande verksamheten/aktie -1,382 -1,07 2 17,42 12,78 9,16
Utdelning 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utdelning i % av vinst efter skatt 0% 0% 0% 0% 0%
Synligt eget kapital/aktie 4,622 2,962 104,13 99,49 69,93
Direktavkastning, genomsnittskurs 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P/E, genomsnitt neg neg 34 3 71
P/CE, genomsnitt neg neg 8 8 8
Balansomslutning/aktie 17,222 17,572 296,47 311,03 352,68
Kursrelaterade nyckeltal, SEK 2009 2008 ! 20071 2006! 2005
Borsvarde/eget kapital vid arets slut 87% 85% 80% 117% 142%
Aktiekurs vid arets slut 4,03 6,19 13,55 19,03 17,07
Hogsta aktiekurs under aret 8,00 13,43 27,35 19,03 17,07
Lagsta aktiekurs under aret 3,29 4,36 13,55 11,80 10,21
Genomsnittskurs 4,55 7,58 21,45 15,68 12,34

! De historiskt relaterade nyckeltalen har justerats fér nyemissionen som genomférdes i april 2009. 2 Berdknat pd 2467,5 miljoner utestéende aktier.

Forandring av aktiekapital !

Handelse

Antal nya aktier

Totaltantal aktier

Nom. vérde/aktie SEK

Nominellt aktiekapital

Kursutveckling SAS-aktien och europeiskt branschgenomsnitt 2009
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Kdlla: Reuters.
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Kdlla: Stockholmsbérsen och SAS koncernen.

2001-05 Bolagsregistrering
2001-07 Apportemission
2001-08 Apportemission
2002-052 Nyemission
2009-04 Nyemission

50000
155272395
6494001
2683604
2303000000

50000
155322395
161816396
164 500000

2467 500000

*Innan SAS AB bildades i maj 2001 var SAS koncernen noterad genom SAS Danmark A/S, SAS Norge ASA och SAS Sverige AB.

2 Teknisk férdndring i samband med omldggning till en gemensam aktie.

SAS koncernens arsredovisning 2009

Kapitalmarknaden

Aktien

10 500000
10 1553223950
10 1618163960
10 1645000000
2,50 6168750000

Handelskoder - aktieférdelning,
ISIN-kod SE0000805574

SASAB Reuters Bloomberg Aktiefordeln.
Stockholm SAS.ST SASSS 1419 milj.
Képenhamn SAS.CO SASDC 665 milj.
Oslo SASNOK.OL SASNO 383 milj.




Normalt sisongsmonster pa SAS USA- och Asien-linjer
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Mottagna flygplansorder 2009 2008 2007 2006
Airbus 310 900 1458 824
Boeing 142 662 1413 1044
Totalt 452 1562 2871 1868

Klla: Boeing och Airbus.

Leveranser av flygplan - hela vérlden 2000-2015
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Kdlla: Boeing och Airbus.

Externa faktorer, cykler och trender

Flygindustrin ar sarskilt kdnslig fér forandringar i den
makroekonomiska utvecklingen och fér andra exter-
na faktorer utanfor flygbolagens kontroll. Den globala
finanskrisen paverkade flygindustrin med full kraft
under 2009. Totalt forvantas intakterna inom flygindu-
strin, enligt IATA, ha minskat med 15% motsvarande
cirka 80 miljarder USD. I slutetav 2009 fanns det
signaler som visade pa en begynnande stabilisering i
varldsekonomin.

Den globala flygindustrin anpassade sig till den dramatiskt vikande
efterfrdgan och minskade kapaciteten med 3%, vilket dock inte
motsvarade falleti efterfragan pa cirka 3,5%. Efterfragefallet
avtogislutetav 2009. BNP forvantas ha sjunkit med cirka 1%
genomsnitt bland OECD-l&nderna under 2009. Aven under 2010
forvantas BNP inom OECD att visa negativ tillvaxt.

Flygindustrins kapacitetsutveckling

Flygbranschens kapacitetsutbud och anpassningsférmaga ar
viktiga for flygindustrins [dnsamhet. For att effektivt minska ka-
paciteten kravs att flygbolag har en diversifierad flygplansflotta
och/eller leasingavtal med hog flexibilitet. Kapacitetsminskning-
arna under 2009 ledde till att antalet parkerade flygplan pa upp-
stallningsplatsernaitknarna i USA beréknas ha dkat med cirka
30%. Hur stor andel av dessa som blir permanent utfasade beror
pa marknadsutvecklingen.

Antalet bestallda flygplan hos Airbus och Boeing minskade
under 2009 till foljd av att flera flygbolag avbestallde redan lagda
order och att farre nya flygplansbestallningar gjordes. Vérldens
totala flygplansflotta forvantas dock 6ka under kommande ar
med cirka 3-4%. Andrahandsvardet pa flygplan har till foljd av
lagre efterfragan minskat med éver 20% under de senaste 18
manaderna fram till slutet av 2009. Detta har foranlett stora
nedskrivningar av flygplansvarden bland flygbolag globalt. SAS
koncernen minskade kapaciteten mer an branschen under aret
ochtog 18 flygplan ur trafik vilket resulterade i nedskrivningar pa
agdaflygplan med 1429 MSEK.

SAS koncernen har ett stort antal flygplan pa operationell leas-
ing vilket minskar koncernens exponering mot nedskrivningar

och ger en 6kad flexibilitet i flygplansflottan. En forfalloprofil av
leasarnafinns pa O sid 29.

Sasongsvariationer och kapacitetsstyrning
Pa SAS koncernens marknader ar efterfragan sésongsmassigt lag
under december-februari och hog under april-juni och september-
november, framst pa grund av férandringar i efterfragan fran
affarsmarknaden. SAS koncernen har effektiviserat sin sésongs-
anpassning de senaste aren genom produktionsanpassning.
Efterfragan kan avvika fran det normala sésongsmonstret och
utvecklas olika pa koncernens marknader. SAS har successivt
utvecklat sofistikerade metoder for att pa manads- och vecko-
basis, till exempel i samband med storhelger, dynamiskt anpassa
kapaciteten till efterfragan.

Geografisk exponering

Okad geografisk diversifiering minskar kénsligheten for lokala
handelser. SAS koncernen &r huvudsakligen exponerad mot de
nordiska marknaderna med cirka 76% av passagerarintakterna
fran denna marknad. SAS stora natverk och tillgangen till stora
trafikfléden genom medlemskapet i Star Alliance gor att kon-
cernen har en férdelaktigare riskprofil an flertalet av sina lokala
konkurrenter.

Framtida trender

Marknaden férvantas att stabiliseras under 2010 dven om det
rader en fortsatt stor osakerhet. Beslutade kapacitetsanpass-
ningar forvantas paverka balansen positivt mellan flygindustrins
utbud och efterfrdgan. SAS koncernen har med det utbyggda
kostnadsprogrammet i Core SAS kraftfulla atgarder under im-
plementering, dtgarder som kommer att starka SAS koncernens
konkurrenskraft.

Férnyelsebara flygbrénslen

Pa sikt forvantas inférandet av fornyelsebara flygbranslen paver-
ka flygindustrin. SAS koncernen arbetar aktivt for att vara bland
de forsta som anvéander Jet A-1 50/50 blandning, nar den blir
certifierad. Koncernen har kontakt med flera méjliga tillverkare
av bioflygbransle, med avsikten att minska utslappet av klimatga-
ser med 20%till 2020. Se vidare O sid 103 och 107.
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Marknadsanpassad flotta med stor flexibilitet

SAS koncernen betjanar manga marknader och
har en vdl anpassad flotta. SAS flotta minskades
under aret med 18 flygplan och bestar nu av 240
flygplan varav drygt halften ar inhyrda vilket ger
stor flexibilitet. SAS koncernens flotta &r i genom-
snitt 11,5 ar vilket ar i linje med andra aktorer pa

marknaden.

Under 2009 har SAS tagit in en ny flygplanstyp i sin flotta:
CRJ900 som ar en "regional jet” med 88 saten. Fran januari 2010
finns 12 CRJ900 i Képenhamn vilket gor det mojligt for SAS att
uppratthalla hog frekvens pa viktiga affarsdestinationer.
Forutom skillnader i flygplanens storlek och prestanda,
finns stor variation i flygplanens alder. Vid 2009 ars slut fanns 16
flygplan som var mindre an ett ar gamla samtidigt som det fanns
flygplan som var mer &n 20 ar gamla. Aldre flygplan har ofta hégre
bransleférbrukning och hogre underhallskostnader an nya flyg-

Anpassad flotta

Koncernens kortaste flyglinje ar Kirkenes-Vadse i Nordnorge,
som ar 37 km Iang med en genomsnittlig flygtid pa knappt 10
minuter. Denna linje beflygs med Q100 som é&r ett turboprop-
flygplan for 39 passagerare. Kdpenhamn-Tokyo ar SAS kon-
cernens langsta linje. Den stracker sig 8 700 kilometer och tar

i genomsnitt nastan 11 timmar att flyga. Linjen trafikeras med
A340-300 som tar 245 passagerare. Det genomsnittliga flygpla-
neti SAS flottan har 123 saten och detta motsvaras av flygplans-
typen 737-600.

Reduktion av flygplansflottan - 6kat flygplansdverskott
SAS koncernens flygplansflotta kan indelas i tre kategorier:
flygplan i eget bruk, uthyrda flygplan samt éverskott av flygplan.
Under aret minskade antalet flygplan i eget bruk fran 208 till 191.
SAS koncernen ska minska antalet flygplan i eget bruk med ytter-
ligare tre flygplan under 2010.

SAS koncernen fick 2009 leverans av 16 nya flygplan: tva

Léngsiktig flottastrategi

Antal
plan, men har & andra sidan mycket laga kapitalkostnader. De Boeing 737-800, en Boeing 737-700, tio Bombardier CRJ900 D Eopians:
aldsta flygplanen i SAS flotta har en kapitalkostnad som uppgar (regional jet) samt tre Bombardier Q400 NG (turboprop). De tre — behov for tillvaxt
till 20-25% av den for nya flygplan. Det &r dérfor kostnadseffektivt Boeingflygplanen ersatte dagda MD-82 flygplan, medan Bom- Flygplan for utbyte,
att 4ta de aldsta flygplanen std pa marken for att méta sasongs- bardierflygplanen i férsta hand ersatte inhyrda flygplan. Utéver 5\733370%3':)')'“"‘2"' E
och konjunktursvangningar. de nya flygplanen tog SAS koncernen in tre begagnade flygplan
Basflotta,
‘ ‘ Flygp;ansflotta som behalls éver
3 den langsiktiga flottastrategi
| Vélanpassadflotta | (737 NG, CR), bvriga Airbus flottan)
Beskrivning 2008 2009 2010 (Core SAS)! N T .
Scandinavi ) . ) . . . SR S A S I I S I A2
candinavian Képenhamns flygplats. Begransad inrikestrafik. Matartrafik till/frdn Oslo Luft- 38 kortdistansplan 28 kortdistansplan 27 kortdistansplan e ot
Airlines havn och Arlanda. Stora trafikstrommar pa europeiska- och intraskandlinjer. 13 regionaljet 19 regionaljet 17 regionaljet
Oslo Lufthavn, Gardermoen. Stora trafikstrommar pd manga orteriinrikestrafik. 55 kortdistansplan 50 kortdistansplan 49 kortdistansplan
Stora trafikstrommar pé europeiska- och intraskandlinjer. 2 regionaljet
6 turboprop 5 turboprop 5 turboprop Ziitrflalloprofil, operationella leasingavtal
nta
Stockholm-Arlanda. Stora trafikstrommar pd inrikestrafik. 39 kortdistansplan 37 kortdistansplan 36 kortdistansplan 35
Stora trafikstrémmar pé europeiska- och intraskandlinjer. 1 regionaljet 30
Ldngdistans. Trafik till Asien och Nordamerika fran CPH och ARN. 11 Iangdistansplan 9 langdistansplan 9 langdistansplan 25
Widerge Huvudsakligen inrikestrafik pa sma orter i Norge. 30turboprop 30turboprop 32 turboprop 20
Bluel Inrikestrafik i Finland. 5 kortdistansplan 5 kortdistansplan 5 kortdistansplan e
6 regionaljet 7 regionaljet 5 regionaljet 10
Trafik till Skandinavien och Europa. 2 turboprop 1 turboprop 3turboprop 5
1 Enligt géllande planering per 31 december 2009. 0
O OV A D > O oA &9 O N D
SIS A AT N N N S P A gy
SO G SU SIS S S S S S S
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Flygplansflottor genomsnittsalder

Bolag Antal ar
AEA (inklusive dotterbolag) 10,0
Air France-KLM 9,6
British Airways 11,5
Cimber Air 11,3
Delta Air Lines 13,6
Finnair 6,6
Lufthansa 12,2
Lufthansa Group 11,0
Malmé Aviation 15,7
Norwegian 11,0
SAS koncernen 11,5%
Scandinavian Airlines e

*Avser flygplan i egen trafik.
Kdlla: Ascend Worldwide Ltd; SAS interna databas.

Operativa driftskostnader - genomsnitt long haul
Flygbrénsle 29,9%
Kabinpersonal 13,7%

Underhall 13,5%

Kapitalkostnad flygplan 11,6%
Piloter 11,0%
Handlingavgifter 10,2%
Navigeringsavgifter 6,6%
Landningsavgifter 3,5%

Operativa driftskostnader - genomsnitt short haul
Flygbrénsle 17,3%
Kabinpersonal 7,2%

Underhall 13,8%

Kapitalkostnad flygplan 14,7%

Piloter 11,1%

Handlingavgifter 21,6%
Navigeringsavgifter 7,7%
Landningsavgifter 6,6%

i flottan. Under aret utfasades 37 flygplan genom aterlamning av
leasar och férsaljningar.

Under 2009 sl6t SAS kontrakt med det nordamerikanska
flygbolaget Allegiant Air om leverans av sammanlagt 20 MD-80
flygplan under 2010. Tva kontrakt finns och dessa omfattar tva res-
pektive 18 flygplan. Darmed hanteras en stor del av det 6verskott
av flygplan som uppstatt till féljd av reduktionerna i kapaciteten. Vid
arsskiftet var 17 flygplan parkerade for attiordningstallas och leve-
reras till Allegiant och dessa har exkluderats fran den redovisade
flottan. Tolv av flygplanen fanns hos Scandinavian Airlines och fem
hos Spanair. De flygplan som fanns hos Spanair maste forst formellt
aterlevereras till SAS koncernen innan de levereras till Allegiant.

Litet behov av investeringar pa kort sikt

- bra utbytesalternativ pa medellang sikt

MD-80 och 737 Classic star sig val i en ekonomisk jamforelse
med nytillverkade flygplan. Vid ett oljepris om 700 USD/MT har
MD-80 en kostnad per sate som ar cirka 10% lagre an den for ett
nytt flygplan av samma storlek. Oljepriset kan férdubblas utan att

kostnaden per séte blir hogre for MD-80. Denna kostnadsférdel
forklaras av att laga kapitalkostnader kompenserar merkostnader
for bransle och underhall.

Utbytet av kvarvarande MD-80 och 737 Classic kommer att
paborjas kring 2014-2015, da det kan finnas tre intressanta
alternativ att vélja mellan. Bombardier férvantas borja tillverka
sitt nya flygplan Cseries med ny motorteknologi och nya latt-
tare material redan 2013. Jdmfort med dagens nytillverkade
flygplan uppskattas Cseries ge en branslebesparing pa 16%.
Enligt Airbus och Boeing kommer inte helt nya kort-/medeldis-
tansflygplan forran efter 2020. Flygplanstillverkarna undersoker
dock méjligheten att satta nya motorer pa dagens 737 och A320
redan 2015-2016, vilket skulle ge en brénslebesparing pa drygt
10% och forbattrade miljoprestanda.

Nasta generation motorer bullrar betydligt mindre an de
flygplansmotorer som finns idag. Den bullermatta som Cseries
kommer att [amna efter sig ar 25% sa stor som den for flygplan
med dagens motorer.

Se hallbarhetsredovisning ) sid 102-122.

‘ SAS koncernens totala flygplansflotta }

Per31dec.2009 Genomsnittsdlder  Agda Leasade Wetleasade Totalt Uthyrda Order Parkerade
Langdistans 11 st Airbus A330/A340 7,6 5 6 11 2

Airbus A319/320/321 6,6 5 10 15 3

Boeing 737Classic 16,8 15 15 2
Kortdistans 156 st Boeing 737NG 8,8 22 46 68 4 1

Boeing 717 9,4 5 5 5

Douglas MD-80 20,2 28 17 45 6 13

Douglas MD-90 12,9 8 8 3

AvroRJ 8,8 7 7
Regionaljet 25 st Bombardier CRJ200 9,5 7 7

Bombardier CRJI900NG 0,6 11 11 1

deHavilland Qseries* 12,4 25 16 41 4 3 7
Turboprop 48 st Fokker F50 19,8 5 5

ATR42/72 16,8 2 2

Total 12,0 104 127 9 240 25 5 24

Fordelat per flygbolag och uthyrda flygplan

Scandinavian Airlines 11,6 172 25 2

Widerge 13,5 30 3

Bluel 11,2 13

Uthyrda flygplan 12,6 25

Total 12,0 240 25 5 24

* Inklusive 7 deHavilland Q400 flygplan som tagits ur trafik.
Med rddande praxis hade antalet redovisade wetleasar per 31 dec. 2008 varit tre enheter higre. Teknisk information om flottan O sesid 123.
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Finansiering, investering, likviditet och

kapitalbindning

SAS koncernen arbetar fér en god finansiell beredskap
i form av likvida medel, kortfristiga placeringar och
kontrakterade outnyttjade kreditfaciliteter, da riskexpo-
neringen mot externa handelser &r stor. Malsattningen
arenfinansiell beredskap pa minst 20% av koncernens
omsattning, varav minst halften i likvida medel.

En nyemission pa 6 miljarder SEK genomférdes under forsta
halvaret 2009 och évertecknades med 24,2%. For att ytterligare
starka koncernens likviditet och stédja implementeringen av ter-
staende delar av Core SAS har styrelsen beslutat att genomféraen
nyemission pa cirka 5 miljarder SEK under varen 2010. | bérjan av
2010 omférhandlade SAS koncernen faciliteter om cirka 5 miljar-
der SEK med syfte att senareldgga forfallotidpunkten fran 2012
till 2013 forutsatt att nyemissionen genomfors. En process pagar
med att sékerstalla refinansiering eller att senareldgga forfallotid-
punkten for majoriteten av de obligationslan som férfaller under
2010 (cirka 2 miljarder SEK).

Finansiering

SAS koncernen anvéander foretagscertifikat, banklan, obligations-
lan, forlagslan samt leasing som finansieringskallor. Under 2009

kontrakterades en ny lanefacilitet med EDC, Export Development

4{ Rating i flygindustrin }7

Moody'’s Standard & Poor’s

SAS koncernen Caal* B-
Air Canada C CCC+
American Airlines B-
British Airways Ba3 BB
Continental B2 B
Delta Air Lines B2 B
Lufthansa Bal BBB-
Northwest Airlines B2 B
Qantas Baa2 BBB
Southwest Airlines Baa3 BBB
United Airlines B-
US Airways Caal B-

*Moody’s dndrade utsikterna for ratingen i februari 2010 till “rating on watch down”.

Canada, pa 160 MUSD. Faciliteten ar kopplad till anskaffningarna
av CRJ och Q400 som ingick i ordern fran Bombardier som lades
under varen 2008. Under 2009 séldes 29 flygplan. Intakter fran
dessa flygplansforsaljiningar uppgick till totalt 1 628 MSEK.

Vid ingangen av 2009 hade koncernen 3042 MSEK i out-
nyttjade kreditfaciliteter. Vid utgangen av 2009 hade koncernen
kontrakterade kreditfaciliteter pa 8 622 MSEK, varav 3 629
(3042) MSEK var outnyttjade. Vid utgangen av 2009 uppgick
koncernens rantebarande skuld till 14 660 (16 117) MSEK varav
cirka 3500 MSEK forfaller 2010.

Amorteringarna under 2009 uppgick till 3060 MSEK varav
1480 MSEK avser amortering av den revolverande kreditfaciliteten
pa totalt 366 MEUR som var helt utnyttjad i borjan av aret. All ang-
siktig nyupplaning som skedde under 2009 var kopplad till flyg-
plansanskaffningar och uppgick till cirka 2 080 MSEK. Kapitalmark-
naden anvander sig aven multipel pd 7 vid berakning av relevanta
nyckeltal, bland annat avseende justerad skuldsattningsgrad. Pa
lanemarknaden ar nuvardesberakning mer relevant da den méater de
kontrakterade leasingatagandena. Vid utgangen av 2009 var kon-
cernens kapitaliserade nettoleasingkostnad (x 7) 12 817 (13 573)
MSEK och nuvardet pa leasingkontrakten 6 849 (9 305) MSEK.

Réntebindning

SAS koncernens finansiella nettoskuld uppgick den 31 decem-
ber 2009 till 6 504 MSEK. Mélsattningen ar att den genomsnitt-
liga rantebindningstiden pa den finansiella nettoskulden ska
uppga till 3,5 ar. Vid anpassning av rantebindningstiden anvénds
olika derivatinstrument sasom langa ranteswappar, FRA-kontrakt
och futures. Den genomsnittliga rantebindningstiden under aret
var enligt policyn cirka 2,9 ar.

Kreditvardighet
SAS koncernen ska uppratthalla en skuldsattning som langsiktigt
gor koncernen till en attraktiv Iantagare. Den Iangsiktiga malsatt-
ningen ar att ater erhalla en ”Investment Grade” kreditvardering.
Koncernen har mal for soliditet och skuldsattningsgrad.

Den justerade soliditeten forbattrades under 2009 och uppgick
per den 31 december till 21% (13%). Den finansiella nettoskulden
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Skuldsattningsgrad och justerad soliditet
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SAS koncernen ska upprdtthdlla en skuldsdttning som Idngsiktigt gér koncernen
tillen attraktivIdntagare. Den justerade soliditeten férbdttrades under 2009
och uppgick per den 31 december till 21% (13%).

Réntebarande skulders amorteringar
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I bérjan av 2010 omférhandlade SAS koncernen faciliteter om cirka 5 miljarder
SEK med forfall 2012 till 2013. Omférhandlingarna dr villkorade for genom-
férandet av féretrddesemissionen 2010. 240 MEUR var utnyttjade per 31
december 2009.

Kassaflode fran lopande verksamhet, 2000-2009
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2005-2007 hade koncernen ett forbdttrat kassafléde. 2008 blev kassaflédet
negativt pd grund av ett svagt rérelseresultat. Under 2009 fortsatte den
negativa trenden.




Totala investeringar och intakter
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Exklusive Spanair och airBaltic f6r 2007 och 2008.

Foérdelning av SAS koncernens totala flygplansflotta
Per den 31 december 2009

Marknadsvérde agda flygplan
12,2 miljarder SEK

Marknadsvarde operationellt leasade
flygplan 17,4 miljarder SEK

43% av koncernens antal flygplan dr dgda. Dessa representerar 41% av det
totala marknadsvdrdet av flygplansflottan.

Finansiell beredskap
Per den 31 december 2009, MSEK
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Utfall finansiell beredskap

Likvida medel M Outnyttjade kontrakterade kreditloften

Likvida medel pé 4 189 MSEK och kontrakterade outnyttjade kreditléften
pd 3629 MSEK ger en finansiell beredskap pd totalt 7 818 MSEK eller 17%
avdrsomsdttningen pd 44 918 MSEK. Likvida medel uppgdr till 9% av
omsdttningen.

pa 6 504 MSEK minskade med 2 408 MSEK under aret. Vid
utgangen av 2009 var SAS koncernens finansiella nettoskuld
justerad for leasingataganden (7 x arliga leasingkostnader) rela-
tivt eget kapital 170% (308%).

SAS koncernen kreditvéarderas av tre ratinginstitut. Standard
and Poor’s férandrade under 2009 sin rating fran langsiktig
rating B till B-. Moody'’s rating férandrades under aret fran B2 till
Caal. Detjapanska ratinginstitutet Rating and Investment Infor-
mation Inc’s rating var oférandrad under 2009 .

Investeringar

Arets investeringar i kvarvarande och avvecklade verksamheter
uppgick till 4 661 (4 448) MSEK, dar flygplan, annat flygmaterial
och forskottsbetalningar stod for 4 047 MSEK. Under 2009
kodpte SAS koncernen tre nya Boeing 737, tio CRJ-900, tre Q400
NG samt fem begagnade Q400 som tidigare var pa operationell
lease, en A321, en MD-87 samten Q100. Av de 30 MD-plan som
omklassificerades fran leasade till 4gda under andra kvartalet
kvarstar 12 flygplan da 18 flygplan séldes i december 2009.

Miljorelaterade investeringar

SAS miljorelaterade investeringar uppgick under 2009 till 16,5
(17,6) MSEK. Huvuddelen ar hanforliga till investeringar relate-
rade till winglets pa levererade Boeing 737NG.

Férdelning agda och leasade plan
Marknadsvardet pa SAS koncernens dgda och leasade flygplan
uppgick per 31 december 2009 till cirka 29,6 (34,6) miljarder
SEK. Koncernen har riktlinjer gallande fordelningen av agda och
leasade flygplan. Viktiga kriterier ar bedémning av kapitalkostna-
der, restvardesrisker och operationell flexibilitet. SAS koncernen
beslutar att &ga eller leasa flygplan utifran sin flottapolicy:
Operationell flexibilitet. Normen dr att 75% av flottan ska vara
leasad, och att 10% av flottan ska kunna avyttras varje ar.
Marknadsvérdesrisker. Agda flygplan bor ha ett hogt restvar-
de ochvaralatta attleasa ut eller salja. Normen ar att aga flygplan
till ett sammanlagt vérde understigande 18 miljarder SEK.
Rdnterisker, styrning med rérlig och fast rénta. En ranteuppgang

pa 1% ska inte ge 6kade arliga leasingkostnader pa 6ver 135 MSEK.

Finansiell beredskap

Per den 31 december 2009 uppgick den finansiella beredska-
pentill 7 818 MSEK dér likvida medel var 4 189 MSEK och totala
outnyttjade kreditfaciliteter 3 629 MSEK. Detta ger en finansiell

beredskap pa 17%. SAS koncernens likvida medel ska hallas i
instrument med god likviditet eller kort I16ptid med kreditvardig-
het om lagst A3/P-1 enligt kreditvarderingsinstitutet Moody's.

Rorelsekapital

SAS optimerar, styr och foljer upp rorelsekapitalet genom att
driva projekt som syftar till att frigora kapital. Alla stérre enhe-

ter maste rapportera samt forklara orsaker till forandringar pa
balansposter i rorelsekapitalet. Alla bolag/enheter omfattas av
en working capital policy. Bolagen méats med KPl:er pavissa avde
storre balansposterna.

2009 ars kassaflode fran den I6pande verksamheten uppgick
till -3 414 MSEK varav —2 342 MSEK &r kassaflode fran verksam-
heten och—1 072 MSEK kommer fran forandring i rorelsekapitalet.

SAS koncernen har, eftersom rérelseskulderna éverstiger till-
gangarna, ett rorelsekapital som netto uppgar till cirka 10,1 (8,4)
miljarder SEK per december 2009. Rérelsekapitalet har forbatt-
rats under 2009 med 1,7 miljarder SEK.

4{ Kontrakterade kreditloften }7

Bundna kreditléften

2009-12-31, MSEK Totalt Utnyttjat Outnyttjat Forfall
Revolverande kreditfacilitet,

366 MEUR 3789 2485 1304 2012!
Revolverande kreditfacilitet,

140 MUSD 1007 965 42 2013
Revolverande kreditfacilitet,

82 MNOK 102 102 0 2011
Revolverande kreditfacilitet,

125 MUSD 902 686 216 2013
Bilaterala bankfaciliteter 500 - 500 2012
Bilaterala bankfaciliteter 500 - 500 2013t
Bilaterala bankfaciliteter 250 - 250 2012
Kreditfacilitet, 160 MUSD 1154 517 637 2011
Ovriga faciliteter 418 238 180 2010
Summa 8622 4993 3629
Leasingkostnader, MSEK 2009
Kapitaliserade leasingkostnader (x 7)? 12817
Leasingkostnader (NPV) 6849
Flygplanifasta order Totalt
CAPEX (MUSD) 98
Antal flygplan 5

! Férfallodatumet ér omférhandlat till 2013 under férutsdttning av
genomférandet av nyemissionen. 2 Exklusive omstruktureringskostnader.
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Risker, riskhantering och kanslighetsanalys

SAS koncernen arbetar strategiskt med att utveckla
och forbattra sin riskhantering. Riskhanteringen
innefattar bade identifiering av nya risker samt kanda
risker sasom forandringar av oljepris eller valutor. Kon-
cernen bevakar de 6vergripande riskerna centralt, men
delar av riskhanteringen ligger ute i verksamheten och
innefattar identifiering, handlingsplaner och policies.

Stor riskspridning

Flygindustrin ér exponerad mot bland annat externa faktorer
som terrorhandlingar, krig, makroekonomisk utveckling, flyg-
branslepriser och epidemier. Mer féretagsspecifika risker omfat-
tar geografisk exponering av verksamheten, IT-sékerhet, valuta,
likviditet och férsakringsskydd. Den stora riskexponeringen gor
det strategiskt viktigt att ha stor rérlighet i kostnadsmassan for
att hantera svangningar i efterfragan.

SAS koncernen arbetar for att sakra flexibilitet bland annat
genom jamn férdelning av flygplansleasar, alternativa produk-
tionsmodeller (wet lease vid expansion), flexibla avtal, forbatt-
rade planeringsprocesser och volymroérliga avtal, vilket ar en del
av Core SAS strategin.

Sakring av valuta och bransle
SAS koncernen hade i december 2009 sékrat 56% av den for-
vantade branslekonsumtionen under 2010. Sékringen ar framst
genomford med swaps kompletterat med takoptioner. Med nuva-
rande planer for flygkapacitet forvantas kostnaden for flygbrénsle
under 2010, férutsatt olika priser och dollarkurser, bli enligt tabell
© sidan 34. SAS koncernens policy har varit och &r att hantera
forandringar i flygbranslekostnaderna framst genom prisjuste-
ringar och yieldmanagement.

| december 2009 hade SAS koncernen sékrat 61% av det
foérvantade USD-underskottet de kommande 12 manaderna. En
fordelning av sakringen pa kvartalsbasis framgar pa € sidan 34.
SAS koncernen har tackt USD-underskottet med en kombina-
tion av terminer, kdpta kdpoptioner och utstéllda saljoptioner i
nollkostnadslésningar samt fristdende kopta kdpoptioner. Ovriga
valutor ska sakras 60-90% enligt finanspolicyn.

Strategiska risker

Strategioch
varumérke

Marknadsrisker
Marknadspéverkan

Konkurrens

Operationella risker
Flygbranslepris

Forsakringsskydd

Miljorisker
Lagar och
foreskrifter

Compliance risks

Regelverk och
Code of Conduct

Finansiella risker
Rénterisk

Refinansieringsrisk
/Likviditetsrisk

Kreditrisk

Valutarisk

‘ Riskhantering i SAS koncernen ‘

Forklaring och hantering

=> SAS koncernen évervakar kontinuerligt strategin och varumérket. Inférandet av Core SAS strategin &r ett svar pd dndrade mark-
nadsférhallanden och syftar bland annat till att sékra ett starkt varumarke.

=> Konceptet "Service And Simplicity” syftar till att stérka varumérket mot kunden och visa p4 SAS mervérden. Se vidare O sid8och9.

Forklaring och hantering

=>» Koncernen dr verksam pa flera marknader och péverkas darfér av olika konjunkturcykler vilket minskar koncernens exponering.
SAS koncernen ar sarskilt kanslig for globala trender och handelser. Den ekonomiska tillvéaxten 2009 var negativ i flera av de lander
dér SAS koncernen primart ar exponerad. Koncernen anpassar produktionen for att sékerstélla ratt kapacitet pa respektive mark-
nad for att minska affarsrisken. Se vidare O sid 18-19.

-> Flygbranschen &r mycket konkurrensutsatt eftersom nya flygbolag kontinuerligt intrader p& marknaden. Férandrat kundbeteende
och allt fler Idgprisaktorer pd SAS koncernens hemmamarknad kan gora att konkurrensen hardnar ytterligare. For att mota detta
méste SAS sanka sina kostnader till konkurrenskraftig niva. Se vidare ) sid 12 och 15.

Forklaring och hantering

=> SAS koncernen hedgar mellan 40-60% av sin férvéntade branslekonsumtion arligen. Detta sker framst for att kunna skapa tidsut-
rymme for att anpassa verksamheten till marknadsforhallandena. Flygbranslekostnaderna representerar cirka 17% av koncernens
rérelsekostnader. SAS koncernens strategi for att hantera héjda flygbranslepriser baseras pa sakring av flygbrénsle, yield manage-
mentoch prisjusteringar. Sakringen genomfors framst med swaps kompletterat med takoptioner.

-> Koncernens flygférsakringsavtal ér av allrisktyp och omfattar flygplansflottan, reservdelar och annan utrustning samt il flygverk-
samheten horande ansvarsexponering. Kostnaderna for flygforsakringar sjonk under 2009 med cirka 18%till cirka 17 (21) MUSD.

Forklaring och hantering

=> Lagar och féreskrifter p& miljsomradet, bland annat restriktioner avseende bullernivder och utslapp av véxthusgaser, kan haen
negativinverkan pa SAS koncernen. Koncernen arbetar kontinuerligt med hallbarhetsfragor for att tillmétesga internationella krav.
Flygbranschen regleras av ICAO. Se vidare O sid 117.

Forklaring och hantering

=>» SAS koncernen hanterar och sdkerstéller compliancerisker genom olika typer av interna policies och regelverk samt utvecklar
interna riktlinjer samt Code of Conduct fér att hantera dessa risker. Se vidare sid 93.

Forklaring och hantering

=>» SAS koncernen ir nettoléntagare och gynnas ddrmed av ett ligre ranteldge. Vid en procents sidnkning av den genomsnittliga
rantan skulle SAS koncernens nettordntekostnad pé érsbasis paverkas positivt med 46 MSEK. Den genomsnittliga I6ptiden for
koncernens rantebadrande skulder under 2009 var i genomsnitt cirka 2,9 &r enligt policy.

-> Refinansieringsrisk avser risken att SAS inte kan finansiera verksamheten. Fér att sakerstalla detta kravs dels en god finansiell
stélining, dels aktiva dtgarder for att sakerstalla tillgdngen pa krediter. Mlsattningen &r att den finansiella beredskapen ska mot-
svara 20% av koncernens drsomsattning.

=> Kreditrisker férdelas pa flera aktorer och minimeras genom att transaktioner endast ingés med parter med hég kreditvérdighet.
SAS investerar likvida medel framst i svenska statspapper, bankcertifikat och bostadsobligationer med kort 16ptid och god likviditet.

=> Koncernen ar verksam internationellt och &r exponerad mot olika valutor. Transaktionsrisk uppkommer vid valutafluktuationer som
paverkar storleken pé saval kommersiella intakter som kostnader. Valutaexponeringen hanteras genom att [6pande kurssékra 60-90%
av koncernens 6ver-och underskottsvalutor baserat pa en tolv manaders rullande likviditetsprognos. Den stérsta valutaexponeringen
for SAS ar USD.
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Valutafdrdelning i SAS koncernen 2009

MSEK .
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B Miljarder SEK @® % av koncernens totala kostnader

Estimerad flygbrénslekostnad 2010, MSEK *

Heldrsvérden 6,0 SEK/USD 7,0SEK/USD 8,0 SEK/USD
400 USD/ton 4320 5040 5760
600 USD/ton 5046 5887 6728
800 USD/ton 5712 6664 7616
1000 USD/ton 6345 7402 8460

1 Avser heldrsvdrden fér SEK/USD och flygbrénslepris per ton. Hénsyn har tagits
till SAS koncernens sdkring av flygbrénsle per 31 december 2009.

Flygbranslesakring 2010 Q1 Q2 Q3 Q4
Optioner 17% 11% 3% 6%
Losenpris (USD/ton) 626 647 682 779
Swaps 49% 47% 49% 42%
Pris (USD/ton) 683 691 712 753

56% av SAS koncernens uppskattade flygbrdnslebehov dr hedgat for 2010.

Legalafragestallningar

SAS Cargo

Den 14 februari 2006 offentliggjorde EU-kommissionen och
justitiedepartementeti USA att de inlett utredningar om miss-
tankt prissamordning i flygfraktbranschen. SAS Cargo var ett av
flera flygfraktbolag som berérdes av utredningarna.

Ett beslutiden undersokning som pagar hos EU-kommissio-
nen férvantas under 2010 och kan komma att publiceras under
det forsta kvartalet. Det ar koncernledningens uppfattning att
SAS sannolikt kommer att botfallas av EU-kommissionen. Det
slutgiltiga botesbeloppets storlek kan komma att paverkas av
ett flertal olika faktorer, inklusive de argument SAS framfort till
sitt forsvar. Med tanke pa anklagelsernas natur ar det troligt
atten ogynnsam utgang kommer att ha en vasentlig negativ
finansiell effekt pa SAS. Det &r dock omojligt att kvantifiera ett
sadant potentiellt ansvar och av detta skal har inga reserveringar
gjorts i SAS rakenskaper med anledning av EU-kommissionens
utredning.

SAS samarbetar med myndigheter i andra jurisdiktioner,
sasom Schweiz och Sydkorea, i samband med dessa myndig-
heters utredningar av misstankt prissamordning pa flygfrakt-
marknaden. En formell undersodkning har inletts av sydkoreanska
myndigheter mot flera flygbolag, daribland SAS, men savitt avser
SAS &r undersokningen inte av nagon materiell betydelse.

Det kan inte uteslutas att andra myndigheter kan komma att
inleda formella utredningar eller rikta ansprak mot SAS framaéver.
Darutéver handlaggs ett antal civilrattsliga stamningar (sa kallade
"class actions”) mot SAS Cargo och andra flygfraktbolag i USAi
ettgemensamt mali New York. SAS fortséatter att fora forliknings-
forhandlingar i den civilrattsliga tvisten. Vidare har ett relaterat mal
anhangiggjorts i Kanada.

Eftersom det ar oméjligt att kvantifiera det potentiella ansvar
som tvisterna i New York och Kanada, liksom eventuella ytterligare
ersattningsansprak i andra jurisdiktioner, skulle kunna resultera
i har detinte gjorts nagra reserveringar i SAS rakenskaper med
anledning av stamningarna. For utforligare information se forvalt-
ningsberattelsen O sid 52.

Norwegian Air

Norwegian Air Shuttle har framstallt ett ersattningskrav mot kon-
cernen avseende pastadd anvéandning av otillbérlig information
som Norwegian Air Shuttle ansag vara affarshemligheter, bland
annat genom underprissattning. Den 19 maj 2008 tilldomdes
Norwegian Air Shuttle skadestand som uppgick till 132 MNOK
plus ersattning for rattegangskostnader pa 7 MNOK. Koncernen
har éverklagat domen och dom i det dverklagade malet forvantas
avkunnas under forsta kvartalet 2010. Koncernen har inte gjort
nagra avsattningar for detta i sin konsoliderade balansrakning.

‘ SAS koncernens kdnslighetsanalys ‘

Scandinavian Airlines, Wideree, Bluel.

Flygverksamhet, arseffekter

Ungeférliga relationer mellan de viktigaste operationella nyckeltalen for SAS koncernens ekonomiska och miljiémdssiga resultat. Resultateffekterna avser heldrsef-
fekter for 2009 (vilket gér att de awviker frdn not 26) och kan inte summeras men dskddliggér resultatkénsligheten (exklusive sdkring av valuta och brdnsle) fér

Scandinavian Airlines ~ Widerge Bluel Koncernen totalt

Valutanettoeffekt och réantekanslighet, MSEK

Passagerartrafik 1% foréndring av RPK, MSEK 210 20 10 240
Kabinfaktor 1 procentenhets forandring i kabinfaktorn, MSEK 310 30 20 360
Enhetsintdkt (Yield) 1% foréndring i passagerarintakten per passagerarkm, MSEK 290 25 15 330
Enhetskostnad 1% forandring av flygverksamhetens enhetskostnad, MSEK 280 20 20 320
Flygbrdinsle 1% férandring av priset pa flygbrénsle, MSEK 70 3 4 77

1% foréndring i forbrukning av flygbransle, motsvarande ton CO, 34550 1180 2100 37950

Koncernen totalt

Intdkter och kostnader 1% forsvagning av SEK mot USD
1% forsvagning av SEK mot NOK
1% forsvagning av SEK mot DKK
1% forsvagning av SEK mot EUR
1% forsvagning av SEK mot JPY
1% foérsvagning av SEK mot GBP

1 procentenhets nedgéng av genomsnittlig ranta

-110
55
-15
5

5

5
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Verksamheten
Core SAS

SAS flygverksamhet utgérs av Scandinavian Airlines,
Widerge och Bluel. Inklusive charter transporterades
sammanlagd 26,3 miljoner passagerare under 2009
och intékterna uppgick till cirka 45 miljarder SEK.

Marknaden

@ Scandinavian Airlines bas ar Norden varifran SAS flyger till
100 destinationer inom Norden och till 6vriga Europa, USA,
Asien och Mellanéstern. Scandinavian Airlines hade i genom-
snitt 707 dagliga reguljara avgangar under 20009.
Widerges huvudmarknad ar Norge och bolaget flyger till 43
destinationer varav 7 utanfor Norge. Widerge bedriver regio-
nal flygtrafik baserat pa en kombination av kommersiella och
upphandlade linjer och genomfér dagligen 269 flygningar.
Bluel:s huvudmarknad ar Finland och bolaget flyger till 24
destinationer varav 14 internationellt. Bluel genomfér dagli-
gen 66 flygningar.

Punktlighet och regularitet
Scandinavian Airlines var Europas mest punktliga flygbolag under
2009 och uppnadde en punktlighet avseende ankomst pa 89,1%.
Punktligheten vid avgangar var 90,1% och regulariteten uppgick
till 99,3%. Widerees punktlighet var 89,6% med en regularitet pa
97,1%. Bluel punktlighet var ocksa bland de hogsta i Europa och
uppgick till 87,.9%, med en regularitet pa 97,8%. Trafik- & nyckeltal
© sesid4a.

Utfall
Kundnéjdhet Mal 2008! 2007

Scandinavian Airlines 68 - 60
Widerge 65 - 60
Bluel 73 - 69

! Inga vérden tillgéngliga fér 2008.

Omsattningsfordelning per flygbolag

Scandinavian Airlines, 88,5%

SAS attraktiva erbjudanden gor det
enkelt att resa och Iatt att vara kund

Widerge, 7,4%
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Scandinavian Airlines

Scandinavian Airlines dr Nordens storsta flygbolag
ochriktar sig till afférs- och privatresenarer. Flyg-
bolaget transporterade 21,4 miljoner passagerare till
100 destinationer under 2009 genom 707 dagliga
reguljdra avgangar. Scandinavian Airlines ar medlem
ioch enavgrundarna av varldens storsta flygbolags-
allians Star Alliance, vilket gor att Scandinavian Airlines
kan erbjuda ett globalt natverk och méjliggér att lojali-
tetsprogrammet EuroBonus kan anvandas globalt.

Viktiga handelser 2009

@ SAS ar Europas punktligaste flygbolag.

@ SAS lanserade boarding pass till mobiltelefon.

@ SAS aterinforde EuroBonus for inrikesresenarer i Sverige
efter beslutav Konkurrensverket.

@ SAS utsags for andra aret i rad till Norges basta inrikes-
flygbolag av resebranschen.

@ Lojalitetsprogrammet SAS Credits lanserades.

Mal
Lonsamhetskravet ar en EBIT-marginal pa minst 9%. Miljomalet
for 2011 &rettindex pa 93. O Sessid 119.

Resultat och marknadsutveckling

Aret praglades av finanskrisen som negativt paverkade efterfra-
gan pa flygresor, framférallt fran affarsresenarer, och darmed
yieldutvecklingen. Marknadsforhallandena och konkurrens-
situationen var utmanande under aret, sarskilt pa den norska
inrikesmarknaden.

Scandinavian Airlines anpassade kapaciteten efter den lagre
efterfragan och minskade kapaciteten i linje med Core SAS
strategin. Ett antal linjer med hog andel privatresenarer avveck-
lades och totalt under aret minskades kapaciteten med 16,3%
samtidigt som antalet passagerare minskade med 15,7% och
uppgick till 21,4 miljoner. Kabinfaktorn sjénk marginellt med 0,3
procentenheter till 71,6% men hade en positiv utveckling under
arets sex sista manader och var den hogsta uppmatta nagonsin

SAS koncernens arsredovisning 2009 | Verksamheten Core SAS | Scandinavian Airlines

SAS

for en decembermanad. Scandinavian Airlines yield sjénk med
5,2%. Ett nytt kommersiellt koncept lanserades - Service And
Simplicity med ett férbattrat kunderbjudande som maximerar
vardet for den enskilda kunden.

Till foljd av farre transporterade passagerare och lagre yield
minskade intdkterna under aret med 16,5% och uppgick till
39 696 MSEK. Rérelsekostnaderna sjonk samtidigt med 13,7%
och uppgick till 38 574 MSEK. Scandinavian Airlines genomfor
kraftiga kostnadsbesparande atgarder som kommer att minska
kostnadernailinje med Core SAS. Effekterna fran de kostnadsbe-
sparande atgarderna samt lagre flygbranslepriser medférde att
enhetskostnaden for Scandinavian Airlines minskade med 8,1%
under aret. Justerat for lagre flygbranslepriser var minskningen
1,5%. Resultatet fore engangsposter uppgick under aret till -1 522
MSEK, en forsémring med 1 334 MSEK jamfort med foregaende ar.

Stérkt kundrelation

Pa en svag marknad har relationen starkts med de stora och
viktiga féretagskunderna med hjalp av nya och mer flexibla er-
bjudanden. Mindre och medelstora féretag har erbjudits SAS
Credits, vilket har varit en framgang. Scandinavian Airlines vann
under 2009 upphandlingar med Statoil/Hydro samt den norska
staten. Dessutom vanns upphandling med den svenska staten for
inrikesresor.

EuroBonus hade vid arets slut 2,7 miljoner medlemmar, en
minskning med 6,0%. Minskningen beror framfor allt pa att ver
110 000 medlemmar som tillkom 2003 i samband med 6verta-
gande av Braathens i Norge inte varit aktiva och darmed avregist-
rerats. Antalet medlemmar ¢kade i Danmark, Finland och Sverige
med drygt 30 000 medlemmar.

Forbattrad kundndjdhet

Under 2009 visade Scandinavian Airlines Iépande matning av kund-
nojdheten, SPET, en positiv utveckling jamfért med foregaende

ar. Bidragande till den forbattrade kundnojdheten var den goda
baskvaliteten vad galler bland annat punktlighet och regularitet samt
den upplevda prisvardheten som var den hégsta ndgonsin. Aven
Scandinavian Airlines marktjanster med méjlighet till check-in via
internet, mobiltelefon eller self service automat fick héga omdémen.

Nyckeltal, MSEK 2009 2008 * 2007 *
Andel av hemmamarknaden 39% 43% 44%
Intakter 39696 47536 45355
Passagerarintakter 28613 34099 33031
Charterintékter 2164 1653 1906
EBIT fére engangsposter -1094 -18 1677
EBIT-marginal fére engangsposter -2,8% 0% 3,7%
EBT fére engangsposter -1522 -188 1270
Miljdindex 926 100 97
Medelantal anstéllda

(varav44% kvinnor 2009) 14438 16 286 16448

* Justerat och inkluderar samtliga enheter i Core SAS.
Fler nyckeltal O sesid 44.

Scandinavian Airlines, EBIT-marginal fore engangsposter
%
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@ EBIT-marginal @ | jnsamhetskrav

Self Service Bagdrop har inférts pd flygplatserna Stavanger, Trondheim, Bergen,
Tromse och Boda i Norge. Under 2010 tillkommer ytterligare flygplatser. SAS Self Service
Bagdrop dr helt automatiserad och kompletteras med SAS biometriska I6sningar.
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SAS Cargo

Frakt- & posttrafik, ton km (000) 2009 2008  Forandr.
Interkontinentalt 392139 546108 -28,2%
Europa 45945 23666 94,1%
Intraskandinaviskt 651 1606 -59,5%
Totalt internationellt 438735 571380 -23,2%
Danmark 11 15 -26,6%
Norge 209 362 -42,2%
Sverige 134 198 -32,2%
Totaltinrikes 355 575 -38,3%
All Cargo 148524 307434  -51,7%
Totalt SAS Cargo 587614 879389 -33,2%
SAS Cargo - Nyckeltal 2009 2008

Flugnaton 150 252

Ton km (miljoner) 588 879

Cargo yield/ton km 1,47 1,67

Fraktutveckling enligt IATA per region, FTK
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Punktlighet och regularitet

Scandinavian Airlines mal ar att vara Europas punktligaste flyg-
bolag. Bolaget var Europas punktligaste flygbolag avseende an-
komster under april-oktober 2009 och det andra mest punktliga
avseende avgangar. Totalt uppgick punktligheten (avgangar inom
15 minuter) under 2009 till 90,1%, en kraftig forbattring med
5,2 procentenheter jamfort med 2008. Malet ar en punktlighet
om 91% vilket uppnaddes under sex manader 2009. Scandinavi-
an Airlines arbetar vidare med att behalla och férbattra den hdga
nivan. Regulariteten uppgick till 99,3%, vilket var en forbattring
med 0,7 procentenheter jamfoért med 2008.

Hallbarhetsarbete
Miljéindex férbattrades totalt med 4 enheter. O Sesid 119.

Flygplansflotta

Scandinavian Airlines hade 148 flygplan i bruk vid arsskiftet. Flot-
tan bestod av nio langdistansflygplan, 115 kortdistansflygplan,
samt 24 regionaljet och turbopropflygplan. Antalet flygplan till-
verkade av Boeing uppgick till 103 (varav 26 MD-80), Airbus och
Bombardier svarade for 21 respektive 18 flygplan. Genomsnittsal-
dern for flottan uppgick till 11,1 &r. Scandinavian Airlines minskade
flygplansflottan i bruk med 17 flygplan under 2009, och ytterligare
tre flygplan kommer att fasas ut under 2010 som en del av Core
SAS. Samtidigt fornyades flygplansflottan genomatt 13 nya flyg-
plan levererades. Teknisk information O sesid 123.

Enheter inom Scandinavian Airlines
SAS Cargo

SAS Cargos karnverksamhet ar forsaljning av flygfrakt med SAS
koncernens flygbolag. SAS Cargo ar marknadsledande pa flyg-
frakt till, fran och inom Skandinavien. Darutover erbjuder SAS
Cargo fraktkapacitet till andra destinationer som Asien, samt
tillhandahaller flygfraktsrelaterade tjanster.

Miljé- och kvalitetsmdl

Miljomalet for 2011 &r en minskning av koldioxidutslappen for
fordonsparken till 148 gram/tonkm, O sesid 121. Kvalitetsma-
let ar Cargo Arrived As Agreed pa 98%.

Marknadsutveckling
Den globala flygfraktmarknaden minskade under 2009 med
10,1% jamfort med 2008. Den lagre efterfragan medforde okad

priskonkurrens, vilket SAS Cargo hanterade med utdkade kost-

nadsbesparande atgarder. De totala kostnadsbesparande ater-

garderna som implementerades inom SAS Cargo i linje med Core

SAS, uppgick 2009 till 180 MSEK. Dessa atgarder kan delasini

foljande kategorier:

@ Personalreduktioner

@ Nedlaggning av vissa verksamheter

@ Ytterligare kostnadsbesparingar som framforallt &r relaterade
till hantering och IT.

Dessutom har atgarder genomforts med syfte att forbattra forsalj-
ningen, till exempel har destinationer med hogre yield prioriterats.

Under aret minskade den interkontinentala kapaciteten med
22% till foljd av att verksamheten inom All Cargo lades ned samt
att Scandinavian Airlines upphorde att beflyga ett antal langlinjer.
I slutetav 2009 fanns det tecken pa att flygfraktsmarknaden
borjade vaxa igen, men pa en betydligt lagre absolut niva an
tidigare ar. Framfor allt utvecklades fraktmarknaden pa Asien-
linjerna positivt. For att forbattra konkurrenskraften och bevara
SAS Cargos marknadsstallning har nya férsaljningsmetoder in-
forts, prisstrukturen har differentierats och alternativa distribu-
tionsstrategier inforts. For information om SAS Cargo och legala
fragestallningar, se riskavsnittet O sid 34.

SAS Ground Services

SAS Ground Services, SGS, &r Nordens ledande fullservice-
leverantor inom ground handling. SGS erbjuder marktjanster

for passagerare, bagage och flygplan. SGS har sin huvudsakliga
verksamhet i Skandinavien men har aven verksamheti Storbritan-
nien och bedriver ground handling pa totalt 32 flygplatser. Utanfor
Skandinavien ar verksamheten upphandlad men bedrivs pa storre
destinationer under ledning av personal fran SGS. En viktig del i
SGS service ar effektiva l6sningar for automatiserad check-in och
boarding. SGS ar ledande inom utvecklingen av nya effektiva och
kundanpassade system. Under 2009 inférdes exempelvis fullt
automatiserad bagageinlamning pa ett flertal flygplatser i Norge.

Miljé- och kvalitetsmdl

SGS har uppsatta mal for kvalitet (sakerhet, punktlighet och
service), miljo och ledarskap. SAS Ground Services har for 2011
malsattningen att uppna ett miljdindex pa 95. Miljdindex 2009
forsamrades till 103 (96). Férsamringen forklaras av att resurs-
forbrukning och miljébelastning inte hunnit anpassas till produk-
tionsminskningen.

SAS koncernens drsredovisning 2009 | Verksamheten Core SAS | Scandinavian Airlines



Marknadsutveckling

Lagre volymer och prispress minskade intékterna for ground
handling-bolagen under 2009. Inom Core SAS genomfér SGS
omfattande kostnadsbesparingar som syftar till att forbattra effek-
tiviteten. Under 2009 outsourcades exempelvis verksamheterna

i Finland och Frankrike enligt Core SAS strategin. En process med
syfte att outsourca linjestationerna i Skandinavien och Storbritan-
nien har ocksa paborjats.

Antalet hanterade passagerare minskade med 9% il 53,3
miljoner och antalet hanterade flygningar minskade med 9% till
cirka 363 000 under 2009. Kvaliteten forbattrades successivt
under aret till en av de ledande i Europa och andelen férsenat
bagage minskade till lagsta uppmatta nivaer nagonsin.

SAS Tech
SAS Tech ar en ledande leverantér av tekniskt flygplansunderhall
till flygindustrin i Norden. | SAS Techs produktportfélj ingar Line
Maintenance (I6pande underhall), Engineering, Engine Manage-
ment, Material Management & Logistics samt Technical Training.
SAS Tech erbjuder service pa Airbus, Boeing 737 och MD-80
flygplan samt kundanpassade tjanster till externa flygbolag. SAS
Tech har underhallstjanster pa atta flygplatser i Skandinavien.
Under 2009 har delar av det tunga underhallet outsourcats
ochijanuari 2010 avyttrades dotterbolaget Air Maintenance
Estonia som en del av Core SAS strategin.

Milj6- och kvalitetsmdal

Miljomalet for 2011 &r ettindex pa 90. Malet ar att uppna operativ
excellens for att mota och dvertraffa kundernas kvalitets- och
leveranskrav. Miljoindex 2009 blev 100 (88). Férsamringen
forklaras av att resursforbrukning och miljdbelastning inte hunnit
anpassas till produktionsminskningen.

Marknadsutveckling 2009

Marknaden for tekniskt underhall var utmanande till f6ljd av hard
konkurrens, éverkapacitet och prispress. Flygbolagen minskade
kapaciteten betydligt under aret vilket ocksa paverkade efterfra-
gan pa tekniskt underhall. SAS koncernen genomfor kostnadsat-
garder pa tekniskt underhallinom Core SAS pé cirka 1 250 MSEK,
vilket ska forbattra effektiviteten betydligt. Under 2009 forbattra-
des samtidigt kvaliteten mattiinstallda flygplan till foljd av tekniska
problem bade for kort-och langdistansflygplan jamfort med 2008.

Verksamheten Core SAS | Scandinavian Airlines




Widerge nyckeltal, MSEK 2009 2008 2007
Andel av hemmamarknaden 13% 13% 13%
Intdkter 3329 3502 3051
Passagerarintakter 2403 2200 2000
EBIT fére engédngsposter 34 33 177
EBIT-marginal fére engangsposter 1,0% 1,0% 5,8%
EBT fore engangsposter 57 2 162
Miljdindex 78 83 92
Medelantal anstéllda
(varav 33% kvinnor 2009) 1203 1329 1358

Fler nyckeltal O sesid44

Widerge, EBIT-marginal fore engangsposter
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Widerge

Widerge flyger pa reguljéra linjer samt upphandlade
linjer i Norge. Widerge ar Nordens storsta regionala
flygbolag med 269 dagliga flygningar till 36 inrikes-
och 7 internationella destinationer, inklusive som-
mardestinationer. De reguljdra flygningarna utgor
cirka tva tredjedelar av Widerges verksamhet medan
anbudsflygningarna pa kortlinjenétet utgor reste-
rande tredjedel. Widerge transporterade 2,1 miljoner
passagerare under 2009. Widerge ar Norges aldsta
flygbolag och firade sitt 75-arsjubileum under 2009.

Viktiga handelser 2009

@ Widerge vann upphandlingar pa 15 av 18 regionala linjer pa
kortlinjenateti Norge for perioden april 2009 till mars 2012.

@ Enreseportal for mobiler lanserades under aret.

@ Widerge firade 75 ars-jubileum med en rad marknadsaktivi-
teter och erbjudanden.

@ Widerge tog tre nya Q400 NG i drift under aret.

@ Widerge var Europas punktligaste flygbolag under november
och december 2009 enligt flightstats.com.

Mal
Lonsamhetskravet ar en EBIT-marginal pa minst 7%. Miljomalet
for 2011 &r ettindex pa 82. O Sessid 119.

Resultat och trafikutveckling
Trots en utmanande inledning av 2009 stabiliserades Widerges
resultatutveckling under 2009 och resultatet forbattrades under
andra halvaret. Forbattringen berodde pa en positiv trafikut-
veckling samt attimplementeringen av kostnadsatgarder, som
slapade nagot efter i borjan av aret, fick effekt fran halvarsskiftet.
Passagerartrafiken 6kade med 2,1% som en féljd av mark-
nadsaktiviteter och forbattrad efterfragan under andra halvaret.
Widerge flyttade under aret kapacitet fran internationella linjer
till den norska inrikestrafiken som hade en starkare efterfragan.
Pa de internationella linjerna minskade kapaciteten med 13,4%
samtidigt som den 6kade med 9,0% pa de norska inrikeslinjerna.
Den totala kapaciteten 6kade med 0,8% under aret. Tillvaxten i

passagerartrafiken var hogre an kapacitetsékningen vilket med-
forde att kabinfaktorn steg med 0,8 procentenheter till 60,5%.

Intakterna uppgick under aret till 3 329 MSEK, en minskning
med 4,9% jamfort med féregdende ar. Till foljd av en omlaggning
fran langre utrikeslinjer till kortare inrikeslinjer 6kade enhets-
kostnaden med 3,0%, men minskade under sista kvartalet med
8%. De totala rorelsekostnaderna minskade med 6,1%till 3007
MSEK till foljd av kostnadsatgarder och kortare genomsnittlig
flyglangd. Antalet anstallda minskades under aret, vilket delvis ar
hanforbarttill att markservicen inte langre utférs iegen regioch i
samma omfattning som tidigare.

Resultatet fore engangsposter uppgick till 57 MSEK, en forbatt-
ring pa 55 MSEK, vilket framst forklaras av minskade kostnader i
kombination med en 4% hogre yield.

Widerge deltar i EuroBonusprogrammet.

Trafik- & nyckeltal ) se sid 44.

Flygplansflotta

Widerge har en flygplansflotta som bestar av 30 stycken Q100/
Q300/Q400. Flygplanen tar mellan 39 och 76 passagerare.
Flygplansflottans genomsnittsalder &r 13,5 ar. De mindre flyg-
planen, Q100/Q300 flyger framfor allt pa Widerges kortbanenét,
medan de storre Q400 trafikerar de storre flygplatserna. Under
2009 fasades tre Q400NG ini flygplansflottan och ersatte tre
aldre Q400 som fasades ur. Dessutom utokades flygplansflottan
med en Q100. Teknisk information O sesid 123.

TN
wideroe
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Bluel

Bluel ar ett finskt heldgt dotterbolag i SAS koncernen
och flyger cirka 66 dagliga flygningar till 24 destinatio-
ner. Flygbolaget har huvudansvaret for SAS koncernens
flygtrafik till/fran och inom Finland. Bluel ansvarar
aven for forséljning pa den finska marknaden fér SAS
koncernens flygbolag. Bluel’s affarskoncept ér att er-
bjuda resor fran och till centrala flygplatser, ett natverk
med transfermdjligheter och prisvarda tillaggstjanster.
Blue1l ar fullvardig medlem av Star Alliance sedan 1
januari 2010 och har code-share samarabete pa samt-
liga linjer med Scandinavian Airlines. Bluel transporte-
rade 1,5 miljoner passagerare under 2009.

Viktiga handelser 2009

@ Bluel 6ppnade under aret fem nya destinationer, tva vinter-
destinationer: Kuusamo och Ivalo i finska Lappland i februari
som tillagg till Kittila-linjen, och tre sommardestinationer:
Split, Dubrovnik och Biarritz.

@ Bilaterala forhandlingar om trafikrattigheter till Ryssland pa-
borjadesibdrjan av aret, och Blue1 ansékte om rattighet att
flyga rutten Kittila-Moskva.

@ E-paymentoch SMS check-in introducerades som nya service-
former pavaren, och andelen off-airport check-in 6kade mar-
kant mot slutetav aret.

@ Terminal 1 pa Helsingfors-Vanda-flygplats 6ppnades den 5
augusti som en sa kallad Star Alliance terminal. Terminalen
blev helt klar, inklusive Fast Track och ny SAS Business
Lounge, i slutetav aret.

@ Produktionen anpassades under aret kontinuerligt till lagre
efterfragan, specielltinom affarsresandet. Satsningen pa inri-
kes med 6kade frekvenser, anpassade tidtabeller och forbatt-
rat produkterbjudande resulterade i hdégre marknadsandelar.

@ Bluel certifierades enligt 1ISO 14001.

Mal

Detlangsiktiga finansiella malet &r att uppna en EBIT-marginal pa
minst 9%. Miljomalet for ar 2011 &r ettindex pa 80. O Sesid 119.

SAS koncernens arsredovisning 2009 | Verksamheten Core SAS | Bluel

Resultat och trafikutveckling

Den allmanna marknadsutvecklingen i Finland var betydligt
svagare anide 6vriga nordiska landerna. Speciellt nedgangen i
affarsresandet paverkade i hog grad I6nsamheten som forsam-
rades kraftigt trots kapacitetsneddragningar och ett planenligt
genomforande av kostnadsbesparings- och effektiviseringsat-
garder.

Passagerartrafiken minskade med 3,9% som en féljd av lagre
efterfragan, och antalet passagerare uppgick till 1,5 miljoner, en
nedgang med 9,2%. Kapaciteten anpassades till den lagre efter-
fragan och minskade med 4,5%, vilket forbattrade kabinfaktorn
med 0,4 procentenheter. Yielden sjonk 12% framst som en foljd av
minskat affarsresande och lagre priser.

De totala intakterna uppgick till 1 819 MSEK och blev 181
MSEK lagre an under foregaende ar. Rérelsekostnaderna vari
niva med féregaende ar och uppgick till 1 903 MSEK. Enhets-
kostnaden sjonk under aret med 2,7% och paverkades positivt,
utover effektiviseringsatgarderna, av en relativt hogre andel
Europatrafik med langre genomsnittlig flyglangd. Resultatet fore
engangsposter uppgick till—200 MSEK, en férsamring pa 190
MSEK relaterad framst till minskad efterfragan och lagre yield.
Cirka halften av intéktsbortfallet kompenserades med kostnads-
besparingar inom alla delomraden.

Flygplansflotta

Bluel har en flygplansflotta som bestar av sju Avro RJ85, fem
Boeing MD-90 samt en turboprop pa wetlease. Flygplansflot-
tans genomsnittsalder ar 11,2 ar. Under 2009 fasades tva Avro
RJ85iniflygplansflottan samtidigt som en Avro RJ100 fasades
ut. Pa wetlease ersatte Bluel under aret tva SAAB 2000 med en
ATR72-200. Teknisk information O sesid 123.

Blue ..

Bluel nyckeltal, MSEK 2009 2008 2007
Andel avinrikesmarknaden 17% 16% 17%
Intakter 1819 2000 2019
Passagerarintakter 1658 1753 1784
EBIT fore engangsposter -198 -13 113
EBIT-marginal fére engéngsposter -10,9% -0,7% 5,6%
EBT fére engéngsposter -200 -10 117
Miljéindex 86 88 89
Medelantal anstéllda

(varav 52% kvinnor 2009) 430 460 506

Fler nyckeltal O sesid 44
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Individual

Holdings

Individual Holdings

Andel av SAS koncernens
medarbetare som ar
anstallda inom konsoliderade
enheter i Individual Holdings

8%

Pagaende avyttringar och outsourcing

For att sakerstélla fullt managementfokus pa Core
SAS och de atgarder som pagar har bolag som inte
ingar i karnverksamheten flyttats fran verksamheten
Core SAS och benamns gemensamt som Individual
Holdings. | Individual Holdings ingar intressebolagen
Estonian Air, Skyways och Air Greenland. Spirit Air
Cargo och Trust ingar som tva heldgda dotterforetag
inom fraktverksamheten SAS Cargo. Individual Hol-
dings redovisas finansiellt ej som en separat enhet.

SAS koncernens &garandelar i airBaltic avyttrades i december
2008 och Cubic avyttrades i februari 2009. SAS har aven avytt-
rat sin majoritetsandel i Spanair motsvarande 80,1% till Consorci
de Turisme de Barcelona och Catalana d’Inciatives (IEASA) samt
genomfort outsourcing av SGS Finland till ISS A/S.

SAS andel i bmi uppgaende till 20% har under tredje kvartalet
2009 avyttrats till Lufthansa/LHBD Holding Ltd. Enligt avtalet
koptes samtliga SAS aktier i bmi for cirka 19 MGBP av LHBD.
Darutover erlade Lufthansa ytterligare 19 MGBP till SAS for

upphdrandet av SAS rattigheter enligt aktieagaravtalet fran 1999.

Totalt erholl SAS likvida medel om 38 MGBP, vilket resulterade i
en realisationsvinst pa cirka 426 MSEK. SAS kommer att erhalla
ytterligare tillaggskopeskilling fran Lufthansa om ytterligare
varden i bmi kan realiseras under en period begransad till tva ar.
Efter transaktionen kommer SAS att ha en maximal exponering
pa 19 MGBP inom en period begransad till tva ar i handelse av att
bmi blirinsolvent. Se aven Core SAS, Pelare 1 O sid 9.

Bolag for avyttring eller outsourcing

Avyttrat Bolag for avyttring Bolag fér outsourcing
AeBal Air Greenland SAS Ground

Cubic Air Cargo Estonian Air Services (delar av
airBaltic Spirit Air Cargo verksamheten)
Spanair Trust SAS Tech (delar av
bmi Spanair 19,9% verksamheten)

SAS Ground Services  Skyways
(delar avverksamheten)

SAS har aven en rantebarande fordran pa 129 MEUR pa Span-
air samten fordran pa 30 MEUR pa IEASA. SAS leasar dven ut
sammanlagt 19 flygplan till Spanair pa marknadsmassiga villkor
och kvarstar som garant for vissa operationella dtaganden inom
Spanairs verksamhet om 24 MEUR under en begransad period.
Utover detta finns lanel6ften om 20 MEUR till Spanair. SAS har
aven en fordran pa 498 MSEK pa airBaltic varav den storsta delen
ska aterbetalas under 2010 och en mindre del 2012. AeBal/Air
Quantum avyttrades under 2008. Under januari 2010 upphérde
bolaget med sina flygningar och SAS har med anledning av detta
gjorten avsattning per 31 december 2009 pa 133 MSEK for att
tacka eventuella forluster pa utestdende garantier och flygplans-
leasar.

Under januari 2010 avyttrades dotterbolaget Air Maintenance
Estonia till private equity- och venture capital-investorn BaltCap.
Slutférandet av forsaljningen kraver berérda myndigheters
godkannande. SAS har aven for avsikt att avyttra innehaven i Air
Greenland, Skyways samt Trust. En process som syftar till att
avyttra Spirit pagar. SAS intention rérande avyttringen av Esto-
nian Air kvarstar och en dialog pagar med investorer inklusive
huvudagarna. Ovrig férsaljning/outsourcing inom bland annat
SAS Tech och SAS Ground Services pagar planenligt.

Resultat fran avvecklade verksamheter 2009
| februari avyttrades Cubic Air Cargo vilket genererade en realisa-
tionsvinstom 3 MSEK.

Resultat fran avvecklade verksamheter uppgick totalt till
—327 (-5 395) MSEK. | perioden januari-december 2009 ingar
resultat efter skatt i Spirit med —108 MSEK samt justeringar av
realisationsresultaten vid férsaljningarna 2008 av airBaltic med
—86 MSEK och Aerolineas de Baleares (AeBal) med -133 MSEK.
Motsvarande period 2008 omfattar resultat efter skatt i avveck-
lade verksamheter uppgaende till -1 876 MSEK, engangsposter
i Spanair pa-914 MSEK samt férluster avseende avvecklingar
med -2 605 MSEK.

SAS koncernens drsredovisning 2009 | Individual Holdings






Fa kt a Definitioner och begrepp, O Sesid 124.
Trafiktal

Scandinavian Airlines
Trafiktal per marknad

Scandinavian Airlines Widerge Bluel
MSEK 2009 2008 Forandr. 2009 2008 Forandr. 2009 2008 Forandr. Interkontinentala linjer 2009 2008 Forandr.
Antal passagerare, (000) 21383 25355 -157% 2053 2034 0,9% 1463 1611 -9,2% Antal passagerare (000) 1124 1366 -17,8%
Passagerarkm (RPK), milj. 23241 27890 -16,7% 666 653 2,1% 1321 1374 -3,9% Passagerarkm (RPK), milj. 8001 9767 -18,1%
Sateskm (ASK), milj. 32440 38776 -163% 1102 1093 0,8% 2029 2125  -45% Sateskm (ASK), milj. 9954 11700 -14,9%
Kabinfaktor 71,6% 719% -03p.e. 60,5% 59,7% 08p.e. 65,1% 64,7% O0/4p.e. Kabinfaktor 80,4% 83,5% -3,1pe
Yield, valutajusterad, SEK - - -52% - - 4,0% - - =12,0%
Total enhetskostnad inkl. charter - - 8,1% - - 3,0% - - =2,7%
Enhetskostnad, operationell - - =17% - - - - - -
RS R ) o e ) ) ) ) ) . Europeiska linjer 2009 2008  Forandr.
Antal passagerare (000) 8065 9641 -16,3%
Nyc ke|ta | Scandinavian Airlines Widerge Bluel Passagerarkm (RPK), milj. 9322 11150 -16,4%
Sateskm (ASK), milj. 13314 16280 -18,2%
2009 20084 20074 2009 2008 2007 2009 2008 2007 Kabinfaktor 70,0% 68,5%  +1,5p.e
Intékter, MSEK 39696 47536 45355 3329 3502 3051 1819 2000 2019
EBIT fére engangsposter, MSEK -1094 -18 1677 34 33 177 -198 -13 113
EBIT-marginal fore engédngsposter -2,8% 0% 3,7% 1,0% 1,0% 5,8% -10,9%  -0,7% 5,6%
EBT fére engdngsposter, MSEK -1522 -188 1270 57 2 162 -200 -10 117 Intraskandinaviska linjer 2009 2008 Forandr.
Antal destinationer 100 122 107 43 44 43 24 24 27
Genomsnittligt flygavstand, linjetrafik, km 816 832 814 221 257 221 719 710 704 Antal passagerare (000) 2943 3434 -143%
Antal flygplan 172! 1811 1981 30 30 28 13 13 13 Passagerarkm (RPK), milj. 1458 1687  -13,6%
Antal dagliga avgéngar (snitt) 707 831 822 269 273 264 66 66 74 Sateskm (ASK), milj. 2297 2766 -16,9%
Flygplan, blocktimmar/dag 8,0 8,2 8,0 6,2 7,0 6,7 7,8 7.7 8,5 Kabinfaktor 63,5% 61,0%  +25pe
Regularitet 99,3%  98,6%  97,6% 97,1% 956%  96,7% 978% 97,9%  989%
Punktlighet (% inom 15 min.) 90,1% 849%  79,3% 89,6% 87,1% 87,2% 879% 848% 84,1%
Medelantal anstéllda 14438 16286 16448 1203 1329 1358 430 460 506
varav kvinnor 44% 43% 41% 33% 33% 35% 52% 52% 52% Lo -
R 71 ) ) 5,1 61 502 6.7 62 87° Danska inrikeslinjer 2009 2008 Forandr.
Totalt antal arbetsskador > 1 dag Antal passagerare (000) 677 795 -14,9%
sjukfranvaro 252 323 = 15 13 = 5 0 113 Passagerarkm (RPK), milj. 141 190  -255%
Sateskm (ASK), milj. 228 290 -21,4%
! Inklusive flygplan under uthyrning. 2 For évriga medarbetarnyckeltal, se not 3 O sid 66. 3 Ejgranskatavexternpart. * Enligt Core SAS. Kabinfaktor 62,0% 65,4% -3/4p.e
Scandinavian Airlines trafik minskade under 2009 med 16,7% till fljd av Bluel’s trafik minskade under 2009 med 3,9% till f6ljd av kapacitetsminsk-
kapacitetsminskningar och att antalet passagerare minskade med 15,7% ningar pa trafiken fran Finland till Skandinavien. Bluel’s trafik pa de europeiska Norska inrikeslinjer 2009 2008 Férandr.
till 21,4 miljoner. Kabinfaktorn minskade marginellt under aret med 0,3 linjerna 6kade med 4,1%. Blue1’s yield minskade under 2009 med 12% bero-
procentenheter och uppgick till 71,6%. Under andra halvaret férbattrades ka- ende pa langre genomsnittlig flygdistans och en svag efterfrdgan. Enhetskost- Antal passagerare (000) 6042 7056 -14,4%
binfaktorn samtidigt som trafiken och passagerarutvecklingen stabiliserades naden minskade med 2,7%. O Sesid 41. Passagerarkm (RPK), milj. 3023 3546 -14,8%
nagot. Kapacitetsminskningen var jamnt férdelad éver de olika geografiska Sateskm (ASK), milj. 4660 5430  -14,2%
delarna av SAS linjenit. Yielden minskade under dret med 5,2% och den totala Kabinfaktor 64,9% 65,3% -0,4pe
enhetskostnaden minskade med 8,1% till foljd av Iagre flygbranslepriser och Blocktimmar 2009 2008 2007
genomforda kostnadsatgarder. O Sesid 37.
Scandinavian Airlines
Widerses trafik 5kade under 2009 med 2,1% beroende pa en god utveckling Eggﬁr 'Z'rl’g 2% 282 Svenska inrikeslinjer 2009 2008 Férndr.
pa det norska regionala linjenatet. Wideree omdisponerade under aret delar Widerge
av kapaciteten fran internationella linjer till inrikeslinjer vilket medférde att Piloter 414 467 436 Antal passagerare (000) 2532 3063 -17,3%
kapaciteten pa norsk inrikes 6kade med 9% samtidigt som trafiken 6kade med Kabin 413 434 411 Passagerarkm (RPK), milj. 1296 1550 -16,4%
11,1%. Totala kabinfaktorn forbattrades med 0,8 procentenheter till 60,5%. Bluel Sateskm (ASK), milj. 1987 2309 -14,0%
Yielden 6kade under aret med 4%, positivt paverkad av kortare genomsnittlig Piloter 617 597 658 Kabinfaktor 65,2% 67,1% -19p.e
flygdistans och marknadsaktiviteter. () Sesid 40. Kabin 732 716 696
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Resultatrakningar Berakning av viktiga nyckeltal

Scandinavian Airlines Wideree Bluel Alla intdkter och kostnader justeras for valuta och omstruktureringskostnader
MSEK 2009 2008 2007 2009 2008 2007 2009 2008 2007
Avkastning pa sysselsatt kapital (ROCE)
Passagerarintakter 28613 34099 33031 2403 2200 2000 1658 1753 1784 Rérelseresultat + Finansiella intikter
Charterintakter 2164 1653 1906 2 1 14 10 9 7 Balansomslutning — Rantefria skulder
Ovriga trafikintakter 2737 3479 2902 151 181 91 39 69 72 9
Ovriga intakter 6182 8305 7516 773 1120 945 112 168 157
Intikter 39696 47536 45355 3329 3502 3051 1819 2000 2019 Finansiell nettoskuld
Personalkostnader -15226 -14804 -13984 -1259 -1284 -1115 -371 -352 -305 Réantebarande skulder — rantebérande tillgangar — pensionsmedel netto
Forsaljningsomkostnader -462 -549 -525 -48 -52 -52 -143 -157 -160
Flygbrénsle -7021 -8847 -6933 -291 -332 -240 -373 —-459 -382
Luftfartsavgifter -3708 4024 3722 -490 -448 -403 -202 -179 -179
Maitidskostnader -1104 -1239 -1263 49 53 48 49 68 76 RASK
Hanteringskostnader -1839 -1981 -1897 -246 -242 -198 -257 -211 -210 Totala trafikintakter
Tekniskt flygplansunderhall -2689 3013 -2917 -157 -78 -89 -202 -191 -192 Total ASK
Data- och telekommunikation -1801 -1918 -1944 -108 -46 -44 =27 -23 -25
Ovriga rérelsekostnader -4724 -8297 -7319 -358 -669 —-435 -280 -257 -233
Rorelsens kostnader 38574 44672 40504 3007 3203 2624 -1903 -1898 -1762 Resultat fGre engdngsposter
Resultat fére avskrivningar och Resultat fore skatt justerat for nedskrivningar, omstrukturerings-
leasingkostnader, EBITDAR 1121 2864 4851 324 298 426 -85 102 257 kostnader, realisationsvinster och dvriga engangsposter.
Leasingkostnader, flygplan -2149 -2132 -2156 -143 -119 -98 -115 -110 -136
Resultat fore avskrivningar, EBITDA -1028 732 2695 180 179 328 -199 -8 121 Sollcitet
Avskrivningar _1640 1343 1200 _147 159 152 % 5 7 pyjligiegetianalighinonielsiniiessen
Resultatandelar i intresseféretag -93 -4 -25 0 0 0 0 0 0 Balansomslutningen
Realisationsvinster -929 -10 41 1 14 12 0 0 0
Rorelseresultat, EBIT -2860 -625 1511 34 33 188 -205 -13 113 Total enhetskostnad
Finansiella poster, netto -428 -170 -407 24 -18 -15 -2 3 4 Rorelsekostnader + flygplansleasing —ej trafikrelaterade intakter
Resultat fére skatt, EBT -3288  -794 1104 58 15 173 -207 -10 117 Total ASK (scheduled+charter)
Resultat fére engangsposter -1522 -188 1270 57 2 162 -200 -10 117
Yield
Passagerarintakter
RPK (Scheduled)
Flygbranslepriset vs raoljepriset
USD/ton Dollar/fat
1500 160
1200 130
900 100
600 70
300 —— 40
0 10
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
= Flygbranslepris (vanster) Oljepris (hoger)
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. . ™
Koncernens operationella nyckeltal Star Alliance
Pass./ar Arligoms. Flyg-
Passagerartrafikrelaterade nyckeltal 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 Star Alliance 2009 * (milj.) (mdrUSD) Dest. plan
Antal beflugna destinationer, linjetrafik 134 157 158 164 147 146 130 123 128 92 Air Canada 33 10,4 171 335
Antal flygningar, linjetrafik 380470 427201 423807 552899 554838 530597 502145 536768 445584 460496 Air China 34 7,6 121 220
Antal passagerare, totalt (000) ! 26967 30936 31381 43138 41033 38253 36399 38775 25103 25310 Air New Zealand 13 3,6 49 96
Antal passagerare, linjetrafik (000) 24898 29000 29164 39059 36312 34250 31005 32562 24689 25155 All Nippon Airways 47 13,9 77 216
Offererade siteskm, totalt (milj.) ! 39934 45764 44433 63555 62445 60173 54800 54235 38120 36334 Asiana Airlines 14 3,9 82 69
Offererade sateskm, linjetrafik (milj.) 35571 41993 40019 54907 53689 51478 47634 47079 36765 34754 Austrian Airlines 11 3,7 130 100
Betalda passagerarkm, totalt (milj.) ! 29025 33097 33082 46770 44566 41287 36985 37237 23906 23519 Bluel** 1 0,2 24 13
Betalda passagerarkm, linjetrafik (milj.) 25228 29916 29365 39247 35864 33312 30403 30882 23567 23243 bmi 5 1,9 48 54
Kabinfaktor, totalt (%) ! 72,7 72,3 74,5 73,6 714 68,6 67,5 68,7 62,7 64,7 Continental Airlines 67 15,2 262 604
Genomsnittlig passagerarstrécka, totalt (km) 1076 1070 1054 1084 1086 1079 1016 960 952 929 Egyptair 7 14 69 50
Viktrelaterade nyckeltal 2 LOT Polish Airlines 4 1,1 50 51
Offererade tonkm, ATK, totaft (mil;. tonkm) 5052 5991 5812 7775 7614 7302 6227 6084 4922 4699 Lufthansa % 365 206 534
Offererade tonkm, linjetrafik (milj. tonkm) 4463 5291 4987 6461 6376 6068 5201 5171 4873 4660 Scandinavian Airlines 2l =2 14 Wy
Offererade tonkm, dvrigt (milj. tonkm) 589 700 827 1314 1238 1233 1026 914 49 38 Shanghai Airlines 9 Lo %9
Betalda tonkm, RTK, totalt (milj. tonkm) 3327 4136 4210 5496 5299 4629 4133 4191 3066 3050 Singapore Airlines 18 111 65 109
Passagerare och verviktsbagage (milj. tonkm) 2863 3268 3265 4489 4298 3844 3234 3312 2295 2237 South African Airways ! 27 36 52
Total lastfaktor, linjetrafik (%) 659 €90 724 707 696 634 664 689 623 649 Sl 2 P
Trafikintakt/betald tonkm (SEK) 11,04 1012 972 946 88 939 1089 1231 1266 12,20 Swiss 14 - 76 77
TAP Portugal 9 3,1 26 69
Nyckeltal for kostnader och effektivitet Thai Airways 20 6,2 74 88
Total enhetskostnad ° 1,01 0,95 0,87 0,78 0,73 0,74 0,84 0,92 1,05 0,95 Turkish Airlines 23 46 145 130
Betalt flygbranslepris fére hedging, United Airlines 63 20,2 200 409
genomsnitt (USD/ton) 831 1120 786 707 564 434 314 268 295 311 US Airways 55 12,1 206 356
Intaktsrelaterade nyckeltal .
Passagerarintakt/betald passagerarkm, Pass./ar Arligoms. Flyg-
linjetrafik, yield (SEK) 1,30 1,27 1,25 1,12 1,10 1,11 1,27 1,48 1,55 1,44 Regionala medlemmar (milj.) (mdrUSD) Dest. plan
Passagerarintdkt/offererade sateskm, o
linjetrafik, (SEK) 092 091 092 08 073 072 081 097 100 09 Al L G A 59
Croatia Airlines 2 0,3 29 11
Miljonyckeltal
CO,, gram/betald passagerarkm 127 129 130 131 136 154 158 159 176 179 Pass./ar Avrligoms. Flyg-
Klimatindex > (Miljsindex * t.o.m. 2004) 93 97 95 95 100 76 78 78 87 88 Virldens stérsta allianser (milj.) (mdrUSD)  Dest. plan
1 Total produktion, vilket inkluderar reguljértrafik, charter, ad hoc-flygningar och sd kallade bonusresor m.m., vilket gor att siffrorna avviker frdn trafiktalen hos respektive flygbolag. Star Alliance™ 543 167,1 1071 3962
2 Exklusive Blue1 under 2000-2004 och Braathens 2002-2003. 3 Justerat frén 2005 for att dterspegla den nuvarande koncernens klimatpdverkan. ¢ Avser Scandinavian Airlines. SkyTeam™ 359,6 1104 859 1941
° Inkluderar flygplansavskrivningar. ~ Definitioner och begrepp O Sesid 124. oneworld™ 308,9 102,6 635 2280
Kabinfaktor och Yield-utveckling Koncernens passagerarintakter/ASK Varldens storsta allianser,
%, SAS koncernen totalt SEK/betald pass. km SEK per offererade sateskilometer andel av virldstotal ASK RPK Pass Arl.oms.
80 18 10 )
! Star Alliance™ 26,3% 26,0% 24,6% 28,0%
SkyTeam™ 16,6% 16,1% 151% 16,9%
75 ) 16 0,9 oneworld™ 15,9% 158% 13,0% 16,7%
Totalt 58,8% 57,9% 52,7% 61,6%
70 T 14 0,8
* Exklusive Brussels Airlines som blev medlem i Star Alliance i december 2009.
** Fullvérdig medlem frén 1 januari 2010.
65 B B B 4 B B B BRE 07 Kdlla: Airline Business Magazine, September 2009 och alliansernas hemsidor.
Mer information om Star Alliance o Sesid 20.
60 1,0 0,6
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Kabinfaktor Yield Koncernens passagerarintdkter/ASK 6kade 2005-2007 till folid av hogre kabinfak- A STAR ALLIANCE MEMBER ':\' ) JAJ
tor och yield. Ldgre kabinfaktor och yield under 2009 hade en negativ pdverkan men
Yielden sjénk 2001-2005, men steg senare pd grund av hogre brénslekostnader. den negativa absoluta utvecklingen motverkades avvalutautvecklingen. SAS Group
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Ekonomisk tioarsoversikt

Resultatrakningar, MSEK 20092 20082 20072 20062 20052 20043 200335 200235 2001° 2000 15
Intdkter 44918 52870 50598 50152 55501 58093 57655 64906 51433 47540
Rérelseresultat fére avskrivningar -1311 997 2677 2618 2548 1779 597 3463 743 3710
Avskrivningar och nedskrivningar -1845 -1550 -1457 -1757 2170 2846 3046 -2953 2443 -2192
Resultatandelar i intresseforetag -258 -147 32 59 76 157 39 -409 -70 -1
Resultat vid forséljning av aktier i dotter- och

intresseforetag 429 - - - 41 5) 651 817 24 1033
Resultat vid forséljning av flygplan och byggnader -97 4 41 85 182 113 649 -320 1165 490
Resultat fore skatt, EBT -3423 -969 1044 177 -246 -1833 -1699 -543  -1140 2829
Resultat fran avvecklade verksamheter -327 -5395 -135 4528 577 - - - - -
Resultat fre realisationsvinster och engangsposter

i kvarvarande och avvecklade verksamheter -2247 -1947 824 1279 114 -1701 -2450 -829 -2282 1291
Resultat fore realisationsvinster och

engéngsposter i kvarvarande verksamheter -1754 -339 1234 727 -106 - - - - -
Balansrakningar, MSEK
Anlaggningstillgangar 29636 26840 26663 31189 36439 38458 42768 46845 42407 33422
Omséttningstillgdngar, exklusive likvida medel 8670 10741 13216 9172 12893 10748 9441 9244 8693 7024
Likvida medel 4189 5783 8891 10803 8684 8595 9066 10721 11662 8979
Totalt eget kapital 11389 7312 17149 16388 12081 11044 12926 15261 15807 17651
Léngfristiga skulder 13069 19160 11274 17847 23608 25193 25633 27096 24569 14895
Kortfristiga skulder 18037 16892 20347 16929 22327 21564 22716 24453 22386 16879
Balansomslutning 42495 43364 48770 51164 58016 57801 61275 66810 62762 49425
Kassaflodesanalyser, MSEK
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -3414 -2651 2866 2102 1507 -1440 -1167 2138 -350 3949
Investeringar -4661 4448 -2908 2299 -1827 -3865 4488 9919 -11676 -9886
Férsaljning av anldggningstillgangar m.m. 2050 1535 2695 9784 2797 6853 5535 6055 8382 5559
Kassaflode fore finansieringsverksamheten —-6025 5564 2653 9587 2477 1548 -120 -1726 -3644 -378
Nyemission 5808 - - - - - - 197 - -
Utdelning - - - - - - - - -754 —666
Extern finansiering, netto -1524 2480 4492 7438 2426 -2016 -1480 588 7081 1528
Avrets kassaflode -1741 -3084 -1839 2149 51 -468 -1600 -941 2683 484
Nyckeltal
Bruttovinstmarginal, % -2,9 1,9 53 52 4,6 3,1 1,0 53 1,4 78
EBT-marginal, % -3,9 -0,6 24 1,5 0,1 -1,7 - - - -
Avkastning pa sysselsatt kapital (ROCE), % * -11,7 -19,6 6,7 18,2 5,0 -1,1 0,0 3,5 0,0 10,9
Avkastning pa synligt eget kapital efter skatt, % * -26,8 -47,6 3,8 37,8 1,4 -14,9 -11,7 -1,4 -6,3 13,6
Justerad soliditet, %°© 20 13 27 22 15 15 16 17 20 28

1 Avser SAS koncernen proforma for &r 2000.
2 Fér beskrivning av redovisning av verksamheter under avweckling, O Sesid42.

3 Jamforelsetal for 2004 dr omréknade i enlighet med IFRS. Felaktigheter i Spanairs
redovisning har korrigerats fér ar 2002-2004.

4 Inkluderar resultat frén avvecklade verksamheter.

5 Férdren 2003 och tidigare dr SAS koncernens redovisning enligt Redovisningsrddets
rekommendationer. For skillnader i redovisning enligt IFRS och tidigare
redovisningsprinciper hdnvisas till SAS koncernens drsredovisning fér 2005.

© Berdknas frdn och med 2007 med kvarvarande verksamheters leasingkostnader. |
tidigare drs nyckeltal ingdr Gven avvecklade verksamheters leasingkostnader.

Definitioner och begrepp, O Sesid 124.
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Totalt eget kapital
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Mal: SAS koncernen har som mal att uppna en EBT-marginal pa 7% arligen.

Beskrivning: EBT-marginalen visar resultatet fore skatt i procent av arets
omsattning.

Maluppfyllelse: Under 2009 var utfallet fér SAS koncernens EBT-
marginal fore engéngsposter —3,9%, vilket &r 10,9 procentenheter under
malsattningen. EBT-marginalen forvantas férbattras med de utékade
kostnadsatgarderna i Core SAS strategin.

Koncernens justerade soliditet
%
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Mal: SAS koncernen har som mal att uppna en justerad soliditet pa minst
35% érligen.

Beskrivning: Den justerade soliditeten berdknas genom att man dividerar
substansvérdet med den justerade balansomslutningen. Har foretaget
dolda reserver sd visar justerad soliditet bolagets verkliga finansiella mot-
standskraft béttre an soliditetsmattet.

Maluppfyllelse: Under 2009 var utfallet for SAS koncernens justerade soli-

ditet 21% vilket &r 14 procentenheter under den langsiktiga malsattningen.

Den justerade soliditeten forvéntas férbattras med de utokade kostnadsat-
garderna i Core SAS strategin.




Ekonomisk tioarsoversikt

Finansiella nyckeltal, MSEK 2009 2008 2007 2006 2005 20042 2003%* 2002%* 20014 20004
Resultat- och kapitalbegrepp
somingar i CFROI
Resultat fére avskrivningar, EBITDA,

i kvarvarande och avvecklade verksamheter -1732 -1232 2646 3663 2984 1779 597 3463 743 3710
+ Kostnader for operationell flygplansleasing 2534 3186 3472 3527 3133 2689 2935 3747 2425 1898
EBITDAR 802 1954 6118 7190 6117 4468 3532 7210 3168 5608
—Intdkter fran operationell flygplansleasing -312 -160 -174 -194 -155 -163 -145 -85 -16 -15
Justerat EBITDAR i kvarvarande och avvecklade

verksamheter 490 1794 5944 6996 5962 4305 3387 7125 3152 5593
Justerat genomsnittligt sysselsatt kapital ©
+ Totalt eget kapital 11014 13224 16687 12706 11921 11823 13655 14914 17105 16369
+ Overvarde flygplan 193 -423 -208 371 -161 -674 167 1318 4638 5420
+ Kapitaliserade leasingkostnader, netto (x 7) 19502 22016 23191 22567 18967 18130 22844 21766 14818 10840
—Kapitalandelar i intresseforetag -567 -755 -1054 -1132 -853 -676 -519 -803 -1087 -895
+ Finansiell nettoskuld 5662 3163 2447 11136 16119 18592 19031 16905 8661 4465
Justerat sysselsatt kapital 35804 37225 41063 45648 45993 47195 55178 54100 44135 36199
Cash Flow Return On Investments CFROI, % 14 4,8 14,5 15,3 13,0 9,1 6,1 13,2 7,1 15,5
Ovriga finansiella matt
Finansiella intdkter 304 660 787 585 492 357 1096 1150 618 518
Finansiella kostnader -645 -933 -1041 -1367 -1465 -1399 -1684 -2291 -1129 -729
Réntebarande skulder 14660 16117 12042 16478 26337 27280 28866 29782 26124 14563
Operationellt leasingkapital ® 13804 13573 14462 23331 20846 17682 19530 25634 16863 13181
Nettoskuld -3828 -746  -8265 4671 5865 9956 11466 11574 7652 794
Finansiell nettoskuld 6504 8912 1231 4134 14228 17377 18122 17872 12824 4372
Skuldsattningsgrad? 0,57 1,22 0,07 0,25 1,18 1,57 1,40 1,17 0,81 0,25
Justerad finansiell nettoskuld (NPV)/eget kapital ® 1,17 2,49 0,58 1,03 2,21 2,53 2,18 2,01 1,37 0,45
Justerad finansiell nettoskuld (x 7)/eget kapital ® 1,70 3,08 0,92 1,68 2,90 3,17 291 2,85 1,89 1,00
Réntekostnader/genomsnittlig bruttoskuld, % 56 7,6 78 6,1 5,2 4,3 6,5 6,9 4,4 52
Réntetackningsgrad -44 -53 1,8 4,4 1,3 -0,3 0,0 0,7 0,0 5,0

1 Avser SAS koncernen proforma fér &r 2000.

2 Jamférelsetal fér 2004 dr omréknade i enlighet med IFRS. Felaktigheter i Spanairs
redovisning har korrigerats fér dren 2002-2004.

3 Berdknas pd finansiell nettoskuld.

4 Fordren 2003 och tidigare dr SAS koncernens redovisning enligt Redovisningsrddets
rekommendationer. Fér skillnader i redovisning enligt IFRS och tidigare redovisnings-
principer hdnvisas till SAS koncernens drsredovisning for 2005.

5 Berdiknas frén och med 2007 med kvarvarande verksamheters NPV respektive lea-
singkostnader. I tidigare drs nyckeltal ingdr Gven avvecklade verksamheters NPV och
leasingkostnader.

¢ Inkluderar kvarvarande och avwvecklade verksamheter.

Definitioner och begrepp, O Sesid 124.
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SAS koncernens finansiella intdkter pdverkas av rinteldget samt genom-
snittliga nivén pd de likvida medlen. Under 2008-2009 har rdntorna sjunkit i
kombination med att nivdn pd de likvida medlen varit Idgre.

Finansiell nettoskuld
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Den finansiella nettoskulden uppgick vid utgdngen av december 2009 till 6 504
MSEK, en minskning sedan férra drsskiftet med 2 408 MSEK. Nedgdngen for-
klaras frdmst av den under forsta halvdret genomférda nyemissionen, det nega-
tiva kassaflédet frdn verksamheten, drets investeringar samt drets avyttringar.

Skuldsattningsgrad, beraknad pa finansiell
nettoskuld, MSEK
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SAS koncernens skuldsdttningsgrad berdknas som den finansiella nettoskulden
plus kapitaliserade leasingkostnader x7. Skuldsdttningsgraden 6kade i bérjan
av 2000-talet till foljd av svag resultatutveckling och en 6kning av andelen
leasade flygplan. Under 2009 minskade skuldsdttningsgraden till féljd av den
genomférda emissionen trots negativt resultat.
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Arsredovisning 2009

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstdllande direktéren for SAS AB far hdrmed avge
drsredovisning fér SAS AB och SAS koncernen for verksamhetsdret
2009. Bolaget har sdte i Stockholm och organisationsnummer
556606-8499.

MARKNADSUTVECKLING

Marknadsutvecklingen inom flygindustrin under 2009 fortsatte att
vara mycket svag med laga passagerarsiffror och en historiskt stor
yieldnedgang. For SAS koncernen sjénk antalet passagerare jamfort
med foregaende ar till foljd av kapacitetsneddragningar och den svaga
efterfragan som foljt av den ekonomiska recessionen. Under aret har
SAS koncernen i likhet med andra natverksbolag anpassat sin kapacitet
till de forandrade marknadsvillkoren.

Den stora yieldnedgangen som paverkat hela industrin under 2009
bromsades delvis upp under slutet av aret men yielden ligger fortsatt
kvar pa en mycket Iag niva. Kabinfaktorn for de flesta natverksbolag
stiger nu férsiktigt och fortsatter i positiv riktning under bérjan av 2010.

CORE SAS

| februari 2009 lanserades Core SAS, koncernens fornyade strategiska
fokus som ar uppbyggt pa fem pelare:

@ Fokus paden nordiska hemmamarknaden

@ Fokus pa affarsresendarer och ett starkt kommersiell erbjudande

@ Forbattrad kostnadsbas

@ Besluts- och kostnadseffektiv organisation med forstarkt kundfokus
@ Forstarkt kapitalstruktur

Core SAS ska sakerstalla ett mer effektivt och langsiktigt [6nsamt

SAS. SAS nya, enklare struktur innebar att bolag som inte ingdr i SAS
karnverksamhet avyttras eller outsourcas. Genom Core SAS utékade
kostnadsprogram férvantas koncernen lagga grunden for en stabil
framtida tillvaxt. Totalt genomfors kostnadsatgarder inom Core SAS pa
7,8 miljarder SEK. Av dessa aterstar 5,5 miljarder SEK att far effekt pa
resultateti2010/2011 och en mindre deli2012.
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SAS koncernens dgarandelar i airBaltic avyttrades i december 2008
och Cubic avyttrades i februari 2009. SAS har dven avyttrat sin majo-
ritetsandel i Spanair motsvarande 80,1% till Consorci de Turisme de
Barcelona och Catalana d’Inciatives samt genomfort outsourcing av
SGS Finland till ISS A/S. Under tredje kvartalet 2009 avyttrade SAS
sin andel i bmi uppgaende till 20% till Lufthansa/LHBD Holding Ltd.

Enligt avtalet koptes samtliga SAS aktier i bmi for cirka 19 MGBP av
LHBD. Darutover erlade Lufthansa ytterligare 19 MGBP till SAS for
upphorandet av SAS rattigheter enligt aktiedgaravtalet fran 1999.
Totalt erholl SAS likvida medel om 38 MGBP, vilket resulteradeien
realisationsvinst pa 426 MSEK. SAS kommer att erhalla ytterligare
tilldggskopeskilling fran Lufthansa om ytterligare varden i bmi kan
realiseras under en period begransad till tva ar. Efter transaktionen
kommer SAS att ha en maximal exponering pa 19 MGBP inom en pe-
riod begransad till tva ar i handelse av att bmi blir insolvent.

Spiritsom dren underkoncern i SAS Cargo och tillhandahaller frakt-
hanteringstjanster, redovisas fran och med andra kvartalet som tillgang
vilken innehas for forsaljning. En forsaljningsprocess har initierats och
transaktionen forvantas vara genomférd inom sex manader.

SAS har dven en rantebarande fordran pa 129 MEUR pa Spanair,
vilken amorteras beroende pa Spanairs framtida kassafloden, samten
fordran pa 30 MEUR pa IEASA. SAS leasar aven ut sammanlagt 19 flyg-
plan till Spanair pa marknadsméssiga villkor och kvarstar som garant for
vissa operationella dtaganden inom Spanairs verksamhet om 24 MEUR
under en begransad period. Utdver detta finns lanel6ften om 20 MEUR
till Spanair. SAS har &ven en fordran pa 498 MSEK pa airBaltic varav
den stérsta delen ska aterbetalas under 2010 och en mindre del 2012.
AeBal/Air Quantum avyttrades under 2008. Under januari 2010 upp-
hoérde bolaget med sina flygningar och SAS har med anledning av detta
gjorten avsattning per 31 december 2009 pa 133 MSEK for att tacka
eventuella forluster pa utestadende garantier och flygplansleasar.

Under januari 2010 avyttrades dotterbolaget Air Maintenance
Estoniaftill private equity- och venture capital-investorn BaltCap. Slutfo-
randet av férsaljningen kraver berérda myndigheters godkannande.

FINANSIELL RISKHANTERING

SAS koncernen ér exponerad for olika typer av finansiella risker. All
riskhantering sker centralt och i enlighet med av styrelsen faststalld
finanspolicy. SAS koncernen anvander derivatinstrument som en del i
sin finansiella riskhantering for att begransa valuta-, rante- och brans-
leprisexponering. Se not 26.

Ovriga risker

Marknadsrisker: SAS koncernen ar sarskilt kanslig for globala trender
och handelser. Koncernen ar emellertid verksam pa flera marknader
och paverkas darfor av olika konjunkturcykler vilket minskar koncer-
nens exponering. Den ekonomiska tillvaxten 2009 var negativ i flera av
de [ander dar SAS koncernen primart ar exponerad. Koncernen anpas-
sar produktionen for att sakerstalla ratt kapacitet pa respektive marknad
for att minska affarsrisken.



Flygbranschen ar mycket konkurrensutsatt eftersom nya flygbolag
kontinuerligt intrader pa marknaden. Férandrat kundbeteende och allt
fler lagprisaktorer pa SAS koncernens hemmamarknad kan gora att
konkurrensen hardnar ytterligare. For att méta detta maste SAS sénka
sina kostnader till konkurrenskraftig niva.

Finansiella risker: SAS koncernen hedgar mellan 40-60% av sin for-
vantade branslekonsumtion pa rullande 12 manaders basis. Detta sker
framst for att kunna skapa tidsutrymme for att anpassa verksamheten
till marknadsforhallandena. SAS koncernens strategi for att hantera
hojda flygbranslepriser baseras pa sakring av flygbransle, yield mana-
gementoch prisjusteringar.

Koncernens flygférsakringsavtal ar av allrisktyp och omfattar flyg-
plansflottan, reservdelar och annan utrustning samt till flygverksamhe-
ten hérande ansvarsexponering.

SAS sakrar aven 60-90% av det férvantade underskott i USD mot
overskottsvalutorna SEK,NOK, GBP och EUR.

Miljérisker: Lagar och foreskrifter pa miljoomradet, bland annat res-
triktioner avseende bullernivaer och utslapp av vaxthusgaser, kan haen
negativinverkan pa SAS koncernen. Koncernen arbetar kontinuerligt
med hallbarhetsfragor for att tillmoétesga internationella krav.

Compliance risks: SAS koncernen hanterar och sakerstéller comp-
liancerisker genom olika typer av interna policies och regelverk samt
utvecklar interna riktlinjer samt Code of Conduct for att hantera dessa
risker.

SAS-AKTIEN
Tva aktieslag
SAS AB har tva slags aktier, stamaktier och forlagsaktier.

| dagslaget finns endast 2 467,5 miljoner stamaktier utfardade, som
tillsammans utgor ett registrerat aktiekapital pa 6 169 MSEK. Stamak-
tier ger aktiedgaren samtliga rattigheter som framgar av aktiebolagsla-
gen och bolagsordningen.

Darutover finns en mojlighet att ge ut sarskilda forlagsaktier for att

SAS koncernens flygbolags intéktsférdelning 2009

Scandinavian Airlines  88,5%

Widerge 7,4%

Bluel 4,1%

trygga bolagets luftfartsrattigheter. Férlagsaktier ger aktieagaren ratt
att delta i och rosta pa bolagets stammor. Forlagsaktie berattigar dare-
mot inte till utdelning eller till deltagande i fondemission. Skulle forlags-
aktier inlosas eller bolaget upplésas och bolagets tillgangar utskiftas
erhaller innehavare av forlagsaktier endast ersattning motsvarande
aktiernas nominella véarde plus en ranteersattning.

Skyddet av koncernens luftfartsrattigheter i bolagsordningen

Av |uftfartspolitiska skél har i bolagets bolagsordning inforts dels en
mojlighet till tvangsinlosen av aktier genom nedsattning av aktiekapi-
talet och dels, savitt inlosen inte ar mojligt eller bedéms som tillrackligt,
en mojlighet till utgivande av forlagsaktier for teckning med stéd av
redan utgivna teckningsoptioner.

En forutsattning for bagge dessa atgarder ar att bolagets styrelse
bedodmer att det foreligger ett direkt hot mot bolagets eller nagot dot-
terforetags trafikrattigheter for luftfart genom att det utom-skandina-
viska agandet eller kontrollen av bolaget eller nagot dotterforetag dkar
sa att bolaget eller dotterforetaget bryter eller riskerar att bryta mot
relevanta bestammelser om dgande och kontroll i antingen nagot bila-
teralt luftfartsavtal som Danmark, Norge eller Sverige ingatt med annat
land eller motsvarande bestammelser som foljer av lag eller férordning
avseende tillstand for lufttrafik inom EU/EES.

Styrelsen kan i sddant fall besluta att tvangsinltsa ett tillrackligt
antal aktier som inte innehas av aktiedgare med hemvisti Danmark,
Norge eller Sverige samtav aktier som, dven om de innehas av juridisk
person med hemvistinagot av dessa lander, kontrolleras, direkt eller
indirekt, aven person eller ett foretag utanfor dessa tre lander, sa att ett
fortsatt skandinaviskt agande och kontroll sékerstalls. | forsta hand ska
sadan tvangsinlosen ske av aktier som &gs eller kontrolleras av nagon
person eller féretag utanfér EU/EES. Innan inlosen sker, ska aktie-
dgarna ges mojlighet att avyttra sina aktier frivilligtinom viss féreskri-
ven tid. Inlosen sker sedan utan aterbetalning till aktiedgaren eftersom
minskningen ska éverforas till Bolagets reservfond.

SAS koncernens kostnadsfordelning 2009
Personalkostnader 38,9%

Data- & telekommunikationskostnader 4,6%
Tekniskt flygplansunderhall  2,6%
Hanteringskostnader 3,8%

Cateringkostnader 2,6%
Luftfartsavgifter 9,5%

Flygbrénsle 16,6%

Forsdljningskostnader 1,3%

Leasingkostnader flygplan 5,0%
Ovrigt  11,3%

Skulle atgarden att inlosa stamaktier av styrelsen inte bedémas
som mojlig eller tillracklig, kan styrelsen foresla en bolagsstémma att
besluta att ge ut forlagsaktier till sddant antal som sékerstéller fortsatt
skandinaviskt agande och kontroll. Ett sddant beslut maste bitradas av
minst halften av de pa stamman avgivna rosterna. De darvid utgivna
forlagsaktierna tecknas med stéd av redan utgivna teckningsoptioner,
som idag innehas av ett dotterforetag till SAS AB men som styrelsen i
SAS AB éger overlata till ett eller flera l[ampliga rattssubjekt med hem-
visti Danmark, Norge eller Sverige sa snart detta bedéms nodvéandigt
av luftfartspolitiska skal. Sammanlagt finns 75 000 teckningsoptioner
utgivna som beréttigar till nyteckning avsammanlagt 1 125 000 000
forlagsaktier, vilket skulle 6ka bolagets aktiekapital med maximalt
2812500000 SEK. Utgivna forlagsaktier ska genom styrelsens for-
sorg inlosas sa snart hotet inte Iangre foreligger.

Av luftfartspolitiska skal har vidare i bolagets bolagsordning in-
forts vissa lamplighets- och behérighetskrav pa styrelseledamaoter
sa att styrelsen vid var tid ska ha den sammanséattning som kan
krévas for att bolaget och dess dotterforetag ska kunna bibehalla sina
trafikrattigheter for luftfart, innefattande krav pa medborgarskap, bo-
sattningsort och kunskap och erfarenhet av de samhalls-, afférs- och
kulturforhallanden som rader i de skandinaviska landerna. Utover
dessa krav och bolagsordningens féreskrifter, finns inga begrans-
ningar eller réstregler vad avser tillsattandet eller entledigandet av
ledamoter till styrelsen.

Agande och kontroll

Vid arsskiftet fanns endast tre aktiedagare som vardera dger och kon-
trollerar mer &n 10% av rostetalet for samtliga aktier i bolaget. Det

ar den danska staten som dger 14,3%, den norska staten som ager
14,3% och den svenska staten som ager 21,4%. Tillsammans &ger de
tre staterna 50,0% av aktierna i bolaget. Vidare uppgick vid arsskiftet
andelen skandinaviska aktiedgare till cirka 89% och andelen utom-
skandinaviska aktiedgare till cirka 11% av det totala aktiekapitalet i
SAS AB.

Det finns inga begransningar avseende aktiedgares rostratt vid
bolagets stdmmor i bolagsordningen utan aktiedgare far i enlighet med
aktiebolagslagen rosta for det fulla antal réster som denne &ger eller
genom fullmakt féretrader. Det finns heller inga sarskilda ordningar, till
exempel pensionsstiftelser eller dylikt, varigenom bolagets eller kon-
cernens anstallda dger aktier for vilka rostratten har begransats.

Bolaget har ingen kdnnedom om avtal mellan aktieagare som skulle
begrédnsa aktiedgares mojlighet att rosta vid en bolagsstammaeller
ratten att fritt 6verlata sddana aktier.

| dag féreligger inga bemyndiganden till styrelsen att besluta att
bolaget ska ge ut nya aktier eller forvérva egna aktier, forutom de férut
namnda teckningsoptionerna for férlagsaktier (som kraver bolags-
stdammas godkannande).
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Effekter av ett offentligt uppkdpserbjudande

SAS ABéridag partiett mindre antal laneavtal vari de langivande ban-
kerna har ratt att krava aterbetalning av utstallda 1an, vid férandring av
majoritetsagandet eller kontrollen av bolaget.

Mats Jansson, VD och koncernchef i SAS, har genom sitt anstall-
ningsavtal ratt till avgangsvederlag vid icke avtalsenlig uppsagning fran
bolagets sida samt vid egen uppsagning i vissa specifika fall till foljd av
en forandring i agandet eller kontrollen av SAS, pa satt som narmare
angesinot3.

KAPITALHANTERING

Lonsamhetsmal

SAS koncernens 6vergripande mal ar att skapa varden for sina aktie-
agare. SAS koncernens [dnsamhetsmal ar en EBT-marginal pa 7%.

Utdelningspolicy

SAS koncernens arliga utdelning faststélls med beaktande av koncer-
nens resultat, finansiella stéllining, kapitalbehov samt relevanta kon-
junkturforhallanden. Utdelningen ska 6ver en konjunkturcykel ligga i
nivan 30-40% av koncernens resultat efter schablonskatt. Vid negativa
resultat ges som regel ingen utdelning for att sakerstélla koncernens
finansiella position.

Mal for finansiell stéllning

Justerad soliditet >35%
Justerad skuldsattningsgrad <100%
Finansiell beredskap >20% av omsattningen

STYRELSEARBETET

Styrelsen for SAS AB bestar av tio ledaméter, varav sju ledaméter
valjs arligen av arsstamman. De tre 6vriga ledamoterna jamte sex
suppleanter utses av arbetstagarorganisationerna i Danmark, Norge
och Sverige.

Styrelsens arbete styrs primart av den svenska aktiebolagslagen,
bolagsordningen, svensk kod fér bolagsstyrning och den av styrel-
sen arligen faststallda arbetsordningen. Arbetsordningen beskriver
fordelningen av styrelsens arbete dels mellan styrelsen och dess
utskott, dels mellan styrelsen, dess ordférande och VD. Arbetspro-
cessen utvarderas varje ar. Styrelsen utser inom sig medlemmarnai
de tva styrelseutskotten, ersattningsutskottet och revisionsutskottet.
Styrelsens arbete foljer en arlig féredragningsplan med sarskilda
teman och fasta beslutspunkter.

Vid arsstamman den 31 mars 2009 omvaldes samtliga styrelse-
ledaméter och Fritz H. Schur omvaldes till styrelsens ordférande.

Styrelseordféranden ska genom ett néra samarbete med VD félja
verksamhetens utveckling, planera styrelseméten, ansvara for att
ovriga ledamoter fortlopande far hog kvalitativ information om koncer-
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nens stallning och utveckling samt tillse att styrelsen arligen utvarderar
styrelsearbetet och VD:s arbetsinsats.

Styrelsen har under 2009 avhallit 13 sammantraden, varav 8
ordinarie och 5 extra méten. Vid de ordinarie métena har styrelsen
behandlat de fasta punkter som férelegat vid respektive styrelsesam-
mantrade, sasom affars- och marknadslage, ekonomisk rapportering
och uppféljning, finansiell stélining samt investeringar. Darutéver har
styrelsen vid olika styrelseméten behandlat fragor om flygsakerhets-
arbetet, internkontrollen, styrelsearbetet, arsbokslut, delarsrapporter,
strategi- och affarsplan samt budget.

Sarskilda teman som styrelsen har behandlat under aret omfattar
bland annat Core SAS strategi och nyemission 2009, outsorcingpro-
cessen, forsaljning av aktierna i British Midland, miljo- och hallbar-
hetsfragor, samt forhandlingar med fackforeningarna for att uppna
konkurrenskraftiga kollektivavtal.

Bolagets revisor har vid tre tillfallen under aret traffat styrelsen och
darvid presenterat upplagget av revisionsarbetet, redovisat sina iaktta-
gelser fran granskningen av delarsbokslutet per 30 september, revisio-
nen av arsredovisningen samt utvardering av intern kontroll.

Huvuduppgiften for styrelsens tva utskott ar att forbereda
arenden for styrelsens beslut. Ersattningsutskottet bestar av tre
bolagsstammovalda ledaméter och revisionsutskottet av fyra bolags-
stammovalda ledamoéter. Revisionsutskottet har under 2009 haft
fyra protokollférda méten och bland annat granskat omfattningen
och utférandet av den externa och interna revisionens arbete, den
finansiella rapporteringen och internkontrollen. Ersattningsutskottet
har under aret haft tva protokollforda méten och darutéver ett antal
informella kontakter i samband med faststéllande av riktlinjer och
principer for ersattning och andra anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare.

Styrelsens arvoden och ersattning for arbete i de sarskilda styrelse-
utskotten redovisas pa sidan 67.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Principer for ersattning till koncernledningen bereds av ersattningsut-
skottet och behandlas darefter av styrelsen, som lagger fram forslaget
for drsstammans beslut. Ersattning till VD ska beslutas inom ramen for
godkanda principer av styrelsen efter beredning och rekommendation
av ersattningsutskottet. Ersattning till vriga ledande befattningsha-
vare ska beslutas av VD inom ramen for faststallda principer och efter
avstamning med ersattningsutskottet.

Riktlinjer faststallda pa arsstdamman 2009 framgar av not 3.
Awvikelser fran dessa har ej gjorts under aret.

Foreslagna riktlinjer till arsstamman den 7 april 2010 &r oforand-
rade i forhallande till de ersattningsprinciper som faststalldes pa ars-
stamman 2009 utom savitt avser rorlig lon.

SAKERHET I SAS KONCERNEN

Flygsakerhet

Hog séikerhetskultur

Sakerhetskulturen i SAS koncernen vilar pa varderingar, kompetens
och erfarenhet hos alla anstéllda i hela organisationen. | sékerhetskul-
turen ingar att aktivt lara, anpassa och modifiera saval individuellt som
organisatoriskt beteende i syfte att standigt férbattra verksamheten
och minska riskexponeringen.

SAS &ren organisation dar sékerhetsarbetet har en framskjuten posi-
tion som karaktariseras av en vilja for standiga forbattringar och aven ge-
mensam uppfattning om sakerhetens betydelse for kunderna och SAS.

Ledningen i SAS &r I6pande engagerade i sékerhetsfragor baserat
pa en sakerhetspolicy som ar dokumenterad, kommunicerad och till-
|édmpad i SAS verksamhet.

SAS koncernen har en hog flygsakerhetsniva till foljd av omfattande
rutiner och kvalitetskontroller samt de anstélldas och ledningens en-
gagemang.

Samtliga flygbolag inom SAS koncernen ar IOSA-certifierade.
|IOSA-certifieringen kan ses som flygbranschens motsvarighet till ISO
9000-certifieringen. Flygsakerhetsnivan inom SAS koncernen under
20009 é&r att betrakta som normal i férhallande till géllande industri-
standard.

Flygsidkerhetsarbetet kan delas i fyra huvudomraden:

@ Dokumenterat kvalitetssystem: Grundlaggande dokumentation och
arbetsinstruktioner baserat pa en omfattande EU-lagstiftning. I till-
lagg till detta kommer SAS egna erfarenheter och erfarenheter inom
flygindustrin for att vidmakthalla en 1&g riskexponering.

@ Organisatoriskt Igrande: SAS koncernen ar en larande organisation
som ifragasatter radande praxis och som kontinuerligt och systema-
tiskt soker efter brister och svagheter i verksamheten.

Baserat pa ett ldrande i organisationen, tvéarfackligt samarbete,
informationsteknologi, processorientering och utveckling ien
skapande och stédjande miljo, préglad av trygghet och utmaning,
nyfikenhet och engagemang.

@ Riskidentifiering: En systematisk anvandning av tillganglig informa-
tion och data for att identifiera risker fér kunder, medarbetare egen-
dom eller den yttre miljon.

@ Riskhantering: Genom identifieringen av potentiella risker géraen
riskvardering samt strategier i syfte att minimera riskexponeringen
tillacceptabla nivaer.

Avvikelserapportering

Under aret har ett nytt ytterligare forbéattrat avvikelserapporterings-

system inforts. Syftet med awvikelserapporteringen ér att var och en

inom SAS koncernen ska ha mojligheten att rapportera faktiska eller
upplevda awvikelser mot publicerade procedurer, instruktioner saval



som flygoperativa hdndelser. Data som samlas in anvands sedan till att

identifiera potentiella riskomraden genom trender och analyser.
Databasen anvands ocksa till att jamfoéra SAS med andra flygbolag

i ettinternationellt samarbete genom IATA. SAS och 100 andra flyg-

bolag ar anslutna till en gemensam databas " IATA Safety Trend Evalu-

ation, Analysis & Data Exchange System” och kan genom det fa tillgang

till sakerhetsanalyser fokuserade pa globala trender.

Green Flights

Som endel av SAS arbete med att minska miljopaverkan sker ett

tatt samarbete inom koncernen och med externa aktorer i syfte att
minimera férbrukningen av flygbransle. Arbetet bedrivs inom den
flygoperativa avdelningen da reduceringen av bransleforbrukningen
ar starkt kopplad mot flygoperativa avwwaganden. Genom branslebespa-
rande atgarder har SAS under 2009 minskat bransleforbrukningen pa
jamforbara flygningar med 2%.

LEGALA FRAGESTALLNINGAR
SAS Cargo och andra konkurrensrattsliga tvister och
undersdkningar
Den 14 februari 2006 offentliggjorde EU-kommissionen och justitie-
departementet i USA att de inlett utredningar om misstankt prissam-
ordning i flygfraktbranschen. SAS Cargo var ett av flera flygfraktbolag
som berérdes av utredningarna. Den 21 juli 2008 erkénde sig SAS Car-
go skyldigt ill dvertréadelse av USA:s konkurrenslagar och accepterade
att betala ett botesbelopp om 52 MUSD i form av avbetalningar under
fyra ar fran detta datum, som uppgérelse avseende justitiedeparte-
mentets utredning. Detta avslutade de amerikanska myndigheternas
utredning och reglerade samtliga ansvarsfragor i samband med denna.
Ett besluti den undersokning som pagar hos EU-kommissionen
forvantas under 2010 och kan komma att publiceras under det forsta
kvartalet. Det ar koncernledningens uppfattning att SAS sannolikt kom-
mer att botfallas av EU-kommissionen. Det slutgiltiga botesbeloppets
storlek kan komma att paverkas av ett flertal olika faktorer, inklusive de
argument SAS framfort till sitt forsvar. Med tanke pa anklagelsernas
natur ar det troligt att en ogynnsam utgang kommer att ha en vésentlig
negativ finansiell effekt pa SAS. Det ar dock omajligt att kvantifiera ett
sadant potentiellt ansvar och av detta skal har inga reserveringar gjorts
i SAS rakenskaper med anledning av EU-kommissionens utredning.
SAS samarbetar med myndigheter i andra jurisdiktioner, sdsom
Schweiz och Sydkorea, i samband med dessa myndigheters utred-
ningar av misstankt prissamordning pa flygfraktmarknaden. En formell
undersokning har inletts av sydkoreanska myndigheter mot flera
flygbolag, daribland SAS, men savitt avser SAS ar undersokningen inte
avnagon materiell betydelse. Det kan inte uteslutas att andra myndig-
heter kan komma att inleda formella utredningar eller rikta ansprak
mot SAS framover.

Darutover handlaggs ett antal civilrattsliga stamningar (sé kallade
"class actions”) mot SAS Cargo och andra flygfraktbolag i USAi ett
gemensamt mali New York. Karandena pastar sig ha lidit skada och
kréver ekonomisk kompensation. SAS fortsatter att fora forliknings-
forhandlingar i den civilrattsliga tvisten. Vidare har ett relaterat mal
anhangiggjorts i Kanada.

SAS har tillsammans med vissa andra europeiska flygbolag lagts
till som svarande i en pagaende tvist i Kalifornien angaende pastadd
prissamordning av passageraravgifter pa flyglinjer éver Stilla Havet.
SAS opererar inte pa de flyglinjer som tvisten avser och bestrider malet
med emfas bland annat pa den grunden att SAS inte konkurrerar pa
den marknad som ar aktuell i malet. Dock kan risken for ytterligare
ersattningskrav i andra jurisdiktioner och avseende andra marknader
inte uteslutas.

Eftersom det ar omojligt att kvantifiera det potentiella ansvar som
tvisterna i New York, Kalifornien och Kanada, liksom eventuella ytterli-
gare ersattningsansprak i andra jurisdiktioner, skulle kunna resultera
i har detinte gjorts nagra reserveringar i SAS rakenskaper med anled-
ning av stamningarna. En ogynnsam utgang i dessa tvister eller andra
potentiella ansprak skulle kunna fa en vasentlig negativ effekt pa SAS
verksamhet, finansiella stéllning eller resultat.

Den 11 mars 2008 genomférde EU-kommissionen oanmalda
undersokningar (sa kallade gryningsrader) hos ett antal internationella
flygbolag fér att samla information som en del av en utredning av even-
tuellt konkurrensbegransande beteende avseende passagerartrafik
mellan Japan och EU. SAS var inte foremal for en gryningsrad, men den
28 september 2009 mottog SAS en formell informationsbegéaran fran
Kommissionen som hanvisade till denna utredning. Kommissionens
fragor till SAS, som bolaget besvarade den 21 oktober 2009, gav inte
SAS nagon ytterligare information om det beteende som Kommissio-
nen utreder. Inga anklagelser har riktats mot SAS i arendet och det &r
omojligt atti denna fas av Kommissionens utredning vérdera risken att
SAS skulle kunna anklagas for nagot otillatet beteende.

Quantum Air

I samband med Quantum Airs (Quantum) bristande uppfyllelse av sina
skyldigheter sasom "lessor” eller "guarantor” enligt ingangna leasing-
avtal med SAS, har SAS vidtagit vissa rattsliga atgarder mot Quantum.
Vidare har SAS inlett skiljeforfarande mot Proturin, som ager Quantum
och som garanterar en del av deras forpliktelser avseende aterbetalning
av ett forfallet [an fran SAS till Quantum om cirka 5,7 MEUR. Quantum
och Proturin har framstallt olika skadestandsansprak mot SAS, och ho-
tat med att vidta rattsliga atgarder, avseende dels skada och forlust med
anledning av de uppsagda leasingkontrakten, dels pastatt avtalsbrott
vid SAS férsaljning av aktierna i Quantum till Proturin. Utvecklingen i de
olika arendena och dess finansiella effekt for SAS ar svarbedombar. SAS
har gjort reserveringar for sannolika forluster och kostnader.

Norwegian Air Shuttle

Norwegian Air Shuttle har framstallt ett ersattningskrav mot kon-
cernen avseende pastadd anvandning av otillborlig information som
Norwegian Air Shuttle ansag vara affarshemligheter, bland annat
genom underprissattning. Den 19 maj 2008 tilldomdes Norwegian Air
Shuttle skadestand som uppgick till 132 MNOK plus ersattning for rat-
tegangskostnader pa 7 MNOK. Koncernen har éverklagat domen och
domidet dverklagade malet forvantas avkunnas under forsta kvartalet
2010. Koncernen har inte gjort nagra avsattningar for detta i sin konso-
liderade balansrakning.

SAS KONCERNENS BIDRAG TILL HALLBAR UTVECKLING

SAS koncernen har en évergripande hallbarhetspolicy som styr arbetet
med att, utifran kravet pa en langsiktig ekonomisk utveckling, bidra till
en minskad miljébelastning och en positivsamhallsutveckling. | detta
ligger bland annat att tillvarata och 6ka medarbetarnas kompetens och
ansvar. Som en viktig markering av detta ansvar och for att klargéra och
sammanfatta SAS varderingar och policies har koncernen en Code of
Conduct som alla anstallda omfattas av.

Miljoansvar
SAS koncernens miljobelastning utgors till drygt 95% av flygverksam-
heten och dess anvandning av fossila branslen. Knappt 5% av belast-
ningen kommer fran kabin- och markverksamheten dar energi- och
vattenforbrukning samt avfallsgenerering star for huvuddelen.

Flygverksamhetens mest vasentliga miljopaverkan utgors av
utslapp av koldioxid och kvaveoxider relaterat till forbrukning av icke
fornyelsebart brénsle, samt buller. Utsldppen har inverkan pa klimatet.
Den lokala och regionala miljopaverkan utgors framst av buller vid
starter och landningar, samt av férsurning och évergédning av mark
och vatten. For att minska miljébelastningen finns tva atgarder som har
storst potential: dels kontinuerlig férnyelse av flygplansflottan, varvid
SAS koncernen alltid séker valja basta ekonomiskt tillgéngliga teknik,
och dels inblandning av biobransle for att minska de totala koldiox-
idutslappen. Kommersiell flygverksamhet anvander flygplan som ar
internationellt typgodkéanda enligt ICAQ:s certifieringsbestammelser.
De nationella registreringarna av flygplanen innehaller aven ett miljo-
godkénnande. Miljobaserade nationella/lokala tillstand, foreskrifter
ochregler satter ramarna fér anvandningen av flygplanen.

Utvecklingen pekar mot strangare miljérelaterade ramvillkor inom
flygbranschen. Till exempel finns risk for att skérpta emissions- och
bullerbestammelser de kommande aren kan paverka koncernens trafik
till vissa flygplatser. Det skulle kunna leda till att koncernens flygplans-
flotta inte kan utnyttjas med maximal flexibilitet och/eller hojda emis-
sionsbaserade landningsavgifter.

Under 2008 antog EU det reviderade generella ETS-direktivet och
ett specialdirektiv for att inlemma flyget i kvothandeln for utslappsratter
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(EU ETS) frén 2012. Aven Norge och Island har tagit beslut om att
ansluta sig till EU ETS. En 6versyn av flygdirektivet kan géras 2014 for
att mojliggora ett globalt ETS-system. SAS process for berakning, éver-
vakning och verifiering infér EU ETS godkéndes av respektive lands
myndighetijanuari 2010.

| vrigt kdnner SAS inte till nagra forandringar i ramvillkor som
under kommande rakenskapsar kan fa vasentliga operativa eller eko-
nomiska konsekvenser for verksamheten.

Sedan 1996 har SAS koncernen matt sin miljoeffektivitet med hjalp
av miljoindex, vilket ar det viktigaste verktyget for att styra och félja upp
koncernens och bolagens miljdarbete. Dessutom har ett koncernge-
mensamt klimatindex utarbetats som innefattar klimatpaverkande ut-
slapp for flygbolagen. Under 2007 sattes miljomal for alla dotterforetag
fram till 2011 dar utvecklingen av miljéindex ar en av de parametrar
som dotterféretagen blir utvarderade mot. Miljdindex for produktionen
i Sverige och Danmark forbattrades tack vare dkad kabinfaktor och
minskad anvandning av MD-80 medan den interkontinentala produk-
tionen fick forsamrat miljdindex pa grund av forsamrad kabinfaktor.
Klimatindex for 2009 forbattrades till 93 (97).

For koncernens flygbolag finns ett mal foér sankning av den re-
lativa bransleforbrukningen med 6-7%innan 2011, jamfort med
2005/2006. Vid utgangen av 2009 hade forbrukningen minskat med
4-5%.

Av SAS koncernens verksamhet omfattas delar av markverksamhe-
tenvid Stockholms, Oslos, Kdpenhamns och Stavangers flygplatser av
tillstand enligt nationell miljélagstiftning. Tillstandet i Stockholm avser
verkstader och reglerar utslapp till luft, kemikalie- och avfallshantering
samt rikt- och manadsmedelvarden for avioppsvatten fran reningsver-
ket. Tillstandet omfattar aven verksamhet som inte bedrivs av SAS. SAS
Tech lamnar arligen en miljorapport till Sigtuna kommun. Vidare finns
aven tillstand fran Kemikalieinspektionen for vissa produkter (mety-
lenklorid och 2-metoxietanol).

Vid Oslos flygplats avser tillstandet vatten fran en reningsanlagg-
ning som ar kopplad till hangarer och verkstader. SAS Tech lamnar
arlig miljorapporttill Ullensaker kommun och till Fylkesmanneni
Akershus. Pa Képenhamns flygplats finns miljétillstand for renings-
anlaggningar, kemikalieforrad samt for verkstader och hangarer som
huvudsakligen avser anvandning av kemikalier i underhalisarbetet.
Ocksa har lamnas arligen en rapport ill de lokala miljomyndigheterna.
SAS har ett miljétillstand for en reningsanlaggning vid Stavangers flyg-
plats. Den operativa forvaltningen av SAS lokaler i Skandinavien, som
namns ovan, har tagits éver av Coor Service Management. Ansvaret for
koncernens verksamhet som bedrivs i fastigheter som forvaltas av Coor
Service Management, inklusive samtliga miljétillstand, ligger pa SAS.

Generelltar SAS koncernens flygverksamhet beroende av den
tillstandspliktiga verksamheten som SGS och SAS Tech bedriver i
verkstader, fordonsverkstader och hangarer, liksom av de konces-
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sioner for operationell drift och for glykolhantering samt gransvarden
for luftemissioner och buller som respektive flygplatsagare har. SAS
haringen tillstandsplikt férknippad med flygverksamhet i Finland och
Baltikum utéver lokala tillstand for avfallshantering. Koncernen har
erhallit alla nddvandiga koncessioner och tillstand for den verksam-
het som bedrivs i Skandinavien och inga av dem ska férnyas under
det kommande rakenskapsaret. Miljodverdomstolen beslét 2008
att flytta fram tidpunkten for Arlandas utslappstak fran 2011 till
2016 under forutsattning att LFV I&mnar in en ansékan om ett nytt
milj6tillstand senast vid utgangen av 2010. Denna koppling mellan
villkorsandring och ansokan underkandes dock pa formella grunder
av Hogsta Domstolen vilket innebar att utsldppstaket blir tvingande
2011. LFV arbetar sedan 2008 med en anstkan om ett helt nytt
milj6tillstand och malet ar fortfarande att denna ansokan ska lamnas
invid arsskiftet. | denna tillstandsproévning kommer utslappstaket
att provas i sin helhet, vilket av formella skal inte var mojligti proces-
sen i Hogsta Domstolen. SAS har en omfattande verksamhet pa
Arlanda och &rihog grad beroende av flygplatsens miljétillstand.
Flygverksamheten har dispens fér anvandning av halon och avger
arlig rapport till myndigheterna om férbrukning och lagerhalining.
Under 2009 har drygt 6 kilo halon sléppts ut vilket rapporterats till
berérda myndigheter. Koncernen har under aret inte erhallit nagra
forelagganden fran tillstandsmyndigheterna med vasentlig inverkan
pa SAS verksamhet.

Det har under 2009 forekommit att flyg fran SAS koncernens bolag
har awvikit fran lokala in- och utflygningsbestammelser. | Kopenhamn
fick SAS en administrativ bot for éverskridande av bullerregler och i Paris
har SAS bétfallts vid ett tillfalle for avvikelse fran inflygningsbestam-
melserna. Inget av tillbuden har haft nagra vasentliga miljoméassiga
konsekvenser.

Under 2006 identifierades tva mindre markféroreningar pa Képen-
hamns flygplats hanférliga till lackage av olja och diesel inom ett om-
rade som omfattar 1 100 kvm. Under 2009 genomférdes sanering och
arendet beddms som avslutat. | mars 2009 orsakade ett stromavbrott
vid reningsverket pa Arlanda att uppskattningsvis 20-30 m? delvis be-
handlat processavloppsvatten slaptes uti spillvattensnétet. Incidenten
rapporterades till lansstyrelsen och dtgarder har vidtagits for att minska
risken for att detta ska intraffaigen.

Koncernen har, i 6vrigt, inte varitinblandad i nagra miljérelaterade
tvister eller klagomal och har i 6vrigt inga stérre kanda miljorelaterade
skulder eller avsattningar, i form av markféroreningar eller liknande.

Samhallsansvar
SAS samhaéllsansvar omfattar ansvar for medarbetare och for paverkan
paden omgivning och de samhallen i vilka koncernen verkar.

| och med de organisatoriska férandringar som den férnyade
strategiska inriktningen medfér, kommer 6vertalighet att uppkomma.

Fragan om évertalighet hanteras i forsta hand i de enskilda bolagen
dar foérhandlingarna foljer nationella lagar och praxis. Darutéver har
SAS koncernen egna riktlinjer som medger éverforing av medarbetare
mellan de nationella bolagen enligt sérskild ordning som férhandlas
mellan SAS AB och personalens organisationer.

Under 2009 har ett flertal bolagsférsaljningar och outsourcing-avtal
medfort en markant minskning av personalstyrkan i koncernen.

SAS koncernens dotterféretag/enheter redovisar sjukfranvaro och
arbetsskador enligt nationell lagstiftning. Arbetet med att minska sjuk-
franvaron ar prioriterat och det drivs sarskilda projekt for att fa tillbaka
langtidssjukskrivna i arbete. Under 2009 var den genomsnittliga sjuk-
franvaron i SAS koncernen 6,9 (6,5) %.

SAS koncernens bolag arbetar aktivt med jamstalldhetsarbete,
dels utifran den lagstiftning som galler i varje land, dels utifran den
faktiska situationen i respektive bolag. SAS koncernens mangfalds-
policy bygger pa likabehandling av alla medarbetare och platsanso-
kande. Arbetet med likabehandling omfattar framjande av mangfald
och jamstalldhetialla dess former. Sedan februari 2010 bestar
SAS koncernledning av en kvinna och fem man. | ledningsforumet
TOP100 é&r cirka 20% kvinnor.

Nar det galler medarbetarnas kompetens bedriver flygbolagen en
fortlopande och planenlig kompetensutveckling av all certifierad perso-
nal som tekniker, kabinpersonal och piloter. Detta gors for att uppratt-
halla de kompetenskrav som bland annat flygtillstanden (AOC) kraver.
Darutover har SAS koncernen ett omfattande ledarutbildningsprogram
och ett stort utbud av webbaserade utbildningar.

Resultatet av medarbetarundersokningen PULS visar pa att arbets-
gladjen generellti SAS &r under stark press, men det finns enskilda
bolag sésom Widerge dar arbetsgladjen 6kat jamfort med foregaende
ar. Svarsfrekvensen var fortsatt pa rekordniva.

| 6vriga delar av ars- och héllbarhetsredovisningen aterfinns en
mer fullstandig beskrivning av SAS koncernens stravan att bidra tillen
hallbar utveckling.

PUNKTLIGHET OCH REGULARITET

SAS var Europas punktligaste flygbolag avseende ankomster i katego-
rin "major airline” under 2009 enligt FlightStats. Scandinavian Airlines
var Europas mest punktliga flygbolag under 2009 och uppnadde en
punktlighet avseende ankomst pa 89,1%. Punktligheten vid avgangar
var 90,1% och regulariteten uppgick till 99,3%.

UTDELNING 2009

Styrelsen foreslar till arsstamman att utdelning till SAS AB:s aktie-
agare ej lamnas for verksamhetsaret 2009. Detta motiveras av SAS
koncernens relativt svaga finansiella position och kassaflode, varfor ett
finansiellt handlingsutrymme &r av stor vikt for att hantera kommande
omstruktureringar och investeringar.



VINSTDISPOSITION

Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel i moderforetaget:

MSEK
Balanserade vinstmedel 2314
Minskning av aktiekapital 1234
Nyemission 300
Kostnader i samband med nyemission, netto -184
Arets resultat -1365
Summa fritt eget kapital 2299
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt foljande:

MSEK
I ny rakning balanseras 2299
Summa 2299

Koncernen och moderféretagets stélining per 31 december 2009
samt resultatet av verksamheten for verksamhetsaret 2009 framgar
av efterfoljande resultat- och balansrakningar, kassaflédesanalyser,
férandring i eget kapital, bokslutskommentarer och noter.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Forsaljning av Air Maintenance Estonia

SAS tecknade den 25 januari 2010 ett avtal om férsaljning av sitt hel-
4gda dotterbolag, Air Maintenance Estonia, ett bolag specialiserat pa
flygplansunderhall med bas i Tallinn.

Tillganglig likviditet
Féreslagen foretrddesemission
SAS styrelse har beslutat om en féretradesemission om cirka 5 000
MSEK vilken ar villkorad av arsstammans godkannande och vilken
genomfors for attimplementera de aterstaende delarna av Core SAS-
strategin. Foretradesemissionen stéds av bolagets fyra storsta aktiea-
gare och av ett garanterande banksyndikat villkorat bland annat av att
refinansieringen av obligationslan om ca 2 000 MSEK som forfaller
2010 sékerstalls, och att ett slutligt avtal traffas med fackféreningarna
for piloter och kabinpersonal innebarande 500 MSEK i kostnadsbe-
sparingar. Emissionskurs och 6vriga detaljer fér emissionen beraknas
tillkannages den 6 april 2010. Arsstimman i SAS AB avhalls den 7 april
2010. Teckningstiden beréknas I6pa fran 15 april till 29 april, 2010.
Avtalet med fackféreningarna sléts den 11 mars 2010. Koncernen
har emitterat obligationer pa EMTN-marknaden till ett totalt belopp
om 60 MEUR (cirka 580 MSEK). Dessa obligationer har utfardats
som uppfyllandet av en del av villkoret for refinansieringen av SAS:s
obligationer om cirka 2 000 MSEK som forfaller till betalning 2010.
De nya obligationerna forfaller slutligti mars 2016. SAS fyra stérsta

aktiedgare har dessutom uttryckt sitt stod fér emission av konver-
tibler upp till ett belopp om 2 000 MSEK som skall kunna konverteras
till SAS-aktier, vilka SAS raknar med att emittera for att refinansiera
de existerande obligationerna som forfaller till betalning 2010. SAS:s
styrelse har beslutat att fores|a for arsstamman att styrelsen skall ges
ett bemyndigande att fatta beslut, vid ett eller flera tillfallen intill nasta
arsstamma, med avsteg fran aktieagarnas foretradesratt, om emis-
sion av konvertibler upp till ett belopp om 2 000 MSEK.

Andring av kreditfaciliteter

| februari 2010 omfoérhandlade koncernen villkoren for fyra kreditfaci-
liteter motsvarande cirka 5 000 MSEK av koncernens kreditfaciliteter
per den 31 december 2009. De omférhandlade villkoren innebar
forlangd 16ptid till 2013 och en andring av villkoren fér de finansiella
atagandena ("financial covenants”). Dessa andringar ar villkorade

av att foretrddesemissionen inbringar en nettoemissionslikvid om
minst 4 000 MSEK. Upplaning enligt dessa avtal, som utgor en del av
ovriga lan, redovisas genomgaende som kortfristiga skulder och pre-
senteras som sa i upplysningar om forfallostrukturen i de finansiella
rapporternaidenna arsredovisning. Detta reflekterar en mojlig snab-
bare aterbetalning av faciliteterna till foljd av att &ndringarna av dessa
krediter ar villkorade av framtida handelser. De faciliteter som har
klassificerats som kortfristiga skulder inkluderar 2 485 MSEK som
utgor en del av de kreditfaciliteter som ar foremal for omférhandling.
Efter genomford foretradesemission, resulterande i att andringarna
av villkoren for kreditfaciliteterna trader i kraft, kommer dessa skulder
omeklassificeras till langfristiga skulder.

Ny finansiering

Som namnts ovan har koncernenimars 2010, som en del av villkoret
for refinansieringen av obligationerna som forfaller till betalning
2010, emitterat obligationer pa EMTN-marknaden till ett totalt belopp
om 60 MEUR. Emissionen utgjorde en del av villkoret att refinansiera
obligationer om cirka 2 000 MSEK som forfaller till betalning 2010
och de nya obligationerna forfaller till slutlig betalning i mars 2016.
Aven om koncernen férvantar sig att den nédvandiga foretradesemis-
sionen kommer att genomforas, vilket resulterar i att andringarna av
villkoren for kreditfaciliteterna trader i kraft, forutsatter koncernens
nuvarande kassaflédesprognoser inte varken nettoemissionslikviden
fran nyemissionen eller andrade kreditavtal for att klara finansiering-
en av koncernens nuvarande forpliktelser (inklusive de kortfristiga
skulderna) eller verksamheten for de kommande tolv manaderna.
Koncernen férvantar sig att kunna finansiera en eventuell fortida ater-
betalning av utnyttjade belopp enligt de dndrade kreditfaciliteterna
med sin nuvarande likviditet och/eller med kassafloden fran verk-
samheten. Prognoserna ar baserade pa olika antaganden déaribland
uppskattningar av antalet passagerare och férvantad yield.

HELARET 2010

Under 2009 var den ekonomiska utvecklingen fortsatt mycket svag,
med negativ tillvaxt i ett stort antal lander. BNP-nedgangen i de nordiska
landernavar betydande men i 2010 forvantas en viss aterhamtning,
aven om det finns en fortsatt stor osékerhet. Som en foljd av den eko-
nomiska nedgangen sjonk passagerarsiffrorna drastiskt under 2009,

i synnerhetinom affarsresandet. Det kraftigt minskade affarsresandet
ledde till en historiskt stor yieldnedgang och stora intdktsminskningar
for hela flygindustrin.

Yieldnedgangen har bromsats nagot vid ingangen till 2010, men
annu ses inga tecken pa en aterhamtning utan yielden fortsatte att
ligga kvar pa en historiskt 1ag niva. Osékerhet kvarstar ocksa kring
exempelvis dollarkursens utveckling, samt priset pa flygbrénsle.

SAS koncernen lanserade under februari 2009 Core SAS i vilket
ett kostnadsprogram om 4,0 miljarder SEK ingick. Under aret har nya
kostnadsbesparande atgérder identifierats och implementerats, och
programmet uppgick vid rsskiftet till 5,3 miljarder SEK. Under februari
2010 presenterades en ytterligare forstarkning av programmet med
2,0 miljarder SEK. Utéver detta har i mars 2010 ingatts ett slutligt avtal
med fackféreningarna for piloter och kabinpersonal, om att de ska bi-
dra med 500 MSEK i ytterligare arliga kostnadsbesparingar. Det totala
kostnadsprogrammet under Core SAS uppgar nu till 7,8 miljarder SEK.

Kostnadsprogrammet har under 2009 haft en positiv resultatef-
fekt om 2,2 miljarder SEK och aterstaende resultateffekt beraknas till
omkring 5 miljarder SEK, dér majoriteten av effekten forvantas under
2010. Inkluderas kostnadsbesparingen om 500 MSEK fran piloter och
kabinanstalldas kollektivavtal, blir den totala kvarvarande resultatef-
fekten cirka 5,5 miljarder SEK. Omstruktureringskostnaderna for 2009
blev 1767 MSEK och under 2010 och 2011 beraknas effekterna sam-
manlagt bliomkring 1 miljard SEK, med den stérsta delen under 2010.
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SAS koncernens resultatrakning

Rapport dver dvrigt totalresultat

MSEK Not 2009 2008 MSEK 2009 2008
Intakter 2 44918 52870 Periodens resultat —2947 -6 360
Personalkostnader 3 -17998 -17632 Ovrigt totalresultat:
Ovriga rérelsekostnader 4 -25912 -31959 Valutakursdifferens vid omrakning av utlandsverksamheter,
Leasingkostnader flygplan -2319 —2282 netto efter skattom O (-85) 27 -336
Avskrivningar och nedskrivningar 5 -1845 ~1550 Kassaflodessakringar - sékringsreserv, netto efter skatt om =347 (695) 970 -1848
Resultatandelar i intresseforetag 6 -258 -147 Summa dvrigt totalresultat for aret, netto efter skatt 997 2184
Resultat vid forsaljning av aktier i dotter- och intresseftretag 429 0 Summa totalresultat ~1950 _8544
Resultat vid forsaljning av flygplan och byggnader 7 -97 4
Rorelseresultat -3082 -696 Totalresultat hénforligt till:

Innehavare av aktier i moderféretaget -1950 -8487
Finansiella intakter 8 304 660 Minoritetsintresse 0 =57
Finansiella kostnader 8 —645 -933
Resultat fore skatt -3423 -969
Skatt 9 803 4
Arets resultat fran kvarvarande verksamheter -2620 -965
Resultat fran avvecklade verksamheter 10 -327 -5395
Arets resultat -2947 -6 360
Arets resultat hénforligt till:
Innehavare av aktier i moderforetaget -2947 -6303
Minoritetsintresse - -57
Resultat per aktie (SEK)? -1,44 -6,26
Resultat per aktie (SEK) fran kvarvarande verksamheter ! -1,28 -0,96
Resultat per aktie (SEK) fran avvecklade verksamheter ! -0,16 -5,30

'Resultat per aktie 2009 dr berdknat pd genomsnittligt antal utestéende aktier. Antalet berdknas, efter Grets nyemission, som
genomsnittet av 1 007 233 500 utestdende aktier under férsta kvartalet, 2 224 122 250 under andra kvartalet samt 2 467 500 000
under tredje och fidrde kvartalen. Antal aktier fram till den 15 april 2009 dr berdknat pd 164 500 000 aktier, justerat fér etti samband
med nyemissionen identifierat fondemissionselement om 6,123 vilket ger 1 007 233 500 aktier. Eftersom SAS koncernen inte har ndgra

options-, konvertibel- eller aktieprogram férekommer ingen utspddning.

Resultat fore realisationsvinster och engangsposter, MSEK 2009 2008
Resultat fore skatt i kvarvarande verksamheter -3423 -969
Nedskrivningar 215 12
Omstruktureringskostnader 1767 265
Realisationsvinster -332 -4
Ovriga engangsposter 19 357
Resultat fore realisationsvinster och engangsposter

i kvarvarande verksamheter -1754 -339
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Kommentarer till resultatrakningen

Kvarvarande verksamheter:
SAS koncernens resultat fore engdngsposter i kvarvarande verksam-
heter uppgick till -1 754 (-339) MSEK.

Resultatet préglas av en fortsatt svag konjunktur med en 6kande
press pa den valutajusterade yielden som under helaret sjonk med
5,2% for Scandinavian Airlines. Koncernen fortsatte att avveckla olon-
samma linjer i enlighet med Core SAS strategin vilket paverkade passa-
gerarvolymerna negativt. Passagerartrafiken i koncernen (RPK) mins-
kade primért pa grund av detta med 15,7%. Som ett resultat sjonk SAS
koncernens intakter med 7 952 MSEK eller 15,0%till 44 918 (52 870)
MSEK. Justerad for valutaeffekter minskade intakterna med 20,4%.

Nettoeffekten av valutaféréandringar mellan perioden januari - decem-
ber 2008 och 2009 var -1 259 MSEK. Effekten var 3 569 MSEK avse-
ende intdkterna, —4 978 MSEK avseende rorelsekostnaderna samt
150 MSEK avseende finansnettot.

Personalkostnaderna 6kade med 366 MSEK jamfoért med 2008 och
uppgick till 17 998 MSEK. Justerat fér valuta minskade personalkost-
naderna med 581 MSEK. Dessutom ingick omstruktureringskostna-
derom 1444 MSEK. Med hansyn tagen till valutaeffekter och omstruk-
tureringskostnader minskade personalkostnaderna med 1760 MSEK
eller 9,6% under 2009.

Koncernens kostnad for flygbransle uppgick till 7 685 (9 637)
MSEK. Valutajusterat minskade brénslekostnaden med 4 004 MSEK
som ett resultat av lagre pris och volym.

Omstruktureringskostnaderna relaterade tillimplementeringen av
Core SAS uppgar ackumulerat till 1 767 MSEK, varav 220 MSEK avser
leasingkostnader och engédngsnedskrivningar for flygplan tagna ur
trafik i enlighet med Core SAS strategin. Utéver omstruktureringskost-
naderna finns det andra engangskostnader pa totalt 234 MSEK avse-
ende nedskrivning av koncerngoodwill i Estonian Air pa 163 MSEK,
nedskrivning av fordringar pa Cresco (deldgare i Estonian) 52 MSEK
och évrigt 19 MSEK.

Foregaende ar uppgick engangskostnaderna till 634 MSEK. Av
dessa var 357 MSEK relaterade till Cargo-saken. Rorelsekostnaderna
minskade i évrigt till foljd av saval reducerad kapacitet som de kost-
nadsbesparande atgarderna. Exklusive effekten fran det lagre flyg-
branslepriset sjonk enhetskostnaden under perioden med 1,5%.

Rorelseresultatet fore avskrivningar, nedskrivningar och leasing-
kostnader, EBITDAR, uppgick fére engangsposter till 2 626 (3 901)
MSEK.

| leasingkostnader ingar en avsattning uppgaende till 141 MSEK
avseende kostnader for flygplan tagna ur trafik. Darutéver harenen-
gangsnedskrivning genomforts om 79 MSEK avseende dgda flygplan
tagna ur trafik.

Resultatandelar i intressebolag uppgick till -258 (-147) MSEK,
vilket inkluderar nedskrivning av koncernens goodwill i Estonian Air
med-163 MSEK.

| februari avyttrades Cubic Air Cargo vilket genererade en realisa-
tionsvinstom 3 MSEK.

| juni saldes sex Q400 flygplan. | slutet av 2009 avyttrades 20
MD-80 samt tre Boeing 737 genom sale and leaseback. Totalt forsalj-
ningspris for flygplanen uppgick till 1 628 MSEK. Totalt realisations-
resultat fran flygplansforsaljningarna uppgick till =101 MSEK.

Avvecklade verksamheter:

Resultat fran avwecklade verksamheter uppgick totalt till -327 (-5 395)
MSEK. | perioden januari—-december 2009 ingar resultat efter skatti
Spirit med —108 MSEK samt justeringar av realisationsresultaten vid
forsaljningarna 2008 av airBaltic med —86 MSEK. Dessutom ingar
nedskrivning hanforlig till Aerolineas de Baleares med —133 MSEK.
Motsvarande period 2008 omfattar resultat efter skatt i avvecklade
verksamheter uppgaende till-1 876 MSEK, engangsposter i Spanair
—914 MSEK samt forluster avseende avvecklingar —2 605 MSEK.

VALUTANS INVERKAN PA SAS KONCERNENS RESULTAT
Saval omsattning som rérelsekostnader och finansiella poster paver-
kas i betydande grad av valutakursférandringar. Endast cirka 22% av
omsattningen och 17% av rorelsekostnaderna ar i svenska kronor.
Den sammanlagda effekten pa SAS koncernens rorelseresultat av
forandrade valutakurser mellan 2008 och 2009 var -1 409 (1 294)
MSEK. Valutaeffekten kan huvudsakligen hanforas till vaxelkursfor-
andringarna i US-dollarn. Skillnaden mellan aren i valutakursdifferens
pa den finansiella nettoskulden var 150 (39) MSEK, samt-224 (213)
MSEK i avwecklade verksamheter.
Den totala valutaeffekten vid jamforelse av resultatet fore skatt mel-
lan &r 2009 och 2008 blev darmed -1 483 (1 546) MSEK.

Valutapaverkan

MSEK 2008/09 2007/08
Intékter 3569 590
Personalkostnader -947 -331
Ovriga kostnader -4477 194
Omrékning av rérelsekapital -151 -147
Resultat valutasakring kommersiella fléden 597 988
Rorelseresultat -1409 1294
Finansnetto 150 39
Resultat fore skatt i kvarvarande

verksamheter -1259 1333
Avvecklade verksamheter —224 213
Resultat fore skatt -1483 1546
Valutakurseffekter i arets resultat
MSEK 2009 2008
Omrékning av rorelsekapital -215 -64
Resultat valutasakring kommersiella floden 1356 759
Rorelseresultat 1141 695
Valutakurseffekt pa koncernens

finansiella nettoskuld 203 53
Resultat fore skatt i kvarvarande

verksamheter 1344 748
Avvecklade verksamheter 1 -120
Resultat fore skatt 1345 628

Resultatrakning



Resultatrakning - kvartalsvisa uppgifter

MSEK 2008 2009
Helar Helar
Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Jan-dec Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Jan-dec
Intakter 12348 14412 13287 12823 52870 11296 12223 11076 10323 44918
Personalkostnader -4497 -4485 -4 253 -4397 -17632 -4 609 -5269 -3994 -4126 -17998
Ovriga rorelsekostnader -7 642 -8826 -7919 -7572 -31959 -6501 -6779 -6 257 -6375 -25912
Leasingkostnader flygplan -547 -519 -543 —673 -2282 -741 —-626 -476 -476 -2319
Avskrivningar och nedskrivningar -348 -360 -398 -444 -1550 -401 -463 -497 -484 -1845
Resultatandelar i intresseféretag -65 -78 7 -11 -147 -33 19 -15 -229 -258
Resultat vid forséljning av aktier i
dotter- och intresseféretag 0 0 0 0 0 5 2 423 -1 429
Resultat vid férséljning av flygplan och byggnader 0 6 6 -8 4 0 -49 -1 -47 -97
Rorelseresultat -751 150 187 -282 -696 -984 -942 259 -1415 -3082
Finansiella poster, netto -99 -19 77 -78 =273 5 -97 -145 -104 -341
Resultat fére skatt -850 131 110 -360 -9269 -979 -1039 114 -1519 -3423
Skatt 200 -124 32 -104 4 264 13 142 384 803
Resultat fran kvarvarande verksamheter -650 7 142 -464 -965 -715 -1026 256 -1135 -2620
Resultat fran avvecklade verksamheter -513 -429 -2128 -2325 -5395 -33 =21 -104 -169 -327
Periodens resultat -1163 -422 -1986 -2789 -6360 -748 -1047 152 -1304 -2947
Hénférligt till:
Innehavare av aktier i moderféretaget -1106 -422 -1986 -2789 -6303 -748 -1047 152 -1304 -2947
Minoritetsintresse -57 0 0 0 -57 0 0 0 0 0

Resultatrakning - kvartalsvisa uppgifter



SAS koncernens balansrakning

31dec 31dec 1jan 31dec 31ldec ljan
TILLGANGAR, MSEK Not 2009 2008 2008 EGET KAPITAL OCH SKULDER, MSEK Not 2009 2008 2008
Anlédggningstillgangar Egetkapital
Immateriella tillgangar 11 1296 1092 1226 Aktiekapital 6168 1645 1645
Ovrigt tillskjutet kapital 170 170 170
Materiella anldaggningstillgangar 12 Reserver 21 279 -718 1466
Byggnader och mark 439 513 568 Balanserade vinstmedel 4772 6215 12518
Flygplan 150878 11037 10766 Totalt eget kapital hénforligt till
Reservmotorer och reservdelar 1299 1185 1211 moderforetagets dgare 11389 7312 15799
Verkstadsinventarier och serviceutrustning for flygplan 161 220 226
Ovriga inventarier och fordon 192 318 308 Minoritetsintressen 0 0 19
Pagaende investeringar 13 232 172 Totaltegetkapital 11389 7312 15818
Forskott avseende materiella anlaggningstillgangar 13 238 627 185
15574 14132 13436 Langfristiga skulder 22
Forlagslan 23 919 953 693
Finansiella anldggningstillgangar 14 Obligationslan 24 - 2212 2079
Kapitalandelar i intresseforetag 6 358 622 1063 Ovrigalan 25 6809 10535 3936
Langfristiga fordringar hos intresseféretag 0 0 170 Uppskjuten skatteskuld 9 2832 2988 3755
Andravérdepappersinnehav 234 5 5 Ovriga avsattningar 27 2131 2138 2022
Pensionsmedel, netto 15 10286 9658 9496 Ovriga skulder 378 334 120
Uppskjuten skattefordran 9 1159 921 690 13069 19 160 12 605
Andra langfristiga fordringar 729 410 577
12766 11616 12001 Kortfristiga skulder
i e Kortfristig del av Iangfristiga lan 5742 872 1615
Summa anlaggningstillgangar 29636 26840 26663 Kortfristiga an 58 507 1189 421
Omsittningstillgangar Forskott fran kunder 13 7 20
Varulager och forrad 16 758 819 849 Leverantorsskulder 1738 2068 2108
Férskott till leverantérer 0 1 1 Skulder till intresseféretag 0 0 94
Skatteskulder 27 110 5
28 820 850 Trafikavrakningsskuld 29 3227 3299 3842
Kortfristiga fordringar K_ortfristig del av 6vriga avsattningar 27 852 148 190
Kundfordringar 17 1581 1851 1951 Ovriga skulder 2o 2460 1580
Fordringar hos intresseforetag 18 92 479 510 Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 30 3264 4274 5149
Ovriga fordringar 4780 2661 2637 Skulder hanférliga tillinnehav av
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 19 1058 1009 1070 tillgangar for forsaljning 10 157 2465 5323
7511 6000 6168 18037 16892 20347
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 42495 43364 48770
Kortfristiga placeringar 20 3691 3872 7308
Kassa och bank 498 1911 1583 Synligt eget kapital per aktie (SEK) ! 4,62 44,45 96,16
Innehav av tillgangar for forsaljning 10 401 3921 6198
Summa omsittningstillgangar 12859 16524 22107 Information om koncernens stallda sékerheter, eventual- och hyresforpliktelser finnsinot 31, 32 och 33.
R ! Berdknat pd 164 500 000 aktier till och med 31 december 2008. Per 31 december 2009 berdknas eget kapital per aktie pd totalt antal
SUMMA TILLGANGAR 42495 43364 48770 aktier efter nyemissionen, 2 467 500 000 aktier.

Balansrékning



Kommentarer till balansrakningen

Som féljd av anpassning till ny redovisningsprincip avseende kundlo-
jalitetsprogram, IFRIC 13, redovisas jamforelsearets ingaende balans
(sevidare not 1 och not 27).

Mot bakgrund av att Spirit klassificerats som verksamhet under
awveckling, redovisas bolagets tillgangar respektive skulder pa en rad
i koncernens balansrékning (se vidare not 10).

Tillgangar

SAS koncernens totala tillgangar minskade fran 43 364 MSEK till

42 495 MSEK under 2009. Immateriella tillgangar 6kade med 204
MSEK under aret varav investeringar i systemutveckling ingick med
146 MSEK. Cubic Air Cargo avyttrades. Periodens avskrivningar upp-
gick till 42 MSEK och valutaeffekter var 104 MSEK.

Det bokférda vardet pa flygplan dkade med 2 050 MSEK. Inves-
teringaritio nya CRJ900, tre Boeing 737, tre Q400NG, en begagnad
McDonnell Douglas MD-87, en Airbus A321, en Q100 samt aterkop av
fem Q400 som sedan avyttrats uppgick till 3 700 MSEK. 30 McDonnell
Douglas MD-80, tidigare operationellt leasade fran intresseforetaget
Commercial Aviation Leasing Ltd, omklassificerades till finansiell lea-
sing for att darefter forvarvas. Efter kopet av MD-80 flygplanen har 18
av dessa avyttrats. Utnyttjandet av forskott till flygplansleverantérer
uppgick till 661 MSEK. Arets avskrivningar var 1 429 MSEK. Restvar-
de for salda flygplan, omklassificeringar och valutaeffekter uppgick
till netto 882 MSEK. Forskottsbetalningar till flygplansleverantorer
minskade under dret med 389 MSEK. Férskott avseende kommande
leveranser har erlagts med 81 MSEK och finansiella kostnader har
aktiverats med 19 MSEK. Omklassificeringar samt omvardering som
foljd av svagare USD uppgick till 172 MSEK.

Kapitalandelar i intresseféretag minskade med 264 MSEK. Kapi-
taltillskott i Estonian Air gjordes med 41 MSEK. Arets resultatandelar,
inklusive goodwill-nedskrivning pa 163 MSEK avseende Estonian Air,
uppgick till-258 MSEK. Utdelning och negativa valutaeffekter redu-
cerade kapitalandelarna med 47 MSEK.

For samtliga formansbaserade pensionsplaner beraknas pen-
sionsforpliktelserna och hansyn tas till samtliga fonderade medel.
Per 31 december 2009 uppgick bokférda pensionsmedel, netto, till
10 286 (9 658) MSEK (se vidare not 15).

Likvida medel uppgick vid arsskiftet till 4 189 (5 783) MSEK, eller
10% (13%) av balansomslutningen.

Eget kapital

Eget kapital okade med 4 077 MSEK ill 11 389 (7 312) MSEK. Ge-
nomford nyemission tillférde 6 057 MSEK. Arets resultat var—2 947
MSEK och véardeforandringar av kassaflodessakringar uppgick till
970 MSEK. | resterande post—3 MSEK ingar omrakningsdifferenser

Férandring i eget kapital

Forandring i eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare

Ovrigt Omrak- Totalt eget kapital Totalt
Aktie-  tillskjutet ~ Sakrings- nings Balanserade hanforligt till moder- Minoritets- eget
MSEK kapital ! kapital 2 reserver reserv  vinstmedel foretagets dgare intresse kapital
Ingaende balans enligt faststalld
balansrékning 1 januari 2008 1645 170 1105 361 13849 17130 19 17 149
Effekt av byte av redovisningsprincip till IFRIC 13 -1331 -1331 -1331
Ingaende eget kapital justerat i enlighet med
ny princip 1 januari 2008 1645 170 1105 361 12518 15799 19 15818
Arets resultat -6303 -6303 57 6360
Valutakursdifferenser vid omrakning av
utlandsverksamheter -251 -251 -251
Kassaflodessakringar -2543 -2543 -2543
Skatt hanforlig till komponenter
avseende totalresultat 695 -85 610 610
Summa totalresultat fér aret 0 0 -1848 -336 -6303 -8487 -57 -8544
Forandring av dgarandel i intresseféretag 0 38 38
Utgaende balans 31 december 2008 1645 170 -743 25 6215 7312 0 7312
Arets resultat -2947 -2947 -2947
Valutakursdifferenser vid omrakning av
utlandsverksamheter 27 27 27
Kassaflodessakringar 1317 1317 1317
Skatt hanforlig till komponenter
avseende totalresultat -347 -347 -347
Summa totalresultat for aret 0 0 970 27 -2947 -1950 -1950
Nedséttning av aktiekapital -1234 1234 0 0
Nyemission 5757 300 6057 6057
Kostnader nyemission, netto -184 -184 -184
Skatteeffektav IFRIC 13 154 154 154
Utgéaende balans 31 december 2009 6168 170 227 52 4772 11389 0 11389

! Aktiekapitalet i SAS AB dr fordelat pd 164 500 000 aktie, kvotvdirde 10 samt i utgdende balans 2 467 500 000 aktier, kvotvdrde 2,5. Se not 43.

2 Beloppet bestdr i sin helhet av éverkursfonder.
3 Utdelning har ej Iémnats under 2008 och 2009.

i utlandska dotter- och intressebolag med mera. Soliditeten var vid
arsskiftet 27% (17%) och avkastningen pa synligt eget kapital upp-
gick till —27% (-48%).

Skulder
Av de totala skulderna var 14 660 (16 117) MSEK réntebarande.
Under drets amorterades 3 060 MSEK och nyupplaning for flygplans-
investeringar uppgick till 2 080 MSEK. Positiva valutaeffekter med
mera minskade de rantebarande skulderna med 477 MSEK.

Den finansiella nettoskulden, exklusive pensionsmedel, netto,

uppgick till 6 504 (8 912) MSEK. Skuldsattningsgraden beraknad pa
den finansiella nettoskuldenvar 0,57 (1,22) per 31 december. Den
justerade skuldsattningsgraden uppgick till 1,70 (3,08).

Avsattning for SAS skuld till medlemmar i lojalitetsprogrammet
EuroBonus uppgick till 1 765 (1 877) MSEK. Den ingaende skulden
aromraknad som foljd av anpassning till ny redovisningsprincip,
IFRIC 13 (sevidare not 1 och not 27).

Totalt sysselsatt kapital uppgick vid arsskiftet till 26 049 (23 429)
MSEK. Genomsnittligt sysselsatt kapital under aret var 26 066
(26 234) MSEK. Avkastningen pa sysselsatt kapital blev—12% (—20%).



SAS koncernens kassafldédesanalys

MSEK Not 2009 2008
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt -3423 —969
Avskrivningar och nedskrivningar 1845 1550
Resultat vid forsaljning av flygplan, byggnader och aktier -332 -4
Resultat fore skatt i avvecklade verksamheter, exkl realisationsresultat 10 -520 4227
Avskrivningar och nedskrivningar i avvecklade verksamheter 10 47 1845
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet m.m. 34 44 -25
Betald skatt -3 -19
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore forandringar av rérelsekapital -2342 -1849
Foérdndring av:

Varulager och férrad 69 42

Rérelsefordringar 8 177

Rorelseskulder -1149 -1021
Kassaflode fran férandringar av rorelsekapital -1072 -802
Kassaflode fran den lopande verksamheten -3414 -2651
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Flygplan -3700 -2995
Reservmateriel —266 -127
Byggnader, inventarier och pagaende investeringar -384 -599
Aktier och andelar, immateriella tillgangar m.m. -230 -69
Forskottsinbetalningar pa flygmateriel -81 -665
Forvarv av dotterforetag 35 - 7
Summa investeringar 4661 -4448
Avyttring av dotter- och intresseforetag 36 605 103
Forsaljning av flygplan och byggnader 174 655
Intékter fran sale and leaseback av flygplan 872 1166
Forsaljning av andra anlaggningstillgangar m.m. 399 -389
Kassaflode fran investeringsverksamheten -2611 -2913
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Upptagande av lan 2080 6500
Aterbetalning av l&n —-3060 —4260
Férandring av rantebadrande fordringar och skulder -544 240
Nyemission inklusive emissionskostnader 5808 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 4284 2480
Arets kassaflode -1741 -3084
Omrakningsdifferens i likvida medel 49 -18
Likvida medel omklassificerade fran/till innehav av tillgangar for forsaljning 98 -6
Likvida medel vid arets borjan 37 5783 8891
Likvida medel vid arets slut 37 4189 5783

Kommentarer till kassaflddesanalysen

Resultatet i kvarvarande verksamheter blev under 2009 vasentligt
samre an 2008. De flesta bolagen under avveckling har nu avyttrats
varfor resultatet fran avvecklade verksamheter daremot uppvisade en
klar forbattring jamfort med foregaende ar.

SAS koncernens kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
forandringar i rorelsekapital uppgick under aret till -2 342 (-1 849)
MSEK. Rérelsekapitalet paverkades negativt under aret med -1 072
(-802) MSEK, huvudsakligen beroende pa minskade kortfristiga
skulder. Med hansyn tagen till koncernens minskade omsattning ar
dock andelen rorelsekapital oférandrad. Kassafloédet fran den [opande
verksamheten uppgick till-3 414 (-2 651) MSEK.

Totala investeringar inklusive forskottsbetalningar till flygplans-
leverantorer uppgick till 4 661 (4 448) MSEK. Flygplansinvestering-
arna 2009 inkluderar leveransbetalningar for tio nya CRJ900, tre
Boeing 737 och tre Q400 NG, samt aterkop av fem Q400 som sedan
salts vidare som en del av avvecklingen av Q400-flottan. Dessutom
koptes en begagnad McDonnell Douglas MD-87, en Airbus A321 och
en Q100.

| januari erhélls 216 MSEK i forsaljningslikvid for SAS andel i air-
Baltic som avyttrades i december 2008. Verksamheten inom Cubic
Air Cargo avyttrades i februari for 7 MSEK och i november erholls ko-
peskillingen pa 428 MSEK avseende innehavet i British Midland som
saldes till Lufthansa. Med hansyn tagen till 46 MSEK i forsaljnings-
kostnader, paverkade dotter- och intresseféretagsforsaljningarna
koncernens likvida medel med 605 MSEK.

Férséaljning av flygplan och byggnader genererade 1 046 (1 821)
MSEK varav 1 040 (1 821) hanfor sig till avyttringar av flygplan. | juni
saldes sex Q400-flygplan och i december saldes 20 McDonnell Dou-
glas MD-80. Vidare avyttrades de under aret forvéarvade tre Boeing
737-flygplanen genom sale and leasebackaffarer. Totalt forsaljnings-
pris for flygplanen uppgick till 1 628 MSEK varav 1 067 MSEK var
betalade vid arsskiftet.

| april 2009 genomfordes en nyemission pa 6 057 MSEK som ef-
ter avdrag for emissionskostnader pa 249 MSEK tillforde SAS 5 808
MSEK. Darutéver har under aret den externa finansieringen, netto
minskat med 1 524 MSEK jamfort med en 6kning pa 2 480 MSEK
foregaende ar.

Sammantaget minskade SAS koncernens likvida medel med
1692 (3 102) MSEK. Efter att 98 (-6) MSEK omklassificerats fran
innehav av tillgangar for férsalining uppgar de likvida medlen i kvar-
varande verksamheter till 4 189 (5 783) MSEK.

Kassaflédesanalys



Noter t|” de ﬂnanSie”a ra pportema Uttryckt i milioner svenska kronor (MSEK) om inte annat anges.

Not 1 - Vasentliga redovisningsprinciper

Allmant
SAS AB ("Bolaget”) och dess dotterbolag (kallas kollektivt fér "Koncernen”)
tillhandahaller transporttjanster.

Koncernens huvudsakliga verksamhet dr att bedriva passagerarflyg i
ett omfattande nordiskt och internationellt natverk. Koncernens tre viktiga
knutpunkter i Kopenhamn, Stockholm och Oslo utgér fundamentet i flyg-
natverket. Forutom passagerarflyg erbjuder koncernen flygfrakttjanster och
andra flygrelaterade tjanster pa utvalda flygplatser i Koncernens linjenat-
verk. Koncernens verksamhet Core SAS inkluderar Scandinavian Airlines,
Widerge och Bluel. | Scandinavian Airlines ingar, forutom flygverksamheten
i konsortiet Scandinavian Airlines System, aven SAS Ground Services, SAS
Tech samt SAS Cargo. Utover Core SAS sé finns det 6vriga verksamheter
vilka inkluderar de bolag som koncernen har for avsikt att avyttra samt kon-
cerngemensamma funktioner.

Den 3 februari 2009 lanserade koncernen en férnyad strategi "Core
SAS” dér man offentliggjorde sina avsikter att omstrukturera verksamhe-
ten for att ytterligare fokusera pa sina hemmamarknader (den nordiska re-
gionen, definierad som Danmark, Norge, Sverige och Finland). Som en del
av programmet Core SAS har koncernen fortsatt att avyttra verksamheter
som inte tillhor karnverksamheten samt har reducerat personalstyrkan
for att anpassa sig till den omstrukturerande verksamheten. Under 2010
kommer ytterligare centralisering av verksamheten att goras.

Under implementeringen av Core SAS har koncernen fortsatt paverkats
avden globala konjunkturnedgangen och som ett resultat en dramatisk
minskning av antal passagerare. Koncernen har sarskilt paverkats av ned-
gangeniantalet affarsresenarer under aret. Koncernens resultat paverka-
des ocksa patagligt av volatilitet i valutakurser och oljepriser.

Som en direkt foljd av nivan pa resultatet for heldret 2009 skulle
Koncernen inte ha uppfylit vissa av villkoren for de finansiella dtaganden
("financial covenants”) som ingar i villkoren for vissa av dess kreditfacilite-
ter. P& grund harav har koncernen omférhandlat villkoren for fyra av sina
kreditfaciliteter. Férandringarna av kreditfaciliteterna, vilka ar villkorade av
att koncernens féretradesemission inbringar en nettoemissionslikvid om
minst4 000 MSEK, skulle medféra en forldngning av forfallodatumen for
faciliteterna till 2013 samt en andring av villkoren fér de finansiella dtagan-
dena. Langivarna har beviljat dispens for efterlevnaden av vissa finansiella
ataganden i dessa faciliteter till det tidigare av att antingen alla villkor for
andringarna ar uppfyllda eller den 14 maj 2010. Da férandringarna av kre-
ditfaciliteterna ar villkorade av foretréddesemissionen samt att dispensen
endast géller fram till den 14 maj 2010 har 2 485 MSEK av koncernens
laneskuld klassificerats som kortfristiga skulder i koncernens balansrak-
ning per den 31 december 2009. Som ett resultat av klassificeringen av
dessa faciliteter som kortfristiga skulder, dterspeglar balansrakningen
per 31 december 2009 att kortfristiga skulder éverstiger omsattningstill-
gangar med 5 178 MSEK.

Koncernen har tagit fram prognoser rérande dess kassafldden och
likviditetsbehov fér de kommande tolv manaderna med beaktande av
radande forhallanden pa marknaden, rimliga forandringar i efterfragan
pa flygresor baserat pa dessa marknadsforhallanden och koncernens
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férmaga att modifiera sin kostnadsstruktur som ett resultat av forédnderliga
ekonomiska forhallanden och nivaer for passagerarintakter. | sina progno-
ser har koncernen aven beaktat tillgangliga likvida medel, sina tillgangliga
kreditfaciliteter och sina mojligheter att erhalla ytterligare finansiering. Pa
grund av ett antal olika antaganden som varit nédvandiga for framtagandet
avdessa prognoser skulle koncernens verkliga kassafléde kunna skilja

sig vasentligt fran det prognostiserade. Koncernen har tagit hansyn till
potentiella variationer i antagandena nar prognoser tagits fram, inklusive
antagandet att koncernen inte lyckas i fortsatta forhandlingar rérande om-
forhandlingen av kreditfaciliteterna och att koncernen skulle tvingas aterbe-
tala de belopp som fér narvarande anges som kortfristiga skulder. Aven om
koncernen tror att man framgangsrikt kommer att kunna genomféra den
nodvandiga foretradesemissionen och dérmed att forandringarna i villkoren
for kreditfaciliteterna trader i kraft, forutsatter inte koncernens nuvarande
kassaflodesprognoser nettoemissionslikviden fran foretradesemissionen
eller de férandrade kreditfaciliteterna for att finansiera koncernens nuva-
rande forpliktelser (inklusive kortfristiga skulder) eller verksamheten for de
kommande tolv manaderna. Koncernen forvantar sig att kunna finansiera
eventuell fortida aterbetalning av belopp som utnyttjats under de forandrade
kreditfaciliteterna fran dess nuvarande likviditet och/eller kassaflode fran
verksamheten. Som ett resultat har SAS styrelse och VD dragit slutsatsen att
detar lampligt att uppréatta drsredovisningen for aret som slutade 31 decem-
ber 2009 under antagandet om fortsatt drift.

Bolaget har sitt sate i Stockholm.

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med de av EU god-
kanda International Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningar
av International Financial Reporting Interpretations Committée (IFRIC) per
den 31 december 2009. Dessa standarder har tilldmpats konsekvent pa
samtliga perioder som presenteras i koncernens finansiella rapporter. De
finansiella rapporterna har upprattats pa basis av anskaffningsvarde med
undantag for omvardering av finansiella tillgangar och skulder. De vikti-
gaste redovisningsprinciperna anges nedan.

Uppskattningar och bedémningar i de finansiella rapporterna
For att uppratta de finansiella rapporternai enlighet med IFRS kravs att
foretagsledningen gor bedémningar och uppskattningar samt gor anta-
ganden som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de
redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intakter och kostnader. Det
verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och antaganden.
Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet. Férandringari
uppskattningarna redovisas i den period andringen gérs om éandringen en-
dast paverkat denna period, eller i den period andringen gérs och framtida
perioder om andringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Nya och @ndrade standarder och tolkningar 2009

Foljande nya och &ndrade standarder och tolkningar har tratt ikraft och
tillampats fran och med rakenskapsaret 2009 med paverkan pa de finan-
siella rapporterna.

Standarder och tolkningar med paverkan pa redovisat resultat

IFRIC 13 Kundlojalitetsprogram

IFRIC 13 klargor att nér ett foretag séljer en vara eller en tjanst tillsammans
med ett kundlojalitetsprogram (till exempel lojalitetspodng som berattigar
tillen framtida vara eller tjanst) sa skall forsaljningstransaktionen redovi-
sas som en transaktion som omfattar flera komponenter ("multiple sales
arrangement”). Biljettintakten skall fordelas och allokeras baserat pa res-
pektive komponents, d.v.s. flygresan respektive bonuspodngen, verkliga
varde och redovisas som en intakt i den period som atagandet uppfylls.

Genom medlemskap i koncernens lojalitetsprogram, EuroBonus, kan
kunderna tjana bonuspoang genom att flyga med SAS och/eller andra
Star Alliance-bolag samt genom att handla fran kommersiella samarbets-
partners, till exempel hyrbils- och kreditkortsforetag.

SAS redovisade tidigare en avsattning och forsaljningskostnad endast
for de roérliga marginalkostnader som var forknippade med EuroBonus-
medlemmarnas intjaning, d.v.s. en bedémd kostnad for att uppfylla
atagandet. Efter inférande av IFRIC 13 allokeras biljettintakten mellan den

Pdverkan pd resultatrékningen 2008 Effekt fran 2008 salda resan och de intjanade bonuspodngen. Den del som allokerats till de
Tidigare inférandeav  Enligtny intjanade bonuspogngen redovisas som en intakt forsti den period som
rapporterat IFRIC13 princip kunden utnyttjar sina poang eller nar de forfaller. Jamforelsetalen har rak-
Intikter 52920 _50 52870 naltsf(?m |Zn:gh”c;thlrée;jaov?r;staende pr|f.nC|pa.nir|ng. et e
Ovriga externa kostnader 231970 11 231959 nférandetav pa koncernens finansiella rapporter framgar nedan:
Rérelseresultat -657 -39 -696 IAS 23 Ldneutgifter
Resultat per aktie frén Enli?t den reviderade IAS 23 skall \énefutgiﬁer héanférliga till kvalificerade
kvarvarande verksamheter 0,92 -0,04 -0,96 tillgdngar aktiveras som en del av tillgdngens anskaffningsvarde. Denna
Pdverkan pd balansrdkningen
2008 Effekt fran 2008 2007 Effekt fran 2007
Tidigare inforande av Enligtny Tidigare inforande av Enligtny
rapporterat IFRIC 13 princip rapporterat IFRIC 13 princip
768 1370 2138 691 1331 2022
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 8682 -1370 7312 17130 -1331 15799
- - - 19 - 19
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andring i IAS 23 6verensstammer med koncernens tidigare redovis-
ningsprincip varfor den inte haft ndgon effekt pa koncernens resultat eller
stallning.

Standarder och tolkningar som paverkat uppstallningsformer

och upplysningar

IAS 1 Utformning av finansiella rapporter (omarbetad)

Andringen i IAS 1 har inneburit att koncernens intakter och kostnader
som tidigare redovisades mot eget kapital och som inte avser transaktio-
ner med dgarna presenteras nu i en separat rapport éver totalresultat. |
héndelse av en retroaktiv tillampning av en ny redovisningsprincip eller
omeklassificering skall enligt IAS 1 en tredje balansrakning vid ingdngen
av det forsta jamforelsedret presenteras. SAS har presenterat en tredje
balansréakning per 1 januari 2008 som foljd avimplementeringen av IFRIC
13, vilket medférde en andrad redovisningsprincip med retroaktiv till-
ldmpning. SAS har i enlighet med reglerna i IAS 1 valt att inte anvanda de
&ndrade bendmningarna pa de finansiella rapporterna.

IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar

(utékade upplysningskrav om verkligt vérde och likviditetsrisk)

De tillkommande upplysningskraven i den reviderade IFRS 7 har medfért
att SAS lamnat mer information om finansiella instrument vérderade till
verkligt varde och koncernens likviditetsrisker. | enlighet med évergangs-
reglerna fér innevarande rékenskapsar har SAS valt att inte presentera
jamforelsetal avseende de nya upplysningarna i de finansiella rapporterna.

IFRS 8 Rérelsesegment

IFRS 8 Rorelsesegment ersatter IAS 14 Segmentrapportering. IFRS 8 har
medfort att koncernens segmentinformation presenteras utifran foretags-
ledningens perspektiv och rérelsesegment identifieras utifran den interna
rapporteringen till féretagets hogste verkstallande beslutsfattare. Den
hogste verkstallande beslutsfattaren fattar beslut om resursférdelning och
utvarderar segmentens resultat. Koncernen har identifierat koncernens
VD som dess hogste verkstallande beslutsfattare. | enlighet med koncer-
nens nya organisation, Core SAS, som lanserades den 3 februari 2009 och
i enlighet med IFRS 8 har SAS identifierat tre segment: Scandinavian Airli-
nes, Bluel och Widerge. Jamforelsetal har omraknats. Inférande av IFRS 8
har inte paverkat allokering av goodwill till kassagenererande enheter.

Nya standarder och tolkningar som implementerats 2009 men som
varken paverkat redovisat resultat eller limnade upplysningar i de
finansiella rapporterna

Utéver ovanstaende standarder och tolkningar har koncernen har
implementerat féljande standarder och tolkningar under 2009; IAS 27
Koncernredovisning och separata finansiella rapporter, AndringiIFRS 2
Aktierelaterade ersattningar, Andringar | IFRS 5 Anlaggningstillgangar
som innehas for férsaljning och avecklade verksamheter, Andringar i IAS
16 Materiella anlaggningstillgangar, Andringar i IAS 18 Intakter, Andringar
i1AS 19 Erséattningar till anstallda, Andring i IAS 32 Finansiella instrument:
Klassificering, Andringari IAS 33 Resultat per aktie, Andringar i IAS 36 Ned-
skrivningar, Andringar i IAS 38 Immateriella tillgéngar, Andringar i IAS 39 Fi-
nansiella instrument: Redovisning och vardering. Darutéver har IFRIC utgivit
foljande tolkningar och andringar i tolkningar; Andring i IFRIC 9 Omvardering
avinbaddade derivat, IFRIC 15 Avtal om uppférande av fastighet, IFRIC 16

Sakringar av nettoinvestering i en utlandsverksamhet, IFRIC 18 Overforingar
avtillgangar fran kunder (tillampas for Gverforingar som skett frdn och med
den 1juli 2009). Implementeringen av ovanstaende standarder och tolkning-
ar har inte haft nagon vasentlig effekt pa koncernens finansiella rapporter.

Standarder, andringar och tolkningar av befintliga standarder dar
andringen dnnu inte tratt i kraft och som inte har tillampats i fortid av
koncernen

Foljande standarder och tolkningar av befintliga standarder har publice-
rats och ar obligatoriska for koncernens redovisning for rékenskapsar som
borjar den 1 januari 2010 eller senare, men har inte tillampats i fortid:

IFRS 3 (Omarbetad) Rérelseforvéirv: ska tillampas for redovisningsperioder
som borjarden 1 juli 2009 eller senare, och kraver att forvarvsmetoden till-
lampas vid rérelseforvary men kommer ocksa att medfora vissa forandringar
av nuvarande redovisning. Féretagsledningen forvantar sig inte att denna
omarbetade standard kommer att fa ndgon véasentlig inverkan pa koncernens
finansiella rapporter och kommer att tilldmpa den omarbetade standarden
framatriktat for alla rorelseforvary fran och med den 1 januari 2010.

IAS 27 (Andring) Koncernredovisning och redovisning avinnehav i dotterfé-
retag: ska tillampas for rédkenskapsperioder som borjar den 1 juli 2009 eller
senare, och kraver att effekterna av alla transaktioner med innehavare utan
bestammande inflytande ska redovisas i eget kapital om kontrollférhallandet
inte har forandrats. Sadana transaktioner kommer inte langre att ge goodwill
eller vinster eller forluster. Nar agarkontroll forloras kommer allt eventuellt
aterstdende intresse i enheten att omvarderas till verkligt varde, och en vinst
eller forlust redovisas i resultatrakningen. Foretagsledningen forvantar sig
inte att tillampningen av andringen kommer att f& nagon stérre inverkan pa
koncernen och kommer att tilldmpas framatriktat for transaktioner med inne-
havare utan bestdammande inflytande fran och med den 1 januari 2010.

Andring i IFRS 5 Anléggningstillgéngar som innehas for férsdljning och
awecklade verksamheter: Andringen &r en del av IASB:s &rliga forbatt-
ringsprojekt. Andringen klargér att IFRS 5 specificerar de upplysningskrav
som finns fér anlaggningstillgangar (eller avyttringsgrupper) som klas-
sificerats som anlaggningstillgdngar som innehas for forsaljning eller
avvecklade verksamheter. Den klargor ocksa att det allmanna kravet i IAS
1 fortfarande galler, d.v.s. att ge en rattvisande bild och kallor till osékerhet
i uppskattningar. Koncernen kommer att tilldmpa dessa klargéranden vid
upprattande av finansiella rapporter 2010 och utreder for narvarande vilka
ytterligare upplysningar som kan komma att bli aktuella 2010. Andringen i
IFRS 5 érinte antagen av EU.

IFRIC 17 Distribution of non-cash assets to owners (gdller for réken-
skapsdr som bérjar 1 juli 2009 eller senare): Denna tolkning ger vagled-
ning om redovisning av éverenskommelser enligt vilka ett foretag delar ut
saktillgangar till aktieagarna. En andring har ocksa gjorts i IFRS 5 dar det
kravs att tillgangarna klassificeras som innehav for utdelning endast om
de drtillgangliga for utdelning i sitt nuvarande skick och utdelningen ar
mycket sannolik. Koncernen kommer att tillampa IFRIC 17 fran och med
den 1 januari 2010, men den forvantas inte ha nagon vasentlig inverkan pa
koncernens finansiella rapporter.

IFRS 9 Finansiella instrument: Den nya standarden utgér det forsta steget
i attersatta IAS 39 Finansiella instrument. Standarden reglerar huvudsak-
ligen vilka finansiella tillgangar som ska eller kan varderas till verkligt varde
samt vilka som ska varderas till upplupet anskaffningsvarde. Standarden
skall tillampas senast for rakenskapsaret 2013 men tidigare tillampning ar

tilldten. IFRS 9 har annu inte antagits av EU. Koncernen har énnu inte utrett
samtliga effekter som IFRS 9 kan komma att fa pa SAS finansiella rapporter.
Utover ovanstaende standarder har IASB utkommit med andringar i IFRS,
IFRS 2 Aktierelaterade ersattningar, IFRS 7 Finansiella instrument—Upplys-
ningar, IAS 1 Utformning av finansiella rapporter, IAS 7 Kassafléden, IAS 17
Leasing, IAS 21 Effekterna av andrade valutakurser, IAS 24 Upplysningar
om narstaende, IAS 28 Innehav i intresseforetag, IAS 32 Finansiella instru-
ment: Klassificering, IAS 36 Nedskrivningar, IAS 38 Immateriella tillgangar,
IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och vardering samt IFRIC har
utgett en ny tolkning, IFRIC 19 Extinguishing Financial Liabilities with Equity
Instruments och en andring i IFRIC 14 Begransningen av en formansbe-
stamd tillgang, lagsta fonderingskrav och samspelet dem emellan. Dessa
andringar och tolkningar ar annu inte antagna av EU och SAS utreder for
narvarande om de kommer att paverka koncernens finansiella rapporter.

Konsolideringsprinciper

Koncernredovisningen omfattar finansiella rapporter for moderféretaget
och enheter som kontrolleras av foretaget. Bestémmande inflytande
(kontroll) foreligger dér koncernen direkt eller indirekt ager mer an 50% av
rostetalet eller har ratt att utforma/styra en enhets finansiella och operativa
strategier i syfte att erhalla ekonomiska fordelar.

Foretag dar koncernens dgande uppgar till minst 20% och hogst 50%,
eller dar koncernen har betydande inflytande pa annat satt men inte
kan utéva ett bestammande inflytande, definieras som intresseféretag.
Intresseforetag redovisas enligt kapitalandelsmetoden.

Resultat fran dotterforetag som forvarvats under aret ingar i koncernens
resultat fran och med den dag da det kom under koncernens kontroll. De
nettotillgdngar som kan sarskiljas, saval materiella som immateriella, i
nyligen férvarvade dotterforetag konsolideras i de finansiella rapporterna
pa basis av verkligt varde for koncernen vid det datum da koncernen fick
kontroll. Resultat fran dotterforetag som avyttrats under rakenskapsaret
ingdr i koncernens resultat fram till forsaljningsdagen.

Minoritetsintresse i nettotillgangar hos konsoliderade dotterforetag redo-
visas i koncernens balansrakning som en separat komponent i eget kapital
och den andel av resultatet som &r hanforligt till minoritetsintressen presen-
teras som en del av periodens resultati koncernens resultatrakning.

Alla koncerninterna transaktioner, balansposter, intékter och kostnader
elimineras vid konsolidering.

Rorelseférvarv

Forvarv av dotterforetag och verksamheter redovisas enligt férvarvsmeto-
den. Kostnaderna for rorelseforvary vérderas som det sammanlagda
verkliga vardet (vid datum for Gvertagandet) av de aktuella tillgangarna,
upplupna eller 6vertagna skulder och vérdepapper utfdrdade av koncernen

i utbyte mot kontroll av det forvarvade foretaget, plus eventuella kostnader
direkt hanforliga till rorelseforvarvet. Det forvarvade foretagets identifierbara
tillgangar, skulder och ansvarsforbindelser som uppfyller kraven for redovis-
ning enligt IFRS 3 Rorelseforvarv redovisas till sitt verkliga varde pa forvarvs-
dagen, med undantag for anlaggningstillgangar (eller avyttringsgrupper)
som klassificeras som innehav for férsaljning enligt IFRS 5 Anlaggnings-
tillgangar som innehas for forsaljning och avvecklade verksamheter, vilka
redovisas och varderas till verkligt varde med avdrag for férsaljningskost-
nader. Nar ett rorelseforvarv har gjorts i flera etapper ska varje transaktion
behandlas separat for att faststalla de verkliga vardena pa det forvarvade
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foretagets identifierbara tillgangar, skulder och ansvarsforbindelser och for
att faststalla vardet pa eventuell goodwill fran transaktionen.

Innehav i intresseféretag

Intresseféretag redovisas enligt kapitalandelsmetoden fran och med det
datum da koncernen fick vasentligt inflytande till det datum d& sadant
inflytande upphor.

Resultatiintresseforetag redovisas med utgangspunkti koncernens dga-
randel av resultat for dessa intresseféretag. Eventuella forluster hos intresse-
foretag redovisas i koncernredovisningen tills innehavet i sadana intressefore-
tag skrivs nedtill noll. Efter detta redovisas forluster endasti den utstréckning
koncernen ar skyldig att ge ekonomiskt stod till sddana intresseforetag.

Det redovisade vérdet for innehav i intresseféretag motsvarar kostna-
den fér varje investering, inklusive goodwill, andelen balanserade vinst-
medel efter férvarvet och andra eventuella forandringar i eget kapital. Det
redovisade vardet avinnehav i intresseféretag varderas regelbundet, och
om vérdet har sjunkit skrivs det ned under den period da detta skedde.

Vinster och forluster fran transaktioner med intresseforetag elimineras
proportionerligt med koncernens intresse i dessa foretag.

Tillgangar som innehas fér férsaljning och avvecklade verksamheter
Nar koncernen avser att avyttra, alternativt kategorisera som "innehav for
forsaljning”, en verksamhet som utgoér en sjalvstandig, vasentlig verksam-
het eller ett geografiskt verksamhetsomrade ska den klassificeras som
awvecklad. Vinst eller forlust efter skatt i den avvecklade verksamheten
sarredovisas i resultatrakningen, skild fran koncernens évriga resultat och
redovisningen for jamforelseperioden visas for att presentera den avveck-
lade verksamheten separat fran den kvarvarande verksamheten.
Tillgdngar som innehas for férsaljning vérderas till det lagre av re-
dovisat vérde och verkligt varde med avdrag for forsaljningskostnader.
Anlaggningstillgangar och avyttringsgrupper klassificeras som innehav
for forséljning om deras redovisade varde kommer att atervinnas vid en
forsaljning snarare an genom fortsatt nyttjande. Detta villkor anses vara
uppfyllt nér féretagsledningen och styrelsen har fattat beslut om att avyttra
rorelsen, en aktiv forsaljningsprocess har inletts, och tillgangarna finns
tillgéngliga for omedelbar forsaljning i sitt nuvarande skick, samtattdet ar
troligt att forsaljningen kommer att ske inom ett ar.

Omrakning av utlandsk valuta

De enskilda finansiella rapporterna for féretag inom koncernen redovisas i
foretagets funktionella valuta, det vill sdga valutan i den ekonomiska miljo
dar de primart har sin verksamhet.

Nar de finansiella rapporterna for de enskilda dotterféretagen upprattas
redovisas transaktioner i andra valutor an foretagets funktionella valuta
(utlandska valutor) enligt de valutakurser som radde vid transaktionstillfallet.
Vid varje balansdatum ska monetéra tillgangar och skulder i utlandsk valuta
omraknas till balansdagens valutakurser. Icke-monetéra poster redovisade
till verkligt varde i utlandsk valuta omraknas till de kurser som radde den dag
da det verkliga vardet faststalldes. Icke-monetara poster som vérderats till
sittanskaffningsvarde i en utldndsk valuta omraknas inte.

Kursdifferenser som uppstar pa grund av omrékning redovisas som
vinst eller forlust under den period da de uppstar, forutom kursdifferenser
vid transaktioner som ingatts for att sékra nettoinvesteringar i utidandska
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dotterbolag och kursdifferenser pa monetara poster som ska erhallas
fran eller betalas till en utlandsk verksamhet for vilka betalning varken
planeras eller sannolikt kommer att géras och som utgér en del av netto-
investeringen i en utldndsk verksamhet. Dessa differenser redovisas i
omrakningsreserven i eget kapital.

For koncernredovisningen omréknas tillgangar och skulder i koncer-
nens utlandsverksamhet till balansdagens valutakurser. Intékter och
kostnader omréknas till genomsnittskursen under perioden, under forut-
sattning att valutakursernainte fluktuerar vasentligen under perioden. | sa
fall anvands valutakursen pa transaktionsdagen. Eventuella kursdifferen-
ser fors till eget kapital och redovisas i koncernens omrakningsreserv for
utlandsk valuta. Sddana omrakningsdifferenser redovisas som intékt eller
kostnad under den period da verksamheten avyttras.

Den valutakurs som tillampas vid omrékning av de finansiella rappor-
ternai konsolideringssyfte ar féljande:

Valutakurser Balansdagskurs Genomsnittskurs

2009 2008 2009 2008

Danmark DKK 100 139,15 146,80 143,13 128,19
Norge NOK 100 124,30 110,35 120,78 117,60
USA usD 7,21 7,75 7,68 6,50
Storbritannien  GBP 11,49 11,25 1190 12,18
Schweiz CHF 100 69535 73455 706,56 600,77
Japan JPY 100 7,84 8,60 8,23 6,34
EMU-lander EUR 10,35 10,94 10,66 9,56

Finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas i koncernens balansrakning nar koncer-
nen blir en part enligt instrumentets avtalsmassiga bestdmmelser och
varderas darefter till upplupet anskaffningsvérde eller verkligt varde bero-
ende pa hur de ursprungligen kategoriserades enligt IAS 39.

Upplupet anskaffningsvarde beraknas med hjalp av effektivrante-
metoden dar eventuella 6ver- eller underkurser samt direkt hanforliga
kostnader och intakter periodiseras 6ver kontraktets [6ptid med hjalp av
effektivrantan. Effektivrantan ar den ranta som ger instrumentets anskaff-
ningsvarde som resultat vid nuvérdesberakning av framtida kassafloden.

Verkligt varde faststélls vanligtvis genom hanvisning till officiella mark-
nadsnoteringar. Nar marknadsnoteringar saknas faststalls det verkliga
vardet genom allmént vedertagna varderingsmetoder sdsom diskontering
av framtida kassafloden baserat pa tillganglig marknadsinformation.

Finansiella tillgangar

Finansiella tillgdngar delas upp i féljande kategorier: tillgangar som kan
saljas, finansiella tillgangar som omvarderas till verkligt varde éver resul-
tatrakningen samt lanefordringar och kundfordringar. Kategoriseringen
beror pa de finansiella tillgdngarnas art och syfte, och faststélls vid det
forsta redovisningstillfallet.

Ldnefordringar och kundfordringar

Utestdende fordringar i intresseforetag kategoriseras som lanefordringar

och kundfordringar och vérderas till upplupet anskaffningsvarde.
Kundfordringar kategoriseras som lanefordringar och kundfordringar.

Kundfordrans férvantade [6ptid &r 11 dagar, varfor vardet redovisas till no-
minellt belopp utan diskontering, vilket beddms vara en god uppskattning
av verkligt varde. Kundfordringar utvarderas individuellt for nedskrivningar
och alla nedskrivningsférluster redovisas i resultatrékningen som 6vriga
rorelsekostnader.

Likvida medel

Likvida medel omfattar kassamedel, depositioner och likvida investeringar
med en [6ptid pa hogst tre manader, vilka snabbt kan konverteras till kant
kontantbelopp och dar risken for vardeforandring &r liten. Posterna kort-
fristiga placeringar samt kassa och bank i koncernens balansrakning utgor
sammantaget koncernens likvida medel. Deposit och sparrade medel,
kategoriseras som lane- och kundfordringar och évriga placeringar kate-
goriseras som finansiella tillgdngar som innehas for handel.

Finansiella skulder och eget kapital
Finansiella skulder och egetkapitalinstrument klassificeras enligt villkoren
i kontraktet.

Ett egetkapitalinstrument &r ett kontrakt som innebar en residual ratti
koncernens tillgdngar nar skulderna har dragits av. Egetkapitalinstrument
utfardade av koncernen redovisas med beloppet av de ersattningar som
erhallits efter direkta emissionskostnader.

Finansiella skulder utgor kontraktsenliga forpliktelser och redovisas nar
koncernen blir betalningsskyldig enligt kontraktet.

Leverantorsskulder

Leverantorsskulder kategoriseras som andra skulder. Eftersom leve-
rantorsskulder har en férvéantat kort [6ptid redovisas vardet till nominellt
belopp utan diskontering, vilket bedéms vara en god approximation av
leverantorskuldernas verkliga varde.

Ldneskulder

Langfristiga Ianeskulder, det vill sdga skulder med loptid langre an ett
ar, utgors av rantebarande skulder till banker och kreditinstitut samt
emitterade obligationslan. Kortfristiga laneskulder utgors av kortfristig
delavden rantebarande langfristiga laneskulden, det vill séga den del av
|anen som ska amorteras, under kommande rékenskapsar, samt dvriga
kortfristiga rantebarande skulder med en aterstaende [6ptid som ar
kortare anettar.

Allaldneskulder kategoriseras som andra skulder och redovisas inled-
ningsuvis till verkligt varde med avdrag for direkta transaktionskostnader.
Dérefter varderas laneskulder till upplupet anskaffningsvarde enligt ef-
fektivrantemetoden med undantag for eventuella langfristiga laneskulder
som redovisas som sakring av verkligt varde. Den sakrade risken i sam-
band med langfristiga laneskulder som betecknas som verkligt vardesak-
ringar varderas till verkligt varde.

Derivatinstrument
Koncernen innehar olika finansiella instrument for att hantera valutarisker,
ranterisker och branslerisker.

Alla derivat vérderas till verkligt vérde och redovisas som antingen
tillgangar eller skulder beroende pa om instrumentets verkliga varde ar
positivt eller negativt.
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Redovisningen av forandringar i verkligt varde beror pa huruvida derivatet
har betecknats, och uppfyller kraven for sakringsredovisning samt vilken typ
av sakring det galler. Om derivat betecknats som ett sakringsinstrumentien
verkligt vardesakring redovisas forandringar i derivatets verkliga varde och
den sakrade posten i resultatet pa den rad i koncernens resultatrakning som
galler den sékrade posten. Om ett derivat betecknas som ett sakringsinstru-
ment i en kassaflédessakring eller sakring av nettoinvestering redovisas
den effektiva delen av férandringarnai derivatinstrumentets verkliga varde
i eget kapital. Den ineffektiva delen av kassaflodessakringar redovisas
direktikoncernens resultatrakning. Belopp som hanférts till eget kapital
aterfors i koncernens resultatrakning under de perioder nar den sakrade
posten redovisas i koncernens resultatrakning. For ett derivat sominte
betecknas som sédkringsinstrument redovisas vinsten eller férlusten i re-
sultatet for den period da forandringen uppkom.

For att sakringsredovisning ska fa tillampas maste dess effektivitet
kunna pavisas vid ingaendet och [6pande under sakringsperioden. Nar det
galler sékring av prognostiserade kassafléden &r ett krav att det &r mycket
sannolikt att prognosen ska intraffa.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar redovisas till historiskt anskaffningsvarde
med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuell nedskrivning.
Dessa tillgangar skrivs av linjart till beréknat restvéarde 6ver den forvantade
nyttjandeperioden. Eftersom komponenter i flygplan har varierande nytt-
jandeperiod har koncernen delat upp komponenternai avskrivningssyfte.

Kostnader for rutinmassigt flygplansunderhall samt reparationer
resultatfors I6pande. Omfattande modifieringar, bland annat de storre
obligatoriska genomgéangarna av motorerna, och forbattringar pa anlagg-
ningstillgdngar aktiveras och skrivs av tillsammans med den tillgdng som
arbetet hanfors till, 6ver dess kvarvarande nyttjandeperiod. Investeringar
i egna och hyrda lokaler skrivs av 6ver berdknad nyttjandeperiod, dock e]
overstigande kvarvarande hyresperiod for hyrda lokaler.

Resultat vid avyttring eller utrangering av materiell anlaggningstillgang
berédknas som skillnaden mellan férsaljningsvardet och det redovisade
vardet. Den vinst eller forlust som uppstar redovisas i resultatrakningen.

Avskrivningar baseras pa foljande foérvantade nyttjandeperioder:

Tillgangsklass Avskrivning
Flygplan 20ar*
Reservmateriel och reservdelar 203ar*
Motorkomponenter (genomsnitt) 8ar
Verkstadsinventarier och serviceutrustning for flygplan 5ar
Ovriga inventarier och fordon 3-5ar
Byggnader 5-50ar

* Berdknar restvdrde efter en nyttjiandeperiod pd 20 dr uppgdr till 10%.

Leasing

SAS har ingatt finansiella och operationella leasingavtal. Leasingavtal dar
SAS i stor utstrackning tar 6ver samtliga risker och férdelar med tillgangen
redovisas som finansiella leasingavtal. Alla 6vriga leasingavtal klassificeras
som operationella leasingavtal.

Koncernen som leasetagare

Finansiella leasingavtal - | bérjan av leasingperioden redovisas finansiella
leasingavtal till det Iagre av verkligt varde for tillgdngen i leasingavtalet och
nuvarde av minimileaseavgifterna. Motsvarande betalningsskyldighet till
leasegivaren ingar i balansrakningen under 6vriga 1an. Leaseavgifter ar
proportionellt férdelade mellan finansiella kostnader och minskad leasing-
forpliktelse sa att man far en konstant ranta pa den aterstaende skulden.
Tillgdngens ekonomiska livslangd verensstammer med koncernens policy
for dgdatillgangar.

Vinst fran sale and leaseback av egendom och utrustning under finan-
siellaleasingavtal skjuts upp och amorteras 6ver leasingperioden.

Sale and leasebackavtal klassificeras i enlighet med ovan namnda princi-
per for finansiell respektive operationell leasing.

Operationell leasing - Avgifter som ska betalas under operationella lea-
singavtal belastar resultatet linjart over perioden for respektive leasingavtal.
Formaner som erhallits och eventuellt kommer att erhallas som stimulans
for att sluta ett operationellt leasingavtal fordelas ocksa linjért Gver leasing-
perioden.

Om en sale and leasebacktransaktion resulterar i ett operationellt leasing-
avtal, och det &r uppenbart att transaktionen genomfors till verkligt varde,
redovisar koncernen eventuell vinst eller forlust omedelbart.

Koncernen som leasegivare
Finansiell leasing - Fordringar fran finansiell leasing upptas i balansrak-
ningen till nettoinvesteringsbeloppet i leasingavtalet, vilket beraknas utifran
minimileaseavgifterna och eventuellt restvarde diskonterattill den ranta som
kalkylerats i leasingavtalet. Intékter fran finansiell leasing allokeras till olika
redovisningsperioder sa att den speglar en konstant periodisk avkastning
fran koncernens utestaende nettoinvestering for leasingavtalen.
Operationell leasing - Hyresintékter fran operationell leasing redovisas
linjart dver perioden for respektive leasingavtal. Direkta initialkostnader for
forhandlingar och upprattande av ett operationellt leasingavtal adderas till
det redovisade vardet for den leasade tillgangen och redovisas linjart dver
leasingperioden.

Immateriella tillgangar
Immateriella tillgangar utgors av goodwill och aktiverade kostnader for sys-
temutveckling. Koncernen bedriver ingen verksamhet avseende forskning
och utveckling (FoU).

Immateriella tillgdngar redovisas i balansrakningen nar:

@ enidentifierbar, icke-monetér tillgang foreligger

@ detar sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som kan hanfoéras

till tillgdngen kommer att tillfalla foretaget
@ tillgdngens anskaffningsvarde kan beréknas pa ett tillforlitligt satt

Goodwill redovisas i balansrakningen som en immateriell tillgang till an-
skaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade nedskrivningar. Goodwill
utgors av det belopp varmed anskaffningsvardet éverstiger det verkliga
vardet pa koncernens andel av det forvérvade dotterforetagets identifierbara
nettotillgangar vid forvarvstillfallet. Vinst eller forlust vid avyttringen aven en-
hetinkluderar kvarvarande redovisat varde pa den goodwill som avser den
avyttrade verksamheten.

Goodwill har beddmts ha en obestambar nyttjandeperiod. Goodwill allo-

keras till minsta mojliga kassagenererande enhet och det redovisade vérdet
provas minsten gang per ar for ett eventuellt nedskrivningsbehov. Prévning
av nedskrivningsbehovet sker dock oftare om det finns indikationer pa att
en vardeminskning har intraffat. En analys av diskonterat kassaflode utfors
utifran kassaflodena fran den kassagenererande enheten och denna enhets
redovisade vérde av tillgdngarna jamférs med deras atervinningsvérde.
Dessa kassafloden diskonteras med réntesatser som koncernen uppskat-
tar vara den riskpaverkade genomsnittliga kapitalkostnaden for de aktuella
verksamheterna. Eventuell nedskrivning redovisas omedelbart i resultat-
rakningen.

Utvecklingskostnader som inte uppfyller ovan néamnda kriterier resultat-
fors i den period de uppkommer. Kostnader for systemutveckling redovisas
som en tillgdng under forutsattning att de uppfyller ovan namnda kriterier.
Aktiverade utvecklingskostnader skrivs av linjart éver tillgdngens forvantade
nyttjiandeperiod. Nyttjandeperioden uppgar maximalt till fem ar. Avskrivning
pa aktiverade utvecklingskostnader ingar i posten avskrivningar i resultat-
rakningen.

Ovrigaimmateriella tillgdngar med begransad nyttjandeperiod skrivs av
over nyttjandeperioden. Avskrivning pa évrigaimmateriella tillgangar ingar i
posten avskrivningar i resultatrakningen.

Nedskrivning av materiella ochimmateriella tillgdngar

med bestambar nyttjandeperiod

Minst en gang per ar granskar koncernen de redovisade beloppen av
materiella och immateriella tillgdngar med bestambar nyttjandeperiod for
att faststalla om det finns nagra indikationer for nedskrivning. Om sadana
indikationer finns gors en véardering av atervinningsvardet for tillgangen
(eller som en del av en kassagenererande enhet) for att faststélla den
eventuella nedskrivningens storlek. ,&tervinningsvérdetdefinieras som
det hogre av tillgangens verkliga varde minus forsaljningskostnader

och nyttjandevarde. Om dtervinningsvardet for tillgangen (eller den kas-
sagenererande enheten) beddms vara lagre an dess bokforda varde ska
det bokforda vardet for tillgangen (eller den kassagenererande enheten)
skrivas ned. Atervinningsvarde faststalls beroende pé vilken sorts tillgang
detror sig om. For flygplan baseras det pa nuvardet av aktuell marknads-
massig leasehyra, antaget att ett flygplan genererar en marknadsméssig
leasehyra tills det uppnatt en alder om 25 ar. For reservmateriel och re-
servdelar avseende flygplan beraknas atervinningsvardet genom att upp-
skatta verkligt varde vid varje rapportperiods slut. For alla évriga tillgangar
uppskattar koncernen de framtida diskonterade kassaflédena utifran
koncernens finansiella plan.

Vid varje bokslutstillfalle utvarderas om det finns indikationer om att grun-
den for tidigare nedskrivningar inte langre foreligger eller har forbattrats.
Om sadana indikationer finns omberaknas atervinningsvardet, och bokfoért
varde okas till det lagre av atervinningsvarde och det bokforda varde som
tillgangen skulle ha haft om tidigare nedskrivning inte hade agt rum.

Varulager och forrad

Varulager, forrad av flygmateriel samt 6vriga forrad ar redovisade till det
lagsta av anskaffningsvarde och nettoférsaljningsvarde. Anskaffnings-
varde beraknas genom tilldmpning av forst in/forst ut-metoden. Vissa
reservdelar relaterade till flygplan varderas enligt lagsta vardets princip
kollektivt med motsvarande flygplan.

Noter



Forts. Not 1

Avsattningar och eventualférpliktelser

Avsattningar redovisas da SAS koncernen identifierar legala eller infor-
mella forpliktelser som ett resultat av historiska handelser, da dessa utfall
dr sannolika samt att de ekonomiska resurser som kravs for att [6sa for-
pliktelserna med rimlig sakerhet kan uppskattas.

Ett omstruktureringsadtagande anses ha uppstatt och avsattning for
forpliktelsen gors nér koncernen har faststallt en utférlig och detaljerad
formell plan fér omstruktureringen. Planen ska ha kommunicerats till be-
rorda parter och antingen ha paborjats eller blivit offentligt tillkannagiven.

Ersattningar till anstéllda

Pensioner

Koncernen har olika pensionsordningar for sina anstallda. Dessa varierar
kraftigt pa grund av olika lagstiftning och avtal om tjanstepensionssystem
i de enskilda landerna.

For de pensionsordningar ddr arbetsgivaren har forpliktat sig for en
bestamd premie har forpliktelsen mot arbetstagarna upphért nar avtalade
premier har erlagts. Dar formansbaserad pension har avtalats upphor inte
forpliktelserna férran avtalade pensioner utbetalats. Koncernen gér en
berakning av pensionsforpliktelserna for de formansbaserade pensions-
ordningarna baserad pa uppskattad framtida slutién. Samtidigt gérs en
uppskattning av fonderade medel.

Arets pensionskostnad dr ssmmansatt av nuvardet av arets pensions-
intjaning och ranta pa forpliktelsen vid arets borjan med avdrag for avkast-
ning pa fonderade medel. Hartill kommer for vissa pensionsordningar
amortering av estimatavvikelser och planandringar. Koncernen tillampar
den s& kallade korridoren vid redovisning av estimatavvikelser. Under kor-
ridormetoden redovisas estimatavvikelser utanfér korridorens nedre och
ovre granser omedelbart. Dessa beraknas som 10% av den storsta avden
faststallda forpliktelsen vid den aktuella tidpunkten eller det verkliga vérdet
av forvaltningstillgangarna. Estimatavvikelser utanfor korridoren amorte-
ras 6ver en 15-arsperiod, vilket motsvarar den genomsnittliga aterstaende
anstdllningstiden.

Planandringar och awvikelser mellan forvéantade och faktiska utfall for
berdknade pensionsforpliktelser och fonderade medel amorteras 6ver
genomsnittlig kvarvarande intjaningstid for de yrkesaktiva som omfattas
av pensionsplanen.

Uppsdgningsléner

Ersattningar vid uppsagning utgar nér en anstalld sagts upp fore normal
pensionstidpunkt eller da en anstalld accepterar frivillig avgang fran an-
stalining i utbyte mot sddana ersattningar. Koncernen redovisar avgangs-
vederlag nar det foreligger sadan skyldighet enligt anstaliningskontrakt
eller vid uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts for att
uppmuntra till frivillig avgang fran anstalld.

Intdktsredovisning

Passagerarintékter

Biljettforsaljning redovisas som kortfristig trafikavrakningsskuld i kon-
cernens balansrakning. Passagerarintékter redovisas nar SAS eller annat
flygbolag utfor transporten. Ej langre giltiga biljetter som inte har anvénts
av passageraren redovisas som intakt. Koncernen gér en uppskattning
av outnyttjade biljetter varje period med utgangspunkt i historisk anvand-

Noter

ningsniva for outnyttjade biljetter under den senaste tva- eller tredrsperio-
den, och redovisar I6pande intakter och reducerar den kortfristiga trafikav-
rékningsskulden utifrdn denna uppskattning. Den berdknade reserven for
outnyttjade biljetter vid arets slut redovisas som intékt paféljande ar.
Koncernen bedémer I6pande den berdknade kortfristiga trafikavrak-
ningsskulden och redovisar eventuella justeringar i sina finansiella rappor-
ter under den period da bedomningarna gjorts. Dessa justeringar galler i
forsta hand aterbetalningar, utbyten, transaktioner med andra flygbolag
och andra poster som slutbetalas under en period som kommer senare
an respektive biljettférsaljning och till annat belopp an det ursprungliga
forsaljningspriset.

Charterintdkter

Koncernen nyttjar flygplan pa charterbasis for flygningar som ager rum utéver
dereguljaraflygningarnaiformav hyresavtal med sarskilda kunder. Likt pas-
sagerarintakter, redovisas charterintakter nér transporten har genomforts.

Post- och fraktintdkter

Koncernen tillhandahaller godstransporttjanster, bade i passagerarplan
och kommersiella fraktflygningar. Intaktsredovisning goérs nér flygtran-
sporten har genomforts.

Ovriga intakter
Forsaljning av varor och évriga tjanster intaktsredovisas nér varan har
levererats respektive nar tjansten har utforts.

Lojalitetsprogram

Genom medlemskap i koncernens lojalitetsprogram, EuroBonus, kan
kunderna tjana bonuspoang genom att flyga med SAS och/eller andra
Star-Alliance-bolag samt genom att handla fran kommersiella samarbets-
partners, till exempel hyrbils- och kreditkortsforetag.

Enligt IFRIC 13 ar tilldelning av lojalitetspoéng att betrakta som en
separat identifierbar transaktion vid kop av flygbiljetter. Den del av biljett-
priset som allokeras till lojalitetspoangen varderas till verkligt varde och
redovisas som en intakt forstiden period som atagandet uppfylls. Tidigare
redovisade koncernen en avsattning endast for de rérliga marginalkostna-
der somvar férknippade med EuroBonus-medlemmarnas intjaning, det
vill sdga en bedémd kostnad for att uppfylla atagandet. Dessa kostnader
redovisades som forsaljningskostnader.

Lanekostnader

Lanekostnader som uppkommer i verksamheten resultatfors under den
period de uppkommer. Rantekostnader avseende forskottsbetalningar
hanférliga till annu ej levererade flygplan aktiveras som del i anskaffandet
av kvalificerade produktionsresurser. | det fall beslut fattats att skjuta upp
leveranser av flygplan for vilka forskott erlagts, upphor aktivering av rante-
kostnader. Avskrivningar av aktiverade rantekostnader paborjas vid drift-
tagande av flygplanen och sker enligt huvudprincipen for flygplan.

Skatter

Aktuell skatt for perioden baseras pa periodens resultat justerat for skatte-
massigt icke avdragsgilla kostnader och icke skattepliktiga intakter. Den
aktuella skatten berdknas utifran per balansdagen géllande skattesatser.

Vid redovisning av uppskjuten skatt tillampas balansrakningsmetoden
varvid temporara skillnader, skillnader mellan tillgangars eller skulders
redovisade och skattemdssiga varden, resulterar i en uppskjuten skatte-
fordran eller skatteskuld. Uppskjutna skatteskulder redovisas for samtliga
skattepliktiga temporara skillnader, medan uppskjutna skattefordringar
redovisas i den utstrackning det ar sannolikt att skattepliktiga éverskott
kommer att skapas mot vilka de avdragsgilla temporara skillnaderna kan
utnyttjas, eller innan ratten att utnyttja underskottsavdrag gar forlorad.

Uppskjutna skatteskulder redovisas avseende samtliga skattepliktiga
temporéra skillnader hanférliga till investeringar i dotter- och intresse-
foretag utom i de fall koncernen kan styra tidpunkten for aterféring av de
temporéra skillnaderna och det &r sannolikt att en sddan aterféring inte
skerinom en 6verskadlig framtid.

Uppskjuten skatt berdknas utifran de skattesatser och skatteregler
som ar beslutade eller aviserade per balansdagen. Uppskjuten skatt re-
sultatfors, utom i de fall da den ar relaterad till poster som bokfors direkt
mot eget kapital, da den uppskjutna skatten ocksa bokfors direkt mot eget
kapital.

Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder nettoredo-
visas om posterna avser samma skattemyndighet.

Kritiska redovisningsbedomningar och kéllor till osdker virdering
Upprattandet av bokslut och tillampningen av redovisningsprinciper
baseras ofta pa ledningens beddémningar eller pa uppskattningar och
antaganden om de redovisade beloppen av tillgdngar och skulder som inte
ar direkt uppenbara utifran andra kallor. Dessa uppskattningar samt anta-
ganden i samband med dessa baseras pa tidigare erfarenheter och andra
faktorer som anses vara relevanta. Faktiska resultat kan komma att skilja
sig fran dessa uppskattningar.

Uppskattningarna och underliggande antaganden ses 6ver regel-
bundet. Andrade uppskattningar redovisas i den period uppskattningen
andras om andringen endast paverkar denna period, eller i den period
andringen gors och framtida perioder om éndringen paverkar bade aktuell
period och framtida perioder.

Nedan beskrivs évergripande de redovisningsprinciper som paverkas
av sadana uppskattningar eller antaganden som forvantas ha den storsta
inverkan pa SAS koncernens redovisade resultat eller finansiella stallning.
For uppgifter om redovisade vérden pa balansdagen hanvisas till balans-
rakningen med tillhérande nothanvisningar.

Foérvdntade ekonomiska nyttiandeperioder for
materiella anldggningstillgdngar
Koncernledningen granskar periodiskt att de ekonomiska nyttjandepe-
rioderna for materiella anlaggningstillgangar ar korrekta. Granskningen
utgar fran tillgdngarnas aktuella skick, den period som de férvantas fort-
satta vara ekonomiskt formanliga for koncernen, information om tidigare
tillgdngar av samma art samt utvecklingen i branschen.

Eventuella forandringar i den ekonomiska nyttjandeperioden for egen-
dom och utrustning redovisas framatriktat i resultatrakningen.

Nedskrivning av tillgdngar
Koncernen granskar de bokférda vardena pa sina tillgangar for att avgora
om det finns nagra indikationer pa att dessa tillgangar behéver skrivas
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ned. Nér dessa bedémningar gors allokeras tillgdngar som inte genererar
eget kassaflode till en [dmplig kassagenererande enhet.

Foretagsledningen ska gora vissa antaganden vid vardering av tillgang-
arna, inklusive tidpunkt och varde for kassafléden som ska genereras
genom tillgdngarna. Det uppskattade framtida kassaflodet baseras pa rim-
liga antaganden vilka representerar ledningens basta uppskattning av de
ekonomiska forutsattningar som kommer att féreligga under tillgdngens
aterstaende livslangd, och baseras pa senaste finansiella plan som god-
kants av ledningen. P& grund av denna subjektivitet kommer dessa upp-
skattningar sannolikt att avvika fran framtida faktiska verksamhetsresultat
och kassafléden, och alla sddana avvikelser kan medféra en nedskrivning
under kommande perioder.

Pensioner

Pensionsantaganden ar viktiga inslag i de aktuariella metoder som an-
vands for att mata pensionsataganden och vérdera tillgdngar och kan ha
envasentlig inverkan pa redovisad pensionsforpliktelse, pensionstillgang
och den arliga pensionskostnaden. De tva antaganden som &r mest kri-
tiska ar diskonteringsrantan och den forvantade avkastningen pa forvalt-
ningstillgangar.

Diskonteringsrantan ska faststallas baserat pa marknadsmassig avkast-
ning pa foretagsobligationer. Om det inte finns en fungerande marknad
for forstklassiga foretagsobligationer kan alternativt marknadsrantan pa
statsobligationer anvandas. En sénkt diskonteringsranta 6kar nuvardet av
pensionsskulden och den arliga kostnaden.

For att bestamma den forvantade avkastningen pa forvaltningstillgangar
tar koncernen i beaktande tillgdngarnas nuvarande och forvantade kate-
goriférdelning och historisk saval som férvantad avkastning pa de olika
kategorierna av tillgangar.

Awvikelser kan uppsta om den faktiska avkastningen ar hogre eller
lagre an uppskattat eller av faktiska inflationsnivaer och l6nejusteringar
som awviker fran koncernens antaganden. Dessutom paverkas estimatav-
vikelser av forandrade parametrar med avseende pa diskonteringsranta
och foérvéntad livslangd. Férandrade antaganden kan medféra en vésentlig
forandring av pensionstillgadngarna, forpliktelser och pensionskostnader
under kommande perioder.

Kansligheten vid férandringar av olika parametrar var for sig kan upp-
skattas enligt féljande: En procentenhets férandring av diskonterings-
rantan har en paverkan pa forpliktelsen med cirka 4 miljarder SEK. En
procentenhets férandring av inflationsantagandet paverkar forpliktelsen
med cirka 2 miljarder SEK och en procentenhets férandring av parametern
for lonejustering paverkar forpliktelsen med cirka 3 miljarder SEK.

Uppskjuten skatt

Koncernen redovisar uppskjutna skattefordringar vid varje balansdag
iden utstrackning det ar sannolikt att de kommer att utnyttjas under
kommande perioder. Detta bygger pa uppskattningar om framtida I6n-
samhet. Om dessa uppskattningar andras kan det medféra minskade
uppskjutna skattefordringar under kommande perioder for tillgangar
som for nérvarande redovisas i koncernens balansrakning. Nar framtida
|6nsamhetsnivaer uppskattas har koncernen beaktat verksamhetsresultat
fran de senaste aren och kan, om sa behovs, 6vervaga forsiktiga och ge-
nomforbara skatteplaneringsstrategier for att generera framtida [énsam-
het. Om framtida I[6nsamhet ar sémre an det belopp som kalkylerades

nar det uppskjutna skattebeloppet faststalldes kommer en minskning i
uppskjutna skattefordringar att kravas, med motsvarande belastning i
resultatrékningen, utom i fall da den ar relaterad till poster som bokforts
direkt mot eget kapital. Aandra sidan, om framtida [6nsamhet éverskrider
den niva som kalkylerats vid berakningen av uppskjutna skattefordringar,
kan ytterligare en uppskjuten skattefordran redovisas med motsvarande
kreditering i resultatrakningen, utom i det fall den uppskjutna skatten han-
for sig till ett rorelseforvarv.

Om dessa uppskattningar éndras kan det ocksa medféra nedskrivning
av uppskjutna skattefordringar under kommande perioder for tillgangar
som for narvarande redovisas i balansrakningen.

Rdttstvist

Koncernen dr involverad i rattstvister och andra tvister som en naturlig

del av affarsverksamheten. Det kravs bedémningar fran ledningen for att
avgora det sannolika utfallet. Faktiska resultat av utfallet kan avvika fran
ledningens beddmning vilket i sin tur kan paverka koncernens resultat (se
ocksa forvaltningsberéttelsen: legala fragestallningar).

Segmentrapportering

Informationen baseras pa SAS koncernens redovisningsprinciper och
koncernens hogste verkstéllande beslutsfattare. Identifieringen av
segment gors baserat pa den interna rapporteringen till den hogste
verkstallande beslutsfattaren, vilken for SAS vidkommande bedémts vara
VD. Koncernen styrs och rapporteras i enlighet med de ovan beskrivna
segmenten. Tilldmpade redovisningsprinciper i segmentrapporteringen
sammanfaller med koncernens redovisningsprinciper enligt den beskriv-
ning som framgar av denna not.

SAS koncernens segment enligt Core SAS utgérs av Scandinavian
Airlines, Bluel och Widerge. | den interna rapporteringen aggregerar
koncernen dessa med 6vriga verksamheter inom Core SAS samt eli-
minerar transaktioner mellan dessa segment vilket resulterar i totalt
resultat for Core SAS. Detta resultat anvands av koncernens hogsta verk-
stallande beslutsfattare for att félja upp och driva verksamheten. Ovriga
verksamheter inom Core SAS omfattar vissa gemensamma service- och
ledningsfunktioner.

Koncernens hogste verkstallande beslutsfattare foljer inte I6pande upp
rorelseresultatet for resterande verksamheter och darfér rapporteras
dessa inte som separata segment. De har inkluderats i tabellen i not 40
som avstamningsposter mot koncernens resultat. Dessa évriga verksam-
heter omfattar mindre dotterbolag som koncernen avser att avyttra, sdésom
Estonian Air, Skyways och Air Greenland, samt 6vriga kostnader som inte
allokerats till ett segment.

Alla verksamheter, antingen de ar juridiska bolag eller affarsenheter ska
ha affarsmassiga relationer med kunder och leverantérer inom koncernen.

Segmentens prestationer bedéms utifran ett rorelseresultatmatt varfor
segmentinformationen presenteras per affarsomrade till rérelseresultat,
EBIT. Ovriga poster fordelas ej per affarsomrade.

Affarsomradestillgangar omfattar samtliga tillgdngar som anvéands
direkt i affarsomradets verksamhet. Kapitalandelar i intresseféretag
presenteras dock separat. Affarsomradets skulder och avsattningar om-
fattar samtliga forpliktelser som ar direkt hanforbara till affarsomradets
verksamhet.

Information om intékter frén externa kunder:

@ Trafikintakter fran inrikes trafik inom Danmark, Norge respektive Sveri-
ge allokeras till Inrikes. Trafik mellan de tre landerna hanfors till Intras-
kandinaviskt. Ovriga trafikintakter allokeras till det geografiska omrade
dar destinationen ligger.

@ Ovriga intakter allokeras till geografiskt omrade baserat pa kundens
geografiska placering, till exempel avseende varor som exporteras till en
kundiannatland alternativt den geografiska placering dar tjansten eller
servicen utfors.

Tillgangar fordelade per geografiskt omrade omfattar inte koncernens
flygplan och reservdelar. Eftersom flygplanen anvands flexibelt éver hela
linjenéatet, finns ingen rattvisande bas for att allokera dessa tillgangar.

Moderféretagets redovisningsprinciper
Moderforetaget har upprattat sin arsredovisning enligtArsredovisnings—
lagen och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2.1
"Redovisning for juridiska personer” samt tilldmpliga uttalanden fran
Radet for finansiell rapportering. RFR 2.1 innebér att moderforetaget i
arsredovisningen for den juridiska personen ska tillampa samtliga av EU
godkanda IFRS och uttalanden sa langt detta ar mojligtinom ramen for
Arsredovisningslagen och Tryggandelagen och med hansyn till samban-
det mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka
undantag och tillagg som ska géras fran IFRS.

Skillnaderna mellan koncernens och moderféretagets redovisnings-
principer framgar nedan:

Pensioner: De lopande pensionspremierna redovisas som kostnader.

Aktier i dotter- och intresseféretag: Redovisas till anskaffningsvarde.

Ovriga aktier och andelar: Redovisas till anskaffningsvarde.

Sékring av nettoinvestering i utlandsverksamhet: Omrakningsdifferen-
ser avseende valutasakring redovisas i resultatrakningen.

Not 2 - Intakter

2009 2008
Trafikintakter:
Passagerarintékter 32674 38053
Charter 2176 1663
Post och frakt 1011 1509
Ovriga trafikintakter 1869 2159
Ovriga rérelseintakter:
Férsaljning ombord 457 519
Ground handling-tjanster 1349 1280
Tekniskt underhall 604 792
Terminal- och speditionstjanster 767 1505
Forsaljningskommissioner och -avgifter 398 668
Ovriga rérelseintakter 3613 4722

44918 52870

Noter



Not 3 < Personalkostnader

Medelantal anstallda
Medelantalet anstallda under 2009 inom SAS koncernens kvarvarande
verksamheter var 17 371 (19 636). Fordelningen av medelantal anstallda
per land framgar av tabell nedan.

Medelantalet anstallda i Danmark uppgick till 5 292 (5 869), i Norge
6044 (6 272) samtiSverige 4 315 (5 168).

2009 2008

Man Kvinnor Man  Kvinnor
Danmark 3083 2209 3689 2180
Norge 2864 3180 3206 3066
Sverige 2433 1882 3150 2018
Storbritannien 224 214 209 303
Finland 229 251 359 380
Estland 159 87 164 93
USA 29 37 67 120
Ovriga lander 245 245 234 398
Totalt 9266 8105 11078 8558
Tot. mén och kvinnor 17371 19636

Medelantalet anstéllda i avyttrade verksamheter uppgick till 1 415 (4 999).

Koénsfordelning inom ledande befattningar i koncernen

2009 2008
Antal pa Antal pa
balans- varav balans- varav
dagen man dagen man
Styrelseledamater 85 76% 82 61%
VD och andra ledande
befattningshavare 79 67% 79 68%

Léner, ersattningar och sociala avgifter

SAS koncernens totala lénekostnader i kvarvarande verksamheter upp-
gick till 17 225 (17 286) MSEK varav sociala avgifter 1 943 (2 047) MSEK
och pensioner 2 687 (2 594) MSEK.

2009 2008

Loner Soc. kostn. Loner Soc. kostn.

&andra (varav  &andra (varav

ersatt- pensions-  ersatt- pensions-

ningar kostnad) * ningar kostnad)

SASAB 204 126(71) 218 126 (63)

SAS Konsortiet 3435 1642(1033) 916 559(318)

Ovriga dotterféretag 8956 2862(1583) 11511 3956(2213)
SAS koncernen

totalt 12595 4630(2687) 12645 4641(2594)

* Pensionskostnaden fér samtliga VD och andra ledande befattningshavare i SAS
koncernens féretag uppagick till 30 (32) MSEK.

Noter

Léner och andra erséattningar fordelade mellan styrelse, verkstéllande
direktorer och 6vriga ledande befattningshavare samt évriga anstéllda
framgar av tabell nedan.

2009 2008
Styrelse, VD Styrelse, VD
& ledandebe- & ledandebe-
fattnings- Ovriga fattnings- Ovriga

havare (varav an-  havare (varav an-
rorliglon)  stallda rorliglon)  stallda

SAS AB 37() 175 41 (6) 178
SAS Konsortiet -(-) 3436 -(5) 916
SAS Scandinavian

Airlines Danmark ! 3(9) 646 7(1) 1830
SAS Scandinavian

Airlines Sverige ! 5(2) 472 16(3) 959

SAS Scandinavian

Airlines Norge? 33(3) 1853 19(3) 2151
SAS Ground Services 30(2) 2876 25(4) 3140
SAS Tech 16(3) 1372 12(2) 1343
Bluel 8(-) 248 9(1) 259
Widerges Flyveselskap 2(0) 970 4(1) 933
SAS Cargo 9(1) 206 11(1) 622
Ovriga dotterféretag 11(1) 187 13(1) 160

SAS koncernen totalt 154 (21) 12441 157 (23) 12491
1 Avserendast verksamhet perioden januari-april, dérefter ér verksamheten éverflyt-
tad till SAS Konsortiet.

2 Merparten avverksamheten éverflyttad i SAS Konsortiet frdn oktober.

Upplysning om sjukfranvaro i

moderforetaget SAS AB 2009 2008
Total sjukfranvaro 0,6% 0,9%
Langtidssjukfranvaro >59 dagar 0,2% 0,3%
Sjukfranvaro for kvinnor 1,2% 0,9%
Sjukfranvaro for man 0,3% 0,9%
Sjukfranvaro anstallda <30 ar 0,0% 0,0%
Sjukfranvaro anstallda 30-49 ar 1,1% 0,6%
Sjukfranvaro anstallda >49 ar 0,4% 1,2%

Den totala sjukfranvaron anges i procent av de anstélldas sammanlagda
arbetstid. Uppgifterna géller endast anstallda i Sverige.

Pensionskostnader 2009 2008
Férmansbaserade pensionsordningar 1773 1552
Premiebaserade pensionsordningar 914 1042
Summa 2687 2594

Ersattningar och férmaner till ledande befattningshavare

Till styrelsens ledamoter i SAS AB utgar arvode och annan erséattning
enligt drsstammans beslut, som dven har godkant principerna for ersatt-
ningarna till ledande befattningshavare.

Styrelsen
Vid drsstamman i SAS AB den 31 mars 20009 faststalldes arvode till styrel-
sens ledamoter och ersattning for arbete i styrelseutskott enligt nedan:

585 TSEK
390TSEK

Styrelsens ordférande
Styrelsens vice ordférande
Ovriga styrelseledamater (8 pers.) 295 TSEK per ledamot
Arbetstagarsuppleanter (6 pers.) 1 TSEKinldsningsarvode/styrelsemote
3,5 TSEK arvode/styrelseméte vid deltagande

Ordférande revisionsutskottet 95 TSEK
Ovriga ledaméter i revisionsutskottet (3 personer) 45TSEK
Ordférande ersattningsutskottet 70TSEK
Ovriga ledaméter ersattningsutskottet (2 personer) 25TSEK

Ingen av styrelseledaméterna har under 2009 varit anstélld i SAS kon-
cernen med undantag av arbetstagarrepresentanterna och deras supp-
leanter. Ingen styrelseledamot, som inte ar anstalld i SAS koncernen, har
erhallit ndgon ersattning eller forman fran nagot bolag i SAS koncernen
utover i flygbranschen sedvanliga reseformaner och det arvode som erhal-
lits for styrelsearbetet.

Samtliga styrelseledamoter har sénkt sina styrelsearvoden med 25%
fran den 1 september 2009.

Principer
Foljande ersattningsprinciper har tillampats under 2009 avseende
ledande befattningshavare i SAS koncernen. Med ledande befattnings-
havare avses i detta sammanhang VD och 6vriga fyra medlemmar av SAS
koncernledning .
SAS koncernens ¢verordnade ersattningspolicy syftar till att erbjuda
marknadsmassig kompensation.
SAS koncernens dvergripande ersattningsmodell bygger pa foljande
fyrahornstenar:
@ Lonesattningen ska vara individuell och differentierad
@ Loneséttningen ska vara nationell och marknadsanpassad
@ Lonesattningen ska vara ett viktigt chefsinstrument for att na
verksamhetens mal
@ Lonesattningen ska stimulera till professionell och personlig
utveckling

Den sammanlagda erséttningen ska utgéras av fast16n, rorlig 16n, évriga
formaner samt pension.

SAS koncernen tillampar en ersattningsmodell som innebér att [6nen
ska vara prestationsbaserad. Férdelningen avI6nenien fast och en pre-
stationsbaserad rorlig del ska sta i proportion till befattningens ansvar och
befogenhet. En pa konkreta mal baserad rérlig 16n &r ett viktigt styrverktyg
och avser att sakerstalla att ledande befattningshavares prioriteringar
overensstammer med koncernens 6vergripande mal och strategier.

Den rérliga I6nen ska vara maximerad och aldrig 6verstiga 50% av den
fasta lonen. Minst 20% och maximalt 60% av den rérliga I6nen ska vara
relaterad till koncernens resultat. Nagon resultatbaserad [6n ska inte
utbetalas om koncernens resultat (EBT fore engangsposter) ar negativt.
Utfalletav den rorliga [onen faststalls utifran uppndendet av de mal som
6verenskommits mellan medarbetaren och dennes 6verordnade i ett
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malkontrakt. Styrelsen faststéller efter rekommendation av ersattnings-
utskottet verkstallande direktorens mal, grad av maluppfyllelse samt
storleken pa den rorliga I6nen. Verkstallande direktoren faststaller arligen
malkriterierna for sina direktrapporterande och beslutar efter samrad med
ersattningsutskottet om utbetalning av den rérliga I6nen.

Utbetalning av den rorliga lonen sker efter det att SAS koncernens ars-
redovisning faststallts av arsstdamman.

Verkstallande direktdren tillika koncernchefen
Mats Jansson, som tilltradde som VD och koncernchef den 1 januari 2007,
har féljande ersattningskomponenter i sitt anstallningsavtal:

@ Enarlig fast baslon pa 10 000 TSEK som ej ska vara foremal for [one-
revision under perioden 1 januari 2007 - 31 december 2011. (Mats
Jansson har sankt sin arliga fasta baslon med 6% fromen 1 januari
2009 och den utgér nu 9 400 TSEK pa arsbasis).

@ Enrorlig 16n som utgér maximalt 20% av den arliga fasta lonen.

@ Enavgiftsbestamd pensionsordning dar 35% av den fasta [énen er-
ldggs som premier till en dverenskommen pensionsférsakring. Om
Mats Jansson kvarstar i anstalining den 31 december 2011 ska SAS
erlagga en engangsbetald pensionspremie om 8 MSEK.

Uppsagningstiden ar 6 manader vid uppsagning fran verkstallande
direktérens sida och 12 manader vid uppsagning fran SAS AB:s sida.
Avgangsvederlag for verkstallande direktoren, vid uppsagning fran SAS
ABs sida pd annan grund an vasentligt avtalsbrott, grovt dsidosattande
av verkstallande direktérens aligganden eller brottslig garning mot SAS
koncernen, utgar med ett belopp motsvarande 12 manadsloner. Om ny
anstalining erhalls inom 12 manader efter anstaliningens upphérande ska
utfallande avgangsvederlag minskas med erhallen ersattning fran sadan
ny anstélining. Avgangsvederlag utgar ej vid uppsagning fran verkstal-
lande direktorens sida, om inte sddan uppsagning ar foranlett av foljande
omstdndigheter:
@ Om SAS blir uppkopt av nagon industriell eller finansiell 4gare och
dérmed upphér att vara ett sjalvstandigt foretag.
® Om nagon extern, industriell eller finansiell, agare erhaller en kontroll-
post motsvarande minst 30% av résterna i SAS. Med extern industriell
eller finansiell agare menas sadan person eller gruppering somidag
inte &ger eller har nagon kontrollpost i SAS som ger inflytande i bola-
gets styrning.

Vice verkstallande direktorerna

SAS koncernen har under 2009 haft har tva vice verkstallande direktorer,
John'S. Dueholm (vice koncernchef och CEO) och Mats Lénngyist (CFO).
John S. Dueholm har féljande ersattningskomponenter i sitt anstall-
ningsavtal:

@ Enarlig fast baslon om 4 442 TDKK (avser on faststalld per 1 januari
2009) som &r foremal for I6nerevision i januari varje ar.

@ Enrorlig 16n som utgér maximalt 50% av den arliga fasta baslénen.

@ En premiebestamd pensionsordning dar 35% av I6nen avsatts till vald
forsakring. Om John S. Dueholm kvarstar i anstallning den 30 juni
2011 ska SAS erlagga en engangsbetald pensionspremie om 5
MDKK, motsvarande 6,4 MSEK.

ERSATTNING OCH FORMANER 2009

Fast Rérlig ersattning Ovriga Pensions- Forsak-
baslon avseende (TSEK) férmaner kostnad?  Finansiella ringar Summa Pensions-
Namn (TSEK) 20081 20091 (TSEK) (TSEK) instrument (TSEK) (TSEK)  forpliktelser
Mats Jansson 9597 - - 118 3201 - 6 12916 -
Mats Lénnqvist 3962 - - 4 1149 - 5 5120 -
John S. Dueholm 3 6496 - - 225 2225 - 7 8953 -
Ovriga 4562 - - 234 2380 - 10 7186 -

1 SAS Ersdttningsutskott och SAS Koncernledning har beslutat att rérlig Ién for 2008 samt 2009 ej ska utgd.

2 Samtliga pensionsutfdstelser dr férsakrade och fribrevsbildande.
3 Omreknat i TSEK.

Mats Lonngvist har foljande ersattningskomponenter i sitt anstéllnings-
avtal:
@ Enarlig fast baslon om 3 850 TSEK, som ar féremal for Ionerevision i
januarivarje ar.
@ Enrorlig 16n som utgér maximalt 40% av den arliga fasta baslonen.
@ En premiebestamd pensionsordning dar 29,8% av I6nen avsatts till
vald férsakring.

Uppsagningstiden ar 6 manader vid uppsagning fran John S. Dueholms
sida och 6 manader vid uppsagning fran SAS AB:s sida. Uppsagningstiden
ar 6 manader vid uppsagning fran Mats Lonnqvists sida och 12 manader
vid uppsagning fran SAS AB:s sida.

Avgangsvederlag for vice verkstallande direktorer, vid uppsagning fran
SAS AB:s sida pa annan grund an vasentligt avtalsbrott, grovt asidosat-
tande av vice verkstallande direktorens aligganden eller brottslig garning
mot SAS koncernen, utgar med ett belopp motsvarande 24 manadsléner
for John S. Dueholm och motsvarande 12 méanadsléner for Mats Lonnqvist
dar avrakning motinkomster frdn annan anstallning eller uppdrag uppgar
till maximalt en fast arslén for envar.

Avgangsvederlag kan dven utga vid uppsagning fran befattningshavarens
sida om dennes ansvar eller befogenheter vésentligen férandras genom
4garforandringar eller organisatoriska forandringar. Avgangsvederlag i
ovannamnda fall utgar dock inte om befattningshavaren erbjudits annan
anstélining inom SAS koncernen och befattningen har samma klassifice-
ringsniva som den tidigare befattningen.

Andra ledande befattningshavare

For de tva 6vriga koncernledningsmedlemmarna har en premiebaserad
pensionsordning med 60 ars pensionsalder och den andre en férmans-
baserad pensionsordning med 60 ars pensionsalder, dar 25% av den fasta
grundlonen avsatts till pension. Uppsagningstiden &r 12 manader vid
uppsagning fran SAS AB:s sida och 6 manader vid uppségning fran den
anstalldes sida.

Avgangsvederlag for dessa ledande befattningshavare faststélls enligt
samma principer som for de tva vice verkstallande direktorerna, dock
med den skillnaden att avgangsvederlagen, till foljd av redan ingadngna
avtal, uppgar till belopp motsvarande fast arslén i tva ar dar avrakning for
inkomster fran annan anstallning eller uppdrag uppgar till maximalt 50%
av vederlaget.

Aktierelaterade ersattningar
Ndgra aktiekursrelaterade incitamentsprogram finns inte i SAS koncernen
och har darfor inte tilldelats ndgon befattningshavare i SAS koncernen.

Rorlig 16n 2009
Verkstallande direktéren och évriga fem koncernledningsmedlemmar har
beslutat att avsta fran rorlig [on 2009.

Ovrigt
Ovriga typiska chefsavtal i SAS koncernen baseras pé de principer som
framgar under rubriken "Principer” ovan.

Berednings- och beslutsprocessen

Fragan om styrelsens arvoden bereds av valberedningen, som bestar av
representanter valda vid arsstamman. Forslag till styrelsearvoden fram-
|4ggs pa stamman av valberedningen for stimmans beslut.

Det av styrelsen inrattade ersattningsutskottet har som sin priméra
uppgift att for styrelsens beslut bereda fragor som rér den verkstallande
direktorens I6n och 6vriga anstallningsvillkor, samt utarbeta och foresla
de huvudprinciper och ramvillkor som ska galla for I6nesattning och
andra ersattnings- och anstallningsvillkor (inklusive rorlig [6n, pension
och principer for avgangsvederlag) for koncernledning och andra ledande
befattningshavare i SAS koncernen. Forslag till principer for ersattning och
andra anstaliningsvillkor for koncernledningen framlaggs av styrelsen pa
arsstamman for stammans beslut.

Ersattningsutskottet har under dret behandlat samt givit styrelsen re-
kommendationer géllande 6vergripande principer for ersattningspolicies
i SAS koncernen, innefattande bland annat principerna och nivaerna for
rorlig 16n, samt dérutdver lamnat rekommendationer om verkstéllande di-
rektorens malkontrakt och den rérliga erséattningen till verkstallande direk-
toren. Ersattningsutskottet har behandlat koncernledningens avstaende
fran rorlig lon avseende 2009. Styrelsen har diskuterat ersattningsutskot-
tets rekommendationer och fattat beslut i enlighet dérmed. Ersattningar
till andra ledande befattningshavare har beslutats av verkstallande direkto-
ren efter samrad med ersattningsutskottet och i enlighet med av stdmman
faststallda principer. Ersattningsutskottet har haft 2 protokollférda sam-
mantraden och darutover ett antal informella diskussioner.

Noter



Not 4 - Ovriga rorelsekostnader

2009 2008
Forsaljningskostnader 597 680
Flygbransle 7685 9637
Luftfartsavgifter 4399 4651
Cateringkostnader 1187 1346
Hanteringskostnader 1767 1813
Tekniskt flygplansunderhall 2938 3197
Data- och telekommunikationskostnader 2130 2273
Ovrigt 5209 8362
Summa 25912 31959
Not 5 « Avskrivningar och nedskrivningar
2009 2008
Immateriella tillgdngar 42 27
Flygplan 1429 1149
Reservmotorer och reservdelar 157 147
Verkstadsinventarier och serviceutrustning
for flygplan 83 63
Ovriga inventarier och fordon 73 102
Byggnader och inredningar 61 50
Nedskrivningar - 12
Summa 1845 1550
Not 6 * Resultat- och kapitalandelar i intresseforetag
Resultatandelar i intresseféretag: 2009 2008
British Midland PLC* - -114
Skyways Holding AB 2 -8 2
Air Greenland A/S 3 28 17
GoNowAS 4 - -21
AS Estonian Air ° -186 -50
Commercial Aviation Leasing Ltd © -95 14
Malmé Flygfraktterminal AB 2 5
Ovriga 1 R
Summa -258 -147
Totala intdkter i intresseféretag 9320 16347
Resultat efter skatt i intresseforetag -860 -1039
SAS koncernens resultatandelar -258 -147

! Resultatandelen inkluderar korrigering avseende féreg. érs resultat med - (—11) MSEK.

2 Resultatandelen inkluderar korrigering avseende foreg. drs resultat med 2 (2) MSEK.

3 Resultatandelen inkluderar korrigering avseende féreg. drs resultat med 10 (-) MSEK.

4 Resultatandelen inkluderar korrigering avseende féreg. drs resultat med - (-13) MSEK.

5 Resultatandelen inkluderar korrigering avseende féreg. drs resultat med—1 (1) MSEK

och nedskrivning av goodwill med 163 MSEK.

6 Commercial Aviation Leasing Ltd rapporteras frdn oktober 2009 som dotterforetag.

Noter

Kapitalandelar i intresseféretag:

Kapitalandel

Organisationsnr Sate  Kapitalandel % 2009 2008
British Midland PLC 2107441 Derby, UK - 0
Skyways Holding AB 556021-5872 Stockholm, Sverige 25,0 50 58
Air Greenland A/S 30672 Nuuk, Grénland 37,5 286 273
AS Estonian Air 10076042 Tallinn, Estland 49,0 8 161
Commercial Aviation Leasing Ltd |E6328550R Dublin, Irland - 112
Malmo Flygfraktterminal AB 556061-7051 Malmo, Sverige 40,0 10 15
Ovriga 4 3
Summa 358 622
Totala tiligangar i intresseféretag 2317 8739
Totala skulder i intresseféretag 1469 8054
Eget kapital i intresseféretag 848 685
SAS koncernens kapitalandel i intresseféretag 358 622

Kapitalandelar i intresseféretag inkluderar forvarvat 6vervéarde i Skyways Holding AB 39 (39) MSEK och AS Estonian Air med - (171) MSEK.

Som ett resultat av nedskrivningsprévningen har goodwill ingdende i kapitalandelar i intresseforetag avseende Estonian Air helt skrivits bort med 163

MSEK vilket har sin grund i den kraftiga nedgangen i ekonomin som haft betydande inverkan pa hela flygindustrin.

Not 7 < Resultat vid forsaljning av flygplan och byggnader

2009 2008
Boeing 737 -7 -5
deHavilland Q400 -68 9
MD-80 -26 -
Fastigheter 4 -
Summa -97 4

Not 8 « Finansnetto

Finansiella intakter 2009 2008
Ranteintékter pa finansiella tillgangar ej varderade till verkligt varde 91 81
Ranteintakter pa finansiella tillgadngar varderade till verkligt varde 208 579
Ovriga finansiella intakter 5 0
Summa 304 660
Finansiella kostnader
Réantekostnader pa finansiella skulder ej varderade till verkligt vérde -629 -728
Rantekostnader pa finansiella skulder varderade till verkligt varde -205 -230
Ovriga finansiella kostnader -53 -39
Valutakursdifferenser, netto 203 53
Nettoresultat finansiella instrument kategoriserade som:
Innehav for handel -10 2
Andra skulder 49 9
Sakringsredovisning
Sakring av verkligt varde - -
-varav vardefoérandring pa sakringsinstrument 16 72
-varav vardeférandring pa sakrad post -16 -72
Ineffektivitet pa kassaflodessékring - -
Ineffektivitet pa sakring av nettoinvestering i utlandsverksamhet - -
Summa -645 -933



Not 9 - Skatt

Foljande komponenter ingdr i koncernens skattekostnad.

| tabellerna nedan redovisas koncernens vasentligaste uppskjutna skatte-
skulder och skattefordringar efter kategori samt hur skulderna och ford-
ringarna férandrats.

Kvarvarande Avvecklade . . o i

verksamheter  verksamheter Total Uppskjuten skatteskuld i balansrakningen: 2009 2008

2009 2008 2009 2008 2009 2008 Anlaggningstillgadngar 1739 1830

Avséattningar -2 -43

Aktuell skatt 95 -60 - 24 95 -36 Kassaflodessakringar 69 208

Uppskjuten skatt 708 64 - =273 708 -209 Pensioner 1174 1228

Skatt hanforbar till Ovriga temporara skillnader 746 321

moderforetaget Skattemassiga underskottsavdrag -894 -140

ochdess

dotterféretag 803 4 - —249 803 -245 Summa 2832 2988

Aktuell skatt har beraknats utifran faststalld skattesats i respektive land. Uppskjuten skattefordrani balansrakningen: 2009 2008

Skattesatsen i Sverige andrades den 1 januari 2009 fran 28% till 26,3%. Skattemnassiga underskottsavdrag 1019 767

Uppskjuten skatt har beraknats till den skattesats som forvéntas galla da Anléggningstillgangar 68 59

skattenrealiseras. Avséattningar/fordringar 72 95
Skattekostnaden for rakenskapsaret kan stdmmas av mot resultat fore

skatt enligt foljande: Summa 1159 921

2009 2009 (%) 2008 2008 (%) Avstamning av uppskjuten skatteskuld, netto: 2009 2008

Resultat fore skatt Ingdende balans 2067 3065

kvarvarande verksamheter ~ -3423 -969 Arets forandring avseende kassaflodessakringar 347 695

Resultat fore skatt i Forandring enligt resultatrakningen -708 —64

awecklade verksamheter -327 -5146 Uppskjuten skatt redovisad mot eget kapital -36 -28

Resultat fore skatt 3750 6115 Kursdifferenser m.m. 21!

Skatt enligt skattesats i Sverige 986 263 1712 28,0
Skatteeffektav resultati

intresseféretag -10 -0,3 -12 -0,2
Skatteeffektavicke

avdragsgilla kostnader —764 -204 928 -15,3
Skatteeffekt avicke

skattepliktiga intakter 372 9,9 52 0,9
Skatteeffekt av ej redovisade

underskottsavdrag 92 2,5 -826 -134
Skatteeffekt av andrad

skattesats - - 30 0,5
Skatter hanforliga till

tidigare ar 127 34 - -
Nedskrivning skattefordran

Spanair - - -273 -4.5
Skattekostnad och

effektiv skattesats for

rakenskapsaret 803 21,4 -245 -4,0
Uppskjuten skatteskuld/skattefordran: 2009 2008
Uppskjuten skatteskuld 2832 2988
Uppskjuten skattefordran -1159 -921
Uppskjuten skatteskuld, netto 1673 2067

Uppskjuten skatteskuld, netto, per 31 december 1673 2067

Per balansdagen har koncernen outnyttjade underskottsavdrag i kvarva-
rande verksamheter, uppgaende till totalt 8 035 (4 570) MSEK. Baserat
pa dessa underskottsavdrag redovisar koncernen en uppskjuten skatte-
fordran om 1913 (907) MSEK. Uppskjutna skattefordringar redovisas i
den utstrackning det finns faktorer som talar for att skattepliktiga 6ver-
skott kommer att skapas innan ratten att utnyttja underskottsavdragen
gar forlorad. Bedomningen om respektive koncernforetags framtida
resultatutveckling baseras saval pa redovisade resultat under senare ar
som pa forbattrade ldbnsamhetsutsikter. Redovisade skattefordringar
avser framst Bluel, SAS AB samt koncernens verksamheter i Danmark.
For underskottsavdrag uppgaende till 709 (1 101) MSEK, redovisas
ingen uppskjuten skattefordran pa grund av osakerhet vad avser framtida
vinstintjaning. Av underskottsavdragen forfaller 5 MSEK under 2010 och
462 MSEK under aren 2011-2019. For resterande underskottsavdrag
finns ingen forfallotidpunkt.

Avséttning for uppskjuten skatt pa temporéara skillnader relaterade till
icke utdelade vinster i dotter- och intresseforetag har inte skett, da dessa
vinster inte kommer att delas utinom éverskadlig framtid alternativt att
utdelning kan ske utan att vinstmedlen blir foremal for beskattning.

Skatter redovisade direkt mot eget kapital avseende kassaflodessak-
ringar, redovisade enligt IAS 39, uppgar till 227 (407) MSEK.

Not 10 « Avvecklade verksamheter

Spiritar under forséljning och redovisas som avvecklad verksamhet. For-
saljningen av Spanair slutfordes under aret. Arets resultat vid forsaljning
av dotterforetag belastas med justerade resultat for forsaljningen av Aero-
lineas de Baleares och airBaltic féregaende ar.

2008 avyttrades dotterforetagen SAS Media, SAS Facility Management
och Aerolineas de Baleares liksom resterande innehav i ST Aerospace
Solutions. Dessutom saldes intresseforetagen airBaltic, Baltic Cargo
Center och Travel AS. Spanair var under forsaljning och redovisades som
avvecklad verksamhet.

Arets resultat fran avvecklade verksamheter 2009 2008
Arets resultat i awecklade verksamheter -520 4476
Resultat vid forsaljning av dotterforetag 193 -919
Resultat fran avvecklade verksamheter -327 -5395
Arets resultat i avvecklade verksamheter 2009 2008
Intakter 2177 12403
Personalkostnader -856 2646
Ovriga rérelsekostnader -1527 -11072
Leasingkostnader flygplan -215 -914
Avskrivningar och nedskrivningar -47 -159
Resultatandelar i intresseforetag - 5
Resultat vid férsaljning av flygplan

och byggnader - 9
Rorelseresultat -468 -2374
Finansiella poster, netto -52 -158
Resultat fore skatt -520 -2532
Skatt - —249
Arets resultat -520 -2781
Nedskrivning av goodwill - -1686
Koncerneliminering - -9
Arets resultat efter koncernjusteringar -520 -4476

Innehav av tillgangar for forsaljning och dartill hanforliga skulder
Spirit redovisas som innehav av tillgangar for forsaljning och dartill
hanférliga skulder i balansrakningen 2009. Féregdende ar redovisas
Spanair som innehav till férsaljning.

Noter



Forts. Not 10

2009 2008 Not 11 - Immateriella tillgangar
Immateriella tillgangar - 64 B . Summa )
Materiella anlaggningstillgangar 165 447 Goodwill Ovriga tillgdngar immateriella tillgangar
Finansiella anlaggningstillgangar 91 873 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Summa anlaggningstillgangar 256 1384 Ingdende anskaffningsvarde 1010 1141 1284 1249 2294 2390
Investeringar - - 146 53 146 53
Omsattningstillgangar = 160 Forsaljning/utrangering - - -11 - -11 -
Kortfristiga fordringar 135 2269 Foretagsforsaljning! -4 - = - -4 -
Likvida medel 10 108 Omklassificeringar till tillgdngar for férsaljning* -17 - - - -17 -
e, . Omklassificeringar - -64 - -33 - -97
Summa omsttningstillgangar L 2537 Valutakursdifferenser 130 -67 -7 15 123 -52
Innehav av tillgangar for forsdljning B 2% Utgaende ackum. ansk.virde 1119 1010 1412 1284 2531 2294
kanffff'stf'ga Skk‘fljder 1}“1) , 4?‘1‘ Ingdende avskrivringar _116 110 ~1086 ~1054 -1202 _1164
ortiristiga skulder Arets avskrivningar i kvarvarande verksamheter - - 42 27 -42 -27
Skulder hanférliga till innehav av Arets avskrivningar i avvecklade verksamheter - - - -4 - -4
tillgangar for forsaljning 157 2465 Nedskrivningar i kvarvarande verksamheter - -12 - - - -12
Forsaljning/utrangering - - 11 - 11 -
Réantebarande tillgangar 56 335 Foretagsforsaljningar = - = - = -
Rantebarande skulder 7 70 Omklassificeringar till tillgangar for forsaljning ! 17 - - - 17 -
Omeklassificeringar - - - 13 - 13
Nettokassaflode fran avvecklade Valutakursdifferenser -25 6 6 -14 -19 -8
verksamheter som redovisas som . -
k | k -124 -11 -1111 -1 -12 -1202
innehav av tillgangar for forsaljning 2009 2008 Utgaende ackumulerade avskrivningar 6 086 35 0
Utgaende pl ligt restvard 995 894 301 198 1296 1092
Kassaflode fran den l6pande verksamheten -98 -1519 gaende planeniigtrestvarde
Kassaflode fran investeringsverksamheten 77 -517 1 Under éret slutférdes férscljningen av Spanair som redovisades som innehav av tillgéngar till férséljning vid drets bérjan. Dessutom scldes Cubic Air Cargo. Spirit ér under
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 149 2055 férsdljning och redovisas som innehav av tillgéngar for forsdljning. Féregdende dr avyttrades SAS Media, SAS Facility Management, Aerolineas de Baleares och airBaltic.
Nettokassaflode -26 19

NBtesNoter

SAS koncernen bedriver ingen verksamhet avseende forskning och ut-

veckling (FoU).

Det planenliga restvardet férdelar sig pa foljande satt:

2009 2008
Goodwill 995 894
Aktiverade systemutvecklingskostnader 301 198
Summa restvarde 1296 1092
Goodwill: 2009 2008
SAS Scandinavian Airlines Norge 791 702
Widerge 163 145
Air Maintenance Estonia 27 29
Bluel 14 14
SAS Cargo 5 4
Summa goodwill 995 894

Prévning av nedskrivningsbehov avimmateriella tillgangar
Bed®mning av vardet av koncernens goodwillposter har gjorts genom
jamforelse med atervinningsvardet. i\tervinningsvérdet har baserats
pa respektive kassagenererande enhets nyttjandevarde och bygger pa
kassafléden i respektive enhets affarsplan, vilka omfattar fem ar.

De prognostiserade kassaflodena baseras pad antaganden avseende
volymutveckling, enhetsintdkt, driftsmarginaler och diskonteringsrantor.
Antaganden bortom det femte aret i planperioden &r att kassaflodet ligger
kvar pa slutarets niva.

Diskonteringsrantan har estimerats baserat pa en vagd kapitalkostnad
efter skatt om 10,2% vilken &r densamma for alla bolagen inom Core SAS
segmentet. Diskonteringsrantan fore skatt for respektive bolag har dér-
efter bestamts beroende pa respektive bolags nominella skattesats och
uppgar tillmellan 14,0% och 14,7%.

For att stédja den nedskrivningsprévning som gjorts av 6vrig goodwill i
koncernen har en 6vergripande analys gjorts av kdnsligheten i de variabler
som anvants i modellen. En férsamring av vart och ett av de vasentliga an-
tagandena som ingar i affarsplanerna eller en forsamring av den arliga om-
sattningstillvaxten och driftsmarginalerna bortom planperioden eller en
héjning av diskonteringsrantan som var och en for sig dr rimligt trolig visar
atten god marginal anda finns mellan dtervinningsvarde och redovisade
varden. Ledningen har darfor gjort bedomningen att det inte finns nagot
ytterligare behov av nedskrivning av goodwill vid utgangen av 2009.



Not 12 - Materiella anlaggningstillgangar

Reservmotorer Verkstadsinventarier

Byggnader & mark Flygplan 12 & reservdelar & serviceutr. flygplan
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Ingdende anskaffningsvarde 1600 1580 19846 18666 1891 1791 1322 1350
Investeringar 67 13 3700 2965 253 123 15 85
Aktiverade rantor3 - - - - - - - -
Forsaljning/utrangering -16 -15 2280 -1964 -71 -34 -93 -78
Foéretagsforsaljning - - - - - - - —4
Omklassificeringar till tillgangar for férsaljning* -369 - - - - - -40 -
Omklassificeringar 36 10 1506 288 106 36 43 -55
Valutakursdifferenser 29 12 200 -109 59 -25 60 24
Utgéende ackum. ansk. viarde 1347 1600 22972 19846 2238 1891 1307 1322
Ingaende avskrivningar -1087 -1012 -8809 -7900 -706 -580 -1102 -1124
Arets avskrivningar i kvarvarande verksamheter -61 -50 -1429 -1149 -157 -147 -83 -63
Arets avskrivningar i avvecklade verksamheter -8 -34 - - - - -4 -11
Férsaljning/utrangering 14 14 434 144 56 19 72 75
Foretagsforsaljning - - - - - - = 4
Omeklassificeringar till tillgdngarfér forsaljning# 248 - - - - - 33 -
Omeklassificeringar -4 12 80 - -113 - =37 26
Valutakursdifferenser -10 -17 -161 96 -19 2 -25 -9
Utgaende ackum. avskrivningar -908 -1087 9885 -8809 -939 -706 -1146 -1102
Utgaende planenligt restvarde 439 513 13087 11037 1299 1185 161 220
Ovriga inventarier Pagaende Forskott Summa materiella

& fordon investeringar anlaggningstillgangar anlaggningstillgangar
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Ingdende anskaffningsvarde 1693 1953 232 172 627 185 27211 25697
Investeringar 27 137 275 352 81 665 4418 4340
Aktiverade rantor 3 - - - - 19 26 19 26
Forsaljning/utrangering -148 -324 - - - - 2608 -2415
Foretagsforsaljning* = -32 - - - - - -36
Omklassificeringar till tillgangar for forsaljning* -47 - -15 - - - 471 -
Omeklassificeringar -66 -68 -336 -290 479 -314 810 -393
Valutakursdifferenser 28 27 2 -2 -10 65 368 -8
Utgéende ackum. ansk. virde 1487 1693 158 232 238 627 29747 27211
Ingdende avskrivningar -1375 -1645 - - - - -13079 -12261
Arets avskrivningar i kvarvarande verksamheter =73 -102 - - - - -1803 -1511
Arets avskrivningar i avecklade verksamheter -5 -4 - - - - -17 -49
Forsaljning/utrangering 116 309 - - - - 692 561
Foretagsforsaljning# - 30 - - - - - 34

Omklassificeringar till tillgangar

for forsaljning* 25 - - - - - 306 -
Omeklassificeringar 42 55 - - - - -32 93
Valutakursdifferenser -25 -18 - - - - -240 54
Utgaende ackum. avskrivningar -1295 -1375 - - - - -14173 -13079
Utgaende planenligt restvirde 192 318 158 232 238 627 15574 14132

Vid ingangen av 2009 fanns sju Boeing 737, fyra Airbus A321 och fem
Airbus A330/340 som forvarvats, formellt genom finansiella leasingavtal,
med I6ptider om ursprungligen 9-10 &r. Under dret har inga transaktioner
avseende finansiellt leasade flygplan genomforts.

Med avseende pé finansiellt leasade flygplan ar leasingavtalens utform-
ning sadan (sarskilt vad avser SAS kopoption under 6ptiden och vid lea-
singavtalets slut samt den ekonomiska risk SAS har vad avser flygplanens
varde) att avtalen ur SAS synpunkt ar att jamfora med kop.

De 16 (16) finansiellt leasade flygplanen ingar i balansrakningen med
5919 (6 228) MSEK. Utéver dessa finns bland de dgda, 27 (27) flygplan
till ett varde om 3 125 (3 327) MSEK placerade i av SAS heldgda finansie-
ringsstrukturer tillsammans med hartill hérande skuldsattning om 2 001
(2553) MSEK, att betrakta som finansiellt leasade.

SAS koncernens flygplansinnehav kan specificeras enligt féljande:

2009 2008
Agda 7168 4809
Finansiellt leasade 5919 6228
Bokfortvirde 13087 11037

Finansiell leasing
SAS koncernen har finansiella leasingavtal avseende flygplan med kvarva-
rande l6ptider pa upp till sju ar.

Leaseavgifterna bestar dels av minimileaseavgifter och dels av variabla
avgifter. | de fall leaseavgifterna baseras pa en rorlig ranta ingar dessa i
minimileaseavgifterna enligt den vid avtalets borjan géllande rantan. Fram-
tida forandringar av rantan ingar i de variabla avgifterna. Totalt erlagda
leaseavgifter uppgick till 551 (500) MSEK. Variabla avgifter har paverkat
arets leaseavgifter med —47 (35) MSEK.

Per balansdagen forekommer ingen vidareuthyrning av finansiellt lea-
sade tillgangar.

Finansiellt leasade tillgangars bokforda varde uppgick pa balansdagen till:

Flygplan
2009 2008
Anskaffningsvérde 8706 8698
Avgar ackumulerade avskrivningar 2787 -2470
Bokfort varde finansiellt leasade tillgdngar 5919 6228

1 Férsdkringsvdrdet for flygplanen per 31 december 2009 uppgick till 37 834 MSEK.
Hariingdr férsdkringsvdrde fér inhyrda (operationellt leasade) flygplan med 21 431
MSEK.

2 Modifieringar av operationellt leasade flygplan ingdr i planenligt restvirde med 218
(252) MSEK.

3Aktlver/ng av rdntor har gjorts till en genomsnittlig réntesats om 5,0% (6,0%).

4 Under dret slutférdes forsdliningen av Spanair som redovisades som innehav av
tillgéngar till férsdljning vid drets bérjan. Dessutom sdldes Cubic Air Cargo. Spirit ér
under férsdljning och redovisas som innehav av tillgdngar for férsdljning. Féregd-
ende dr avyttrades SAS Media, SAS Facility Management, Aerolineas de Baleares
och airBaltic.

Noter



Forts. Not 12

Framtida minimileaseavgifter och dess nuvérden for finansiella leasingavtal

Arets avskrivningar avseende operationellt utleasade tillgdngar var 60 (85)

Taxeringsvdrden

gallande pa balansdagen. MSEK. Byggnader: 2009 2008
2009 2008 Arets I.easemta.kte"r |nne|:10|l ej nagon vanabgl del. ) Sverigehuset, del av Arlanda 2:1 51 51
Framtida leaseintakter for operationella leasingavtal pa balansdagen: Flight Acad del av Arlanda 2:1 190 190
Nuvérde av Nuvarde av ight Academy, del av Arlanda 2:
Framtida  framtida Framtida  framtida 2009 2008 Summa 241 241
minimi- minimi- minimi- minimi-
Forfallotidpunkt: leaseavg. leaseavg. leaseavg. leaseavg. Inom ett ar 260 299
Inom ettar 480 478 579 574 1-5ar 738 631
. Over53 263 448
_1_'5 ar 2751 2624 3327 3151 ver>ar Not 13 « Forskott avseende materiella anlaggningstillgangar
Over5ar 583 461 789 669 Summa 1261 1378
Summa 3814 3563 4695 4394 2009 2008
Kontrakterade inkdpsataganden Boel 6 308
Operationell leasing Koncernen hade per balansdagen féljande forpliktelser avseende framtida 0€ing
SAS koncernen leasar ut dgda tillgangar med bokfort varde som pa forvarv av materiella anlaggningstillgangar. Bombardier 133 314
balansdagen uppgick till: . . ' Ovrigt 19 5
Flygplan Maskiner & inventarier 2009 2008 Summa 238 627
2009 2008 2009 2008 Flygplan 206 3411
Anskaffningsvarde 1543 1458 5 14 Ovriga inkopsétaganden 23 49
Avgar ackumulerade
avskrivningar -924 -887 -3 -5 Summa 729 3460
Bokfort ‘t"ardellt ‘ SAS koncernen gor beddmningen att de kontrakterade framtida forvérven,
operationellt ut- o . P - R
leasade tillgangar 619 571 2 9 utifrdn externa varderingar &r i linje med férvantade marknadsvarden.
Not 14 - Finansiella anldggningstillgangar
Kapitalandelar i Langfristiga fordr. Andravérde- Pensionsmedel, Andra lang- Summa finansiella
intresseféretag hos intresseforetag pappersinnehav netto fristiga fordringar anlaggn.tillgangar
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Ingdende anskaffningsvarde 622 1063 - 170 58 58 9658 9496 1331 1267 11669 12054
Tillskott 41 - - - - - 438 245 908 379 1387 624
Resultatandelar i intresseforetag, kvarvarande verksamheter -258 -147 - - - - - - - - -258 -147
Resultatandelar i intresseforetag, avvecklade verksamheter - 5 - - - - - - - - - 5
Foretagsforsaljning ! 0 -463 - - - - - -28 - -1 0 -492
Omklassificeringar till tillgangar for férsaljning * - - - - - - -39 - -45 - -84 -
Amortering - - - -9 - - - - -210 -208 -210 =217
Utdelning -6 - - - - - - - - - -6 -
Omeklassificeringar - 70 - -193 227 - - - -15 -99 212 -222
Valutakursdifferenser -41 94 - 32 - - 229 =55 -29 —7 159 64
Utgéende ack. ansk. varde 358 622 - - 285 58 10286 9658 1940 1331 12869 11669
Ingdende nedskrivning - - - - -53 -53 - - - - -53 -53
Nedskrivningar i kvarvarande verksamheter - - - - - - - - -52 - -52 -
Omklassificeringar - - - - 2 - - - - - 2 -
Utgaende nedskrivning - - - - -51 -53 - - -52 - -103 -53
Utgaende restvirde 358 622 - - 234 5 10286 9658 1888 1331 12766 11616

1 Under dret slutférdes forsdliningen av Spanair som redovisades som innehav av tillgéngar till forsdljning vid drets borjan. Dessutom sdldes British Midland och Cubic Air Cargo. Spirit ér under forsdljning och redovisas som innehav av tillgéngar for forsdljning. Féregdende dr
avyttrades SAS Media, SAS Facility Management, Aerolineas de Baleares, airBaltic samt resterande innehav i ST Aerospace Solutions (fd SAS Component).

Noter



Not 15 < Pensionsmedel, netto

2009 2008
Pensionsmedel, netto, fonderade ordningar 12 605 11694
Pensionsmedel, netto, ofonderade ordningar -2319 -2036
Summa 10286 9658

De flesta pensionsordningar i Skandinavien ar formansbaserade. Mer-
parten av pensionsordningarna ar sakrade genom férsakringsbolag. De
kollektiva pensionsplanerna for tjiansteman i Sverige samt for personal i
Norge &r sakrade genom féormansbaserade pensionsordningar i forsak-
ringsbolag. | Sverige &r pensionsordningarna sakrade framst hos Alecta
och Euroben och i Norge hos Vital. Personalen i Danmark har i huvudsak
premiebaserade I6sningar.

En stor delav SAS anstallda i Sverige omfattas av ITP-pension aterfor-
sakrad i Alecta (Alectaplanen). Alectaplanen ar en pensionsplan som om-
fattar flera arbetsgivare (sa kallad multi-employer plan) och har av Redo-
visningsradet klassificerats som en formansbestamd pensionsplan. SAS
haringatt ett sarskilt och specifikt avtal med Alecta av vilket det framgar att
Alecta atagit sig att tillhandahalla samtliga grunduppgifter betraffande an-
stallda och fore detta anstallda omfattande 6n, alder, formansbelopp med
mera vilka utgér underlag fér SAS redovisning enligt 1AS 19. Overenskom-
melsen med Alecta innebar ocksa att SAS erhallit en skriftlig bekraftelse att
overskottet i Alectaplanen kommer SAS tillgodo i form av antingen indirekt
eller direkt premiereduktion eller genom kontant aterbetalning. Baserat pa
den information som SAS erhaller redovisar SAS sin proportionella andel
av Alectaplanens forpliktelser, forvaltningstillgangar och kostnader i enlig-
het med reglernailAS 19 avseende férmansbestamda pensionsplaner.

Den normala pensionsaldern for ej flygande personal foljer i huvudsak
respektive lands regler for allman pensionering. Den normala pensions-
aldern for flygande personal i SAS ar 60 ar. Enligt avtal med SAS piloter i
Danmark, Norge och Sverige samt kabinanstéllda i Norge medges frivillig
fortida avgang med pension fran tidigast 55 ar. SAS har aven utfast sig
att for piloter vilka forlorar sin licens betala pension fram till ordinarie
pensionsalder, 60 ar. Kabinpersonal anstalld i Sverige forsékras med 65
ars pensionsalder men vid fyllda 50 ar sénks pensionsaldern till 60 ar.

Det uppskattade nuvardet for samtliga dessa ataganden inkluderas i SAS
beraknade totala pensionsforpliktelse.

Vid berakning av pensionsforpliktelser, arets pensionsintjaning och av-
kastning anvands parametrar som faststalls lokalt i respektive land baserat
pa den lokala marknadssituationen samt forvantad framtida utveckling.
Féljande ekonomiska férutsattningar utgor ett vagt genomsnitt for SAS
koncernen:

2009 2008 2007

Diskonteringsranta 5,1% 4,9% 5,8%
Langsiktig avkastning 5,9% 6,0% 6,2%
Inflation 1.7% 17% 1,7%
Framtida I6nejustering 22%  26%  32%
Framtida justering av I6pande pensioner 1,7% 1,7% 1,7%

For de storsta pensionsordningarna i Sverige och Norge &r féljande rante-
parametrar anvanda:

Diskonteringsranta
Langsiktig avkastning

4,5% (4,5%) i Sverige och 5,5% (5,0%) i Norge
6,0% (6,0%) i Sverige och 6,0% (6,0%) i Norge

Diskonteringsrantan ska enligt IAS19 faststéllas baserat pa marknads-
maéssig avkastning pa foretagsobligationer pa balansdagen. Vid avsaknad
av en fungerande marknad for féretagsobligationer ska statsobligationer i
stalletanvandas.

Diskonteringsrantan satts pa balansdagen mot bakgrund i foretagso-
bligationer och med hansyn till relevant spread vars 16ptid ar férenlig med
|6ptiden for forpliktelserna.

Ovriga antaganden baseras pa forvantad utveckling under forpliktelsens
|6ptid. Den langsiktiga avkastningen ska motsvara en langsiktig forvantad
avkastning pa forvaltningstillgdngar med bakgrund i pensionsinstitutens
placeringar i aktier respektive i rantebarande vardepapper.

Inflationsantagande har gjorts med 1,5% i Sverige och Danmark samt
2% i Norge. Framtida lénejustering har lagts en halv procentenhet éver in-
flationsantagandet i syfte att inkludera en reallénedkning i berdkningarna
av pensionsforpliktelserna.

Per den 31 december 2009 redovisas pensionsmedel netto med
10286 MSEK som en tillgang. Denna post utgors av pensionsmedel upp-
gaende till 32 816 MSEK, forpliktelser 33 578 MSEK (varav ofonderade
3110 MSEK) samt oredovisade estimatavvikelser och planandringar med
11048 MSEK.

Estimatavvikelser uppkommer dels genom att faktisk avkastning ar
lagre eller hogre an den forvantade, dels genom att faktisk inflation samt
I6nedkning awviker fran antagandena. Darutéver paverkas estimatavvikel-
senvid férandringar av parametrar avseende diskonteringsranta, livslangd
och foértidspensionering.

EnligtI1AS 19 &r det tillatet att skjuta fram redovisningen av estimatav-
vikelser genom att amortera ackumulerad avvikelse som 6verstiger det
hoégsta av 10% av forpliktelsen eller fonderade medel 6ver genomsnittlig
aterstdende anstaliningstid. SAS uppskattar den dterstadende anstalinings-
tiden for de flesta pensionsplaner till 15 ar. | nagra fall, dar den aterstaende
anstallningstiden bedéms vara betydligt kortare anvands en kortare
amorteringstid.

Vid ingadngen av 2009 uppgick den ackumulerade oredovisade esti-
matavvikelsen till 11,6 miljarder SEK. Avvikelsen har minskat jamfort med
2008 som en foljd av lagre antaganden om lénejusteringar i samtliga
lander samten hojd diskonteringsrantai Norge men har 6kat som en féljd
avden akturiella forlusten pa tillgdngarna i pensionsplanerna samt av valu-
takursdifferenser. Arets amortering av awikelsen uppgick till cirka 0,8 mil-
jarder SEK. Vid utgangen av aret uppgar den ackumulerade oredovisade
estimatavvikelsen till cirka 10,8 miljarder SEK vilken ska amorteras under
de kommande aren. Amorteringen av avvikelsen blir under kommande ar
cirka 0,6-0,7 miljarder SEK per ar. | det fall avkastningen pa tillgangarna i
pensionsplanerna forbattras kommer detta att forbattra estimatavvikelsen.

Kansligheten vid férandringar av olika parametrar var for sig kan upp-
skattas enligt féljande: En procentenhets forandring av diskonterings-
rantan har en paverkan pa forpliktelsen med cirka 4 miljarder SEK. En
procentenhets férandring av inflationsantagandet paverkar forpliktelsen

med cirka 2 miljarder SEK och en procentenhets férandring av parametern
for I6nejustering paverkar forpliktelsen med cirka 3 miljarder SEK.

Redovisningsstandarden IAS 19 ar under omarbetande och per idag har
utgivits ett sa kallat "discussion paper” fran IASB. De féreslagna férand-
ringarna, som innebar att estimatavvikelser ej langre far amorteras éver
resterande genomsnittliga tjanstgoéringstid utan I6pande foras direkt mot
eget kapital alternativt redovisas i resultatrakningen, kommer sannolikt
atttradaikraft tidigast den 1 januari 2013. Denna férandring kommer att
medféra att den vid tidpunkten for ikrafttradandet d& ackumulerade av-
vikelsen i sin helhet maste féras mot eget kapital.

Férmansbaserade pensionsordningar 2009 2008
Arets pensionsintjaning -1196 -1079
Réanta pa pensionsavsattningar -1616 -1618
Arets forvantade avkastning pa fonderade medel 1878 1786
Arets amorteringar av estimatawvikelser och

planandringar -839 -641

Arets resultatpaverkan, netto, avseende
formansbaserade pensionsordningar i
kvarvarande verksamheter -1773 -1552

Ovanstaende kostnad redovisas i sin helhet som personalkostnad.

I bokslutet ér forpliktelserna i SAS koncernen inkluderade pa det sétt som
framgar i tabellen nedan.

Status per 31 december 2009 2008
Fonderade medel 32816 30472
Pensionsforpliktelser -33578 -32615
Differens fonderade medel och férpliktelser -762 2143
Ej resultatforda estimatavvikelser samt

planandringar! 11048 11801
Bokférd tillgang 10286 9658

! Varav estimatawvikelser 10834 (11 582) MSEK.

Férandringar av nuvdrdet av forpliktelsen

for formansbestamda planer 2009 2008
Forpliktelse for formansbestamda planer

perden 1 januari 32615 29069
Utbetalda pensioner -1756  -1470
Kostnad fér intjaning 1196 1079
Réantekostnad 1616 1618
Aktuariella vinster och forluster (+/-) -1525 2678
Effekter av salda bolag och bolag under avyttring -163 -95
Valutakursdifferenser 1595 -264

Forpliktelse fér formansbestamda planer
per 31 december 33578 32615

Noter
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Férandringar av forvaltningstillgangarnas

verkliga virde 2009 2008
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde

perden 1 januari 30472 30585
Inbetalda premier 1829 1557
Utbetalda pensioner -1374 -1230
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 1878 1786
Aktuariella vinster och forluster (+/-) -980 -1877
Effekter av salda bolag och bolag under avyttring -163 -111
Valutakursdifferenser 1154 -238

Forvaltningstillgangarnas verkliga virde
per 31 december 32816 30472

Forvaltningstillgangarna bestar av féljande

Koncernen 2009 2008
Aktier 27% 18%
Rantebarande vérdepapper 61% 70%
Fastigheter 9% 9%
Ovrigt 3% 3%

100% 100%

Endast en obetydlig andel av forvaltningstillgdngarna ar investerade i
SAS-aktier.

| vissa pensionsordningar har under tidigare ar den verkliga avkast-
ningen varit lagre an koncernens beraknade langsiktiga avkastning vilket
avspeglas i posten ej resultatférda estimatavvikelser. Den faktiska av-
kastningen pa forvaltningstillgangarna var under ar 2008 cirka—1%, och
under 2007 cirka 5%. Fér 2009 beraknas avkastningen bli cirka 7%.

Skillnaden mellan differens fonderade medel/férpliktelser och netto-
bokford tillgang visas nedan:

Differens
For- fonderade Pensions-
Fonderade pliktelser medel/for- medel,
medel (PBO) pliktelser netto
Pensionsplaner i Sverige 14023 11532 2491 6272
Pensionsplaner i Norge 13067 15364 -2297 2635
Pensionsplaneriévrigalander 5726 6682 -956 1379
Summa 32816 33578 -762 10286

| pensionsmedel, netto, ingar ofonderade planer vilka finansieras éver
rorelseresultatet med 466 MSEK i Sverige och 1 853 MSEK i Norge.
Pensionsmedel, netto, omfattande pensionsforpliktelser, férvaltnings-
tillgdngar samt ej resultatforda planandringar och estimatavvikelser har
for de formansbaserade pensionsordningarna utvecklats pa foljande satt:

Noter

2009 2008 Aldersanalys ej nedskrivna kundfordringar 2009 2008
Ingdende balans 9658 9496 Ej forfallna kundfordringar 1091 1232
Arets resultatpaverkan i kvarvarande och Forfallna <31 dagar 137 205
awvecklade verksamheter -1773  -1552 Férfallna 31-90 dagar 108 92
Inbetalda premier 1829 1557 Forfallna 91-180 dagar 70 40
Utbetalda pensioner 382 240 Forfallna >180 dagar 175 282
Pens?onsmedel | avyttrade verksamheter - -28 Summa 1581 1851
Pensionsmedel i bolag under avyttring -39 -
Valutakurseffekt 229 -55 Avsittning for osikra kundfordringar 2009 2008
Utgaende balans 10286 9658 Ingdende avsattning 94 135
Avyttrade dotterféretag - -6
Av totala pensionsforpliktelser 33578 (32 615) MSEK var 30468 Omklassificering till tillgangar for forsaljning -1 R
(29 612) MSEK fonderade och 3 110 (3 003) MSEK ofonderade. Reservering for befarade forluster 65 30
Under 2010 forvantas inbetalda premier uppgatill cirka 1,7 miljarder SEK. Aterforda reserveringar 42 42
Konstaterade forluster -6 -23
2009 2008 2007 2006 Valutakursdifferenser -8 0
Nuvérde av formans- Utgéende avsattning 102 924
bestamd forpliktelse -33578 -32615 -26069 -27307
Verkligt varde pa
forvaltningstiligangar Rl 30472 30585 27954 Not 18 - Kortfristiga fordringar hos intresseféretag
Underskott/Overskott -762 -2143 1516 647
2009 2008
Erfarenhetsbaserad ) o )
justering avseende Commerqal Ay\at|0n Leasing Ltd - 375
forvaltningstillgangar -735 -1529 289 19 AS Estonian Air 92 104
Erfarenhetsbaserad Summa 92 479
justering avseende
formansbestamda
forpliktelser -21 318 610 286
Not 19 « Férutbetalda kostnader och upplupna intékter
Not 16 - Varulager och férrad 2009 2008
2009 2008 Forutbetalda kostnader 523 551
Forrad, flygmateriel 519 581 Upplupna intakter — 458
Forrad, ovrigt 196 176 Summa 1058 1009
Varulager 43 62
Summa 758 819
Not 20 - Kortfristiga placeringar
Varderat till anskaffningskostnad 758 819
Vérderat till nettoférsaljningsvarde - - 2009 2008
Summa 758 819 Statsskuldvéglar 750 -
Bostadscertifikat 1835 748
Depositioner 345 2412
L . Foretagscertifikat 550 499
Not 17 - Kortfristiga fordringar Sparrade medel pa skatteavdragskonto i Norge 220 213
Nedskrivning av kundfordringar och atervunna kundfordringar, netto, har Summa 3700 3872
belastat resultatet i kvarvarande verksamheter med 54 (41) MSEK. | av- Kortfristiqa placerinaar hanforliaa till innehav
vecklade verksamheter var motsvarande belopp 0 (146) MSEK. vl égn parfOrfC')?sal'nin 9 9 )
Koncernens sammanlagda kundfordringar uppgar till 1 629 (3479) MSEK 9ang ining
varav48 (1 628) MSEK redovisas som innehav av tillgangar for forsaljning. Summa 3691 3872



Forts. Not 20

Bokfort varde pa kortfristiga placeringar éverensstammer med det verkliga
vardet. Verkligt vérde ar det belopp som skulle ha erhallits for utestaende
kortfristiga placeringar vid avyttring pa balansdagen. Depositioner och spar-
rade bankmedel ar kategoriserade som lanefordringar och kundfordringar.
Ovriga placeringar kategoriseras som innehav fér handel.

Samtliga placeringar har en l6ptid om hogst tre manader.

Not 21  Reserver

Omrakningsreserv 2009 2008
Ingdende omrakningsreserv 25 361
Arets omrakningsdifferenser 50 -251
Avgar: Sakring av valutarisk i utlandsverksamhet -137 -100
Skatt avseende sakring av valutarisk i
utlandsverksamhet 36 28
Avgar. Omrakningsdifferenser hanforliga till
avyttrade verksamheter 78 -13
Utgéende omrikningsreserv 52 25

Sakringsreserv

Ingdende sékringsreserv —743 1105
Kassaflédessakringar:
- Redovisade direkt mot eget kapital 896 -1516
- Forandring i resultatrékningen 420  -1027
- Skatt hanforlig till arets forandring

av sakringsreserv -346 695
Utgaende sakringsreserv 227 -743

Summa reserver

Ingdende reserver -718 1466
Arets forandring av reserver:

- Omrakningsreserv 27 -336
- Sakringsreserv 970 -1848
Utgaende reserver 279 -718

Omrakningsreserv

Omrakningsreserven omfattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid
omrakning av finansiella rapporter fran utldndska verksamheter som har
upprattat sina finansiella rapporter i en annan valuta an svenska kronor.
Vidare bestar omrakningsreserven av valutakurskursdifferenser som
uppstar vid omvardering av skulder och valutaterminer som upptagits som
sakringsinstrument av en nettoinvestering i utlandsk verksamhet.

Sakringsreserv

Sakringsreserven innefattar den effektiva andelen av den ackumulerade
nettoforandringen av verkligt varde pa ett kassaflodesinstrument hanfor-
bart till sakringstransaktioner som annu inte intraffat.

Not 22 - Langfristiga skulder

Langfristiga skulder som forfaller till betalning senare an fem ar efter
balansdagen.

2009 2008
Forlagslan 919 953
Ovrigalan 1949 855
Summa 2868 1808

Not 23 - Férlagslan

Under verksamhetsaret 1985/86 emitterades ett forlagslan pa 200
MCHF. Lanet [6per utan faststalld forfallodag. Rantesatsen faststalls for
perioder om 10 ar och uppgar fran och med januari 2006 till 2,375%. SAS
har exklusiv ratt att saga upp lanet vart femte ar. Vid uppsagning i sam-
band med ranteomséattning har SAS ratt att aterbetala lanet till 100% av
nominelltvarde. Sker uppsagning fem ar efter ranteomsattning ska lanet
aterbetalas till 102,5% av nominellt varde.

SAS har tidigare ar aterkopt obligationer fér 73 MCHF varefter lanet
uppgar tillnominellt 127 (127) MCHF, motvéarde 884 (934) MSEK. Lanets
ranteexponering har dndrats fran fast till rorlig rdnta genom ranteswap-
avtal. Lanetingarien verkligt vardesakring och det verkliga vardet, med
hansyn tagen endast till Ianets rantesats uppgick pa balansdagen il 919
(953) MSEK.

Lanet &r noterat pa Basel Stock Exchange, Geneva Stock Exchange och
Swiss Exchange. Pa balansdagen uppgick det totala marknadsvardet (in-
klusive kreditrisk) till 49 (42) MCHF, motvarde 341 (308) MSEK.

Not 24 - Obligationslan

I maj 2001 etablerades ett program for europeiska medellanga lan pa

1000 MEUR, EMTN-programmet gor det mojligt for koncernen att emit-

tera obligationer med fast eller rorlig ranta i valfri valuta. Pa balansdagen

uppgick SAS koncernens emitterade obligationer till 2 290 (2 212) MSEK.
Nedan foljer en specifikation pa enskilda obligationslan:

. 2009 2008
Aterstdende  Bokfort Bokfort
Ursprungligt Rénte- skuld varde  vérde
emitterat belopp sats Loptid valuta MSEK  MSEK
108,0 MEUR 5312%! 2003/10 106,4MEUR 1101 1139
200,0 MSEK 4,180%' 2005/10 199,9 MSEK 200 200

4540MNOK?  5340%  2005/10 453,7 MNOK 564 499
2655MNOK?3  7,000%  2005/10 265,5MNOK 330 294

50,0MNOK%3  7,000% 2005/10 49,9 MNOK 62 55
17,0MNOK?3  7,000%  2005/10 17,0MNOK 21 19
2130MNOK?  5340%! 2006/10  9,4MNOK 12 6
Summa 2290 2212
Avgar amorteringar 2010/2009 -2290 0
Summa 0 2212

Aterstaende skuld i valuta och bokfort varde i MSEK 6verensstimmer med
upplupet anskaffningsvarde med undantag for de Ian som redovisas till
verkligt varde>. Under 2009 har inga aterkop gjorts.

Ranteexponeringen hanteras genom att ranteswapavtal har ingatts
for att andra rantebindningstiden for vissa av lanen. Koncernen har dven
ingatt valutaderivat for vissa av dessa obligationer i syfte att begransa valu-
tarisken.

! Réntesats vid balansdagen. Lanet Iéper till rérlig ranta som faststdlls var tredje
mdnad.

2 Lénen dr noterade pd Oslo Stock Exchange och pd balansdagen uppgick det sam-
manlagda verkliga vdrdet for dessa fem Idn till 756,8 (653,2) MNOK, motsvarande
940,7(720,8) MSEK.

3 Lanet utgér en del av en verkligt vérdesckring och redovisas till verkligt vérde avse-
ende den sdkrade risken.

Not 25 Ovriga lan

2009 2008

Bokfort Verkligt Bokfort  Verkligt

varde  varde varde varde

Finansiell leasing 3511 3569 4210 4358

Ovriga lan 6695 6973 7166 7219

Derivat 55 55 38 38

Summa fére amortering 10261 10597 11414 11615

Avgar kortfristig del -3452 -3674 -872 -996

Summa efter amortering 6809 6923 10542 10619

Skulder hanférliga till

innehav av tillgangar

for forsaljning - - -7 -7

Summa 6vrigalan 6809 6923 10535 10612

Forfalloprofil for
6vrigalan:
2010 2011 2012 2013 2014 2015> Summa

Finansiellaleasar 433 932 1033 440 137 536 3511
Ovriga l&n och
derivat 3019 316 320 1551 131 1413 6750

Summa 3452 1248 1353 1991 268 1949 10261

Ovriga I&n och finansiella leasar kategoriseras som andra skulder vilket
innebar redovisning till upplupet anskaffningsvarde. Ovriga 1an avser hu-
vudsakligen upplaning inom ramen for olika revolverande kreditfaciliteter
(se not 26 for ytterligare information). Dessa lan ranteomsatts till gallande
interbankranta som baseras pa valutan i lanet plus en rérlig marginal.

Den rorliga marginalen baseras pa vissa nyckeltal som beraknas utifran
koncernens kvartalsresultat. Den genomsnittliga rantesatsen uppgick pa
balansdagen till 1,55% for finansiell leasing och 4,18% for dvriga lan.

Noter



Not 26 « Finansiell riskhantering och finansiella derivat

SAS koncernen ar exponerad for olika typer av finansiella risker. Al risk-
hantering sker centralt och i enlighet med av styrelsen faststallda policies.
SAS koncernen anvénder derivatinstrument som en del i sin finansiella
riskhantering for att begransa brénsle-, valuta- och ranteexponeringen.

Brénsleprisrisk

SAS koncernen &r exponerad mot férandringar i priset pa flygbransle.
Exponeringen hanteras genom att I6pande sakra 40-60% av den prognos-
tiserade bransleforbrukningen for kommande 12 manader. De finansiella
derivat som anvénds for sakring av flygbrénsle ar huvudsakligen optioner
och swappar. Den 31 december 2009 hade koncernen traffat avtal om de-
rivat som omfattar cirka 56% av koncernens beraknade brénslebehov for
2010. Under 2009 stod kostnader i samband med flygbransle for 17,5%
av koncernens rorelsekostnader, jamfort med drygt 19,3% under 2008.

Valutarisk
SAS koncernen &r valutaexponerad for bade transaktionsrisk och transla-
tionsrisk.

Transaktionsrisken uppkommer nar fléden i utlandsk valuta exponeras
for valutakursférandringar. For att hantera den transaktionsrisk som
SAS koncernen exponeras for, sakras prognostiserade kommersiella
valutafloden med hjélp av valutaderivat. Sakringsnivan ska enligt finans-
policyn uppga till 60-90% av en 12 manaders rullande likviditetsprognos.
Framtida flygplansforsaljningar sékras med valutaderivat och lan i USD.
Sakringsnivan for framtida flygplansférsaljningar ska enligt policyn uppga
till 20-80% av flygplansflottans bokférda vérde. Vidare kan framtida
kontrakterade flygplanskép i USD valutasakras med upp till 80% av kon-
trakterade belopp.

Translationsrisk uppkommer vid omrakning av balansposter i utlandska
valutor till féljd av valutakursférandringar. For att begransa translationsrisken
anger policyn att den finansiella nettoskulden huvudsakligen ska hallas i
respektive féretags redovisningsvaluta. Vidare har SAS koncernen sakrat
utlandska dotterforetags egna kapital genom skuldsattning i lan och derivat.

Ranterisk

SAS koncernen exponeras for ranterisk nar marknadsvardet pa den finan-
siella nettoskulden (rantebarande tillgdngar och skulder) paverkas vid ro-
relser i avkastningskurvan (marknadsrantor vid olika I6ptider). Koncernens
upplaning inkluderar Ian till bade fast och rorlig rénta. For att hantera rénte-
risken anvands rantederivat i syfte att forandra den underliggande finansiel-
la nettoskuldens rantebindningstid. Enligt gallande policy ar malsattningen
att den genomsnittliga rantebindningen pa den finansiella nettoskulden ska
motsvara 3,5 ar. Darutover ska den finansiella nettoskuldens utveckling for
nastkommande 12 manader samt kontrakterade framtida flygplanskop be-
aktas. Den genomsnittliga rantebindningstiden enligt policyn var under aret
cirka 2,9 (2,6) ar. Vid utgangen av 2009 var rantebindningstiden mot den
finansiella nettoskulden 2,8 (0,4) ar.

Noter

Kanslighetsanalys,
omvarderingseffekt per balansdagen

Resultat Resultat Eget kapital Eget kapital

paverkan, MSEK paverkan, MSEK paverkan, MSEK paverkan, MSEK

Marknadsrisk Férandring 2009 2008 2009 2008
Brénslepris +10% - - 245 166
Branslepris -10% - - -256 -161
usD +10% -50 -35 -461 -180
NOK +10% 10 21 21 16
DKK +10% 8 -7 -26 -14
Ovriga valutor +10% 33 20 53 116
Valuta +10% 1 -1 -413 -62
usD -10% 44 43 468 229
NOK -10% -8 -21 -25 -19
DKK -10% -9 3 32 17
Ovriga valutor -10% -32 -22 -58 -147
Valuta -10% -5 3 417 80
Marknadsréantor +1% 121 -19 7 11
Marknadsrantor -1% -130 20 -7 -12

Kanslighetsanalysen avseende branslepris visar den omedelbara om-
varderingseffekten vid ett 10-procentigt parallellskifte av priskurvan for
underliggande brénsle.

Kanslighetsanalysen avseende valuta visar den omedelbara omvérde-
ringseffekten vid en 10-procentig forstarkning eller forsvagning avden
svenska kronan gentemot samtliga valutor som SAS koncernen ar expo-
nerad for. Utéver ovanstaende effekt pa eget kapital paverkas eget kapital
vid 10% valutaférandring med 523 (334) MSEK av vardeférandringar for
sakringar av nettoinvesteringar. Motsvarande vardeférandring uppstar
for nettoinvesteringar i utlandsverksamhet. Nettoeffekten av ovanstaende
vardefoérandringar ger ingen paverkan pa eget kapital. Resterande belopp
bestar av vardeforandring for kassaflodesséakringar.

Kanslighetsanalysen avseende marknadsrantor visar den omedelbara
omvarderingseffekten pa balansdagen for rantederivat, verkligt varde
sakringar och kortfristiga placeringar vid en 1-procentig parallellforskjut-
ning av avkastningskurvan. Utover omvéarderingseffekten paverkas SAS
koncernens rantenetto for ar 2010 med cirka —46 (-80) MSEK om korta
marknadsrantor stiger med 1 procentenhet. Om korta marknadsrantor
daremot faller med 1 procentenhet ger det motsvarande positiva effekt pa

rantenettot med 46 (80) MSEK. Berakningen inkluderar aven rantederivat.

Finansiella derivat
For att hantera valutaexponeringen anvands olika typer av valutaderivat
sasom valutaterminskontrakt, valutaswapavtal och valutaoptioner. Vidare

hanteras ranteriskexponering med olika typer av rantederivat sésom FRA
(forward rate agreement), futures, ranteswapavtal och valutaréanteswapavtal.

Per den 31 december 2009 uppgick det verkliga vardet pa SAS koncer-
nens utestaende derivatinstrument till totalt —290 (-792) MSEK, fordelat
enligt nedanstaende tabell.

2009 2008
Ute- verkligtvarde Ute- Verkligt
stdende  Till- stdende  varde,
volym gangar  Skulder Netto volym netto
Valutaderivat 29812 195 -558 -363 29747 1492
Rantederivat 7332 71 -98 27 12875 -29
Brénslederivat 3504 108 -8 100 7033 -2255
Summa 40648 374 -664 -290 49655 -792

Per 2009-12-31 6verensstammer verkligt varde med bokfort varde. Verkligt
varde &r det belopp som erhalls/erlaggs vid avyttring pa balansdagen av ute-
stdende finansiella instrument. Ej sékringsredovisade derivat kategoriseras
som finansiella instrument som innehas for handel. Med utestaende volym
menas derivatkontraktens nominella belopp uttrycktiabsoluta tal.

Det totala bokforda véardet for koncernens finansiella derivatinstrument
presenteras i foljande balansposter.
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2009 2008
Andra langfristiga fodringar 34 4
Ovriga fodringar 340 -492
Summa derivattillgangar 374 -488
Ovriga lan -55 -38
Kortfristiga skulder -609 —266
Summa derivatskulder -664 -304
Derivattillgangar/-skulder
Netto vid periodens slut -290 -792
Allokering av derivat enligt féljande:
Kassaflédessakringar -135 -1011
Verkligt vardesakringar 70 40
Sékring av nettoinvesteringar -119 -46
Derivat som inte betecknas som
sakringar ur redovisningssynpunkt -106 225
Derivattillgangar/-skulder
Netto vid periodens slut -290 -792

Sakringsredovisade derivat, kassaflddessédkring
Flygplansinvesteringar

Flygplansinvesteringar och sakringar av framtida kontrakterade flygplans-
kop utgor sakringstransaktioner utifran att det &r betalningsflodet i utlandsk
valuta vid en framtida férsaljning/kép som sékras enligt kassaflédesmeto-
den. De 1an och de valutaterminskontrakt som ingar i sakringsforhallanden
valutaomraknas till aktuell balansdagskurs och den férandring som berak-
nats effektiv, bokfors mot eget kapital. Under 2009 har 65 MSEK paverkat
resultatrakningen positivt avseende den ineffektiva delen av sakringarna.
Per 2009-12-31 redovisas den ackumulerade valutaeffekten pa kassaflo-
dessakrade 1an och derivat avseende framtida flygplansforsaljningar och
-képieget kapital med 254 (207) MSEK.

Kommersiella fléden

For att hantera transaktionsrisken géllande kommersiella prognostiserade
fléden anvands valutaderivat. Dessa valutaderivat utgor sakringstransak-
tioner enligt kassaflédesmetoden och ar villkorsméassigt matchade mot
underliggande likviditetsprognos. Under férutsattning att effektiviteten
hos sakringarna kan pavisas, redovisas den ackumulerade forandringen

i marknadsvardet for varje sakringstransaktion i eget kapital tills den
aterfors till resultatrakningen som en kostnad/intakt. Per 2009-12-31
redovisas den ackumulerade valutaeffekten pa dessa kassaflodessakrade
valutaderivat i eget kapital med -92 (814) MSEK.

Réntederivat

Nar SAS koncernen lanar till rorlig ranta och andrar ranteexponeringen
genom att inga ranteswapavtal, i vilket det avtalas att rorlig ranta erhalles
och fast ranta betalas, klassificeras sakringsforhallandet som en kassa-
flodessakring. Nér sakringsredovisning tillampas redovisas den effektiva

delen av sakringsinstrumentets vardeférandring i eget kapital. De rante-
derivat som utgor sakringstransaktioner ar villkorsméassigt matchade mot
enskilda 1an. Per 2009-12-31 redovisas den ackumulerade effekten pa
dessa kassaflédessédkrade réantederivat i eget kapital med -9 (-18) MSEK.

Brénslederivat

For att hantera prisrisken gallande flygbransle anvands branslederivat.
Dessa derivat utgor sakringstransaktioner enligt kassaflédesmetoden och
ar villkorsmassigt matchade mot underliggande prognostiserade brans-
lebehov. Per 2009-12-31 redovisas den ackumulerade effekten pa dessa
kassaflodessakrade branslederivati eget kapital med 74 (-1 662) MSEK.

Totalt redovisas 227 (-659) MSEK avseende kassaflédessakringar i eget

kapital per 2009-12-31 och beréknas paverka resultatrakningen under
foljande ar:

2010 2011 2012 2013 2014 2015> Summa

Flygplan -9 0 209 5 0 139 344
Kommersiella

floden -125 -125
Réantederivat -7 -5 -12
Branslederivat 102 -1 101
Uppskjuten

skatt 8 -55 1 -35 -81
Effekt pa

eget kapital -24 -1 154 -1 0 29 227

Sakringsredovisade derivat, verklig vardesakring

I de fall SAS koncernen lanar till fast ranta och andrar réanteexponeringen
genom attingd ranteswapavtal, i vilket det avtalas att fast ranta erhalles och
rorlig ranta betalas, klassificeras sakringsforhallandet som en verklig varde-
sakring. Nar sékringsredovisning tillampas redovisas vardeférandringarna
hanforliga till sakringsinstrumentet dver rantenettot dar effekterna motver-
kas genom att aven underliggande sakrad position (Ianets rantedel) varde-
ras till verkligt varde och redovisas 6ver rantenettot. De rantederivat som
utgor sakringstransaktioner ar villkorsmassigt matchade mot enskilda 1an.

Sékringsredovisade derivat, sdkring av nettoinvestering

i utlandsverksamhet

For att sakra nettoinvestering i utiandsverksamhet har SAS ingéatt va-
lutaderivatavtal och Ian i motsvarande valuta. Nar sakringsredovisning
tilldmpas redovisas den effektiva delen av sarkringsinstrumentets var-
deforandring i eget kapital. Den 31 december 2009 uppgick koncernens
nettoinvesteringar till 1 438 MDKK och 2 598 MNOK.

Ejsdkringsredovisade derivat

Ovriga valutaderivat sakringsredovisas ej utan omvarderas lépande och
redovisas till verkligt varde 6ver resultatrakningen. Rantederivat sominte
kan kopplas till specifik upplaning ar inte heller foremal for sakringsredo-
visning och omvarderas I6pande till verkligt varde éver resultatrékningen.

Kreditrisk

Koncernens finansiella transaktioner ger upphov till exponering for
kreditrisk gentemot de finansiella motparterna. Med kreditrisk eller mot-
partsrisk avses risken for forlust om motparten inte fullgor sina dtaganden
enligtingangna avtal. Finanspolicyn foreskriver att transaktioner endast
far ingas med motparter med hog kreditvérdighet, definierat som kategori
A3/P-1 eller battre enligt Moody's.

Faststallda motpartslimiter finns for varje motpart och revideras kon-
tinuerligt. For att begransa motpartsrisken ytterligare har ISDA-avtal
(nettingavtal) ingatts med de flesta motparter. Den kreditmassiga expo-
neringen ar geografiskt koncentrerad till Norden med 91%. Resterande
kreditexponering ar fordelad med 5% i 6vriga Europa och med 4% i évriga
varlden. Den maximala kreditexponeringen for derivatinstrument motsva-
ras av det bokforda vardet, se tabell under rubriken finansiella derivat. For
kortfristiga placeringar utgérs kreditriskens storlek av det bokfoérda vardet
och fordelar sig enligt féljande.

Bokfortvarde i MSEK

Rating (Moody’s) 2009 2008
Aaa/P-1 1250 -
Aal/P-1 - 3459
Aa2/P-1 351 213
Aa3/P-1 1393 -
Al/P-1 697 100
A2/P-1 - 100
A3/P-1 - -
Summa 3691 3872

Betraffande SAS koncernens kundfordringar &r kreditrisken spridd pa
ett stort antal kunder, savél privatpersoner som foretag i olika branscher.
Kreditupplysning erfordras for forsaljning pa kredit i syfte att minimera
risken for kundforluster och baseras pa koncernintern information om
betalningsbeteende kompletterad med kredit- och affarsinformation fran
externa kallor.

Den maximala kreditrisken for SAS koncernen 6verensstdammer med de
finansiella tillgangarnas bokforda varde enligt kategoriseringstabell.

Likviditets- och upplaningsrisk

Med likviditets- och upplaningsrisker avses risken att tillracklig likviditet
inte ar tillganglig vid 6nskad tidpunkt, samt att refinansiering av férfallna
1an blir kostsam eller forsvarad.

Malsattningen ar att den finansiella beredskapen minimum ska uppga
till 20% av SAS koncernens omsattning varav minst hélften ska hallas i
likvida medel. Den finansiella beredskapen motsvarar likvida medel plus
totala outnyttjade kreditfaciliteter. Per den 31 december 2009 uppgick
den finansiella beredskapen till 7 818 (8 825) MSEK dér likvida medel
uppgick till 4 189 (5 783) MSEK och totala outnyttjade kreditfaciliteter till
3629 (3042) MSEK. Detta ger en finansiell beredskap pa 17% (17%).
SAS koncernens likvida medel ska hallas i instrument med god likviditet
eller kort [optid med kreditvardighet om lagst A3/P-1 enligt kreditvarde-
ringsinstitutet Moody’s.

Noter
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Likviditetsrisk, MSEK

2009-12-31 Upptill3man 3-12man 1-5ar Gverbar 2008-12-31 Upptill3man 3-12man 1-5ar oOver5ar
Finansiella skulder Finansiella skulder
Forlagslan 21 84 926 Forlagslan 22 - 89 1001
Obligationslan Obligationslan 39 114 2407 0
Ovrigalan 5336 2156 Ovrigalan 10679 930
Ovriga skulder 1 2 276 12 Ovriga skulder - - 241
Kortfristig del Kortfristig del

langfristigalan 152 5645 0 langfristigalan 309 926 - -
Kortfristiga lan 279 308 Kortfristiga lan 770 - - -
Branslederivat -1 9 Branslederivat 1 21
Valutaderivat 498 60 Valutaderivat 237 12
Réntederivat 43 39 16 Réntederivat 25 -9 12 5
Leverantorsskulder 1738 Leverantorsskulder 2068
Summa 2688 6067 5735 3110 Summa 3471 1064 13428 1936
Finansiella tillgangar Finansiella tillgangar
Andra langfristiga Andra langfristiga

fordringar 433 fordringar 602
Kundfordringar 245 1336 Kundfordringar 297 1554
Fordringar hos Fordringar hos

intresseforetag 84 intresseforetag 479
Ovriga fordringar 418 2648 Ovriga fordringar
Kortfristiga placeringar 3693 Kortfristiga placeringar 3872
Kassa & Bank 498 Kassa & Bank 1911
Branslederivat 33 76 -1 Branslederivat -558  -1664 -11
Valutaderivat 195 Valutaderivat 981 760
Réantederivat 37 34 Réantederivat 4
Summa 5203 4060 432 34 Summa 6982 650 595 0
Kontrakterade kreditloften
Koncernen har traffat avtal om olika kreditfaciliteter for att sakra ytterligare
finansiering vid behov. | tabellen nedan finns en detaljerad beskrivning av
dessa faciliteter den 31 december 2009.

Total Utnyttjad Outnyttjad Outnyttjad

Facilitet Forfall facilitet facilitet facilitet 2009 facilitet 2008
Revolverande kreditfacilitet, 366 MEUR 2012 3789 2485 1304 -
Revolverande kreditfacilitet, 832 MNOK 2011 102 102 0 -
Revolverande kreditfacilitet, 140 MUSD 2013 1007 965 42 52
Revolverande kreditfacilitet, 125 MUSD 2013 902 686 216 40
Bilaterala bankfaciliteter 2013 500 0 500 500
Bilaterala bankfaciliteter 2012 500 0 500 500
Bilaterala bankfaciliteter 2012 250 0 250 250
Kreditfacilitet, 160 MUSD 2011 1154 517 637 1483
Ovriga faciliteter 2010 418 238 180 217
Summa 8622 4993 3629 3042

Per 2009-12-31 uppgick koncernens rantebarande skulder till 14 660
(16 117) MSEK, 28% (38%) av de rantebarande skulderna ar férenade
med krav pa finansiella nyckeltal sésom kassaflodes-, skuldsattnings- och

Noter

likviditetsmatt. Loptiden fér den rantebarande bruttoskulden uppgick vid
utgangen av arettill 2,9 (2,2) ar, exklusive forlagslanet pa 127 MCHF som
|6per utan faststalld forfallodag.

Vidstaende tabeller visar dterstaende kontraktsenlig [optid for SAS finansiella
skulder och tillgangar exklusive verksamheter for forsaljning. Beloppen ar
kontraktsenliga ej diskonterade kassafléden. Tabellerna visar kontrakte-
rad tidpunkt nér SAS &r skyldig att betala eller erhalla och innehaller bade
ranta och nominellt belopp. Vissa lanefaciliteter ar kopplade till finansiella
covenants, vilket innebar att SAS kan bli aterbetalningsskyldig tidigare an
kontrakterat forfall om dessa bryts. Framtida rantefldden till rérlig ranta

ar beraknade med gallande réantesats pa balansdagen, vilket medfér att
dessa kan falla ut med andra belopp.
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Vardering till verkligt virde

For rakenskapsar som paborjas fran 1 januari 2009 eller senare s& har
utdkade upplysnings krav avseende finansiella instrument som varderas
till verkligt varde i balansrakningen tillkommit i IFRS 7. Upplysningar ska
ld&mnas om metod for faststéllande av verkligt varde enligt en vérderings-
hierarki bestdende av tre nivaer. Nivaerna ska aterspegla i vilken utstrack-
ning verkligt varde bygger pa observerbar marknadsdata respektive egna
antaganden. Vid det forsta tillfallet som de utdkade upplysningskraven till-
lédmpas kravs inte att upplysningar Idmnas for jamforelse aret. Nedan foljer
en beskrivning av de olika nivaerna for faststéllande av verkligt varde.

Nivd 1
Finansiella instrument dar verkligt varde faststalls utifran observerbara
(ojusterade) noterade priser pa en aktiv marknad for identiska tillgangar
och skulder. En marknad betraktas som aktiv om noterade priser fran en
bors, maklare, industrigrupp, prissattningstjanst eller évervakningsmyn-
dighet finns latt och regelbundet tillgéngliga och dessa priser represente-
rar verkliga och regelbundna forekommande marknadstransaktioner pa
armslangds avstand.

Denna grupp inkluderar i huvudsak statsskuldsvaxlar och standardise-
rade derivat dér det noterade priset anvénds vid varderingen. Kassa och
tillgodohavande hos bank kategoriseras aven till niva 1.

Nivd 2
Finansiella instrument dar verkligt varde faststalls utifran varderingsmo-
deller som baseras pa andra observerbara data for tillgangen eller skulden
&n noterade priser inkluderade i nivéa 1, antigen direkt (det vill sdga som
prisnoteringar) eller indirekt (det vill séga hérledda fran prisnoteringar).
Exempel pa observerbar data inom niva 2 &r data som kan utgéra grund
for bedémning av pris, till exempel marknadsrantor och avkastningskurvor.
Denna grupp inkluderar i huvudsak certifikat och ej standardiserade de-
rivat (rante-,valuta- och bransleswappar, valuta- och bransleoptioner) som
inte handlas pa en aktiv marknad och det verkliga vardet faststalls med
hjalp av vérderingstekniker som baseras i all vésentlighet pa observerbar
marknadsdata.

Finansiella tillgdngar och skulder till verkligt virde

Nivd 3
Finansiella instrument dar verkligt varde faststalls utifran varderingsmo-
deller dér vasentlig indata baseras pa icke observerbar data.

SAS koncernen har for narvarande inga finansiella tillgangar eller skul-
der dér varderingen vasentligen baseras pa icke observerbar data.

Faststallande av verkligt varde - varderingsteknik

Andra vdrdepappersinnehav - Aktier och andelar

Balansposten "Andra vardepappersinnehav”(234 MSEK) utgors av
strategiska aktieinnehav som inte ar intresseforetag eller dotterforetag.
Balansposten bestar till storsta delen av SAS koncernens aterstaende
aktieinnehav i Spanair (229 MSEK). Hela balansposten varderas till an-
skaffningsvarde pa grund av att dess verkliga varde inte kan beraknas pa
ett tillforlitligt satt till en forsvarbar kostnad. Av detta skal ingar inte balans-
posten "Andra vardepappersinnehav” i nedan tabell "Finansiella tillgangar
och skulder varderade till verkligt varde”.

Derivat

Rénteswappar.

Verkligt varde for ranteswappar faststalls genom diskontering av bedémda
framtida kassafloden. Diskontering sker utifran avkastningskurvor som
baseras pa aktuella marknadsréntor pa balansdagen.

Futures
Standardiserade terminskontrakt med daglig avrékning. Det verkliga vér-
det bestams darigenom via daglig marknadsvardering "mark to market”.

Forward Rate Agreement, FRA

Verkligt varde for OTC FRA-kontrakt faststélls genom diskontering av be-

domda framtida kassafloden. Diskontering sker utifran avkastningskurvor

som baseras pa aktuella marknadsréntor pa balansdagen.
Standardiserade FRA-kontrakt med kontantavrakning varderas till verk-

ligt varde utifran noterade kop- respektive séljrantor per bokslutsdagen for

ett FRA-kontrakt med motsvarande aterstaende l6ptid.

31-12-2009 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 1 Niva 2 Niva 3
TILLGANGAR EGET KAPITAL & SKULDER
Andra langfristiga fordringar Ovrigalan
Réntederivat 34 Réntederivat 55
Ovriga fordringar Kortfristig del av Iangfristiga lan
Branslederivat 108 Valutaderivat 119
Valutaderivat 195 Kortfristiga Ian
Réntederivat 37 Branslederivat 8
Kortfristiga placeringar 750 2385 Valutaderivat 439
Kassa och bank 499 Réntederivat 43
Summa 1249 2759 - Summa 8 656 -

Valutaswappar

Verkligt varde for valutaswappar faststdlls genom diskontering av be-
domda framtida kassafloden i respektive valuta och ranta. Diskontering
sker utifran avkastningskurvor pa balansdagen. Omrakning av valutakom-
ponenten sker utifran aktuella valutakurser pa balansdagen.

Valutaoptioner

Verkligt varde for optioner faststélls genom anvandandet av Black and
Scholes varderingsmodell som dr en erkand och accepterad varderings-
modell pa de finansiella marknaderna. Modellen baseras pa i huvudsak
observerbar data som till exempel spotkurs, I6senkurs, 16ptid, ranta, vola-
tilitet med mera.

Brdnsleoptioner

Verkligt varde for bréansleoptioner faststalls genom anvandandet av Black
and Scholes véarderingsmodell. Modellen baseras pa i huvudsak obser-
verbar data som till exempel fuelswapkurvan, lésenkurs, [6ptid, ranta,
volatilitet med mera.

Brdnsleswappar
Verkligt varde for bransleswappar faststalls utifran fuelswapkurvan pa
balansdagen.

Kortfristiga placeringar

Kortfristiga placeringar som kategoriserats sominnehav fér handel utgors
av statsskuldvaxlar, bostads- och foretagscertifikat med maximal atersta-
ende [optid av tre manader. Verkligt vérde faststélls genom diskontering
utifran avkastningskurvor pa balansdagen.

Kassa och bank

Kassa och bank utgérs av kassamedel samt disponibla tillgodohavanden
hos banker och motsvarande institut. Bokfort varde motsvarar verkligt
varde.

Noter
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Kategorisering av finansiella tillgangar och skulder Kvarvarande verksamheter och
verksamheter for forsaljning
Innehav Lane- & kund-  Finansiella tillgang. Sékringsinstru- Icke finans- Summa Summa Tillgangar och skulder Summa
for handel fordringar som kan sdljas Andraskulder  ment, derivat iella poster bokfortvarde verkligt varde ! for forsalining  bokfort varde
2009-12-31 Verkligtvdrde — Uppl. ansk. vdrde Verkligt vdrde Uppl. ansk. virde  Verkligt vérde
TILLGANGAR
Langfristiga fordringar hos intresseféretag 0 0 0 0
Andra vardepappersinnehav 234 234 234 0 234
Andra langfristiga fordringar 433 262 695 695 0 695
- Andra langfristiga fordringar, rantederivat 34 34 34 0 34
Kundfordringar 1629 1629 1629 -48 1581
Fordringar hos intresseféretag 84 8 92 92 0 92
Ovriga fordringar 3066 1420 4486 4486 -46 4440
- Ovriga fordringar, branslederivat 108 108 108 0 108
- Ovriga fordringar, valutaderivat 167 28 195 195 0 195
- Ovriga fordringar, rantederivat 1 36 37 37 0 37
Kortfristiga placeringar 3135 565 3700 3700 -9 3691
Kassa & Bank 499 499 499 -1 498
Summa 3802 5777 234 0 206 1690 11709 11709 -104 11605
EGET KAPITAL & SKULDER
Forlagslan 919 919 341 0 919
Obligationslan 0 0 0 0 0
Ovrigalan 6754 6754 6868 0 6754
- Ovriga an, rantederivat 41 14 55 55 0 55
Ovriga skulder 276 102 378 377 0 378
Kortfristig del av langfristiga lan 56232 5623 5620 0 5623
- Kortfristig del av [angfristiga 1an, valutaderivat 119 119 119 0 119
Kortfristiga lan 417 417 417 0 417
- Kortfristiga lan, branslederivat 8 8 8 0 8
- Kortfristiga Ian, valutaderivat 192 247 439 439 0 439
- Kortfristiga Ian, rantederivat 41 2 43 43 0 43
Leverantorsskulder 1754 1754 1754 -16 1738
Summa 274 0 0 157433 390 102 16509 16041 -16 16493

1 Verkligt vdrde for kortfristiga placeringar, férlagsldn samt ett av obligationsldnen har faststdllts i sin helhet genom anvdndande av officiella prisnoteringar.
Verkligt vdrde for 6vriga finansiella tillgdngar och skulder har faststdllts genom att delvis anvédnda sig av officiella prisnoteringar, sdsom diskontering av framtida kassafléden till noterad rénta.

2 Innehéller Ién som anvénds som sdkringsinstrument av nettoinvestering i utlandsverksamhet.
3 Varav 1 332 MSEK har dedikerats som sdkringsinstrument i verkligt vdrdesdkringar och vérderas till verkligt vérde.

Noter



Forts. Not 26

Kategorisering av finansiella tillgangar och skulder

Kvarvarande verksamheter och
verksambheter for forsaljning

Innehav Lane-& kund-  Finansiella tillgang. Sakringsinstru- Icke finans- Summa Summa Tillgdngar och skulder Summa
for handel fordringar som kan saljas Andra skulder ment, derivat iella poster bokfort varde verkligtvarde for forsaljning  bokfért varde
2008-12-31 Verkligtvdrde — Uppl. ansk. vdrde Verkligt vérde Uppl. ansk. vérde  Verkligt varde
TILLGANGAR
Langfristiga fordringar hos intresseféretag 0 0 0 0
Andra vérdepappersinnehav 5 5 5 0 5
Andra langfristiga fordringar 602 602 602 -196 406
- Andra langfristiga fordringar, rantederivat 4 4 4 0 4
Kundfordringar 3479 3479 3479 -1628 1851
Fordringar hos intresseféretag 479 479 479 0 479
Ovriga fordringar 3727 3727 3727 -574 3153
- Ovrigafordringar, branslederivat -2233 -2233 -2233 0 -2233
- Ovriga fordringar, valutaderivat 370 1371 1741 1741 0 1741
Kortfristiga placeringar 1243 2629 3872 3872 0 3872
Kassa & Bank 1602 417 2019 2019 -108 1911
Summa 3219 7606 5 0 -862 3727 13695 13695 -2506 11189
EGET KAPITAL & SKULDER
Forlagslan 953 953 308 0 953
Obligationslan 221272 2212 1964 0 2212
Ovriga lan 10497 10497 10896 0 10497
- Ovriga 1an, rantederivat 33 5 38 38 0 38
Ovriga skulder 233 101 334 334 0 334
Kortfristig del av Iangfristiga lan 879 879 900 -7 872
Kortfristiga Ian 932 932 932 -9 923
- Kortfristiga lan, branslederivat 22 22 22 0 22
- Kortfristiga lan, valutaderivat 102 147 249 249 0 249
- Kortfristiga lan, rantederivat 14 -19 -5 -5 0 -5
Leverantérsskulder 2801 2801 2801 —733 2068
Summa 149 0 0 185073 155 101 18912 18439 -749 18163

1 Verkligt varde fér kortfristiga placeringar, férlagsldn samt ett av obligationsidnen har faststdllts i sin helhet genom anvdndande av officiella prisnoteringar.
Verkligt vdrde fér évriga finansiella tillgdngar och skulder har faststdllts genom att delvis anvénda sig av officiella prisnoteringar, sésom diskontering av framtida kassafléden till noterad rénta.

2 Innehéller Ién som anvénds som sdkringsinstrument av nettoinvestering i utlandsverksamhet.

3 Varav 1321 MSEK har dedikerats som sdkringsinstrument i verkligt vérdesdkringar och vdrderas till verkligt vérde.

Noter



Not 27 - Ovriga avsattningar

Omstrukturering Lojalitetsprogram Ovriga avsattningar Totalt

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Ingdende balans 1 januari 298 239 1877 495 111 147 2286 881
Forandrad redovisningsprincip enligt IFRIC 13 1331 0 1331
Ingdende balans justerad enligt ny princip 298 239 1877 1826 111 147 2286 2212
2008 ars forandring enligt ny princip 39 0 39
Avséattningar i kvarvarande verksamheter 1767 284 778 221 36 30 2581 535
Avsattningar i avvecklade verksamheter 27 - - - - - 27 -
lanspraktagna avsattningar kvarvarande verksamheter ~ —888 -228 -890 -209 -94 -75 -1872 -512
lanspraktagna avsattningar avvecklade verksamheter 24 - - - - - 24 -
Valutakurseffekter -5 3 - - 12 9 7 12
Skuld hanforlig till tillgangar som innehas for forsaljn. 22 - - - - -22 -
Utgéende balans 31 december 1153 298 1765 1877 65 111 2983 2286
Fordelning i balansrakningen: 2009 2008 Not 29 - Trafikavrikning (netto)
Léngfyris'tiga skulder 2131 2138 Trafikavrakningsskulden utgors av salda fortfarande giltiga outnyttjade biljet-
Kortfristiga skulder 852 148 ter, se Not 1 - Vasentliga redovisningsprinciper, sid 64 - intaktsredovisning.

2983 2286 Den i trafikavrakningsskulden estimerade reserven uppgick per 31 de-

Omstruktureringsavsdttningar

Ar 2002, 2007 och 2009 introducerade koncernen programmen "Turn-
around 2005”, "Strategy 2011” respektive "Core SAS”. Det viktigaste syftet
med dessa var att reducera koncernens kostnadsbas genom att reducera
antalet heltidsanstallda, centralisera koncernens inkdpsverksamhet och dka
produktiviteten i vissa av koncernens verksamheter.

Ovriga avsdttningar

| 6vriga avsattningar ingar avsattningar for hyreskostnader avseende out-
nyttjade lokaler samt underhaliskostnader for inhyrda flygplan i enlighet
med leasingavtal.

Not 28 - Kortfristiga lan

2009 2008
Emitterade foretagscertifikat ! 214 646
Banklan 0 11
Checkrakningskredit, utnyttjad del 0 114
Upplupna rantor 97 153
Derivat 570 266
Ovrigt 26 8
Summa 907 1198
Skulder hanforliga tillinnehav av tillgangar for forsaljn. - -9
Summa 907 1189

1 Den genomsnittliga riintesatsen uppgick pd balansdagen till 2,00% for emitterade
foretagscertifikat.

Noter

cember 2009 till 404 (500) MSEK.

Not 30 - Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

Utestaende skuld per 31 december 2009 avseende inteckningar i flygplan
ar2180(332) MSEK.

| posten Andelar i dotterforetag ingar bokfért varde pa SAS andelar i av
SAS heldgda finansieringsstrukturer avseende flygplan. For ytterligare
information kring detta hanvisas till not 12.

Not 32 - Eventualférpliktelser

Garantier 2009 2008
Avseende langfristiga laneskulder:

Luftfartsavgifter 124 131
Leasingavtal - 213
Bransle - 116
bmi férsaljning 217 -
Resegarantier 7 12
Ovrigt 134 151
Summa 482 623

Koncernen &r inblandad i diverse andra processer och juridiska forfaran-
den som har uppstatt genom den vardagliga affarsverksamheten. Dessa
ansprak relaterar till, men ar inte begransade till, koncernens affarspraxis,
personalfragor och skattefragor. Koncernen anser att den har redovisat
tillrackliga avsattningar for dessa fragor i enlighet med de sannolika och

ALy 2008 kvantifierbara forlustriskerna. Vad géller fragor som inte kraver nagra
Semesterloneskuld 1690 1685 avsattningar anser koncernen, med utgangspunkt i information som finns
Ovriga upplupna personalkostnader 210 440 tillgénglig fér narvarande, att dessa inte kommer att ha ndgon betydande
Branslekostnader 154 207 negativ effekt pa koncernens finansiella resultat. Rattsprocesser ar emel-
Férsaljningsomkostnader 263 253 lertid oférutsagbara till sin karaktar och dven om koncernen tror att de
Tekniskt flygplansunderhall 119 97 aktuella avsattningarna ér tillrdckliga och/eller att den har ett tillrackligt
Luftfartsavgifter 193 214 forsvar i dessa fragor, kan ofordelaktiga resultat &nda uppsta. Detta skulle
Hanteringskostnader 188 109 kunna ha en betydande negativ effekt pa koncernens finansiella resultat
Leasingkostnader flygplan 146 184 under kommande redovisningsperioder.
Ovriga upplupna kostnader 29 691
Forutbetalda intakter 272 394
Summa 3264 4274
Not 31 - Stillda sékerheter Not 33 - Hyresférpliktelser

2009 2008 SAS koncernen har ingatt hyresataganden enligt féljande, med angivande
Avseende langfristiga skulder till kreditinstitut: avdentotala arshyran for:
Inteckningar i fastegendom 131 116 2010 2011 2012 2013 2014 2015>
Inteckningar i flygplan 2251 412
Foretagsinteckningar 36 41 Flygplan 1862 1525 1225 1058 985 2894
Andelar i dotterforetag 0 0 Fastigheter 1027 1018 996 952 900 4675
Avseende depositioner: 827 361 Maskiner och inventarier 101~ 100 99 99 92 90
Summa 3245 930 Summa 2990 2643 2320 2109 1977 7659



Forts. Not 33

Hyreskontrakt med en arlig hyreskostnad 6verstigande 0,5 MSEK har
medtagits. Den totala hyreskostnaden under 2009 uppgick fér kvarva-
rande verksamheter till 3 784 (3 762) MSEK, varav 16 (13) MSEK avsag
variabla avgifter. De variabla avgifterna varierar med olika faktorer som
omsattning, konsumentprisindex och kortfristiga marknadsréntor. Under
2009 vidareuthyrdes objekt for 279 (84) MSEK. Vardet av framtida fasta
avgifter for dessa vidareuthyrda objekt uppgar till 836 (67) MSEK.

| ovanstaende tabell ingar storre poster enligt nedan:

SAS koncernen hade vid utgangen av 2009 totalt 240 flygplan i flyg-
plansflottan, varav 127 inhyrda. Under 2009 genomférdes sale- and
leaseback transaktioner for tre flygplan, motsvarande en arlig hyreskost-
nad pa cirka 870 MSEK. Avtalens 6ptid varierar mellan dtta och fjorton ar.

SAS salde i december 2001 flygplatsrelaterade egendomar. Dessa
forvarvades av Nordisk Renting och GE Capital Real Estate till en kopeskil-
ling av 3020 MSEK. SAS aterhyrde samtidigt via operationella leasing-
kontrakt samtliga byggnader pa 20 &r och har option att pa vissa villkor
aterkopa hela eller delar av byggnadsbestandet efter 10 &r. Hyran uppgar
under 2010 till 222 MSEK.

| september och december 2003 avyttrades fastigheter i Kopenhamn
och Stockholm. Dessa forvarvades av Keops och Nordisk Renting till en
kopeskilling om 2 122 MSEK. Fastigheterna aterhyrs av SAS via opera-
tionella leasingkontrakt pa 10-20 &r. Hyran uppgar under 2010 till 187
MSEK.

Not 34 - Justering for poster som inte ingar i kassaflédet med mera

2009 2008

Resultatandelar i intresseféretag, kvarvarande

verksamheter 258 147
Resultatandelariintresseforetag, avvecklade

verksamheter - -5
Utdelningar fran intresseforetag 6 -
Aktiverad ranta pa forskott till flygplansleverantérer -19 -26
Resultateffekt vid vardering av finansiella

instrument enligt IAS 39 -252 -885
Nedskrivningar och avsattningar 52 698
Effekt avomvardering av EuroBonusskulden i

enlighet med IFRIC 13 - 39
Ovrigt =il 7
Summa a4 25

Not 35 « Forvarv av dotterféretag

2009 forvarvade SAS koncernen inga dotterféretag.

2008 6kades innehavet i Go Now fran 45% till 100% och darmed blev
foretaget ett helagt dotterforetag i SAS koncernen.

Vardet av forvarvade tillgangar och skulder var enligt forvarvsanalyserna
foljande:

2009 2008 Not 37 - Likvida medel

Anlég.gni.ngsti.llg%ngar - 7 2009 2008
Omsattningstillgangar - 2
Likvida medel - 7 Kortfristiga placeringar 3700 3872
Minoritetsintressen - -1 Kassa och bank 391 1917
Langfristiga skulder - - Omeklassificerat fran/till innehav av tillgangar
Kortfristiga skulder - -15 for forsaljning 98 -6
Summa - 0 Likvida medel vid arets slut 4189 5783
Goodwil i} . Upplysning om betalda réntor:
Kopeskilling - 0 Under aret erhéllen ranta uppgick i kvarvarande verksamheter till 503

o o R (508) MSEK varav 114 (92) MSEK avser terminspremier for valutaderivat.
Likvida medel i forvarvade foretag - -7 Under aret betald ranta uppgick i kvarvarande verksamheter till 798 (797)
Paverkan p4 koncernens likvida medel - -7 MSEK varav 226 (128) MSEK avser terminspremier for valutaderivat. | av-

Not 36 « Avyttring av dotter- och intresseforetag

2009 betalades kopeskillingen for airBaltic som saldes i december 2008.
Spanair saldes i mars 2009. For ytterligare information om Spanair han-

visas till forvaltningsberattelsen - Foérandring i koncernstrukturen. Dess-
utom saldes Cubic Air Cargo och intresseforetaget British Midland.

2008 avyttrades dotterforetagen SAS Media, SAS Facility Management
och Aerolineas de Baleares liksom resterande innehav i ST Aerospace So-
lutions (fore detta SAS Component). Dessutom saldes intresseforetagen
Baltic Cargo Center och Travel AS. airBaltic omklassificerades under aret
fran dotterforetag till intresseforetag och avyttrades darefter.

Vardet av salda tillgangar och skulder var féljande:

vecklade verksamheter uppgick erhallen ranta till 8 (9) MSEK och betald
ranta till 20 (23) MSEK.

Not 38 - Revisionsarvoden

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bok-
foringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning. Ovriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisorer att utfora samt
radgivning eller annat bitrade som foéranleds av iakttagelser vid sddan
granskning eller genomférandet av sddana arbetsuppgifter ingar ocksa.
Alltannat betraktas som évriga uppdrag.

Foljande ersattningar har utgatt fran kvarvarande verksamheter till revi-
sionsforetag for revisionsuppdrag samt for évriga uppdrag.

2009 2008 2009 2008
Immateriella tillgangar 103 103 Deloitte
Materiella anlaggningstillgangar 436 268 Revisionsuppdrag 33 18
Finansiella anlaggningstillgangar 683 551 Ovriga uppdrag 13 23
Omsattningstillgangar 153 31 R
Kortfristiga fordringar 1017 441 Summa Deloitte E 41
Likvida medel 1 198 o
Minoritetsintressen 0 38 Andra‘ rQV|5|onsforetag
Langfristiga skulder -53 -29 Revisionsuppdrag 0 0
Kortfristiga skulder -2335 -887 Summa 46 a1
Summa 5 714
Realisationsresultat exklusive forsaljningskostnader 431 -201

Not 39 - Transaktioner med intresseforetag
Kopeskilling 436 513
Intakter vid forsaljning till intresseféretag uppgick till 149 (206) MSEK.

Betalad/ej betalad kopeskilling 216 216 Kostnader vid inkép fran intresseféretag var 116 (712) MSEK.
Forsaljningskostnader -46 -6
Ej betalade forsaljningskostnader - 10
Likvida medel i avyttrade féretag -1 -198
Paverkan pa koncernens likvida medel 605 103

Noter



Not 40 - Segmentrapportering

Koncernens verksamhet styrs och rapporteras per rorelsesegment enligt nedan.
Scandinavian Airlines, vilket omfattar flygverksamheten i konsortiet Scandinavian Airlines System, SAS Ground Services i Sverige, Norge och Danmark, SAS Tech samt kvarvarande delar av SAS Cargo. Bluel som &r ett sjélvstandigt flygbolag
med bas i Finland. Widerge som &r ett sjalvstandigt flygbolag med bas i Norge. Ovan namnda tre segment utgér tillsammans med vissa gemensamma service- och ledningsfunktioner Core SAS. Ovriga verksamheter omfattar Individual Holdings,

moderbolaget SAS AB (koncernfunktioner) samt évrigt. Verksamheterna inom Individual Holdings avvecklas successivt genom férsaljning, samt genom outsourcing.

Avstamning
Scandinavian Airlines Bluel Widerge Ovrigt Elimineringar Core SAS
Januari-december 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Externa intakter 38895 45549 1781 1924 3320 3444 544 448 0 0 44540 51365
Forsalining mellan segment 801 1987 38 76 9 58 1163 1284 -1740 -1883 271 1522
Intakter 39696 47536 1819 2000 3329 3502 1707 1732 -1740 -1883 443811 52887
Personalkostnader ! -15226  -14804 =371 -352 -1260 -1284 -385 =276 0 0 -17242 -16716
Ovriga rérelsekostnader -23349 -29868 -1532 -1546 -1746 -1919 -928 -699 1651 1804 -25904 32228
Rorelseresultat fore avskrivningar och leasingkostnader 1121 2864 -84 102 323 299 394 757 -89 -79 1665 3943
Leasingkostnader flygplan -2 149 2132 -115 -110 -143 -120 0 0 89 79 -2318 -2283
Avskrivningar och nedskrivningar -1640 -1343 -5 -5 -147 -160 —46 42 6 6 -1832 -1544
Resultatandelar i intresseforetag -93 -4 0 0 0 0 0 0 0 -93 -4
Realisationsvinster -99 -10 0 0 1 14 1 0 1 0 -96 4
Rorelseresultat -2860 -625 -204 -13 34 33 349 715 7 6 -2674 116
Avstamning mot periodens resultat fran kvarvarande verksamheter:
Finansiella poster, netto
Skatt
Arets resultat fran kvarvarande verksamheter
Avstamning
Ovrigt Elimineringar SAS koncernen
Januari-december 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Externaintakter 378 1505 0 0 44918 52870
Forsaljining mellan segment 768 1165 -1039 -2687 0 0
Intdkter 1146 2670 -1039 -2687 44918 52870
Personalkostnader ! —756 916 0 0 -17998 -17632
Ovriga rérelsekostnader -1047 2454 1039 2723 25912  -31959
Rorelseresultat fore avskrivningar och leasingkostnader -657 -700 0 36 1008 3279
Leasingkostnader flygplan -1 1 0 0 -2319 -2282
Avskrivningar och nedskrivningar -13 -6 0 0 -1845 -1550
Resultatandelariintresseforetag -165 -143 0 0 -258 -147
Realisationsvinster 428 0 0 0 332 4
Rorelseresultat -408 -848 0 36 -3082 -696
Avstamning mot periodens resultat fran kvarvarande verksamheter:
Finansiella poster, netto -341 273
Skatt 803 4
! Omstruktureringskostnader 1444 MSEK ingdr i koncernens personal-
Periodens resultat fran kvarvarande verksamheter -2620 -965 kostnad 2009.

Noter



Forts. Not 40
OVRIGA UPPLYSNINGAR

Avstamning Avstdmning
Scandinavian Airlines Bluel Widerge Ovrigt Elimineringar Core SAS Ovrigt Elimineringar SAS koncernen
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Tillgangar 33253 32881 507 629 1938 1771 30801 31252 21665 -17765 44834 48768 13763 12910 -16460 -18936 42137 42742
Kapitalandelari
intressebolag 13 129 0 0 0 0 0 0 0 0 13 129 345 493 0 0 358 622
Totalatillgangar 33266 33010 507 629 1938 1771 30801 31252 -21665 -17765 44847 48897 14108 13403 -16460 -18936 42495 43364
Summa skulder 18570 23574 360 332 1356 1292 28106 28999 21654 -17765 26738 36432 20828 17555 -16460 -17935 31106 36052
Arets investeringar 3961 3749 2 7 485 358 30 29 0 0 4478 4143 43 7 0 0 4521 4150
Geog rafisk uppdelning Inrikes Intraskandinavien Europa Interkontinentalt Total
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Passagerarintakter 11388 12546 3683 4211 12737 15027 4866 6269 32674 38053
Frakt- och postintékter 110 140 31 62 178 233 692 1074 1011 1509
Charterintakter 36 20 9 0 1889 1643 242 0 2176 1663
Ovriga trafikintakter 894 753 173 116 600 1006 202 284 1869 2159
Totala trafikintakter 12428 13459 3896 4389 15404 17909 6002 7627 37730 43384
Danmark Norge Sverige Europa Ovrigt Total
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Ovriga rorelseintakter, kvarvarande verksamheter 1107 1266 1985 2217 1823 1907 1495 3097 778 999 7188 9486
Ovriga rorelseintikter, avvecklade verksamheter 74 116 116 83 75 101 7 474 0 0 272 774
1181 1382 2101 2300 1898 2008 1502 3571 778 999 7460 10260
OVRIGA UPPLYSNINGAR
Danmark Norge Sverige Europa Ovrigt Ej férdelat Total
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Tillgdngar 1522 3375 2723 3940 14351 11319 644 3755 193 296 3104 2523 22537 25208
Arets investeringar i kvarvarande verksamheter 30 220 18 101 352 1135 - 49 0 3 4121 2664 4521 4172

! Flygplan och reservdelar dr ej férdelade, se not 1, Vidsentliga redovisningsprinciper - Segmentrapportering, sidan 66.

Under 2008 och 2009 fanns ingen enskild kund som stod fér mer an 10% av koncernens intakter.

Noter



Not41 - Dotterforetag i SAS koncernen

Sate Organisationsnummer Antal dgda aktier Agarandel Bokfoértvarde MSEK Andel eget kapital
Agda av SAS AB:
SAS Sverige AB Stockholm 556042-5414 70500000 100 737 2612
SAS Norge AS Baerum 811176702 47000000 100 628 2584
SAS Danmark A/S Kopenhamn 56994912 47000000 100 571 1788
Widerges Flyveselskap AS Bodg 917330557 364196 100 1440 582
SAS Ground Services AB Stockholm 556063-8255 610000 100 756 783
SAS Tech Stockholm 556137-6764 940000 100 1150 1284
Nordair A/S Tarnby 24176711 10000 100 0 5
Linjeflyg AB Stockholm 556062-8454 2000000 100 237 211
OY Nordair AB Vantaa 525.232 150 100 72 153
SAS Human Resources Sweden AB Stockholm 556664-1485 30000 100 30 19
SAS Accounting Services Sweden AB Stockholm 556664-1493 16000 100 21 -12
SAS Revenue Information Services A/S Tarnby 28098766 13200 100 16 38
SAS Business Opportunities AB Stockholm 556657-7358 8000 100 8 14
SAS Trading AB Stockholm 556406-9390 50200 100 3 3
Ovriga 0 22
5669 10086
Agda av SAS Danmark A/S, SAS Norge AS, SAS Sverige AB:
SAS konsortiet Solna 902001-7720 - 100 10594 10594
Agda av SAS konsortiet:
SAS Scandinavian Airlines Norge AS Baerum 962308449 150000 100 3851 1718
SAS Scandinavian Airlines Danmark A/S Tarnby 10156858 1290500 100 1570 1618
SAS Scandinavian Airlines Sverige AB Stockholm 556235-5908 710000 100 1010 790
SAS Investments A/S Képenhamn 25578104 300000 100 488 491
Linjeflyg Leasing HB Stockholm 916644-1080 - 79 306 352
Cherrydean Ltd Dublin 310983 12633198 100 113 90
SAS Capital B.V. Rotterdam 167071 501 100 8 77
SAS Ground Services Sweden AB Stockholm 556657-7374 101000 100 300 165
SAS Ground Services Norway AS Oslo 986978364 12100 100 552 326
SAS Ground Services Denmark A/S Képenhamn 27723454 184000 100 211 96
URIS Ltd Dublin 316438 1620 100 3 3
Ovriga 2 1
8414 5727
Agtav Nordair A/S:
SAS Cargo Group A/S Tarnby 25736443 200500 100 83 -243
Agt av SAS Investments Denmark A/S:
SAS Trading Denmark A/S Tarnby 42710814 700 100 1 1
Agda av SAS Ground Services AB:
RASN A/S Képenhamn 24202941 500 100 1 0
Spirit Air Cargo Handling Group AB Stockholm 556604-2908 11000 100 0 -108
SAS Ground Services Finland OY Helsingfors 1749532-9 3616 100 10 11
SAS Ground Services UK, Limited London 5126372 160000 100 21 33
32 -64
Agtav Uris Ltd:
Commercial Aviation Leasing Limited Dublin 308550 1613 6 3 5
Agt av Cherrydean Limited:
Commercial Aviation Leasing Limited Dublin 308550 25266 94 119 72

Noter



Not 42 - Vésentliga hdndelser efter balansdagen

Not43 - Eget kapital

Forsaljning av Air Maintenance Estonia

SAS tecknade den 25 januari 2010 ett avtal om férséljning av sitt heldgda
dotterbolag, Air Maintenance Estonia, ett bolag som specialiserat sig pa
flygplansunderhall med bas i Tallinn.

Foreslagen foretradesemission

SAS styrelse har beslutat om en foretradesemission om cirka 5 000 MSEK
vilken &r villkorad av drsstdmmans godkannande och vilken genomfors
for attimplementera de aterstdende delarna av Core SAS-strategin.
Foretradesemissionen stdds av bolagets fyra storsta aktiedgare och av

ett garanterande banksyndikat under férutsattning bland annat av att
refinansieringen av obligationslan om ca 2 000 MSEK som férfaller 2010
sakerstalls, och att ett slutligt avtal traffas med fackféreningarna for pi-
loter och kabinpersonal innebarande 500 MSEK i kostnadsbesparingar.
Avtalet med fackfoéreningarna sléts den 11 mars 2010. SAS fyra storsta
aktiedgare har dessutom uttryckt sitt stod fér emission av konvertibler

upp till ett belopp om 2 000 MSEK som skall kunna konverteras till SAS-
aktier, vilka SAS raknar med att emittera for att refinansiera de existerande
obligationerna som forfaller till betalning 2010. SAS:s styrelse har beslutat
att foresla for arsstamman att styrelsen skall erhalla ett bemyndigande att
fatta beslut, vid ett eller flera tillfallen intill nasta arsstdamma, med avsteg
fran aktiedgarnas foretradesratt, om emission av konvertibler upp till ett
belopp om 2 000 MSEK.

Andringar av kreditfaciliteter
Som namnts i Not 1, har koncernen omférhandlat villkoren for fyra kredit-
faciliteter motsvarande cirka 5 000 MSEK av koncernens kreditfaciliteter
per den 31 december 2009. De omférhandlade villkoren innebar férlangd
16ptid till 2013 och en andring av villkoren for de finansiella dtagandena
("financial covenants”). Dessa andringar &r villkorade av att foretradese-
missionen inbringar en nettoemissionslikvid om minst4 000 MSEK.
Upplaning enligt dessa avtal, som utgor en del av 6vriga 1an, redovi-
sas genomgaende som kortfristiga skulder och presenteras som sai
upplysningar om forfallostrukturen i de finansiella rapporterna i denna
arsredovisning. Detta reflekterar en maojlig snabbare aterbetalning av
lanen till foljd av att &ndringarna av dessa krediter ar villkorade av framtida
héndelser. De lan som har klassificerats som kortfristiga skulder inklude-
rar 2485 MSEK och utgor en del av de kreditfaciliteter som &r foremal for
omforhandling. Efter genomford féretradesemission, resulterande i att
andringarna av villkoren for kreditfaciliteterna trader i kraft, kommer dessa
skulder omklassificeras till Iangfristiga skulder.

Ny finansiering

I mars 2010 emitterade koncernen obligationer pa EMTN-marknaden

till ett totalt belopp om 60 MEUR (cirka 580 MSEK). Dessa obligationer
har getts ut som uppfyllandet av en del av villkoret for refinansieringen av
SAS:s obligationer om cirka 2 000 MSEK som forfaller till betalning 2010,
och de nya obligationerna forfaller slutligti mars 2016.

Aktiekapital

Bolaget har tva slags aktier, stamaktier och forlagsaktier. Styrelsen bes|u-
tade den 2 februari 2009 om att minska aktiekapitalet genom att sanka
kvotvdrdet per stamaktie fran 10 SEK till 2,50 SEK. Styrelsens beslut
godkandes pa extra bolagsstédmma den 13 mars 2009. Som ett resultat av
detta minskades det totala kvotvardet for utgivna stamaktier och bolagets
aktiekapital genom att omklassificera 1 234 MSEK fran aktiekapital till
balanserade vinstmedel i koncernens egna kapital.

Dessutom beslutade styrelsen den 2 februari 2009 att genom nyemis-
sion med foretradesratt 6ka aktiekapitalet om hogst 5 707,5 MSEK genom
emission av hogst 2 303 miljoner stamaktier. Den extra bolagsstamman
den 13 mars 2009 beslutade att godkénna styrelsens forslag. Koncernens
befintliga aktiedgare erhdll tackningsratter for att teckna nya stamaktier i
forhallande till antalet tidigare &gda aktier. Varje aktie gav ratt att teckna 14
nya aktier till en emissionskurs om 2,63 SEK per aktie. Per 31 december
2009 hade samtliga aktier i nyemissionen blivit tecknade. Som ett resultat
avemissionen 6kade bolagets aktiekapital med 5 757 MSEK och balanse-
rade vinstmedel med 300 MSEK.

Alla upplysningar relaterade till antal aktier samt belopp per aktie i kon-
cernens arsredovisning har justerats retroaktivt for samtliga perioder for
att reflektera nyemissionen och minskningen i kvotvardet per aktie.

Ovrigt tillskjutet kapital motsvarar inbetalt kapital éverstigande kvotvar-
det, vilket utgor bundet eget kapital. Ovanstaende beskrivna transaktioner
har paverkat balanserade vinstmedel da de utgor fritt eget kapital.

Per den 31 december 2009 fanns 2 467 750 000 stamaktier utfardade
och utestaende, som tillsammans utgor ett registrerat aktiekapital pa
6168 750 000 SEK. Det finns inte nagra utfardade eller utestdende for-
lagsaktier.

Stamaktierna &r uppdelade pa 2 467 750 000 aktier som har ett kvot-
varde pa 2,5.

Stamaktierna ger aktieinnehavarna alla de rattigheter som finns i Aktie-
bolagslagen och bolagsordningen. Forlagsaktierna ger aktieinnehavarna
ratt att delta i och résta pa bolagets stammor. Forlagsaktier ger inte aktiein-
nehavarna ratt till utdelning eller att delta i fondemission. Skulle forlagsaktier
inlosas eller bolaget upplésas och bolagets tillgangar utskiftas erhaller inne-
havare av férlagsaktier endast ersattning motsvarande aktiernas nominella
varde plus en ranteersattning.

Bolagsordningen kréver att en majoritetsandel av aktierna innehas
av skandinaviska aktiedgare. For att sékra detta agandeforhallande har
Styrelsen ratt att besluta om obligatorisk inlésen av aktier som innehas av
utomskandinaviska aktieagare utan aterbetalning till berdrda aktieagare.
Om inlésen av sadana aktier inte ar majlig, har Styrelsen ratt att (efter god-
kannande av bolagsstémman) dverlata teckningsoptioner, vilka ger ratt
till teckning av forlagsaktier, till skandinaviska aktieagare for att spada ut
utomskandinaviska aktiedgares aktieinnehav till under 50%.

Utdelningspolicy

SAS koncernens arliga utdelning faststalls med beaktande av koncernens
resultat, finansiella stéllning, kapitalbehov samt relevanta konjunkturfor-
hallanden. Utdelningen ska 6ver en konjunkturcykel ligga i nivan 30-40%
av koncernens resultat efter schablonskatt. Vid negativa resultat ges som
regel ingen utdelning for att sakerstalla koncernens finansiella position.

Reserver
Omrakningsreserven omfattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid
omrakning av finansiella rapporter fran utldndska verksamheter som har
uppréttat sina finansiella rapporter i en annan valuta &n svenska kronor.
Vidare bestar omrékningsreserven av valutakurskursdifferenser som
uppstar vid omvéardering av skulder och valutaterminer som upptagits som
sakringsinstrumentav en nettoinvestering i utldndsk verksamhet.
Sakringsreserven innefattar den effektiva andelen av den ackumulerade
nettoforandringen av verkligt varde pé ett kassaflodesinstrument hanfor-
bart till sakringstransaktioner som énnu inte intraffat.

Noter



SAS AB, moderbolag

Resultatrdkning

Férandring i eget kapital

Kassafl6desanalys

MSEK Not 2009 2008 Fritt Summa
Intakter 289 353 MSEK ke undna | eger | eoet
Personalkostnader 1 -332 -379 apital  reserver kapita apita
Ovriga rorelsekostnader -328 -349 Ingaende balans 1januari2008 1645 306 9589 11540
Roérelseresultat fére avskrivningar -371 -375 Erhdlina koncernbidrag 53 53
Skatteeffekt i koncernbidrag -15 -15
Avskrivningar 0 0 Periodens resultat -7313 -7313
Rorelseresultat -371 -375 Eget kapital 31 december 2008 1645 306 2314 4265
Minskning aktiekapital -1234 1234 0
Resultat fran andelar i koncernforetag 2 -980 -2807 Nyemission 5757 300 6057
Resultat fran andelar i intresseféretag 2 -229 93 Nyemissionskostnader _249 249
Resultat frdn dvriga andelar 2 = - Skatteeffekt nyemissionskostnader 65 65
Nedskrivning kortfristiga fordringar -4131 Arets resultat ~1365 -1365
Rénteintakter och liknande resultatposter 111 324 -
Réntekostnader och liknande resultatposter -172 -368 Eget kapital 31 december 2009 6168 306 2299 8773
Valutakursdifferenser 83 -28
— Antal aktier 2 467 500 000. Kvotvarde 2,5 (10). Varje aktie beréttigar till en rost
Resultat fore skatt -1558 -7292 och samtliga aktier dger lika ratt till andel i féretagets tillgangar och vinst.
Ingen utspadning har skett under aret.
Skatt 3 193 -21
Aretsresultat -1365  -7313
Balansrdkning
TILLGANGAR, MSEK Not 2009 2008 EGET KAPITAL OCH SKULDER, MSEK 2009 2008
Anliggningstillgangar Eget kapital
Immateriella tillgéngar 4 8 8 Bundet eget kapital
Materiella anldggningstillgdngar Aktiekapital 6168 1645
Inventarier 5 2 2 Reservfond 306 306
Finansiella anldggningstillgdngar Fritt eget kapital
Andelar i dotterforetag 6 5669 6195 Balanserad vinst 3664 9627
Andelar i intresseféretag 7 41 230 Periodens resultat -1365 -7313
Andra vérdepappersinnehav 8 231 2 -
Langfristiga fordringar pa koncernforetag = 14 Summa eget kapital 8773 4265
Uppskjuten skattefordran 588 329 Langfristiga skulder
Andra langfristiga fordringar 0 32 Langfristiga skulder till koncernféretag 2418 6334
= N N Pensioner och liknande férpliktelser 14 7
Summa anldggningstillgangar 6539 6812 Ovriga skulder 14 58
Omsittningstillgangar " —
Kortfristiga fordringar Summa langfristiga skulder 2446 6399
Kundfordringar 1 0 Kortfristiga skulder
Fordringar pa koncernforetag 4925 4187 Skulder till koncernforetag 56 335
Fordringar pa intresseféretag 0 0 Leverantorsskulder 30 37
Ovriga fordringar 7 225 Ovriga skulder 129 181
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 2 5 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 42 102
4935 4417 Summa kortfristiga skulder 257 655
Kassa och bank 2 90 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 11476 11319
Summa omséttningstillgangar 4937 4507 Stillda sikerheter och eventualférpliktelser
SUMMA TILLGANGAR 11476 11319 Stéllda sakerheter - -
Eventualforpliktelser 9 392 738

SAS AB moderbolag

MSEK 2009 2008
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt -1558 -7292
Avskrivningar 0 0
Resultat vid forséljning av aktier m.m. 167 216
Nedskrivning aktier 804 2067
Nedskrivning fordringar 294 4593
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet - -
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

fore forandringar av rorelsekapital -293 -416
Féréndring av:
Rérelsefordringar 156 107
Rorelseskulder -326 26
Kassaflode fran forandringar av rorelsekapital -170 133
Kassaflode fran den Iopande verksamheten -463 -283
Investeringsverksamheten
Kop av inventarier - 0
Investering i dotterforetag och intresseforetag -90 -2439
Avyttring av dotter- /intresseforetag 171 28
Kassaflode fran investeringsverksamheten 81 -2411
Finansieringsverksamheten
Forandring av langfristiga fordringar 4 -17
Forandring av kortfristiga fordringar -1364 679
Forandring av langfristiga skulder -3916 1665
Forandring av kortfristiga skulder -238 189
Erhalina koncernbidrag, netto - 10
Nyemission 6057 -
Kostnader fér nyemission -249 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 294 2526
Arets kassaflode -88 -168
Likvida medel vid arets bérjan 90 258
Likvida medel vid arets slut 2 920



Not 1+ Antal anstéllda, I6ner, andra ersattningar och sociala kostnader

Not4 - Immateriella tillgangar

Not 8 - Andra vérdepappersinnehav

Medelantalet anstallda uppgick till 221 (259) personer. Férdelningen av
medelantal anstallda per land framgar av nedanstaende tabell.

2009 2008
Man  Kvinnor Méan  Kvinnor
Danmark 35 26 47 34
Norge 2 1 3 1
Sverige 93 64 106 68
Totalt 130 21 156 103
Totalt man och kvinnor 221 259

For l6ner, ersattningar, sociala avgifter samt sjukfranvaro hanvisas till SAS
koncernens not 3, Personalkostnader, sidan 67.

Not 2 - Resultat fran finansiella poster

Resultat Resultat
fran andelar i fran andelar i Resultat fran
koncernféretag  intresseféretag Ovriga andelar

2009 2008 2009 2008 2009 2008

Utdelning - 30 - - - -
Realisations-

resultat

vid avyttring av

andelar -167 =310 93 - -

Nedskrivningar -813 2527 -229 - - -

-980 -2807 -229 93 - -

Ovriga tillgangar 2009 2008 2009 2008
Ingdende anskaffningsvarde 8 8 Incorporate Cell Company 2 2
Periodens anskaffningsvarde 0 0 Spanair 229 -
Utgéende ackumulerat anskaffningsvirde 8 8 Summa 231 2
Ingdende avskrivningar - -
Periodens avskrivningar = -
Utgaende ackumulerade avskrivningar - -
Bokfért varde 8 8 Not 9 « Eventualférpliktelser
Ovriga eventualforpliktelser till forman for: 2009 2008
Not 5 * Materiella anldggningstillgangar Bluel 144 151
. Spanair 248 379
Inventarier 2009 2008 Aerolineas de Baleares - 142
Ingaende anskaffningsvarde 8 9 Widerges Flyveselskap - 54
Utrangering/forsaljning =3 -1 Go Now - 12
Periodens anskaffningsvarde 0 0 Summa 392 738
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 5 8
. ) SAS AB har med effekt fran 31 december 2003 forbundit sig att sasom for
Ingdende avskrivningar -6 -6 ) o .
Ut ina/frsalin 3 0 egen skuld garantera SAS konsortiets nuvarande och framtida ranteba-
P rgnj;ermg Er.saj.nmg 0 0 rande forpliktelser, leasingdtaganden och andra finansiella forpliktelser
eriodens avskrivningar (sa kallad “Irrevocable undertaking”).
Utgaende ackumulerade avskrivningar -3 -6
Bokfort varde 2 2

Not 6 * Andelar i dotterféretag

Not 10 - Arvoden till revisionsféretag

Se SAS koncernens not41 —Dotterforetag i SAS koncernen, sidan 87.

Arvoden till Deloitte har utgatt med 10 (10) MSEK for revisionsuppdrag
samt 10 (16) MSEK for évriga uppdrag.

Not 3 < Skatt Not 7 - Andelar i intresseforetag

2009 2008 Sate Org.nr. Antal agda aktier Agarandel Bokfort varde
Aktuell skatt = - AS Estonian Air Tallinn 10076042 44100 + 266 pref 49% 0
Uppskjuten skatt 193 21 Skyways Holding AB Stockholm 556021-5872 1548000 25% 41
Uppskjuten skatt 193 -21 a1

SAS AB moderbolag



Styrelsen och verkstéllande direktoren intygar harmed att arsredovisningen har uppréttats enligt Arsredovisningslagen
samt RFR 2.1. Redovisning for juridiska personer och ger en réttvisande bild av féretagets stéllning och resultat och att
forvaltningsberéttelsen ger en réattvisande 6versikt 6ver utvecklingen av foretagets verksamhet, stallning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som féretaget star infor.

Styrelsen och verkstéllande direktdren intygar harmed att koncernredovisningen har uppréttats enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och ger en réttvisande bild av koncernens stallning och resultat och att
forvaltningsberattelsen for koncernen ger en réttvisande éversikt dver utvecklingen av koncernens verksamhet, stallning och
resultat samt beskriver vésentliga risker och osékerhetsfaktorer som de foretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 15 mars 2010

FritzH. Schur
Styrelsens ordférande

Jacob Wallenberg
Vice ordférande

Jens Erik Christensen Timo Peltola Anitra Steen Carsten Nielsen
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Berit Kjall Dag Mejdell Ulla Grontvedt Asbjorn Wikestad
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Mats Jansson

Verkstdllande direktér och koncernchef

Arsredovisningen och koncernredovisningen har som framgar av ovan, godkants fér utfirdande av styrelsen den 15 mars
2010. Koncernens resultat- och balansrakning och moderbolagens resultat- och balansréakning blir foremal for faststallelse
paarsstamman den 7 april 2010.

Var revisionsberattelse har avgivits den 15 mars 2010

Deloitte AB

Peter Gustafsson
Auktoriserad revisor

Revisionsberdttelse

Revisionsberattelse

Till drsstémman i SAS AB
Organisationsnummer 556606-8499

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktérens
férvaltning i SAS AB for rakenskapsaret 2009. Bolagets arsredovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument
pa sidorna 49-91. Det &r styrelsen och verkstallande direktren som har ansvaret fér rékenskapshandlingarna och for-
valtningen och for att &rsredovisningslagen tillimpas vid upprattandet av arsredovisningen samt for att internationella
redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och arsredovisningslagen tillampas vid upprattandet av koncern-
redovisningen. Vart ansvar &r att uttala oss om drsredovisningen, koncernredovisningen och férvaltningen pa grundval av
Var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebdr att vi planerat och genomfért revisionen
for att med hog men inte absolut sdkerhet férsakra oss om att drsredovisningen och koncernredovisningen inte innehal-
ler vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan information
irakenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att préva redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstéllande
direktorens tillampning avdem samt att bedoma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstéllande direk-
téren gjort nar de upprattat drsredovisningen och koncernredovisningen samt att utvérdera den samlade informationen i
arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrinet har vi granskat vasentliga
beslut, atgarder och férhéllanden i bolaget for att kunna bedéma om ndgon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren
ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren pa annat
satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss
rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en rittvisande bild av bolagets resultat
och stélining i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med interna-
tionella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och arsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av
koncernens resultat och stéllning. Férvaltningsberéattelsen ar férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovrigadelar.

Vitillstyrker att drsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen for moderbolaget och fér koncernen,
disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verk-
stéllande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 15 mars 2010

Deloitte AB

Peter Gustafsson
Auktoriserad revisor






SAS AB &r SAS koncernens moderbolag och ett svenskt publikt
aktiebolag med sate i Stockholm, Sverige. Bolagsstyrningen i SAS
koncernen baseras pa svensk lagstiftning, bolagsordningen, svensk
kod for bolagsstyrning och NASDAQ OMX Stockholms regelverk for
emittenter samtandra tillampliga regler och rekommendationer ut-
givna av relevanta svenska och internationella organisationer.

SAS koncernen féljer I6pande utvecklingen pa bolagsstyrnings-
omradet och anpassar sina principer for bolagsstyrning i syfte att
skapa en effektiv bolagsstyrning och informationsgivning till aktie-
agarna och reellt dgarinflytande. | enlighet med NASDAQ OMX Stock-
holms regelverk har SAS koncernen utvecklat en informations-/
IR-policy med avsikt att sakerstalla en god informationsgivning till
kapitalmarknaden.

Tillampning av Koden

SAS AB tillampar den svenska koden fér bolagsstyrning, "Koden”,
som sedan den 1 juli 2005 ingar i NASDAQ OMX Stockholms regel-
verk. Denna rapport utgér SAS koncernens bolagsstyrningsrapport
avseende rakenskapsaret 2009 och har uppréattats enligt Kodens
bestammelser. Rapporten har inte granskats av bolagets revisor.

Avvikelse fran Koden
SAS koncernen har f6ljt Koden forutom i foljande avseende: | kodbe-
stammelsen 1.5 anges att bolagsstamman ska hallas pa svenska och
det material som presenteras ska finnas tillgangligt pa svenska.
Forklaring till awikelse: Enligt bestammelse i bolagsordningen
for SAS AB ska spraket pa bolagsstamma vara svenska, danska eller
norska samt, om styrelsen sa bestammer, dven annat sprak. Bak-
grunden ar SAS koncernens starka skandinaviska karaktar med flest
antal aktiedgare i Danmark, en ledning och styrelse som bestar av
personer fran samtliga tre skandinaviska lander och ett system med
deltagande i bolagsstamman pa distans fran Kopenhamn och Oslo.
Stammoforhandlingarna i SAS AB halls huvudsakligen pa svenska
och stdmmomaterial finns tillgangligt pa svenska, men det forekom-
mer regelmassigt inlagg och anféranden pa stamman pa norska och
danska. Aven visst material som presenteras pa stamman i SAS AB &r
pa danska och norska. Styrelsen anser mot denna bakgrund att vart
och ett av de skandinaviska spraken fritt kan anvandas vid bolags-
stamman i bolaget. Styrelsen anser ocksa att de tre skandinaviska
sprakens stora likhet inte motiverar simultantolkning.

SAS koncernens arsredovisning 2009 | Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstamma
Enligt aktiebolagslagen ar bolagsstamman féretagets hdgsta beslu-
tande organ. Pa bolagsstamman i SAS AB motsvarar en aktie en rost.
Aktiedgare som &r registrerade i aktieboken per avstamningsdagen
och somitid anmalt sitt deltagande har ratt att delta i stamman och
rosta for det totala innehavet av sina aktier. Beslut vid bolagsstamman
fattas normalt med enkel majoritet. | vissa fragor foreskriver dock ak-
tiebolagslagen eller SAS AB:s bolagsordning att ett forslag ska bitra-
das aven hogre andel av de pa arsstamman foretradda aktierna och
avgivna rosterna. Beslut som fattas pa bolagsstamman offentliggors
efter stamman i ett pressmeddelande och protokollet fran stamman
publiceras pa bolagets hemsida. O www.sasgroup.net

Bolagsstamma kan avhallas i Stockholm eller Solna. Enligt be-
stammelse i bolagets bolagsordning kan aktiedgare ocksa delta i
bolagsstamma fran lokal i Képenhamn och Oslo via telekommunika-
tion. Aktieagare som deltar i stamman fran Kdpenhamn och Oslo har
samma rattigheter, inklusive rostratt, som de aktiedgare som deltar i
Stockholm eller Solna.

Kallelse till bolagsstémma annonseras i dagstidningar i sin helhet
i Sverige samti forkortat formati Danmark och Norge och offentlig-
gorsipressmeddelande och publiceras pa bolagets hemsida. Bola-
get skickar med e-post kallelsen till de aktiedgare vars e-postadress
ar kand for bolaget.

Bolagsstammor under 2009
Under 2009 avholls extra bolagsstamma den 13 mars i Stockholm
samt arsstdmma den 31 mars pa bolagets huvudkontor i Solna.

Vid den extra bolagsstamman godkandes styrelsens férslag om
nyemission av aktier med foretradesratt for SAS aktieagare . Nyemis-
sionen slutférdes under april.

Vid arsstamman 2009 omvaldes samtliga styrelseledaméter och
Fritz H. Schur omvaldes till styrelsens ordférande. Revisionsforetaget
Deloitte AB omvaldes som bolagets revisor fér en mandatperiod om
fyra ar. Stamman beslutade darutéver om vissa tekniska och redak-
tionella andringar av bolagsordningen, arvode till styrelsens ledamo-
ter och revisorerna, ersattning for arbete i styrelseutskottet, principer
for ersattning och andra anstallningsvillkor fér bolagsledningen samt
utsag ledamoter till valberedningen intill slutet av arsstamman 2010.
Stamman besloti enlighet med styrelsens forslag att nagon utdel-
ning inte skulle lamnas for ar 2008.

Bolagsstyrnings-

rapport

SAS AB foljer den svenska koden for bolagsstyrning.
Envélfungerande bolagsstyrning ar viktig for att sa-
kerstélla att aktiedgare ska veta att SAS koncernens
aktiviteter karaktariseras av effektivitet och tillforlitlig-
het. Malsattningen med bolagsstyrningen ar att SAS
ska ha en effektiv styrning och kontroll av verksamhe-
ten i kombination med god transparens, tydlighet och
god affarsetik.

Corporate Governance, ansvars- och beslutsprocess

SAS koncernen hade 56 462 aktiedgare per den 31 december 2009.

De stérsta aktiedgarna dr de tre skandinaviska staterna. Stérsta privata
aktiedgare dr Knut och Alice Wallenbergs Stiftelse, Unionen, Danmarks
Nationalbank, Andra AP-fonden och Forsta AP-fonden samt olika bankers

fonder.
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Moten 2009

Styrelsen har haft 13 protokollférda méten. Revisionsutskottet har haft fyra
protokollférda méten och erséttningsutskottet har haft tva protokollférda
méten. Valberedningen har haft fyra protokollférda méten sedan
drsstamman 2009.




Styrelsen
Styrelsen bestar av sju bolagsstammovalda ledaméter, utan supp-
leanter, samt tre arbetstagarledaméter med vardera tva personliga
suppleanter vilka utses av SAS koncernens arbetstagargrupper i
Danmark, Norge och Sverige enligt lag och sarskilt avtal. Supple-
anterna deltar vid styrelsens sammantraden endast om ordinarie
ledamot har forfall. Med undantag for arbetstagarrepresentanterna
aringen styrelseledamot anstélld i SAS AB eller annat bolag i SAS
koncernen. Narmare information om styrelsens medlemmar och be-
roendeforhéllanden till bolagets dgare etc. framgér av ) sid 99.
Ledamoternas medelalder ar 58 ar och tva av de sju bolagsstam-
movalda ledaméterna ar kvinnor. Samtliga bolagsstammovalda
ledamoter anses av valberedningen vara oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen, medan en ledamot inte bedéms vara
oberoende i forhallandet till bolagets storre aktiedgare. SAS AB upp-
fyller de krav som Koden uppstéller avseende styrelsens oberoende
i forhallande till bolaget, bolagsledningen respektive bolagets storre
aktieagare.

Styrelsens ansvar och arbete

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen fér koncernens organisation

och férvaltning samt for att kontrollen av bokféringen, medelsforvalt-

ningen och ekonomiska forhallanden i évrigt &r betryggande. Styrelsens
arbete styrs av den svenska aktiebolagslagen, bolagsordningen, Koden
och denav styrelsen arligen faststéllda arbetsordningen. Arbetsord-
ningen beskriver fordelningen av styrelsens arbete dels mellan styrel-

sen och dess utskott, dels mellan styrelsen, dess ordférande och VD.

Arbetsordningen innehaller ocksa bestammelser som ska sakerstélla

styrelsens behov av fortlépande information och ekonomisk rapporte-

ring samtinstruktioner for verkstallande direktérer och bolagets styrel-
seutskott. Av styrelsens arbetsordning framgar bland annat att:

@ Ordféranden ska genom ett ndra samarbete med VD félja verk-
samhetens utveckling, planera och leda styrelsemétena.

@ Ordféranden ska ansvara for att styrelsen arligen utvéarderar sitt
arbete och granskar sina egna arbetsrutiner samt tillse att styrel-
sen fortlopande far information som erfordras for ett effektivt sty-
relsearbete. Ordféranden foretrader bolaget i dgarfragor.

@ Styrelsen har till uppgift att faststélla SAS koncernens évergri-
pande mal och strategier, besluta om budget och affarsplan,
behandla och godkéanna arsbokslut och delarsrapporter samt
faststalla viktigare policies och regelsystem.

@ Styrelsen ska folja den ekonomiska utvecklingen, sakerstalla kva-
liteten i den finansiella rapporteringen och den interna kontrollen
samt regelbundet folja upp och utvardera verksamheten utifran
de av styrelsen satta malen och riktlinjerna.

@ Styrelsen ska besluta om stérre investeringar och forandringar i
SAS koncernens organisation och verksamhet.

Styrelsens arbete under 2009
Under 2009 avholl styrelsen 13 sammantraden, varav 8 ordinarie och
5extra.

Varje ordinarie sammantrade foljde en godkénd agenda, och
agendaforslag samt underliggande dokumentation utsandes till styrel-
sen fore varje styrelsemoéte. VD och vissa andra ledande befattningsha-
vareibolaget har deltagiti styrelsens sammantraden sasom féredra-
gande och bolagets chefsjurist har varit styrelsens sekreterare.

Vid styrelsemotena har styrelsen behandlat de fasta punkter som
forelegat vid respektive sammantrade, sasom affars- och marknads-
lage, ekonomisk rapportering och uppfdljning, finansiell stalining samt
investeringar.

Avhandlade huvudfragor vid ordinarie styrelseméten 2009

2/2 SAS koncernens bokslut for 2008,Core SAS och kallelse till extra
bolagsstémma med forslag till beslut om nyemission.

12/3  SASarsredovisning samt faststéllande av teckningsvillkor och
godkannande av prospekt for nyemission.

31/3  Avrapportering av flygsékerhetsarbetet samt genomgang av
internkontroll och compliance-arbetet

28/4  Forsta kvartalsrapporten.

25/5  Strategidiskussion samt inriktningsbeslut om outsourcingpro-
cesser.

11/8  Andrakvartalsrapporten, forséljning av bmi samt ytterligare kost-
nadsreduktioner.

4/11  Tredje kvartalsrapporten och revisorns genomgang av "hard
close” samt utvardering av styrelsearbetet.

14/12  Budget for 2010 och Affarsplan 2010-2014, finansiella fragestall-

ningar samt outsourcing av delar av call-center verksamheten .

Styrelsen har dessutom behandlat hallbarhetsrelaterad information
avvasentlig betydelse och utveckling av sjukfranvaron .

Ytterligare information kring styrelsearbetet under 2009 finns i
forvaltningsberéattelsen i drsredovisningen pd Q) sid 51.

Ordféranden och styrelseledaméterna ersatts for sitt arbete i
styrelsen i enlighet med beslut taget pa &rsstdmman. Se Not 3 )
sid 67. En sammanstallning av de pa arsstamman beslutade arvoden
framgar nedan. Styrelsens ledaméter har i september 2009 beslutat
att med effekt fran och med den 1 september 2009 reducera sina av
arsstamman faststallda arvoden med 25 %.

P& arsstimman 2009 beslutade arvoden

Rev.- Ers.-
TSEK Styrelse utskott utskott Totalt
FritzH. Schur 585 70 655
Jacob Wallenberg 390 25 415
Jens Erik Christensen 295 45 340
Berit Kjoll 295 45 340
Dag Mejdell 295 25 320
Timo Peltola 295 95 390
Anitra Steen 295 45 340
Carsten Bardrup Nielsen 295 295
Ulla Grontvedt 295 295
Asbjarn Wikestad 295 295
Totalt 3335 230 120 3685

Utfall 2009 bokférda arvoden till arbetstagarrepresentanter, TSEK

Par Anders Gustafsson 1
Bo Nilsson 11
Tore Hansen 1
Trygve Skogseide 11
Nicolas Fischer 14,5
Brian Daugaard 11

| Narvarofrekvens styrelsemédten 2009 ‘

14/1  29/1 2/2 12/3  31/3 15/4 28/4 25/5 11/8 7/9 20/10 4/11 14/12
Fritz H. Schur, ordférande (] o [ ) [ ] o [ ] [} () [ ] [ ] [ J [ J [}
Jacob Wallenberg, vice ordférande [ ] [ ) [ ] (@) [ ] [ ] [ ] (] [ ] [ ] [ J [ ] [ ]
Jens Erik Christensen, ledamot o (@] [ ] [} o [ ] [} [ [ ] [ ] ([ ] [ J [ J
Berit Kjall, ledamot (] ] [ ] [ ] o [ ] [ ] o [ ] [ ] [ J [ ] [}
Dag Mejdell, ledamot ® ° [} ) (] [} () ® ® [} ® ® )
Timo Peltola, ledamot ) ) [} [} o [ [} [ [ J [ J o [ J [ ]
Anitra Steen, ledamot ° (] (@] [ [ ] [ [ [ ] [ [ ° [ [ ]
Ulla Grontvedt, arbetstagarrepr. o [ ] [ ] [ ] o [ ] [ ] o [ ] [ ] [ J [ ] [ ]
Carsten Bardrup Nielsen, arbetstagarrepr. @ ] [ ] [ ] o [ ] [ ] o [ ] [ ] [ J [ ] [ ]
Asbjern Wikestad, arbetstagarrepr. [ ] [ ) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] o [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
® Narvarat O Ejndrvarat @ Ersattav suppleant
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Styrelseutskott och utskottsarbete

For att effektivisera och fordjupa styrelsens arbete finns tva utskott,
ersattningsutskott och revisionsutskott, vars ledaméter utses av
styrelsen. Huvuduppgiften for utskotten ar att férbereda arenden for
styrelsens beslut. Dessa utskott innebar ingen delegering av styrel-
sens och ledaméternas rattsliga ansvar. Rapportering till styrelsen av
fragor som behandlas vid utskottens méten sker antingen skriftligen
eller muntligen vid efterféljande styrelsesammantrade.

Arbetet i respektive utskott féljer en skriftlig instruktion och
arbetsordning, faststalld av styrelsen. SAS koncernens chefsjurist
tjanstgdr som sekreterare i utskotten. Protokoll fran utskottssam-
mantradena tillstélls samtliga styrelseledaméter. Ersattning for
arbete i styrelseutskott utgar enligt arsstammans beslut.

Revisorer

Revisorerna utses av arsstamman med uppgiften att granska bola-
gets finansiella rapportering samt styrelsens och verkstallande direk-
térens forvaltning av bolaget. Enligt den svenska aktiebolagslagen

ar mandatperioden for revisorer i svenska aktiebolag fyra ar. Val av
revisor genomfordes vid arsstamman 2009, da Deloitte AB, med hu-
vudansvarig revisor Peter Gustafsson, omvaldes till revisor for tiden
intill slutet av arsstamman 2013.

Peter Gustafsson (fédd 1956) har lett revisionsuppdraget for
Deloitte sedan 2003. Vid sidan av SAS AB har han revisionsuppdrag
for bland annat SAAB Automobile, Ledstiernan, Specialfastigheter,
Semcon, Akademiska Hus, Géteborgs Hamn och Géteborgs Kommu-
nala Forvaltning AB. Peter Gustafsson har tidigare varit revisor i bland
annat Elanders, Connex Transport, Stockholms Hamnar, Nexus, Song
Networks, Rezidor Hotel Group och Teleca. Den huvudansvariga
revisorn har vid tre tillfallen under 2009 traffat styrelsen och pre-
senterat upplagget for revisionsarbetet, redovisat sina iakttagelser
fran revisionen av arsbokslutet, granskningen av delarsrapporten
per 30 september samt utvarderingen av den interna kontrollen.
Revisorn har deltagit i revisionsutskottets samtliga sammantréden
under aret. Styrelsen har under aret vid ett tillfalle traffat bolagets
revisor utan narvaro av VD eller annan person fran bolagsledningen.

]

Valberedningen ska vara representativ fér aktieGgarsammansdttningen i
bolaget och bidra till tillséttandet av en fér aktiedgarna lémplig, representa-
tiv styrelse och skapa ett bra underlag for érsstémmans beslut i olika fragor.

Valberedningen ‘

Valberedning, 3 protokollférda méten hittills

Bjorn Mikkelsen, Ndringsdepartementet, fér svenska staten, ordférande
Peter Brixen, Danska Finansministeriet

Knut J. Utvik, Norska Neerings- og handelsdepartementet

Peter Wallenberg Jr, Knut och Alice Wallenbergs Stiftelse

Karsten Biltoft, Danmarks Nationalbank

Anders Rydin, SEB Fonder

Férslag att féreldggas drsstémman 2010 for beslut:

@ Ordférande vid drsstamman

@ Antalet styrelseledaméter

@ Valavstyrelseledaméter och ordférande

@ Arvode uppdelat mellan ordférande, vice ordférande och 6vriga
styrelseledamoter

@ Eventuell ersdttning for arbete i styrelseutskott

@ Arvodetill bolagets revisor

@ Valberedning infor arsstdmman 2011

Valberedningen har utvérderat styrelsens arbete, kompetens och samman-
sattning. Styrelseordforanden ska ha en néra dialog med valberedningen och
resultatet av styrelsens utvardering ska hallas tillgéngligt for valberedningen.
Minst ett mote med styrelseordféranden och koncernchefen ska genomfér-
as fore det att valberedningen lamnar sitt forslag till arsstamman. Valbered-
ningens forslag offentliggors i kallelsen till arsstamman, pé bolagets hemsida
ochvid arsstamman 2010. Ledaméterna har inte av SAS erhallit arvode eller
ersattning for sittarbete i valberedningen. Vid behov anvénder valberedning-
en externa radgivare och konsulter for vilka bolaget bar kostnaderna.

Deloitte avger revisionsberéattelse avseende SAS AB, koncernen och
en 6vervagande majoritet av dotterbolagen. Under de fyra senaste
aren har Deloitte utover revisionsarbetet utfort tjanster for bolag i
SAS koncernen avseende radgivning inom omraden som &r férknip-
pade med revisionen, sasom skattekonsultationer samt 6vergang till
redovisning enligt IFRS, till ett sasmmanlagt fakturerat belopp om 72
MSEK, varav 26 MSEK avser 2009. Av fakturerat belopp under 2009
avser cirka 13 MSEK omfattande arbete i samband med bolagets
nyemission. Revisorn erhaller arvode for sitt arbete i enlighet med
beslut pa arsstamman. For information om arvoden till revisorn under
2009, se Not38 () sid 84,

Verkstallande direktéren och koncernledning
Styrelsen utser VD i SAS AB, som tillika &r koncernchef. VD ansvarar
for den I6pande férvaltningen av bolagets och koncernens verksam-
het. Till VD rapporterar medlemmarnai koncernledningen samt che-
ferna for tva koncernstabsfunktioner.

| styrelsens instruktioner for VD framgar narmare foreskrifter

‘ Ersattningsutskottet ‘

Utskottet har till huvudsaklig uppgift att for styrelsens beslut férbereda
forslag rérande VD:s l6ne-, anstdlinings och pensionsvillkor samt hantera
frdgor rérande SAS koncernens évergripande ersdttningsprinciper for
ledande befattningshavare. Lén och andra ersdttningsfrdgor avseende till
VD direktrapporterande chefer avstdms regelmdssigt med utskottet.

Ersattningsutskottet, 2 protokollférda méten

Deltagit vid antal méten

Fritz H. Schur (ordférande) 2
Jacob Wallenberg 2
Dag Mejdell 1

Fritz H. Schur och Jacob Wallenberg ér oberoende i forhallande till bola-
get, bolagsledningen respektive storre aktiedgare. Till foljd av sin position
som VD och koncernchefidet av norska staten heldgda Posten Norge AS
anses inte Dag Mejdell vara oberoende i férhallande till storre aktieagare.

Erséttningsutskottet utses av styrelsen. Utskottet har behandlat fragor
om vinstandelssystem och I6nereduktion 2009 for koncernledningen
och ledande befattningshavare. Utskottet har vidare behandlat generella
fragor rérande riktlinjer och policies fér kompensation till hogre befatt-
ningshavare i SAS samt godként vissa dndringar i en koncernlednings-
medlems anstallningsvillkor.

Infor drsstamman 2010 kommer utskottet att bereda det forslag till
principer for ersattning och andra anstallningsvillkor for bolagsledningen
som styrelsen enligt aktiebolagslagen och Koden ska framlagga for god-
kannande pa arsstamman.

}7

Huvudsaklig uppgift: att stédja styrelsen i dvervakning och utvdrdering av
den interna och externa revisionsprocessen, att svara for beredningen av
styrelsens arbete med att kvalitetssékra bolagets finansiella rapportering,
att fortlépande trdffa bolagets revisor samt ta del av och bedéma rapporter
frdn de externa revisorerna.

‘ Revisionsutskottet

Revisionsutskottet, 4 protokollférda moten

Deltagit vid antal méten
Timo Peltola (ordférande) 4
Anitra Steen 2
Berit Kjoll 4
Jens Erik Christensen 4

| utskottets sammantraden deltar, utéver utskottssekreteraren, SAS kon-
cernchef, SAS koncernens CFO, bolagets externa revisor samt, beroende
pa drendenas karaktar, chefen for den interna revisionen. Utskottet ska
ocksa granska revisorernas oberoende stéllning i férhallande till bolaget
inklusive omfattningen av revisorernas eventuella icke revisionsrelate-
rade uppdrag for bolaget.

Kodens krav avseende antalet ledaméter i revisionsutskottet som ska
vara oberoende i férhallande till bolaget, bolagsledningen, respektive
storre aktiedgare ar uppfylida.

Under 2009 har utskottet - utéver de arligen aterkommande drendena
rorande kvalitetssdkring av den finansiella rapporteringen, detaljerad
genomgang av arsbokslut och deldrsbokslut per 30 september - haft
sarskilt fokus pa bolagets finansiella stallning och forséljningen av airBal-
tic, Spanair och bmi. Vidare har utskottet arbetat med prospektet infér
nyemissionen samt behandlat redovisningen av pensioner, internrevi-
sionens arbete och funktion, sarskilda fokusomraden i revisionsarbetet,
riskanalyser och internkontrollen samt processen for val av revisor.
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angaende VD:s befogenheter och forpliktelser. Inom ramen for gal-
lande arbetsordning och VD-instruktion, som bland annat reglerar
forhallandet mellan VD och styrelsen, svarar koncernledningen for
koncernens operativa verksamhet, affarsstyrning, ekonomisk rap-
portering, féretagsforvarv/avyttringar, samarbeten, finansiering, ka-
pitalstruktur, riskhantering och kommunikationen med aktiemarkna-
den och andra fragor av koncernévergripande karaktar. Verkstallande
direktor och koncernchef & Mats Jansson. Presentation av VD:s
bakgrund, erfarenheter, uppdrag och aktieinnehav, O se sid 100.

VD har ett nara samarbete och informationsutbyte med ordféran-
den och regelbundna méten med ordféranden avseende koncernens
verksamhet och utveckling samt for planeringen av styrelsesam-
mantradena. For att mojliggdra for styrelsen att fortlépande folja och
kontrollera koncernens ekonomiska stallning férser VD styrelsen
med manadsrapporter.

Utéver VD bestar koncernledningen av fyra medlemmar, vilka
utsetts av VD efter samrad med styrelsen. Koncernledningens sam-
manséttning framgér av ) sid 100.

Koncernledningen ar inte ett bolagsorgan i svensk aktiebolags-
rattslig mening och har som kollegialt ledningsorgan inte nagot pa
lag grundat ansvar i forhallande till styrelse och aktieagare. Det ar en-
bart VD som rapporterar till styrelsen. Koncernledningen har normalt
protokollférda moéten varje vecka. Dessa moten leds av VD, som fattar
beslut efter samrad med koncernledningens 6évriga medlemmar.

Koncernledningens styrning och kontroll av koncernens dotter-
bolag och stérre affarsenheter ar framst kopplad till ett aktivt styrel-
searbete i respektive dotterbolag och affarsenhet. For koncernens
affarsenheter som inte ar separata juridiska enheter har internstyrelser
eller liknande styrgrupper etablerats som fungerar som styrelsernai
koncernens dotterbolag. Styrelserna ar oftast sammansatta av repre-
sentanter fran koncernledningen och koncernstabsfunktioner med
ansvarig koncernledningsmedlem som ordférande. | vissa storre dot-
terbolag och affarsenheter forekommer externa styrelseledaméter och
representanter for de anstallda. Till grund fér koncernledningens styr-
ning och kontroll av verksamheten finns riktlinjer och policies avse-
ende finansiell styrning och uppféljning, kommunikationsfragor, HR,
juridiska fragor, koncernens varumarken, affarsetik samt miljofragor.

Principer for ersattning och 6évriga anstallningsvillkor

for bolagsledningen

For 2009 har foljande av arsstamman faststallda riktlinjer for ersatt-
ning och évriga anstallningsvillkor till ledande befattningshavare
tillampats.

Ersattningsprinciperna ska préglas av forutségbarhet, saval
betraffande kostnaderna for bolaget som formanen for den berorde
individen, och vara baserade pa faktorer som kompetens, erfarenhet,
ansvar och prestation. Med bolagsledningen avses verkstallande

direktoren, tillika koncernchefen, och 6vriga medlemmar i koncern-
ledningen (totalt fem personer). Ersattningen, som utgor individens
totalkompensation, ska besta av féljande komponenter:

@ fastgrundlon, som omprévas arligen

@ rorliglon

@ pensionsformaner

@ ovriga formaner och avgangsvillkor

Storleken pa den rorliga l6nen ska variera beroende pa befattning
och avtal och kunna utga med hogst 50% av relevant grundlon. Den
rorliga I6nen ska vara beroende av befattningshavarens uppfyllelse
av kvantitativa och kvalitativa affarsméassiga och personliga mal som
arligen faststalls i ett malkontrakt.

Pensionsformanerna ska vara avgiftsbestamda och premierna ska
inte 6verstiga 35% av den fasta grundiénen. Ovriga formaner, som
bland annat omfattar bilférman och sjukvardsférsakring, ska vara
marknadsmassiga. Det finns inte nagra aktierelaterade incitaments-
program i SAS koncernen.

Principer for ersattning till bolagsledningen ska utarbetas och
presenteras av ersattningsutskottet for styrelsen som foéreldgger ars-
stamman forslag till sddana principer fér godkannande.

Ersattningsprinciperna for 2009 har varit oférandrade jamfort
med vad som gallde for 2008.

Ersattning till VD ska beslutas inom ramen fér godkanda principer
av styrelsen i SAS AB efter beredning och rekommendation av det
av styrelsen inrattade ersattningsutskottet. Ersattning till dvriga
koncernledningsmedlemmar ska beslutas av VD inom ramen foér
godkénda ersattningsprinciper och efter avstdmning med ersatt-
ningsutskottet. VD och koncernledning sankte sina fasta grundloner
med 6% for 2009 samt avstod fran sina rorliga loner for ar 2008. For
detaljerade upplysningar om styrelsens, VD:s och ledande befatt-
ningshavares ersattningar och formaner utbetalade under 2009 se
Not3  sid 67.

Finansiell rapportering
Revisionsutskottet svarar for beredningen av styrelsens arbete med
att kvalitetssakra bolagets finansiella rapportering. Kvalitetssékring-
en sker genom att utskottet behandlar kritiska redovisningsfragor
och de finansiella rapporter, som bolaget Idmnar. Bland de fragor som
utskottet behandlar kan némnas fragor om intern kontroll, regelefter-
levnad, sarskilt identifierade fokusomraden, osékerhet i redovisade
varden, handelser efter balansdagen, andringar i uppskattningar och
beddmningar, finansiella och legala risker, misstankta och konstate-
rade oegentligheter samt andra férhallanden som paverkar bolagets
finansiella rapportering.

Bolagets externa revisor deltar i alla revisionsutskottets moten.
Styrelsen granskar och godkanner bolagets bokslutskommuniké

och delarsrapporter. For att kvalitetssékra styrelsens arbete med den
finansiella rapporteringen och sakerstalla styrelsens insyn, kontroll
och uppféljning av revisionsarbetet tréffar styrelsen normalt bolagets
huvudrevisor vid minst tre tillfallen per ar. Pa styrelsemotet i februari
redovisar revisorn sina iakttagelser fran revisionen av arsbokslutet.

| maj presenterar revisorn, och styrelsen behandlar, upplédgget av
riskanalysarbetet och granskningsinriktningen for det aktuella aret.
Efter genomford "hard close” per 30 september rapporterar revisorn
i november till styrelsen sina iakttagelser vid granskningen samt sin
beddmning av kritiska processer och risker.

Intern kontroll - finansiell rapportering
SAS koncernen tillampar COSO, det internationellt mest erkanda
och vedertagna ramverket for intern kontroll, for att beskriva och
utvardera koncernens kontrollstruktur. Intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen &r en process som involverar styrelsen,
bolagsledningen och personalen, och som utformats for att ge en
rimlig forsakran om tillforlitigheten i den externa rapporteringen.
Den koncernoévergripande kontrollmiljon &r ytterligare beskriven pa
andra stallen i bolagsstyrningsrapporten.

Deninterna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen
beskrivs nedan inom fem omraden som tillsammans formar basen
for en god kontrollstruktur.

Kontrollmiljon

Kontrollmiljén utgdr basen fér den interna kontrollen och innefattar
den kultur som SAS koncernen kommunicerar och verkar i. Koncer-
nen har som ambition att dess varderingar, palitlighet, éppenhet,
omtanke och vardeskapande ska genomsyra organisationen.

Stor vikt laggs vid att samtliga handlingar, saval internt som
externt, ska praglas av denna varderingsgrund. Under 2005 distribu-
erades till samtliga medarbetare en ”"Code of Conduct” fér SAS som
vél beskriver dnskat forhaliningssatt i olika situationer, inklusive en
rapportstruktur for avvikelser fran dnskat forhallningssatt (whistle
blower). En uppdaterad version gavs ut under 2008 med kravet att
samtlig personal genomgar den interaktiva utbildningen pa koncer-
nens intranat. "Code of Conduct” finns ytterligare beskriven i SAS
Corporate Manual. (se nedan).

Styrningen av koncernen har beskrivits i olika interna dokument,
som beskriver styrfilosofi, styrmodell, dotterbolagsstyrelsers roll och
ansvar, agarkrav, 6vergripande uppféljning, interna affarsrelationer
samt segregation av arbetsuppgifter. Information om koncernens styr-
ning finns tillganglig for samtliga medarbetare pa koncernens Intranét.

For saval SAS koncernens styrelse som for varje dotterbolag
finns en arbetsinstruktion for styrelse och VD som tydligt anger
ansvar och befogenheter. | samband med implementeringen av Core
SAS har vitala delar av styrdokumenten, organisationsbeskrivning samt
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koncerndévergripande policies, definierande mandat och befogenhe-
ter samlats i en manual, SAS Corporate Manual (SAS CM). Denna
manual ar évergripande styrande for samtliga SAS manualer och
digitalt distribuerad pa SAS Portal for att underlatta enkel revision
och atkomst.

Riskbedémning

Foretagsledningen gor varje ar en riskbeddmning avseende den finan-
siella rapporteringen. Riskanalysen har identifierat ett antal kritiska
processer sasom intaktsprocessen, inkdpsprocessen, l6nehanterings-
processen, bokslutsprocessen samt IT. Beddmning av risker i olika
storre balans- och resultatposter graderas. Dessutom har foretagsled-
ningen identifierat ett antal kritiska omraden, gemensamma for samt-
liga dotterbolag, dér en bedémning av internkontrollen ska géras, se
nedan. Darutéver genomfor SAS koncernens internrevisionsfunktion
kontinuerligt en 6vergripande riskbedémning som resulterar i en arlig
revisionsplan, vilken revideras om riskbedémningen éndras.

De revisioner som utfors av internrevisionen ar framst inriktade pa
operationell revision men fokuserar dven pa processer som paverkar
den finansiella rapporteringen samt risker for oegentligheter, otillbor-
ligt gynnande av annan part pa bolagets bekostnad samt risker for
forlust eller forskingring. Revisionsplanen godkannes av revisionsut-
skottet och SAS koncernens styrelse.

Kontrollaktiviteter

SAS koncernens ambition ar att ha tillrackliga kontrollaktiviteter for
att hantera de risker som paverkar den interna kontrollen avseende
den finansiella rapporteringen. Detta omfattar aven kontrollaktivi-
teter som forhindrar oegentligheter. Kontrollaktiviteterna omfattar
bland annat den interna kontrollen i respektive bolag inom kon-
cernen. Darutover finns kontroller for att sékerstalla uppdatering i
enlighet med IFRS genom specifika blanketter for inrapportering i
koncernens koncernrapporteringssystem.
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Alla dotterbolag och enheter har ekonomiansvariga personer med
saval resultatansvar som ansvar for den finansiella uppdateringen.

Koncernfunktionerna har en koordinerande roll avseende viktiga
balansposter sésom pensionsmedel med flera hos dotterbolagen.

Under 2006 utarbetades ett relativt omfattande formular med
definierade kontrollmal i ledningsprocessen, bokslutsprocessen,
intaktsprocessen, inkdpsprocessen samt léneprocessen. Darutover
ingar aven kontrollmal vid hantering av anlaggningstillgangar samt
hantering av kassa/bank och lan. Ledningen i samtliga dotterbolag
genomfor arligen en egen utvardering avseende den interna kontrol-
len med avseende pa uppfyllande av kontrolimalen samt dokumenta-
tion av processernai kontrollaktiviteterna. Denna granskas dven for
merparten av dotterbolagen av de externa revisorerna som gor en
sjalvstandig beddmning av status och forbattringspotentialer. Vid ej
godkanda bedémningar, dar de externa revisorernas bedémning ar
styrande, uppréattas atgardsplaner vilka ar féremal for uppfoljning.

Den utvardering som genomférdes under 2009 pavisade ett lik-
vardigt resultat jamfort med foregaende ar. | tillagg till detta fokuseras
pa olika fordjupningsomraden inom de identifierade kritiska proces-
serna foér merparten av enheterna och dotterbolagen inom koncer-
nen. De revisioner som internrevisionen utfor resulterar i samtliga
fall i rekommendationer som &r graderade utifran ett riskperspektiv.
Internrevisionen har under aret bland annat fokuserat pa omkost-
nadskulturen i SAS koncernen fran ett internkontrollperspektiv samt
samt gjort en genomgang av reserakningsrutiner, av processen for
globala kundavtal, samt av processen avseende upphandling av "Ma-
nagement Consulting”. Darutéver har ur ett interkontrollperspektiv
avrakning och uppfoljning vad galler kommersiella mellanhavanden
granskats dels avseende Singapore Technologics och dels avseende
Spanair. Lépande gors fordjupade genomgangar, utforda av koncer-
nens centrala redovisningsenhet, avseende redovisning och tillamp-
ning av SAS koncernens redovisningsprinciper i dotterbolagen.

Information och kommunikation

SAS koncernens ambition &r att informations- och kommunika-
tionsvagar avseende den interna kontrollen fér den finansiella rap-
porteringen ska vara andamalsenliga och kénda i koncernen. Policies
och riktlinjer avseende den finansiella processen kommuniceras

till samtliga berérda inom koncernen genom direkt distribution via
elektronisk post men aven genom intranatet dér samtliga policies
och riktlinjer inom det finansiella omradet ar samlade i "SAS Group
Financial Guide”. SAS koncernens publicerade externa rapporter
bygger pa rapportering fran samtliga legala enheter i enlighet med en
standardiserad rapporteringsrutin. SAS koncernens redovisnings-
principer och eventuella férandringar kommuniceras alltid genom di-
rektutskick samt genom kontinuerliga méten med ekonomiansvariga
i enheterna och dotterbolagen. Samtliga enheter och dotterbolag
avger dessutom varje manad en verksamhetsrapport, inklusive den
finansiella statusen och utvecklingen. For att sékerstalla att den
externa informationsgivningen blir korrekt och fullstandig finns en in-
formationspolicy for informationsgivning till aktiemarknaden for SAS
koncernen tillika en Investor Relations policy som &r fastlagd av SAS
koncernens styrelse. Denna policy, som &r tillganglig pa SAS koncer-
nens hemsida under Investor Relations, anger vad, pa vilket satt samt
hur information ska hanteras.

Uppfélining

Uppféljining och kontinuerlig utvardering av efterlevnad av policies
och riktlinjer saval som uppfoljning av rapporterade brister gors re-
gelbundet. | samband med uppféljning av atgéardsplaner for noterade
brister i "self assessment” testas de nya eller modifierade kontrol-
lerna. Rekommendationer fran den externa och interna revisionen
samt status avseende atgarder sammanstalls pa ett dverskadligt satt
och presenteras for féretagsledningen och revisionsutskottet. Den fi-
nansiella rapporteringen behandlas pa varje styrelseméte och méten
i revisionskommittén.




SAS koncernens ansvarsomraden

SAS koncernens fackliga struktur

inom Skandinavien

HR, Kommunikation & Strategi

15 mars 2010
‘ Styrelsen
Koncernledning
VD och koncernchef
Chefsjurist Mats Jansson
Mats Lénnkvist Henriette Fenger Ellekrog (Vice VD)
CFO Individual Holdings
Mats Lénnqvist (Vice VD) Benny Zakrisson

Danmark

Dansk Pilotforening, DPF
Dansk Kabinforening, CAU
HK Luftfart (tjansteman)
LH (tjansteman)

SALDA (tjanstemén)
Prosa (tjansteman)
Flymekaniker, Klub 537

Automekaniker, Klub 222
Hantverkere
Expeditionsarbejderne, 3F
Flyarbejderne, 3F

3F Cargo

SISAS (tjansteman)

Civing (tjansteman)

Operations & Commercial

— Individual Holdings - bolag foér avyttring/outsourcing —

Estonian Air (49%)

Spanair (19,9%)

Spirit Air Cargo (100%)

Trust (100%)

Air Greenland (38%)

Skyways Holding AB (25%)

Norge

Norske SAS Flugeres forening, NSF
Norsk Kabinforening, NKF

SNF (ex BU-piloter)

SNK (ex BU-kabin)

SPK (tjanstemédn)

PSP Parat (tjansteman)

VKL, Verkstadsklubben

FLT, forbundet for ledelse og teknik
Handel och kontor (tjansteman)
SMF (tjansteman)

Lederne

NITO

Tekna

Wideree: WFF, piloter

NFO, Flygtekniker

Sverige
Svensk Pilotférening, SPF SAF (SAS Akademiker)
Svensk Kabinférening, SCCA Ledarna

Unionen (tjansteman) Transportarbetareférbundet

SAS koncernens legala struktur

15 mars 2010

Flygverksamhet i Core SAS

Oy Bluel AB

Widerge's Flyveselskap AS

SAS Tech AB

SAS Cargo Group A/S

[ |

SAS Ground SAS Ground
Services Services
Danmark A/S Norge AS

Verksamheter for avyttring

3 i — Spanair 199% i

i i — AS Estonian Air 49% i

i i — Air Greenland 38% i

3 i — Skyways 25% i

i | spit 100% !

: Trust 100%

SAS Ground LT '
Services ,
Sverige AB !
]

SAS Konsortietar SAS koncernens enhet dér Scandinavian Airlines flygverksamhet bedrivs

och dér finansiering och flygplansleasing genomférs.

SAS Danmark A/S, SAS Norge AS och SAS Sverige AB &r skattesubjekt for SAS

Konsortiets resultat.

SAS Konsortietinnehar trafikrattigheterna for Scandinavian Airlines och Air Operator

Certificate (AOC) for Scandinavian Airlines.

SAS koncernen har harmoniserat den legala strukturen med koncernens affarsstruktur.

De viktigaste forandringarna i den legala strukturen har varit:

© Februari 2004: ett antal dotterféretag éverférdes frn SAS Konsortiet till SAS AB.

© Juli2004: SAS Braathens etablerades som dotterféretag till SAS Konsortiet.

@ Oktober 2004: SAS Ground Services och SAS Tech bolagiserades. SAS Scandinavian
Airlines Sverige AB och SAS Scandinavian Airlines Danmark A/S nyetablerades som
dotterforetag.

@ November 2006: Rezidor Hotel Group bérsintroducerades.

@ Februari 2007: SAS Flight Academy s3ldes.

© December 2008: airBaltic séldes.

@ Januari 2009: 80,1% av d4gandet i Spanair saldes.

@ Mars/april 2009: Verksamheten i SAS Scandinavian Airlines-bolagen aterfordes till
SAS Konsortiet.

@ Oktober 2009: Flygverksamheten i SAS Scandinavian Airlines Norge AS terfordes till
SAS konsortiet.
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Styrelse

Styrelsen ansvarar for koncernens organisation och férvaltning
samt for att kontrollen bokforingen och de ekonomiska forhal-
landen i 6vrigt ar betryggande samt vid tillsattande av VD. Samtliga
bolagsstéammovalda styrelseledamater ar oberoende i forhallande
till bolaget och bolagsledningen. Vid arsstamman 2009 ansag val-
beredningen att samtliga ledamd&ter med undantag av Dag Mejdell,
till foljd av sin position i det av norska staten heldgda Posten Norge
AS, &r attanse som oberoende i forhallande till stérre aktieagare.
Inga aktiekonvertibler eller optioner finns utstallda i SAS koncernen.

Revisorer: Deloitte AB

Huvudansvarig revisor:
Peter Gustafsson, fédd 1956, Auktoriserad revisor. Utsedd 2003.

Ovriga stérre uppdrag: SAAB Automobile, Ledstiernan, Specialfastigheter, Semcon, Aka-
demiska Hus, Goteborgs Hamn och Goteborgs Kommunala Férvaltning AB. Tidigare revisor
ibland annat Elanders, Connex Transport, Stockholms Hamnar, Nexus, Song Networks,
Rezidor Hotel Group och Teleca.

Styrelsesekreterare:
Mats Lonnkvist, chefsjurist SAS koncernen och medlem av koncernledningen.

Nuvarande styrelseledaméterna Anitra Steen och Berit Kjell har meddelat valberedningen
att de inte stdr till férfogande fér omval. Valberedningen féresldr fér érsstémman Monica
Caneman och Gry Malleskog som nya styrelseledaméter.

Dag Mejdell

Fodd 1957

Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2008.
VD och koncernchef i Posten Norge AS.
Styrelseuppdrag: Ordférande i Arbeids-
giverféreningen Spekter. Styrelseledamot
i International Post Corporation,

IK Investment Partners, Orkla ASA
(bedriftsforsamlingen).

Utbildning: MBA fran Norges Handels-
hayskole.

Aktieinnehav: 31 160

Arbetstagarrepresentant

Ulla Grontvedt

Fodd 1948

Verksam i SAS Scandinavian Airlines
System.

Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2001.
Aktieinnehav: 4 500

Suppleanter:

Péar-Anders Gustafsson, forste suppleant.
Aktieinnehav: O

Bo Nilsson, andre suppleant.
Aktieinnehav: 0
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Ordférande

Fritz H. Schur

Fodd 1951

Ordférande i SAS AB:s styrelse sedan april
2008.

Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2001.
Styrelseordforande for foretagen i Fritz
Schur Gruppen.

Styrelseuppdrag: Ordférande i Posten
Norden AB, DONG Energy A/S, F. Uhrenholt
Holding A/S, Relationscore ApS och C.P.
Dyvig & Co. A/S. Vice ordférande i Brd.
Klee A/S.

Utbildning: Handelshgjskolens Afgangs-
eksamen (HA).

Aktieinnehav: 300 000

Jens Erik Christensen

Fodd 1950

Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2006.
Styrelseuppdrag: Ordférande i Scandinavian
Private Equity A/S, Dansk Merchant Capital,
Tower Group A/S, Alpha Holding A/S, Your
Pension Management A/S, Nordisk Konto-
forsikring AS, Copenhagen Multiarena A/S,
EcsACT A/S. Vice ordf. i P/F Feroya Banki.
Ledamoti Hugin Expert A/S, mBox A/S, Amrop
Hever A/S, Andersen & Martini A/S, Nordic
Corporate Investments A/S, medlem av danska
regeringens infrastrukturkommission och
huvudstyrelsen for Kraeftens Bekeempelse.
Utbildning: Cand. act. Kebenhavns Univers.
Aktieinnehav: 95000

Timo Peltola

Fodd 1946

Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2005.
Styrelseuppdrag: Ordférande i Neste Oil.
Styrelseledamot i Nordea, AW Energy
Qy, TeliaSonera, CVC Capital Partners
Advisory Board. Advisor i CapMan public
market fund.

Utbildning: Ekonomexamen, Handels-
hogskolan Abo. Studier vid IMI Geneva.
Ekonomie doktorsgrad honoris causa,
Svenska Handelshégskolan i Helsingfors
samt Handelshégskolan i Abo.
Aktieinnehav: 15000

Arbetstagarrepresentant

Carsten Bardrup Nielsen

Fodd 1957

Verksam i SAS Tech Danmark.

Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2008.
Aktieinnehav: 22 215

Suppleanter:

Nicolas Fischer, forste suppleant.
Aktieinnehav: 78 500

Brian Daugaard, andre suppleant.
Aktieinnehav: O

Vice ordférande

Jacob Wallenberg

Fodd 1956

Vice ordférande i SAS AB:s styrelse sedan
2001.

Styrelseordférande i Investor AB.
Styrelseuppdrag: Vice ordférande i Atlas
Copco och SEB samt styrelseledamot i ABB
Ltd, The Coca-Cola Company, Knut och Alice
Wallenbergs Stiftelse och Handelshégsko-
lan i Stockholm.

Utbildning: B.Sc. Economics och MBA
Wharton School, University of Pennsyl-
vania.

Aktieinnehav: 75 000

Berit Kjeall

Fodd 1955

Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2001.
Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Inte-
roil Exploration& Production ASA, Hur-
tigruten ASA, SBIO-Studentforeningen
ved Handelshayskolen Bl, DNT - Den
norske Turistforening, NRYF-Norges Ryt-
terforbund och Claus Helbergs stiftelse,
Corneliastiftelsen och The Liv Arnesen
Foundation, C Liiden Ringnes Stiftelse/
Victorius Investa.s.

Utbildning: Hegskolekandidat Reiseliv,
Markedsekonom, AMP fran Harvard Busi-
ness School och INSEAD.

Aktieinnehav: 1 600

Anitra Steen

Fodd 1949

Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2001.
Styrelseuppdrag: Ordférande i Telge Inkp
AB, styrelseledamot i Svensk Handel, leda-
motiLantmannen.

Utbildning: Fil kand med beteende- och
samhallsvetenskaplig inriktning, Uppsala
universitet.

Aktieinnehav: O

Arbetstagarrepresentant

Asbjern Wikestad

Fodd 1948

Verksam i SAS Ground Services Norge AS.
Ledamot i SAS AB: styrelse sedan 2008
Fackforeningsledare sedan 1976
Aktieinnehav: O

Suppleanter:

Tore Hansen, forste suppleant.
Aktieinnehav: O

Trygve Skogseide, andre suppleant.
Aktieinnehav: 0




Koncernledning

Koncernledningen svarar fér koncernens affdrsstyrning, ekonomiska rapportering, férvérv/avyttringar, finansiering och kommunikationen med
aktiemarknaden och andra koncernévergripande frdgor. Detta dr framst kopplat till ett aktivt styrelsearbete i respektive dotterbolag och affdrs-
enhet. Medlemmarna i koncernledningen tillsétts och leds av VD i samrdd med styrelse. Det éir enbart VD, Mats Jansson, som rapporterar till
styrelsen medan 6vriga koncernmedlemmar rapporterar till VD. Koncernledningen har férdelat ansvaret inbérdes vad géller koncernens
afférsstyrning och har normalt protokollférda méten pd veckobasis. Pa bilden ses, frdn vénster, Mats Lénnqvist, Mats Lénnkvist, Mats Jansson,
Henriette Fenger Ellekrog, John S. Dueholm och Benny Zakrisson.

Mats Jansson

Fodd 1951

Verkstdllande direktér och Koncernchef

Tilltradde 1 januari 2007.

Tidigare VD och koncernchef i Axfood samt VD och koncernchefi Axel Johnson AB.

Externa styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Danske Bank.

Utbildning: Studier i kulturgeografi, ekonomisk historia och sociologi vid Orebro universitet.
Aktieinnehav: 252 000

John S. Dueholm

Fodd 1951

Koncerndirektér och Vice Koncernchef

Medlem av SAS Group Management frén den 1 september 2002. Ansvar fér SAS Commercial
SAS Operations, SAS Group IT, SAS Cargo, Widerge, Bluel. Tidigare ansvarig for affirsomra-
dena Scandinavian Airlines, Airline Support Businesses och Airline Related Businesses, VD
fér SAS Data samt Senior Vice President 1996-1998 i SAS Technical Division. Koncerndirek-
tor i Group4Falck 1998-2002.

Externa styrelseuppdrag. Styrelseordférande i Addici AB, styrelseledamot i Storebrand ASA.
Utbildning: and. merc. Financing & Business Administration.

Aktieinnehav: 223 320

Henriette Fenger Ellekrog

Fodd 1966

Vice VD och Koncerndirektér, Human Resources, Kommunikation och Strategi

Medlem av SAS Group Management fran den 9 februari, 2010. Sedan 2007 ansvarig for
Human Resources, och sedan 2010 ansvarig for Kommunikation och Strategi. Sedan 2000
ledande befattningar inom TDC A/C, senast som HR & Chief of Staff Senior Executive Vice
President samt Tele Danmark A/S 1998-2000. Dessforinnan befattningar och chefsposter
pa Mercuri Urval A/S och Peptech (Europe) A/S.

Externa styrelseuppdrag: Styrelseledamot Fonden for Dansk-Norsk Samarbejde, Advisory
Board for kvinnor i ledande befattningar och styrelser fér Dansk Industri samt medlem i
Kebenhavns Universitets Kompetence-panel.

Utbildning: Cand.ling.merc. vid Handelshejskolen i Kebenhavn frén 1992.

Aktieinnehav: 91 500

Mats Lonnkvist

Fodd 1955

Koncerndirektér, chefsjurist

Medlem i koncernledningen sedan: 2009

Ansvarig for Legal Affairs och Corporate Secretariat samt styrelsesekreterare i SAS AB
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i TeliaSonera Mobile Networks AB

Tidigare uppdrag/befattningar: Olika juristbefattningar i SAS Group 1988-2005,
Advokatfirman Mannheimer & Zetter|6f 1984-1988.

Utbildning: Jur.kand.examen fran Uppsala Universitet

Aktieinnehav: 20000

Mats Lonnqvist

Fédd 1954

Vice VD och CFO

Medlem av SAS Group Management fran den 1 januari 2009 och ansvarig fér koncernstabs-
funktioner inom Group Control, Asset Management, Treasury Group Accounting, Taxes, Investor
Relations. Tidigare CFO bland annat i borsféretagen Eniro, Esselte och Biacore.

Externa styrelseuppdrag: Ordforande i Intellecta AB. Styrelseledamot i Bordsjo Skogar AB,
Camfil AB, Spendrups Bryggeri AB, Ovacon AB, A/S Det @stasiatiske Kompagni m. fl.
Utbildning: Civilekonom vid Handelshégskolan i Stockholm och IT vid Uppsala Universitet.
Aktieinnehav: 270000

Benny Zakrisson

Fodd 1959

Koncerndirektér Individual Holdings

Medlem av SAS Group Management sedan 14 juni 2007 och ansvarig for Individual Holdings
samt SAS Cargo. Tidigare Senior Vice President Corporate Advisory SAS Group 2003-2007,
Vice President Corporate Advisory/Finance SAS Group 1993-2003, Director Corporate
Taxes, SAS Group 1990-1993.

Externa styrelseuppdrag: Rezidor Hotel Group AB (publ).

Utbildning : Jur kand fran Stockholms Universitet.

Aktieinnehav: 100000

Aktiekonvertibler och optioner
Inga aktiekonvertibler eller optioner finns utstéllda i SAS koncernen.

Sekreterare i koncernledningen
Mats Lonnkvist, Chefsjurist SAS koncernen.
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Hallbarhets-
redovisning

SAS vdlkomnar en 6ppen debatt om flyg och miljo.
Baserat pa vetenskapliga ron vill vi ge en nyanserad bild
av flygets faktiska miljobelastning och medverka till att
rambetingelserna ar konkurrensneutrala.

Viktiga handelser 2009
COP15 utmynnadei ett politiskt mal i "Copenhagen Accord”
om maximalt 2 graders temperaturhéjning. SAS och IATA var
aktiva under processen.
IATA och den flygrelaterade industrin kom éverens om kon-
kreta och relativa maltal for minskning av klimatpaverkande
utslapp.
SAS MRV (Monitoring—Reporting—Verifying) plan, som utgor
underlag for berakning av koldioxid och tonkilometer fér EU
ETS godkandes.
SAS klimatindex forbattrades med fyra enheter till 93 (97).
Bluel certifierades och Cargo recertifierades enligt ISO 14001.
SAS intensifierade miljokommunikationen internt och externt.
Utfasningen av aldre flygplan innebaér att flottans totala miljo-
prestanda forbattrats vasentligt.

Hallbarhetsrelaterade nyckeltal® 2009 20082 2007
Omséttning, MSEK 44918 52870 50598
EBT fore engangsposter, MSEK -1754 -339 1234
EBT-marginal fore engangsposter, % -39 0,6 2,4
Medelantal anstallda 18786 24 635 26538’
varav kvinnor, % 45 42 a1’
Sjukfranvaro, % 6,9 6,5 6,43
Klimatindex * 93 97 95
Utslapp av koldioxid (CO,), 1 000 ton 3784 5840 6295
Utsldpp av kvdveoxider (NO,), 1 000 ton 15,0 24,2 25,6
Gram koldioxid (CO,)/RPK 127 129 130
Total brénsleférbrukning, 1 000 ton 1208 1857 1999
Bransleforbrukning liter/RTK 0,46 0,47 0,48
Vattenforbrukning, 1 000 m? 175 176 208°
Energiforbrukning, mark, GWh 207 213 209°
Osorterat avfall, 1 000 ton 1,5 0,9 1,03

Externa miljorelaterade kostnader, MSEK 368 453 414

oo e 0w e GAS grbetar for minskad klimatpaverkan

hallbarhetsnyckeltal inkluderar verksamheter som dgts under det redovisade
aret dar sa ar mojligt. 2 Alla nyckeltal for 2008 ar exklusive airBaltic fsrutom
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har korrigerats i natversionen och awiker dérmed fran den tryckta. 5 Inklusive

betalande, bonus- och charterpassagerare samt non revenue passagerare.



Omvarldsfaktorer och intressentkrav

SAS verksamhet omfattar operativ flygverksamhet
och aktiviteter pa marken. Den 6verlagset storsta
miljébelastningen star sjalva flygningen for, men
aven markverksamheten och kundservicen ombord
paverkar miljon.

SAS tror pa hallbar utveckling som koncept bade fér ansvars-
tagande och som affarsmassigt vardeskapande for aktieagare.
Genom att standigt forbattra processer och effektivisera produk-
tionen pa ett hallbart satt skapas varde, inte bara i form av tillvaxt
for aktiedgarna utan aven for externa intressenter, leverantorer
och passagerare. For att kommunicera detta arbete och dess
resultat stravar SAS efter att fortsatta vara framstdende inom
hallbarhetsrapportering, ett arbete som drivs avomvarldens krav
och intressenters forvantningar.

Trafikflyget ar kansligt for stérningar i omvarlden. Detta har
accentuerats under den senaste tioarsperioden da marknaden
och efterfragan paverkats av konjunktursvangningar, terror-
handlingar, krig och den nu aktuella finanskrisen. Samtidigt dkar
konkurrensen vilket ytterligare satter press pa redan tidigare
sviktande marginaler i en personal- och kapitalintensiv bransch.

SAS langsiktiga mal ligger fast och rapporteringen av hall-
barhetsarbetet ska halla samma hoga standard som givit SAS
fortldpande positivaomddmen av hallbarhetsanalytiker och andra
utomstaende bedémare.

Marknadens utveckling

Flygbranschen upplever nu en minskad efterfragan fran framfor
allt affarsresenarer som ar det viktigaste segmentet for de etable-
rade natverksbolagen.

Detta har lett till en 6kad konkurrens och tilltagande pris-
press, vilket paverkat marginaler och lénsamhet for hela bran-
schen. Samtidigt har en betydande mangd kapacitet stallts av
och ménga bolag avvaktar med nya investeringar.

Pa lang sikt forvantas dock en fortsatt positiv utveckling for
trafikflyget med en passagerartillvaxt pa 3-4% i genomsnitt per
ar. Den storsta tillvéxten forvantas ske i Asien och da framst i Kina
och Indien medan de mogna marknaderna i den industrialise-
rade vastvarlden kommer att visa lagre siffror.

Under perioden 2008-09 minskade SAS sin kapacitet med
15%, vilket har lett till en 6kning av kabinfaktorn fran 72,3 till
72,7% under 20009. IATA réknar med att efterfragan minskat
med cirka 8% under 2009 och att tillvaxten for flyget ater kan ta
fart tidigast 2011.

Under 2009 intensifierades miljodebatten med fortsatt fokus
pa de globala utslappen av vaxthusgaser, i forsta hand koldioxid.
Det rader en véxande enighet om att det kravs betydande insatser
for att begransa och pa sikt minska utslappen. Fortfarande har
emellertid stora utsldppsnationer som USA, Kina och Indien
svart att na konsensus om konkreta mal och tidsbestamda atgar-
der. Se &ven rapporteringen fran COP15 hér intill.

Pavag mot nollutslapp
Flygets samarbetsorganisation IATA formulerade 2007 en vision
om att det 2050 ska ga att flyga kommersiellt utan klimatpaverkan.
Visionen ska forverkligas genom en kombination av ny teknik,
effektiviserad flygdrift, nya branslen samt atgarder for att for-
battra infrastrukturen och andra yttre betingelser for flyget.

Forverkligandet av nollvisionen forutsatter att dagens flyg-
plansflottor till fullo &r ersatta med en ny generation flygplan som
annu inte finns i produktion. Ledtiderna for ett sadant utbyte ar
20-30 ar, varfor nollvisionen ska tolkas sa att den erforderliga
tekniken ska vara kommersiellt tillgénglig och utnyttjad av flyg-
bolagen i en ekonomiskt forsvarbar takt.

Pavagen motvisionen enades IATA och 6vriga delar av flygindu-
strin om en gemensam rekommendation och malbild infor klimat-
konferensen COP15:

Forbattrad energieffektivitet med i genomsnitt 1,5% arligen
till 2020.

Koldioxidneutral tillvaxt fran 2020.

50% minskning av de totala klimatpaverkande koldioxid-
utslappen 2050, jamfort med 2005 ars nivaer.

ACARE (Advisory Council for Aeronautical Research in Europe)
har satt som mal att teknik ska finnas tillgangligt avseende
flygplan, motorer och en battre flygledning for att minska de
klimatpaverkande koldioxidutslappen med 50% per passage-
rarkilometer och kvaveoxiderna med 80% senast 2020. Dartill

Flygsektorn starktvid FN:s
klimatkonferens

Under 2006 borjade flygindustrin se 6ver hur
branschen stallde sig till att inkluderas i det eu- N
ropeiska handelssystemet med utslappsratter. COP15
Redan da identifierades fordelarna med att soka COPENHAGEN
globala l6sningar for att undvika konkurrensvri-

dande regelverk och regionala sarlésningar.

Vid arsskiftet 2008/09 inviterade SAS branschorganisationen IATA
och en lang rad av branschens aktorer att delta pa klimatkonferensen
World Business Summit, som genomférdes i Kopenhamn i maj 2009.
Harefter kunde IATA presentera ett forsta forslag till global strategi avse-
ende flygets klimatpaverkande utslapp. IATA forankrade déarefter strate-
gin internt fram till FN:s klimattoppmote som genomférdes i New York
i september 2009. Eftersom SAS spelat en drivande roll i utvecklingen
fick SAS koncernchef Mats Jansson uppdraget att som en av tre flyg-
bolagschefer presentera strategin. | september 2009 féredrogs dven
strategin pa en forberedande klimatkonferens, Nordic Climate Solutions,
i Kobpenhamn. SAS var "greening partner” pa bade World Business Sum-
mitoch Nordic Climate Solutions. Under aret anslot sig aven globala
branschorganisationer avseende flygplatser, flygtrafikledning samt
tillverkare av flygplan och motorer till IATA:s globala strategi.

Det betyder att den globala flygindustrin star samlad med en
gemensam malsattning. | dessa sammanhang ar det varldsunikt
ochingen annan global industri hade lyckats enas pa detta satt infor
COP15. FN:s organ for civil uftfart, ICAO, genomférde ett méte infor
klimatkonferensen dar miljéfragan stod hégt pa agendan. Trots vissa
skiljaktigheter initialt, blev det under COP15 klart att ICAO och flyg-
industrin i storadrag ar éverens om de grundlaggande principerna.

Slutsats: mindre an 2 grader

Efter stora problem att na enighet i férhandlingarna mellan 192 lander,
fick varlden noja sig med slutbetankandet "Copenhagen Accord”. Trots
avsaknaden av mal och planer ar det dock positivt att COP15 resulterade
i en politisk utfastelse att halla den globala temperaturhdjningen under
2 grader. Dessutom stod nastan alla lander i vérlden bakom deklaratio-
nen om att etablera och rapportera nationella mal.

Luftfarten fanns med pa den politiska agendan vid toppmaotet, men
ingick inte i nagot avtal. Detta kan kortsiktigt uppfattas som en fordel i
och med att luftfarten undgick de avgiftsmassiga atgarder som manga
lander hade foreslagit, men en mera langsiktig bedomning ar att det
hade varit bast med ett klarlaggande, helsti form av en global ram fér
en reglering av luftfarten.

Intensivt branschsamarbete
Under hela COP15 ingick SAS i ett IATA-team, som arbetade intensivt
med att etablera kontakter med férhandlare och beslutsfattare fran alla
varldsdelar. Malet var att skapa dialog om flygets forutsattningar och
fora fram branschens egna rekommendationer. Sarskild tyngd lades vid
att branschen énskar ett globalt avtal och att en reglering av luftfartens
utslapp ska ske genom ICAQ.

Under COP15 var SAS sponsor av flygplatstjanster, vilket innebar att
SAS personal i samarbete med danska utrikesministeriet erbjéd samt-
liga kunder och intressenter service i allehanda praktiska fragor.



ska bullernivan halveras jamfért med dagens niva. Ett annat
exempel pa hur flygledningen ska effektiviseras ar SESAR JU
(Single European Sky ATM Research Joint Undertaking) som
har malet att 2020 minska restiden med 8-14 minuter, minska
bransleférbrukningen med 300-500 kg och darmed minska
koldioxidutslappen med 1-1,5 ton avseende en genomsnittlig
europeisk flygning.

Flygets paverkan
Trafikflyget svarar idag fér 2-3% av de globala utslappen av kol-
dioxid, vilket ar liktydigt med cirka 12% av transportsektorns
globala utslapp. Koldioxidutslappen svarar for cirka tva tredjedelar
av flygets totala klimatpaverkan medan det antas att kvaveoxider,
vattenanga och partiklar star fér merparten av aterstoden.

| Kyotoprotokollet, vars dtaganden stracker sig fram till 2012,
slas fast att alla industrialiserade lander ska minska sina utslapp
med 5% jamfort med 1990 ars niva. EU har gatt nagot langre och
atagit sig att minska gemenskapens totala utslapp av koldioxid
utanfor kvothandelssystemet med totalt 20% ar 2020. Flyget
inkluderas i EU:s handel med utslappsratter 2012.

Industrins och IPCC:s berakningar indikerar en mojlig minsk-
ning av utslapp av koldioxid med i genomsnitt 2% per &r genom

Flygets andel av de globala koldioxidutslappen
Flyg 2%

Ovriga transporter 12% \

Jordbruk 14%

Energi/ovrigt 72% ”/

Kdlla: EEA/IPCC (2004)

Flygets andel av transportsektorns globala koldioxidsutslapp

Flyget 12% \
Sjofart/jarnvag 12% |

-’

Vagtransporter 76%
Kdlla: Stern Report 2000, WBCSD (2004)

teknisk utveckling och effektivisering. Denna trend i kombination
med den forvantade Iangsiktiga tillvaxten innebér att flygets
miljopaverkan kommer att dka om inga atgarder vidtas. Darfor
har den samlade flygindustrin enats om ambitiosa langsiktiga
miljomal. € Las mer pa sid 103.

Nar det galler langa resor finns inget reellt alternativ till flyget.
Historiskt sett har flyget tillhort den industrialiserade varlden. Idag
sker den stora tillvaxten bade i nominella och relativa tal i Asien och
Mellanéstern medan Afrika fortfarande redovisar en méttlig tillvaxt.
| lander inom dessa geografiska omraden kan bade privatperso-
ner och naringsliv nu utnyttja den infrastruktur som tidigare varit
forbehallen den industrialiserade vérlden. En global begrénsning
av flyget till foljd av dess miljopaverkan skulle darfor i forsta hand
drabba dem som tidigare vare sig hade rad eller mojlighet att flyga.
Flyget &r darfor en ndédvandig del av infrastrukturen i en globalise-
rad varld for att kunna uppna ekonomisk och social utveckling.

SAS huvudmarknad ar Norden med tonvikt pa resor till, fran
och mellan de nordiska landerna. Koncernens andel av den
samlade trafiken inom huvudmarknaderna uppgar till cirka 37%.
Hela den norska inrikestrafiken star for 1,7 % av de nationella
utslappen av koldioxid. Motsvarande siffra fér dansk, svensk och
finsk inrikestrafik ar 0,4 %, knappt 1 % respektive 1,3 %. (Kdlla:
Nationell statistik).

Kvothandel

Under 2008 antog EU det reviderade generella ETS-direktivet
och ett specialdirektiv for att inkludera flyget i EU ETS fran 2012.
En 6versyn av flygdirektivet kan goras 2014 for att mojliggora ett
globalt ETS-system.

Beslutetinnebér att flygbolagen maste leverera en utslapps-
ratt for varje ton koldioxid som slapps ut. Flygbolagen kommer
att tilldelas cirka 80% av kvoterna utan kostnad med 2004-06
som basperiod. Aterstoden, inklusive eventuell utslappsokning,
ska kopas pa marknaden. SAS raknar med att kostnaderna kan
komma att uppga till 200-300 MSEK arligen baserat pa forvan-
tad produktion och ett uppskattat kvotpris pa 30 euro per ton.

Hittills har flygets klimatpaverkan koncentrerats pa utslappen
av koldioxid. | och med att kvothandel nu inférs kommer fokus
sannolikt att flyttas mot andra miljoeffekter, i forsta hand kvave-
oxider och kondensstrimmor.

Industrin och forskare &r i stort sett 6verens nar det galler
koldioxidutslappens storlek och effekter. Samsynen ar daremot
mindre betraffande kvaveoxider, partiklar och vattenanga.
Samtidigt hojs allt fler roster for att inféra nagon form av pa-
laga for kvaveoxider. SAS och flygbranschen rekommenderar
ECAC:s modell med differentierad landningsavgift baserad pa
kvaveutslapp. Det finns aven férslag pa att anvanda en multi-
plikator, men storleken pa denna ar dock omstridd och inte
baserad pa vetenskapliga ron. For tio ar sedan diskuterades
en multiplikator pa 2-4 medan dagens riktvarde ligger kring
1,2-1,8. Fragan finns pa EU:s agenda och nagon form av beslut
vantas senast 2012. € Seartikel om flygets miljopaverkan
fran Cicero pa www.sasgroup.net under rubriken ”Sustainability”.

SAS ansluter sig till principen att den som férorenar ska betala
for sin skadliga paverkan (Polluter Pays Principle) och ar beredd
att sta for sin del. Detta under forutsattning att eventuella palagor
grundas pa vetenskapligt belagda ron och att den totala effekten
av konkurrerande transportslags klimatpaverkan tas med i bilden.
| den nu aktuella debatten missgynnas ofta flyget av enimanga
avseenden onyanserad bild av dess faktiska klimateffekter. Viktigt
ar ocksa att EU:s miljokrav inte bidrar till att skapa villkor som miss-
gynnar de europeiska flygbolagen jamfort med icke-europeiska.

AEA har genom en arbetsgrupp, dar SAS deltagit, tagit fram
forslag till ett globalt system kallat GAP (Global Approach for
International Aviations Emissions) som tar hansyn till FN:s
CBDR-princip (Common But Differentiated Responsibility), som
syftar till att uppna konkurrensneutralitet inom flyget. Forslaget
bygger pa en indelning av varlden i tre block dér den industriella
zonen alaggs storre forpliktelser an utvecklingslanderna. Dar-
utover arbetar IATA med ett dokument som for fram idéer om
ekonomiska styrmedel for att minska flygets koldioxidutslapp.

Miljovillkor
Flygverksamheten &r starkt beroende av de miljévillkor som
galler for respektive flygplats. Det handlar vanligtvis om buller,
regler for anvandning av avisningsvatskor samt begransningar
av utslapp till luft, mark och vatten.

Under 2009 gjorde SAS en uppdaterad kartlaggning av kon-
cernens mest trafikerade skandinaviska flygplatser och férde
dialog med dessa for att sékerstalla att erforderliga tillstand fanns.



Stockholm-Arlanda har i ett av sina miljévillkor ett tak for hur
mycket koldioxid och kvaveoxider som flygplatsen far slappa ut.
Miljooverdomstolen beslot 2008 att flytta fram tidpunkten for
Arlandas utslappstak fran 2011 till 2016 under forutsattning
att Luftfartsverket (LFV) Idmnar in en ansdkan om ett nytt miljo-
tillstand senast vid utgangen av 2010. Denna koppling mellan
villkorsandring och ans6kan underkédndes dock pa formella
grunder av Hogsta Domstolen vilket innebar att utsldppstaket
blir tvingande 2011. LFV arbetar sedan 2008 med en ansdkan
om ett helt nytt miljétillstand och malet ar fortfarande att denna
ansokan ska lamnas in vid arsskiftet. | denna tillstandsprévning
kommer utslappstaket att provas i sin helhet, vilket av formella
skal inte var mojligti processen i Hogsta Domstolen. SAS har en
omfattande verksamhet pé Arlanda och &r i hog grad beroende
av flygplatsens miljotillstand.

Miljotillstandet for Kopenhamns flygplats innebéar bland annat
en bullergrans pa 80dB(A) for nattrafik. SAS utvérderar tekniska
atgarder for att sanka bullernivan pa MD-80 flygplanen. Hittills
har dessa forsok inte givit tillfredsstallande resultat. Samtidigt
minskar SAS behov av att anvanda MD-80 flygplanen och flyg-
platsernas bullergranser férvantas inte fa nagon vasentlig paver-
kan pa SAS trafikplanering.

Till foljd av skarpta bullerkrav har ett 6kande antal flygplatser
infort hardare restriktioner med avseende pa tilldtna in- och utflyg-
ningsvagar. Awikelser medfér i allmanhet boter for flygbolagen.

LFV har 6verklagat dom rorande bullerrestriktioner i anslut-
ning till Landvetters flygplats utanfor Goteborg. SAS och LFV
anser att domen inte tar hansyn till samtliga miljopaverkande
faktorer och att den darfor orattvist drabbar flygbolag med goda
miljoprestanda.

Generellt gar trenden mot 6kad anvandning av miljorelaterade
avgifter och operationella begransningar. Det dubbla syftet ar att
minska lokal miljobelastning och skapa incitament fér flygbola-
gen att paskynda anvandningen av basta tillgangliga teknik sett
ur ett milisperspektiv. € Las merom villkor och 6vertradelser
i forvaltningsberattelsen, sid 52-53.

SAS koncernens héllbarhetsredovisning 2009

Vad vitarin och slapper ut

SAS ansvar SAS ansvar
Flygbransle Koldioxid (CO2)
I N Motorolja Kvéveoxider (NOx)
Halon Kolvéten (HC)
Flyktiga organiska foreningar (VOC)
Oljeaerosoler
Brénsledumpning
Buller
Vattenanga (H20)
Svaveldioxid (SO2)
Kolmonoxid (CO)
Halon (CFC)
Flyget star
uppskattningsvis
for 95% av SAS
miljépaverkan UT
SAS ansvar* “ SAS ansvar* Flygplatsdagarens ansvar
Mat och dryck Organiskt avfall Avloppsvatten
I N Emballage Avfall (omhdndertagande)
En-/flergangsartiklar O6ppnade forpackningar
Artiklar till forséljning Avfall och atervinning Toalettavfall
Tidningar Toalettavfall (omhéndertagande)
Klorerat vatten
Germicider
Kabinverksamheten
star uppskattningsvis
for 2% av SAS miljo-
paverkan U T
SAS ansvar* “ SAS ansvar* Flygplatsdagarens ansvar
Glykol Avfall Glykol
I N Vatten Farligt avfall Urea/Acetat
Underhéllsmaterial Avloppsvatten Avloppsvatten
Energi Svaveldioxid (SO2) (omhéndertagande)
Fordonsbransle Koldioxid (CO3)
Kontorsmaterial Kvavedioxider (NOx)
Kemikalier Kolvéten (HC)
Materiel och utrustning Sot och partiklar
Arbetsklader och uniformer Flyktiga organiska
" foreningar (VOC)
Flygplatsdgarens ansvar
Urea/Acetat
Markverksamheten

*Direkt och indirekt ansvar

@ Seaven Miljpledningssystem sid 111.

star uppskattningsvis
for 3% av SAS milj6-
paverkan

Ut




Miljovision
SAS ska vara ledande i arbetet med hallbar utveckling inom
flyget och darigenom bidra till en hallbar samhallsutveckling.
SAS ska ha ett av luftfartens mest ambititsa langsiktiga miljo-
program.

Strategiska huvudmal

| linje med IATA:s vision ar det éverordnade langsiktiga malet
for SAS miljdarbete att det ska vara mojligt att flyga utan klimat-
paverkande utslapp omkring 2050.

20% lagre utslapp 2020, trafiktillvaxten inraknad
50% lagre utslapp per producerad enhet 2020

Miljomal 2008-2011

SAS ska
uppfattas som det mest miljomedvetna flygbolaget i Europa
ha certifierade miljoledningssystem i enlighet med 1ISO 14001
ha branschens mest effektiva bréanslebesparingsprogram
vara bland de forsta flygbolagen som anvander inblandning av
alternativt flygbransle nar det &r godkant och kommersiellt
tillgangligt
ha en langsiktig plan for flygplansflottan som leder till en
betydande minskning av klimatpaverkande utslapp
ha uppnatt malet for SAS miljoeffektivitetsindex.

SAS koncernens vision, mal och strategier for
hallbarhetsarbetet redovisas i sin helhet pa
www.sasgroup.net under rubriken "Sustainability”.

SAS miljostrategiska mal for 2020"
Miljoner ton CO, Baserad pd 4% drlig tillvéxt
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e Forvantad utveckling med planerat utbyte av flygplansflottan
e Fjrvantad utveckling med planerat utbyte av flygplansflottan och andra atgérder

1 Justerat frén 2005 for att dterspegla den nuvarande koncernen. 2 Forbdttringen
forklaras av 15-20% trafikneddragning och 6kad energieffektivitet.

Mal, strategier och maluppfyllelse

Det 6vergripande malet for SAS hallbarhetsarbete ar
att skapa langsiktig vardetillvaxt for 4garna och bidra
till att koncernen nar sina mal. Formulerade mal och
antagna strategier ligger inom ramen fér Core SAS.
Miljomalen fram till 2011 ska ldgga grunden for att
SAS verksamhet ska bli langsiktigt hallbar.

Under 2009 fortsatte SAS hallbarhetsarbete med hég intensitet
inom samtliga enheter i koncernen ilinje med de handlingsplaner
som upprattades 2008 fér att nd malen senast 2011. De férsamrade
yttre villkoren pa marknaden har inte paverkat mal och tidsplaner.

Har foljer en redogorelse for aktuell status vid utgangen av
2009 och planerade atgarder 2010.

SAS ska uppfattas som det mest miljomedvetna
flygbolageti Europa

Maluppfyllelse 2009

Malet att intensifiera extern kommunikation och engagemang ut-
vecklades genom exempelvis publicering av en miljéfolder, artiklar
i egna och externa publikationer och genom stort engagemang

i miljkonferenser, seminarier och féreldsningar. Miljéarbetet
vidareutvecklades inom samtliga omraden for att sakerstalla att
det miljostrategiska malet 2020 uppnas.

SAS har prioriterat initiativ som syftar till att ge passagerarna
en positiv upplevelse dven ur ett miljoperspektiv. Det galler exem-
pelvis miljanpassningar ombord och i loungen, kommunikation
om SAS miljdarbete, fler miljdanpassade flygningar, etc.

Det &r av storsta vikt att samtliga intressenter far en saklig och
korrekt bild av flygets nulage och langsiktiga mal i relation till den
samhallsnytta som flyget bidrar till.

SAS har under aret engagerat sig i ett antal konferenser och
massor. Exempelvis var SAS "greening partner” pa bade World
Business Summit och Nordic Climate Solutions samt sponsrade
flygplatstjansterna under COP15. Dessutom har ett stort antal
miljépresentationer genomforts pa massor och andra evene-
mang som besoks av manga olika intressenter.

Under aret har SAS aktivt forbattrat kundernas mojlighet att

kopa koldioxidkompensation. Efterfragan har varit begransad,
men vantas vaxa i takt med att SAS nar ut med miljdinformation
och att medvetenheten i samhallet dkar. Storkunder har erbjudits
miljostatistik och mojlighet till koldioxidkompensation som en
del av avtalen med SAS. SAS har varitinvolverat i transport till och
fran stora konferenser. Aven har ingar kompensation i manga
avtal med arrangérerna. Samtliga tjansteresor inom SAS koldiox-
idkompenseras. Den flitigt anvanda utslappskalkylator som finns
tillganglig pa SAS hemsidor har fatt utokad miljdinformation och
ar sannolikt en av de mest utvecklade pa marknaden. Den ar
ocksa tredjepartsgranskad.

SAS process for berakning, rapportering och verifiering infér
kvothandeln med utsléappsratter inlamnades i ratt tid och god-
kandes av myndigheterna. Det tillférsakrar koncernen en korrekt
och rattvis tilldelning av kvoter for perioden 2012-2020. Eftersom
kvothandelssystemet kommer attinnebdra 6kade kostnader
for flygbolagen ar en korrekt tilldelning en forutsattning for en
konkurrenskraftig prissattning i framtiden. Flera bolag hade inte
redovisat erforderliga planer nar tidsfristen gick ut vid arsskiftet.

Under aret genomgick 1 500 medarbetare utbildning inom
ramen for SAS and the Environment. Utbildningen ar ett viktigt
led i det pagaende certifieringsarbetet.

SAS var starkt padrivande i milj6- och hallbarhetsfragor inom
internationella organ som IATA och AEA och deltog aktivt i sam-
hallsdebatten i dessa fragor.

Miljo- och hallbarhetsdata har ingatt som ett viktigt element
i manga storkundsavtal, saval statliga och kommunala som pri-
vata. | Sverige finns riktlinjer for alla helagda statliga féretag att
presentera en bestyrkt hallbarhetsredovisning. Regeringen ska
verka for att alla delagda statliga bolag ocksa ska tillampa dessa
riktlinjer. Detta har SAS gjort sedan mer an tio ar tillbaka.

Atgirder 2010
SAS ska under 2010 fortsétta sitt omfattande miljokommunikations-
arbete och satta deti relation till den samhallsnytta flyget bidrar till.
SAS kommer under aret att initiera aktiviteter i form av artiklar,
forelasningar, deltagande i konferenser, avtal om official airline med
ett miljoanpassat perspektiv och liknande aktiviteter for att ytter-
ligare paskynda miljdanpassningen av féretaget. En viktig uppgift
blir att formulera nya miljomal for perioden 2012 till och med 2015.



Mojligheten till frivillig koldioxidkompensation ska utvecklas sa att
den blir mer tillganglig och lattare att kopa. SAS kommer ocksa
fortsattningsvis vara engagerat i det internationella samarbetet fran
COP15 som syftar tillen global reglering av uftfarten.

SAS ska ha certifierade miljoledningssystem
i enlighetmed ISO 14001

Maluppfyllelse 2009
Samtliga bolag har redan integrerat miljo- och klimatfragor i sina
ledningssystem. Malet ar att SAS ska vara certifierat enligt ISO
14001 under 2010. Tidsplanen kunde hallas under aret och allt
tyder pa att malet kommer att nas. Darutéver kommer SAS att
certifieras enligt EMAS. Det innebar att SAS kommer att vara det
forsta flygbolaget med en kombinerad ISO- och EMAS-certifie-
ring av hela verksamheten.

Bluel certifierades och SAS Cargo recertifierades i enlighet med
ISO 14001 under 2009. SAS Cargo ar ISO-certifierat sedan 2006.

Atgérder 2010

SAS fortsatter processen mot att hela verksamheten blir certi-
fierad under aret. Under forsta halvaret certifieras SAS Tech och
Widerge.

SAS ska ha branschens mest effektiva
branslebesparingsprogram

Maluppfyllelse 2009
Under 2005 paborjade SAS ett branslebesparingsprogram
med malet att minska forbrukningen med 6-7% fram till 2011.
Bransleatgangen per flygning réknas ut och justeras for aktuell
vikt och vindférhallanden i forhallande till motsvarande genom-
snitt pa aktuell destination. Programmet foljer tidsplanen och vid
utgangen av 2009 redovisades en besparing for Scandinavian
Airlines flygbolag pa 4,3% jamfért med utgadngen av 2005.
Atgarderna motiveras bade av miljshansyn och kostnader.
Under 2009 motsvarade 1% minskning av branslet en bespa-
ring pa 70-80 MSEK for hela koncernen och lagre utslapp av koldi-

oxid med 38 000 ton. Besparingsprogrammet rymmer en mangd
atgarder inom omraden som handhavande och modifieringar av
flygplanen, effektivare fardplanering samt information och erfa-
renhetsutbyte med andra aktorer, framfor allt inom Star Alliance.
SAS har byggt upp en omfattande databas (MRV) med brans-
lerelaterade nyckeltal for varje flygplanstyp, flygplansindivid och
flygstracka som standigt utvarderas och féljs upp med forslag till
forbattringar. Databasen ger underlag for berakningarna infor kvot-

handelssystemet och bekraftar SAS ledande position inom omradet.

Atgirder 2010

Under dret kommer SAS att fortsatta genomférandet av bransle-
besparingsprogrammet. SAS ska intensifiera utvecklingen av
databaserade systemstod for att ytterligare kunna forfina me-
toderna for att mata maluppfyllelse och séatta framtida mal efter
2011. Méalet for 2010 &r att minska forbrukningen med 1%.

SAS ska vara bland de forsta flygbolagen som
anvander inblandning av alternativt flygbransle
nar det ar godkant och kommersiellt tillgangligt

Maluppfyllelse 2009

Flygets framtida utveckling ar starkt beroende av branschens
formaga att hitta alternativa flygbranslen baserade pa en eller
flera fornyelsebara kallor. Det handlar primart om férnyelsebara
branslen som kan blandas in i befintliga fossila branslen for att
minska de klimatpaverkande koldioxidutslappen. De kraftigt
varierande oljepriserna i kombination med ett 6kat miljomed-
vetande utgér darvidlag starkt bidragande incitament.

SAS var med och bildade arbetsgruppen SAFUG (Sustainable
Aviation Fuel User Group) med uppdrag att paskynda utvecklingen
av nyalangsiktigt hallbara flygbranslen fran fornyelsebara kallor.
Bland ¢vriga deltagare marks Boeing, bransleutvecklingsforetaget
Honeywell UOP och ett antal flygbolag. De i gruppen ingadende
flygbolagen svarar tillsammans for dver 20% av den kommersiella
flygbranschens bransleférbrukning. Gruppen foljer uppmarksamt
de certifieringsarbeten som for narvarande pagar och som syftar
till certifiering av alternativa branslen under 2010/2011.

Utgangspunkten for utveckling av fornyelsebara flygbranslen

ar att de maste ha minst lika goda prestanda som dagens fossila
samt totalt sett paverka ekosystemet minimalt. Framstallningen
ska dessutom vara langsiktigt hallbar och darmed inte konkur-
rera med produktion av mat och anvanda sa lite dricksvatten och
areal som mojligt.

Bade alger och vaxten Jatropha curcas, som ger vegetabiliska
oljor, beddms vara viktiga fornyelsebara kallor som kan anvan-
das for att framstalla alternativa flygbranslen. | manga regioner
kommer sannolikt restprodukter fran jord- och skogsbruk samt
organiska avfallsprodukter fran industri och hushall att blien
viktig kalla. Flera framstalliningsprocesser fér biobransle ar redan
kanda och utmaningen blir att fa tillracklig produktionskapacitet
nar branslet ar certifierat.

Aktuella forsok med alternativa branslen tyder pa att det redan
2011 skulle finnas certifierade och kommersiellt gangbara produk-
ter som medger anvandning i befintliga motorer. Lyckade testflyg-
ningar ar redan genomférda med flygbolag aktiva inom SAFUG.

Atgéirder 2010

Under 2010 kommer SAS att fortsatta sitt engagemang inom
SAFUG samt i Biofuel Network inom Copenhagen Capacity. | nat-
verket ingar ocksa Boeing, Novo Zymes och Maersk. SAS staller
sin kompetens och sina flygplan till férfogande for att genomféra
ldmpliga utvarderingar i det skandinaviska klimatet.

Under aret kommer SAS att samverka med ett antal poten-
tiella leverantorer av ett alternativt flygbrénsle pa den nordiska
marknaden. Syftet &r att paskynda utvecklingen infér den dag
certifiering ar klar och kommersiella flygningar far genomféras
med 50% inblandning av ett alternativt flygbransle.

SAS ambition ar att anvanda sa mycket biobransle som majligt
nar det ar kommersiellttillgangligt.



Organisation och styrning 2009

Hallbarhetsarbetet utgar fran SAS policies samt koncernens
atagande att uppfylla principernai FN:s Global Compact.
Strategin for hallbarhetsarbetet, hallbarhets- och miljopolicies,
liksom mal och nyckeltal kopplade till dessa, ligger fasti Core
SAS strukturen.

Hantering av hallbarhetsrelaterade data

Miljérelaterade data rapporteras tva ganger per ar medan data rérande
medarbetarnas sjukfranvaro l6pande f6ljs upp pa lokal niva. Enheter och
bolag ska dessutom minst en gang per ar redogéra for atgarder med syfte
att forbattra koncernens hallbarhetsarbete. Rapporteringen omfattar
bland annat omrédena samhallsengagemang, leverantérskontakter, intres-
sentsamverkan, arbetsmiljo, utbildning, konflikter, arbete med koncernens
Code of Conduct och FN:s Global Compact.

Ansvaret for rapporteringen avilar respektive chef fér koncernens bolag
och enheter, men leds och koordineras avsamordnarna i Sustainability
Network. Data sammanstdlls av koncernens avdelning fér Environment and
Sustainability och rapporteras till koncernledningen.

SAS Group Management (koncernledning)

——

Scandinavian Airlines Management

v / \ ¥
Corporate Communications
Environment and

Sustainability

Corporate HR

HR Management Team SAS Group Sustainability

Network t

SAS koncernens bolag och enheter

Group Management Faststdller ramverk i form av uppférandekod, 6ver-
gripande mdl, policies och andra riktlinjer. Initierar stédjande aktiviteter.

Scandinavian Arlines Management Ansvarar fé6r genomférande av
stodjande aktiviteter. Tillhandahdller pd koncernledningens uppdrag
koncernévergripande stédfunktioner for hdllbarhetsarbetet via staberna.

SAS Corporate Human Resources Samordnar, férhandlar, administrerar
och utvecklar koncernens personalrelaterade frdgor. Bidrar genom HR
Management Team, ddr koncernens personalchefer méts, till utveckling av
hdllbarhetsarbetet genom samordning av medarbetarfrdgor.

SAS Corporate Communications Omfattar férutom ansvaret for press
och informationsfragor i koncernen éven funktionerna Investor Relations
samt Environment and Sustainability.

Environment and Sustainability Fér koncernledningen och évriga SAS
funktioner och bolag samordnande och rddgivande funktion i frégor som
rér miljé och hdllbarhet/CSR.

SAS Group Sustainability Network Representanter frdn bolag, enheter
och koncernledningsfunktioner samordnar och koordinerar SAS hdllbar-
hetsarbete och data till drsredovisningen.

SAS koncernens bolag och enheter Sdtter konkreta mdl fér hdlibarhets-
arbetet, miliémdl, sociala mdl och mdl inom évriga omraden. Genomfér
aktiviteter och féljer upp resultat.

Ovanstaende process for hallbarhetsarbetet gallde under 2009. SAS nya
organisation, som beslutades i februari 2010, kommer att avspeglas i 2010
&rs hallbarhetsredovisning. Q Sesid 13.

SAS ska ha en langsiktig plan for flygplansflottan
som leder till en betydande minskning av klimat-
paverkande utslapp

Maluppfyllelse 2009

En viktig forutsattning for att na SAS strategiska miljomal 2020
ar en kostnadseffektiv och resurssnal flygplansflotta anpassad
till marknadens behov. Strategin baseras pa att kontinuerligt
kunna byta ut flygplanen till basta mojliga teknik nar det ar eko-
nomiskt forsvarbart.

Under 2009 tog SAS koncernen 16 nytillverkade och tva
begagnade kortdistansflygplan i trafik, medan 35 aldre flygplan
togs ur trafik.

Vid utgangen av 2009 hade Scandinavian Airlines 9 lang- och 87
kortdistansplan av den senaste generationen, vilket motsvarar 69%
av bolagets flygplansflotta. Om Scandinavian Airlines skulle valja att
byta ut samtliga MD-80 idag skulle det ge en teoretisk kortsiktig
branslereduktion totalti SAS koncernen pa 3-3,5%till en investe-
ring avdrygt 7 miljarder SEK. Ur ett hallbarhetsperspektivar denna
investering inte I6nsam. Den Iangsiktiga effekten skulle bliatt SAS
sannoliktinte nar sitt strategiska miljomal 2020 eftersom ett flyg-
plananvandsi15-25ar.

Nettoeffekten av dtgérderna ar att SAS koncernens flygplans-
flotta minskat med 17 flygplan. Infasning av nya flygplan och
utfasning av aldre medforde att genomsnittsaldern for den aktiva
flottan sanktes fran 12,1 till 11,5 4r.

Ett flygplans alder korrelerar inte alltid med dess miljéprestan-
da. Exempelvis &r MD-90 ett flygplan som slutade tillverkas for 13
ar sedan men som fortfarande har en mycket god miljéprestanda.
En helt ny Boeing 737NG har i stort sett likvardig miljéprestanda
som en som levererades 1998. En viss utveckling som innebar en
forbattring pa 2-3 procentenheter har skett, men hur flygplanet
anvands ar viktigare an hur gammalt det ar, under férutsattning
attdetdravsamma generation.

Mellan generationerna avsamma flygplanstyp ar detdock en
ganska stor skillnad. Det kan handla om 15-20% lagre branslefor-
brukning och utslapp av koldioxid. Dessutom tenderar motortillver-
karna att uppna betydligt Idgre kvaveoxidutslapp for varje genera-
tion. Denna utveckling ar mycket positiv da flygets klimatpaverkande
utslapp till ungefar en tredjedel handlar om 6vriga vaxthusgaser,

varav kvaveoxider utgor en vasentlig del. Kvaveoxiderna omhander-
tas dessutom inte avinblandning av alternativa flygbranslen.

Atgirder 2010

Under 2010 tas ytterligare en Boeing 737NG, en CRJ900 och tre

Q400 i trafik. Darefter har SAS inga beslutade férvarv av ny kapacitet.
| likhet med flera andra flygbolag bevakar SAS resultatet av

de utvecklingsarbeten som for narvarande pagar hos de aktuella

tillverkarna. € Lés mer pésid 110.

SAS har en gynnsam flottasammanséattning som medger stor
flexibilitet infor kommande anskaffningar av flygplan.

SAS utvarderar kontinuerligt olika alternativ for sammansatt-
ningen av den framtida flygplansflottan och staller tillsammans
med flygbolagen inom StarAlliance krav pa utvecklingsarbetet.
Har spelar en méangd faktorer in. Hit hér bedémningen av mark-
nadens struktur och efterfragan, flygplanens miljoprestanda,
driftsekonomi och komfort for passagerarna med mera. Det
nuvarande marknadslaget och det pagaende utvecklingsarbetet
bland tillverkarna gor att det slutgiltiga beslutet inte hastar.

@ Lasmerpasid29-30.

SAS ska ha uppnatt malet for SAS
miljoeffektivitetsindex

Maluppfyllelse 2009

Miljoindex for majoriteten av SAS flygbolag, forutom den inter-
kontinentala trafiken, forbattrades under aret. De ligger darmed
fore eller i linje med sina mal till och med 2011. Detta tack vare en
tidig implementering av Core SAS som snabbt anpassade SAS
kapacitet till den starkt vikande efterfragan. Déarmed har SAS lyck-
ats bibehalla en hog kabinfaktor. Dessutom har branslebespa-
ringsprogrammet gatt battre an plan och mindre energieffektiva
flygplan ersatts med bréanslesnalare. € Sesid 107.

Atgirder 2010

Branslebesparingsprogrammet fortsatter for att nd malet for
miljoeffektivitetsindex. SAS fortsatter att sékra en hog kabinfak-
tor och en hog energieffektivitetinom samtliga verksamheter.
Det borgar fér en fortsatt positiv utveckling for samtliga miljdindex.



Ansvar for hallbar utveckling

Det &r SAS 6vertygelse att en ekonomiskt hallbar
verksamhet forutsatter socialt och miljomassigt
ansvar. Arbetet med hallbarhetsfragor bidrar pa olika
satt till 6kad vardetillvéxt och konkurrenskraft.

Intressentdialogen

Ettviktigt bidrag ar intressentdialogen med vars hjalp SAS kan
identifiera, definiera och utveckla vasentliga hallbarhetsfragor. SAS
tarinitiativ till dialoger och alla som soker kontakt med SAS ska ges
mojlighettill detta. SAS har en fortlépande dialog med olika kund-
grupper som ettverktyg for att vidareutveckla och anpassa produk-
ternartill marknadens skiftande krav. Har har hallbarhetsfragor fatt
alltstorre betydelse, vilket bland annat visar sig i upphandlingsru-
tiner och underlag fran bade férvaltning och naringsliv. Pa motsva-
rande satt mats kontinuerligt medarbetarnas installning till foretaget
och dess formaga att motsvara de anstalldas krav pa arbetsmiljé och
andra viktiga faktorer som paverkar engagemang och lojalitet. Stor
vikt laggs vid etiska fragor och utveckling av kultur och vardegrund.

SAS spelar en mycket aktiv roll nar det galler dialoger med myn-
digheter, flygplatser, branschorgan och opinionsbildare samt att
fortydliga och forklara flygets roll i det globala arbetet for en hallbar
utveckling. SAS har ocksa tagit initiativ till konkreta metoder for att
minska buller och utslapp. Hit hér gréna inflygningar tillsammans
med LFV. Betraffande ATM (Air Traffic Management) har SAS aktivt
verkat for att korta flygvagar genom att férandra rutiner for in- och
utflygning samt datasystem for navigationsplanering. SAS har
dessutom varit starkt padrivande nar det galler saval flyget som
kvothandeln och deltagitien mangd olika utredningar, kommit-
téer och lobbygrupper i amnet.

Den stora mediala fokuseringen pa flygets negativa paverkan
pa miljo ar en utmaning for hela flygbranschen. SAS har valt att
taenledanderollidebatten som ett led i arbetet att koppla varu-
market till en ansvarsfull hantering av klimatfragorna.

Hallbarhetsaspekter blir dven allt viktigare pa kapitalmarkna-
den. Investerare foljer noggrant upp miljoéarbete, miljéskulder och
eventuella risker kopplade till underlatenhet att anpassa foreta-
gens verksamhet till lagar, regler och férordningar med avseende
pa halsa, miljo och klimat. Betraffande redovisning av miljé- och
hallbarhetsarbete har SAS gjort en pionjarinsats i branschen,
vilket uppmarksammats i manga fora.

SAS Corporate Manual (CM)

SAS fyra kdrnvarden —omtanke, palitlighet, vardeskapande och
Oppenhet —utgor grunden for koncernens hallbarhetsarbete.

| Corporate Manual beskrivs SAS organisation, styrform samt
de 6vergripande policies som tillsammans styr koncernens hall-
barhetsarbete och verksamhet i évrigt. € www.sasgroup.net

Code of Conduct

Som ett klargérande och en sammanfattning av koncernens ned-
tecknade varderingar, policies, riktlinjer och évrigt regelverk har
SAS styrelse faststallt en uppférandekod som omfattar samtliga
medarbetare i koncernen. For att understryka kodens betydelse
finns system for hur misstankta évertradelser ska rapporteras och
behandlas. Betraffande implementering och uppféljning av koden
har chefer och andra ledare en nyckelroll. Ett omfattande utbild-
ningsprogram stéttar koden och malet ér att all personal ska delta
i programmet. Vid utgangen av 2009 hade 57% av medarbetarna
gjort sa. Kodens Whistle blower funktion har anvants i nio fall, varav
tre avskrivits utan atgard. Fyra har avskrivits efter utredning och
tva drenden ar under utredning.

Affarsrelationer

For flygbranschen med en tradition av néra samarbeten star
konkurrensrattsfragorna alltid i fokus. SAS Competition Law
Compliance Program omfattar alla berérda medarbetare och ska
sakerstalla att SAS foljer lagar, regler och praxis inom omradet.
Sarskilt strikta regler finns med avseende pa bestickning, mutor
och andra otillbérliga foreteelser.

Global Compact och GRI
SAS koncernen anslot sig till Global Compact 2003 och deltar
i Global Compact Nordic Network. Ett av kriterierna for att fa
publicera féretagsinformation pa Global
Compacts hemsida ar en arlig uppdatering
av materialet, Communication On Pro-
gress (COP). Den senaste uppdateringen
av SAS information gjordes i juni 2009.
SAS hallbarhetsredovisning foljer rikt-
linjerna i Global Reporting Initiative (GRI)
och granskas av extern revisor.

SAS hallbarhetsrelaterade policies

Miljoansvar ¢ Socialtansvar « Ekonomisktansvar

Miljp

Arbetsmiljo

Kvalitet

Sékerhet
Ledarskap m
ity"“”gl Hallbarhets- BTG
ersona . e
Méngfald policy Forsakring

Etik och moral

Aktiedgare
Kommunikation
Finansiering
Lagar och regler

Karnvarden
Omtanke * Palitlighet * Virdeskapande * Oppenhet

SAS fyra karnvarden omfattar samtliga verksamheter i koncernen och utgor
grunden for allt arbete med hallbarhetsfragor. Utifran kdrnvardena har SAS
faststallt overgripande policies som tillsammans med ett antal strategier styr
hallbarhetsarbetet. SAS mest vasentliga hallbarhetsrelaterade policies finns
pa www.sasgroup.net

Medarbetare Medarbetarindex PULS. Utvecklingssamtal.
Whistle blower funktion. Medarbetarméten pa alla
nivaer inklusive méten relaterade till ISO 14001 och
EMAS

Kunder Kundenkater. Intervjuer. N6jd Kund Index. Imageindex

Avtalskunder CO, Reduction Network. Direktdialog i méten och

|I6pande kontakt med flera tusen avtalskunder

Agare, investerare och Styrelsemoten. Arsstamma. Enkater. Telefon-

finansanalytiker konferenser. Regelbundna moéten

Myndigheter Internationella arbetsgrupper. Tét kontakt med
relevanta myndigheter, politiker, flygplatsagare och
flygledningar

Leverantérer Inképsférhandlingar baserade pa SAS koncernens in-

kopspolicy och efterlevnad av Global Compacts principer

Flygplans-, motor- och Dialog om mer miljdanpassade produkter
kemikalietillverkare

Partnerskap och ndtverk  Star Alliance. Global Compact Nordic Network.
CSR Sweden. Copenhagen Climate Council.
NHO Klimapanel

Ideella organisationer Bellona. Naturvernforbundet, WWF, Radda Barnen

Organisationer ICAO:s miljokommitté CAEP. Europeiska flygbransch-
organisationen AEA. IATA:s miljckommitté. Svenskt
Naringsliv. Dansk Industri. Naeringslivets
Hovedorganisasjon med flera

Massmedia Intervjuer. Artiklar och debattinléagg

Skolor och universitet Dialog infor uppsatser och avhandlingar.

* En omfattande beskrivning av SAS intressentdialoger med mer djupgdende
information dterfinns pd www.sasgroup.net



Fyra hérnpelare for SAS och
flygbranschens miljdarbete

Teknisk utveckling Infrastruktur
ACARE Single sky
Ny teknik NUAC+FAB
Alternativa brénslen Samordnad flygledning

Férbdttrad aerodynamik

Operativa atgarder Ekonomiska styrmedel
P 3
Brdnslebesparingsprogram Kvothandel

Miljéanpassade flygningar Skatter, avgifter, regleringar

Markbaserade miljéatgarder
Energi
SAS arbetar kontinuerligt med justeringar och forbattringar for att
minska energiforbrukningen. SAS huvudleverantér avseende fastig-
hetstjanster, Coor, vidareutvecklade under 2009 méjligheten att
granska miljddata och byggnaderna inventeras fortlépande med syfte
att finna satt att effektivisera energiforbrukningen. SAS stravar efter
attendastanvéanda energi fran férnyelsebara kallor.

Alla energiférbrukande kallor ska fortlopande ses éver och opti-
meras med syfte att minska energiférbrukningen. SAS och Coor ska
genomfdra en energibesparingskampanj under 2010.

Marktransporter
SAS ansluter sig till flygplatshallarnas anstréangningar att reducera
koldioxidutsldppen och deltar i "battre luft”-projekt. Som ett resultat
forbattras, justeras eller byts SAS markutrustning (exempelvis fordon)
ut mot mer miljdanpassade enheter.

SAS arbetar for att samtliga foretagsbilar byts ut mot miljobilar.
Riktlinjer kommer att utférdas for alla bolag och enheter inom SAS, men
beslut fattas lokalt eftersom miljobilar definieras olika fran land till land.

Avisning

Avisning av flygplanen fére start sker med glykol, vilket r en miljébe-
lastning. SAS fortsatter sokandet efter alternativ teknik. Under tiden
utvdrderas olika metoder for att minska glykolanvéndningen. Bland
annat testas ett system med elektronisk styrning av glykolhalten och
en férebyggande avisningsmetod som kan leda till en vasentlig reduk-
tion av glykolanvéndningen med samma grad av sdkerhet.

Flygindustrins fyra hérnpelare

Branschens miljdarbete bedrivs inom fyra omraden:
Teknisk utveckling, Infrastruktur, Operativa atgarder
och Ekonomiska styrmedel. Flygindustrins dtaganden
nar det galler att minska miljopaverkan kraver lang-
siktiga investeringar som tar tid att genomféra och ar
mycket kapitalkrévande.

Trafikflyget ar en relativt ung industri men det finns betydande
potential for miljomassiga forbattringar under férutsattning att
de ar tekniskt mojliga och ekonomiskt férsvarbara.

De senaste 40 aren har utvecklingen patagligt férandrat
flygets forutsattningar. Koldioxidutslappen per producerad
passagerarkilometer har minskat med 70% och under de kom-
mande 40 aren &r flygindustrins mal att sanka de totala klimat-
paverkande utsldppen med 50% jamfort med 2005.

O www.enviro.aero

Teknisk utveckling

Den tekniska utvecklingen handlar frémst om lattare och mer
aerodynamiskt utformade flygplan, mer effektiva motorer och
alternativa branslen baserade pa férnyelsebara kallor.

I nulaget inriktar sig de stora flygplans- och motortillverkarna
pa nasta generations langdistansflygplan, som kommer attvarai
kommersiell driftinom nagra ar. Darefter kommer kort- och
medeldistansflygplanen att prioriteras for att sannolikt vara kom-
mersiellt tillgangliga runt 2020. De stora flygplans- och motortill-
verkarna indikerar att nasta generations kort- och medeldistans-
flygplan kommer att ha en bransleférbrukning som ar 30-35%
lagre an dagens basta teknik med motsvarande minskning av
koldioxidutslapp. Parallellt pagar ett utvecklingsarbete hos min-
dre flygplanstillverkare vilka kommer att ha ett kort- och medel-
distansflygplan tillgangligt redan 2013. Det ska minska bransle-
forbrukningen och koldioxidutslappen med 15-20% jamfort med
andra flygplan av samma storlek. Denna utveckling har foranlett
de storre tillverkarna att vardera en mojlighet att montera nésta
generations motor pa dagens tillgangliga flygplan vilket minskar
bransleforbrukningen och koldioxidutslappen med 10-15%.
Dessutom kommer nasta generations motorer attinnebara cirka
60% lagre kvaveoxidutslapp och betydligt lagre buller.

Infrastruktur

Inom ramen fér Eurocontrol pagar ett arbete som syftar till att
skapa en samordnad europeisk flygledning — SESAR (Single
European Sky ATM Research). Det skulle kunna leda till kortare
flygvégar, kortare vantetider i luften och pa marken samt mindre
trangsel i luften och pa flygplatserna. Fullt genomfort skulle detta
kunna leda till en minskning av miljébelastningen med 10-12%.
Bedomningen ar att arbetet ska vara klart till 2020. Ett steg i ratt
riktning ar att det nordiska gemensamma luftrummet haller pa
attetableras som en del av Single European Sky. Pa flera stallen

i varlden genomférs motsvarande projekt.

Operativa atgarder

De flesta storre flygbolag har handlingsprogram for att effektivisera
resursanvandningen med sikte pa att minska miljobelastningen
oOver tiden. Har ingar branslebesparing, fardplanering, optimal an-
passning av hastighet och flyghojd, viktreducering samt forbattrad
kommunikation, utbildning och information for att skapa forsta-
else for betydelsen av sma och stora férandringarialla led i driften.
Detta arbete &r oerhort viktigt for att uppna effektiviseringar med
befintliga flygplan och férutsattningar.

Ekonomiska styrmedel

Skatter och avgifter anvands ofta i opinionsbildningen som ex-
empel pa effektiva ekonomiska styrmedel for att minska flygets
miljopaverkan. Debatten féljer tva huvudlinjer. Den ena ar att fly-
get ska betala for sin miljopaverkan och den andra ar att inte bara
begransa flygets tillvaxt utan ocksa dess nuvarande omfattning.

EU:s egna berakningar visar att skatter och avgifter har ringa
effekt nar det géller att dampa efterfragan. Daremot 6kar kost-
naderna for flygbolagen vilket paverkar biljettpriset. Samtidigt
arbetar trafikflyget i en opinionsmassig motvind, vilket underlat-
tar inférandet av miljorelaterade palagor.

Flygbranschens generella hallning ar att ekonomiska styrme-
del ska vara konkurrensneutrala, omfatta den globala branschen
och alltid utga ifran sjalva utslappen snarare an antalet passage-
rare. Det centralai de ekonomiska styrmedel som implemente-
ras maste vara att de stimulerar till lagre utslapp snarare an att
de begransar flygindustrins utveckling och darmed hammar den
samhaéllsnytta flyget tillfor.



Arets resultat

Trots att 2009 praglades av en djup lagkonjunktur
och vikande efterfragan forbattrades SAS klimat-
och miljéindex inom samtliga omraden utom for den
interkontinentala trafiken. De totala koldioxidutslap-
pen var koncernens lagsta nagonsin.

SAS utslapp av koldioxid matt per producerad enhet minskade
till 127 (129) gram/RPK. Klimatindex, som dven omfattar andra
utslapp an koldioxid, forbattrades till 93 (97). De framsta an-
ledningarna till forbattringarna ar att Core SAS strategin tidigt
anpassade SAS utbud till den vikande efterfragan och att SAS
under aret genomfort ett framgangsrikt arbete med att minska
bréansleférbrukningen i den dagliga verksamheten. Dessutom
har 16 nya flygplan med battre miljéprestanda tagits i bruk under
aret.

Historiska data har justerats for att aterspegla utvecklingen
hos bolagen inom Core SAS.

Nar det géller enskilda bolags och enheters miljdindex under
2009 forbattrades samtliga utom den interkontinentala trafiken
vars index férsamrades da kabinfaktorn sjonk under aret. Allt
sammantaget ligger emellertid den absoluta majoriteten av SAS
bolag och enheter fore eller i linje med sina miljomal till och med
2011.

SAS koncernens totala koldioxidutslapp minskade med
35% 2009 jamfoért med 2008. Minskningen forklaras framst av
avyttringen av Spanair och airBaltic, kapacitetsneddragningen
inom ramen for Core SAS strategin, samt ett framgangsrikt
arbete med att minska bransleférbrukningen genom bland
annat branslebesparingsprojektet och introduktionen av 18
nya flygplan.

| februari 2010 férstarktes Core SAS strategin som innebar
vasentliga forandringar i SAS produktion, organisation och for
den enskilde medarbetaren. Styrningen av SAS kommer att cen-
traliseras och effektiviseras, vilket kommer att avspeglas i 2010
ars hallbarhetsredovisning.

Miljdansvar

SAS koncernens flygverksamhet svarade 2009 fér mer an 95%
av den totala miljdbelastningen. Aterstoden kom fran mark- och
kabinverksamheterna.

Kundernas uppfattning om SAS som ett foretag med miljo-
och samhallsansvar méats i den arliga kundundersokningen som
en delav N6jd Kund Index. En méatning genomférdes i februari
2009 som visar pa en klar forbattring. Resultatet presenteras pa
sidan 115.

Klimatindex

Fran och med 2007 redovisar SAS ett klimatindex, som avser
vagd klimatpaverkan exklusive buller, det vill saga utslapp av
koldioxid och kvaveoxid. Klimatindex mater Core SAS samlade
klimatpaverkan relaterad till trafiken matt i RPK och har raknats
fram under perioden 2005-09.

Tendensen var positiv 2005-07. Under 2008 forsamrades kli-
matindex och 2009 férbattrades det med 4 enheter till 93. Den
framsta orsaken var ett férandrat utnyttjande av flygplansflottan
och en relativ minskning av koldioxid- och kvaveoxidutslappen.
Malet for 2011 ar 89.

Miljdindex
SAS mater sedan 1996 miljoeffektivitet med hjalp av miljoindex
dar miljiobelastningen mats i forhallande till produktionen. Las
mer om berakningsmetoder under Redovisningsprinciper pa
www.sasgroup.net. Miljdindex mats for varje enskilt bolag, men
inte for koncernen i dess helhet. Dessa index anvands som verk-
tyg for styrning och uppféljning av koncernens miljoprestanda.
Under 2009 hade de flesta bolagen en fortsatt positiv utveck-
ling. @ Sesid 119.

Miljoledningssystem

SAS miljéarbete bygger pa ISO 14001-standarden som ram for
miljoledning, kravet pa standiga férbattringar och ett miljomas-
sigtansvar for intressenterna. Sedan mitten av 1990-talet har
samtliga bolag och enheter egna miljdledningssystem som ar
integrerade i lednings- och kvalitetsprocesser och har siktet in-
stéllt pa att folja principerna i 1ISO 14001.

SAS Klimatindex*
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Klimatindex mdter klimatpdverkan relaterad till trafiken mdtt i RPK och bestdr av

2/3 koldioxid och 1/3 kvéveoxider (som non CO, indikator).

* Justerat frén 2005 for att Gterspegla den nuvarande koncernens klimatpdverkan.
Korrigerat i nétversionen som ddrmed avviker fran den tryckta.

SAS koncernens arbete med ISO och EMAS
Koncernfunktioner
Produktion Norge
Produktion Danmark

Produktion Sverige

Widerge
Blue 1 ‘ *
SAS Cargo ‘ ‘ *
SAS Tech ‘ ‘
0 ! 2 3 4

0=Ejpdbérjat 1= Pdborjat 2=Pdgodvdg 3 =Intern revision 4 = Certifierat

Alla bolag har pdbérjat processen med att bygga upp ett formaliserat miljé-
ledningssystem i enlighet med ISO 14001. Mdlet dr en certifiering fore 2011.
Diagrammet visar processens status i slutet av februari 2010.

* EMAS-certiifiering forutsdtter avslutad ISO 14001- certifiering. Bluel och SAS
Cargo kommer att certifieras enligt EMAS under férsta halvdret 2010.



Miljoledningssystemet och SAS miljdpolicy tacker alla aktiviteter i
Scandinavian Airlines, tekniska verksamheter, marktjanster, gods-
hantering och flygbolagen Widerge och Blue1 med huvudbaser
i Képenhamn, Oslo, Stockholm, Boda och Helsingfors. Systemet
omfattar alla aktiviteter, produkter och tjanster som i vasentlig
utstrackning paverkar miljon. De mest vasentliga ar bransle, buller,
olja och kemikalier, energianvandning, avfall och allmant resurs-
utnyttjande, framfor allt vid passagerarservice. € Lis mer om
miljopolicy och miljdaspekter pa www.sasgroup.net

Med utgangspunkt fran SAS koncernens 6vergripande mal
och strategier satter respektive bolag och enheter miljomal
baserade pa kravet om standig forbattring av miljoprestanda.
Ettav malen ar att hela koncernen ska vara certifierad enligt 1ISO
14001 och EMAS fore 2011. Som forsta flygbolag inom SAS kon-
cernen certifierades Bluel enligt ISO 14001 under 2009. SAS
Cargo recertifierades enligt ISO 14001 under aret. Processen
for ISO-certifiering innebér bade interna och externa revisioner.
Revisioner i samband med certifiering och recertifiering visade
inga stora avvikelser, endast mindre papekanden.

Miljotillstand

Flygverksamheten har inga egna koncessioner eller miljétillstand
for operativ drift utan ar beroende av de tillstand som flygplats-
dgarna har till exempel for glykolhantering och banavisning samt
gransvarden for buller och emissioner.

Daremot ingar ett miljogodkannande i den process for certi-
fiering av flygplan som genomférs i de tre skandinaviska landerna
samt i villkoren for flygtekniskt underhall.

Flygverksamhet har dispens enligt lag fér anvandning av
halon och avger arlig rapport till myndigheterna om férbrukning
och lagerhallning. Dispensen motiveras med att det saknas nya
certifierade alternativ till halon for sldckning av brand i flygmoto-
rer, kabiner och pa flygplanstoaletter. Inom SAS flygplansflotta
slapptes totalt drygt 6 kg ut under aret.

SAS Oil ar ettinképsbolag for flygbransle till SAS flotta vid
flygplatserna i Képenhamn, Oslo och Stockhom. SAS ar via SAS
Oil minoritetsagare i ett antal mindre bolag som hanterar flyg-
bransle.

Koncernen har forsékrat sig om att dessa bolag har nédvén-
digartillstand, beredskapsplaner och férsakringar.

En utforlig beskrivning av SAS koncessioner och miljérelate-
rade tillstand finns i forvaltningsberéttelsen.  Sesid 52.

Koldioxidkompensation
SAS erbjudande att frivilligt koldioxidkompensera en flygning ar
en viktig del av SAS miljésatsningar.

Samtliga tjansteresor inom SAS kompenseras och motsvarar
utslapp pa4 000-5000 ton per ar. For arrangoérer av konferen-
ser, seminarier, resor, moten etc. erbjuder SAS en kompensa-
tionsform som anpassas for varje tillfalle, ofta i samband med
att SAS ar Official Airline, som till exempel vid klimatkonferenser
i Kopenhamn under 2009. Ett liknande avtal har ingatts med
arrangorerna av en konferens i maj 2010 i Kopenhamn som ska
avsluta drygt fem ars arbete med en ny ISO 26000-standard for
SR (Social Responsibility).

Storkunder uppmuntras att avtala om koldioxidkompensa-
tion, som bygger pa en berakning av resevolymen halvars- eller
arsvis. For den enskilde kunden har det varit relativt komplicerat
att kopa koldioxidkompensation. Fran mars 2009 erbjuder SAS
en forenklad betalningslésning for koldioxidkompensation pa
Internet.

Inbetalningarna for koldioxidkompensationen gar oavkortade
till SAS samarbetspartner The CarbonNeutral Company, som
ansvarar for 6verforingen till energiprojekt baserade pa fornyelse-
bara kéllor i verifierade/certifierade projekt.
© www.sasgroup.net under rubriken ”Sustainability”.

Inkop

SAS koncernen har en mangd underleverantérer, allt fran tillver-
kare av engangsartiklar i serveringen ombord, till flygplan och
motorer. Upphandlingarna koordineras i 6kad utstrackning av
koncernens centrala inkdpsfunktion och harigenom sakerstalls
att leverantorerna foljer riktlinjerna i uppforandekoden. Leveran-
torer med certifierat miljo- och hallbarhetsarbete prioriteras nar
det dr ekonomiskt mojligt.

Samhallsansvar

SAS koncernens samhallsansvar omfattar i férsta hand de egna
medarbetarna och den omvarld som &r beroende av och paverkas
av SAS verksamheti ett antal Iander, framstinom Norden.

Inom SAS prioriterar de enskilda enheterna fragor utifran den
egna verksamheten. Inneborden i samhaéllsansvaret kan darfor
skilja sig beroende pé tid, plats och innehéll. € Se sid 116-119.

SAS ar en viktig del av samhallets infrastruktur bade nationellt
och internationellt. SAS bidrar till samhallsnyttan genom att ge
medborgarna mojlighet att delta i bade lokala och internationella
moten rorande utveckling och samarbete i ett globalt perspektiv.
| detta sammanhang ar det viktigt att SAS medarbetare bade
ser utmaningarna och kan bidra med I6sningar till de fragestall-
ningar som uppkommer i det dagliga arbetet.

Konkurrensen i flygbranschen inom Europa ar hard. | detta
lage har medarbetarna en central roll nar det galler att skapa
mervarden i produkten. SAS strategiska kulturarbete ar darfor
inriktat pa att 6ka arbetsgladje, motivation och engagemang
hos den egna personalen. Malet &r att detta ska fa positiva ater-
verkningar pa forhallandet till kunderna och starka SAS konkur-
renskraft.

Service And Simplicity

SAS vision ar att vara det naturliga valet for flygresan. | Core SAS

strategin &r "Service And Simplicity” etablerat bade som fore-

tagets kundléfte och som ledord fér SAS foretagskultur.
Vanlighet, tillmotesgaende och tjanstvillighet ska kanneteckna

relationerna bade med kunder och kollegor.

Kulturell utveckling
Utvecklingen av det sociala ansvaret bygger pa foljande fokus-
omraden, som ar grunden for SAS kulturella turnaround.

Incitament med kundfokus

Under 2007/2008 paborjades ett projekt som ska leda till ett
vinstdelnings- och delagarprogram fér samtliga anstallda vid
lamplig tidpunkt. Under 2009 avstannade arbetet eftersom prio-
riteringen i férsta hand kom att galla nya kostnadsbesparingar
samtvilka konsekvenser den sviktande marknaden och finansiella
krisen kommer att fa for SAS. SAS ledning har en ambition att
kunna presentera ett forslag till vinstdelningsprogram och fragan
kommer att aktualiseras pa nytt under 2010.



Ledarskapsutveckling
Nér det galler utvecklingen av det sociala ansvaret har ledarna en
nyckelroll som férebilder samt uttolkare och genomférare av SAS
strategier. SAS efterstravar ett tydligt ledarskap praglat av led-
orden konsekvent, rak och pdlitlig. Ledaren ska ha god sjalvinsikt
och mognad samt veta hur de personliga egenskaperna ska bru-
kas for att uppna ett fortroendefullt samarbete med personalen.
Under 2009 fortsatte SAS utvecklingen av en rollmodell for
alla ledare i organisationen. Den innehaller en utvarderingsmo-
dul som en gang om aret ska visa om ledaren lever upp till kraven
samt ett ledarskapsprogram fér de kunskapsmassiga forutsatt-
ningarna. Bade utvarderingsmodulen och flera delar av ledar-
skapsprogrammet startade under 2009. Hit hor en satsning pa
den sa kallade TOP100 gruppen och en Masterutbildning for
45 ledare i samarbete med Bl Handelshgyskolen i Norge.

Organisationsutveckling

Core SAS organisationen, som infordes i februari 2009, innebar
en grundlaggande omstrukturering av SAS tidigare organisation.
| februari 2010 togs ytterligare ett steg i organisationsutvecklingen
med fokus pa atgarder som sakerstaller tydligt styrda, effektiva
processer som leder till battre lénsamhet. € Se sid 13.

Anpassning och évertalighet

Den férsamrade konjunkturen under 2009 har medfért att efter-
fragan pa flygresor paverkats negativt. Generellt har branschen
svarat med ytterligare neddragningar av kapacitet, férandringar
av tidtabeller, farre avgangar och sparprogram. SAS har under
aret genomfort ytterligare kostnadsreduktioner inom ramen for
Core SAS.

Overtalighet bland personalen som en féljd av dessa krav han-
terasiforsta hand i de enskilda enheterna och bolagen. Férhand-
lingarna féljer nationellalagar och avtal. Under 2009 har flera
bolag avyttrats eller outsourcats, till exempel Spanair, airBaltic,
bmisamt delar av SGS International, vilket inneburit en markant
minskning av personalstyrkan inom koncernen. Ett flertal paga-
ende bolagsforsaljningar kommer efter genomférandet att inne-
bara ytterligare reducerat personalantal i SAS koncernen.

Omorganisationerna och évriga initiativinom kostnads-
programmet har inneburit att cirka 4 600 FTE (antal personer
omraknat till heltidstjanster) har lamnat eller kommer att ldmna
foretaget. Av dessa lamnade narmare 2 900 FTE Core SAS
organisationen under 2009. Utéver kostnadsprogrammet har

avyttringar och outsourcing, bland annat férsaljningen av Spanair,
inneburit en ytterligare minskning av antalet anstallda inom SAS
koncernen.

Arbetsmiljo

Under 2009 uppgick den totala sjukfranvaron i koncernen till

6,9 (6,5)%. Okningen kan sannolikt férklaras av att medar-
betarna varit under stark press under 2009 i samband med
omstruktureringar och neddragningar. Variationerna ar fortsatt
hoga mellan olika enheter och yrkesgrupper. Omradet ar hogt
prioriterat och under 2010 forstarks anstrangningarna att minska
sjukfranvaron.

Inom SAS koncernen finns ett stort antal yrkesgrupper represen-
terade, som arbetar i vitt skilda miljoer och med olika exponering for
till exempel yrkesskador. Den genomsnittliga sjukfranvaron ar darfor
inte ettentydigt begrepp och ger heller inte generell vagledning om
atgarder, som kan vidtas for att minska franvaron och dartill rela-
terade problem fér den enskilde och kostnader for bolaget.

For att skaffa underlag fér analyser och darmed lattare kunna
bedriva ett systematiskt arbete inriktat pa forebyggande insatser,
har projektet som syftar tillen sammanhallen rapportering av sjuk-
franvaron intensifierats. Programmet berdknas tas i drift under 2010
och ger majlighet till snabbare sammanstaliningar och atgarder.
SAS ledning ar évertygad om att detta verktyg kommer att leda
till en minskad sjukfranvaro.

Antalet arbetsskador fortsatter att minska bade pa grund av
en minskning av antalet anstallda och forebyggande atgarder.
Totalt redovisade SAS koncernen 291 arbetsskador under 2009
jamfort med 368 foregaende ar.

SAS Ground Services (SGS) har stérst antal personskador
inom koncernen. Under 2009 uppgick totala antalet arbets-
skador till 173 (224). Minskningen beror dels pa férebyggande
insatser, dels pa personalreduktion.

Arbetsskadornainom SAS Tech har minskat till 17 (28) och
inom SAS Cargo/Spirit/ Trust till 19 (32). Produktion Danmark
har dock okat till 47 (39), men ligger under utfall for ar 2007.

Vid sidan om sjukfranvaro och arbetsskador arbetar varje
bolag och enhet aktivt med fradgor rérande distansarbete, flexibla
arbetstider, sjukforsakringar med mera. Det ar varje enskilt bolags
ansvar att sakerstalla en val fungerande arbetsmiljo. Arbetet sker
i samverkan med skyddsombud, chefer och partssammansatta
skyddskommittéer som omfattar alla medarbetare i respektive
land. Foretagshalsovarden eller HMS-avdelningen (Halsa-Miljo-



Sakerhet) har, forutom medicinsk personal, egna terapeuter,
stress- och rehabiliteringsexperter samt arbetsmilj¢ingenjorer.
Avdelningen har dven utvecklat och erbjuder speciella tjanster,
bland annat flygmedicin, stresshantering, sjukfranvarouppfoljning,
halsoprofil, ergonomi och radgivning inom kemikaliehantering.

Mangfald och jamstalldhet

SAS koncernens mangfaldspolicy bygger pa likabehandling av alla
medarbetare och platsstkande. Arbetet med likabehandlingen
omfattar framjande av mangfald och jamstalldhet i alla dess former.

Den fackliga anslutningen ar hég inom SAS i Norden och de
fackliga organisationerna har en stark stallning. Kollektivavtalen
reglerar med stor noggrannhet arbetstider, I6ner och andra
anstallningsvillkor. Med samma villkor fér samma arbetsuppgifter
rader det fulljamstalldhet mellan mén och kvinnor dvenidessafragor.

Generellti SAS koncernen dominerar kvinnorna i yrken som
kabinpersonal, handlaggare, assistenter och passagerarservice pa
flygplatserna medan mannen dominerar inom omradena piloter,
tekniker, flygplansunderhall, lastning och lossning av bagage. Kvin-
norna ar ocksa deltidsarbetande i betydligt hdgre grad &n mannen.

Av bolagets piloter ar 95% man och bland flygkaptenerna
ar andelen 97%. Samtidigt ar rekryteringsbasen for kvinnliga
piloter liten eftersom fa valjer det yrket. SAS har heller inte rekry-
terat piloter de senaste tio aren. Nar det galler kabinpersonalen
ar 79% kvinnor.

Den hogsta ledningen i koncernen domineras av man. | det
oversta ledningsskiktet fanns endast en kvinna under 2009. Efter
februari 2010 bestar koncernledningen for SAS av en kvinna och
fem man. | ledningsforumet TOP100 ar cirka 20 % kvinnor.

Varje ar gors en likabehandlingsplan upp som bygger pa analys
och kartlaggning av en mangd faktorer, alltifran sjukfranvaro till
mobbing och trakasserier. Som stéd finns en partsammansatt
referensgrupp.

Medarbetarundersékningar
SAS arliga medarbetarundersokning PULS genomfordes i slutet av
aret. Svarsfrekvensen uppgick till 6ver 76% vilket tillsammans med
ar 2008 &r den hogsta svarsfrekvensen nagonsin. Drygt 14 000
medarbetare besvarade utsanda enkater. Resultatet for SAS kon-
cernen totalt jamfors dven i ar med ett externtindex for transport-
branschen i Norden (EEI, European Employee Index).

Resultatet av undersokningen visar att arbetsgladjen i SAS ér
under stark press, och index sjonk med 6 enheter till 61 (67), medan

index for EEl lag kvar oférandrat pa 67. Omfattande atgarder har
satts in paalla nivaer inom koncernen for att skapa handlingsplaner
och aktiviteter som ska 6ka arbetsgladjen. Det finns dock positiva
exempel. Widerge hade ett mycket starkt PULS-resultat med ett for-
battratindex for arbetsgladje. Undersdkningen visar generellt pa ett
fortsatt starkt engagemang hos medarbetarnaihela SAS.

Kompetensutveckling

SAS koncernen har cirka 1 100 ledare pa olika nivaer i koncer-
nen. Antalet kommer att minska i samband med genomférandet
av den nya organisationen per februari 2010. Mer an halften av
ledarnafinns inom verksamheter med direkt kundkontakt, sa-
som forsdljning, flygplatstjanster och ombordservice. Ledarnas
kompetensutveckling baseras och utvarderas utifran SAS roll-
modell for ledarskap. En systematisk kartlaggning pagar i hela
koncernen, saval av befintliga ledare som for att kunna identifiera
personer som kan fylla behovet av ledare pa lite langre sikt. Ambi-
tionen &r att varje ledardmne ska fa ett individuellt utvecklings-
program. Ledarprocessen tar sin utgangspunkt i rollmodellen
som bade aterspeglar generella personliga egenskaper och SAS
affarsmassiga mal. Bedémningen fokuserar pa individernas pre-
station, forandringsformaga, ledarskap, potential och ambition.

Runt 30 personer med potential som framtida ledare har
genomgatt en rad kompetensmoduler och arbetat med olika
projekt i ett Business Driven Action Learning-program. Detta
program avslutades under ar 2009.

Utdver detta pagar ett 50-tal mentorrelationer med interna
och externa mentorer samt som tidigare namnts en Masterut-
bildning for 45 ledare i samarbete med Bl Handelshayskolen.

Kompetensutveckling ar en viktig och fortldpande aktivitet
inom hela SAS koncernen. Flygande personal och operativ
markpersonal omfattas av en rad licens- och kompetenskrav fran
EU-OPS samt IATA genom bland annat IOSA (IATA Operational
Safety Audit). De obligatoriska utbildningarna for olika personal-
grupper har genomforts enligt plan, exempelvis om farligt gods,
passagerarrattigheter, IT-sdkerhet och livsmedelssakerhet.
Utbildningarna inom Code of Conduct pagar.

SAS anstéllda hade under aret tillgang till narmare 110 olika
web-baserade utbildningar och antalet anvandare har nara nog
tredubblats sedan 2007. Inom SAS Scandinavian Airlines ar sa
gott som samtliga medarbetare involverade i e-learning, bade
flygande personal och markanstallda.



Fackliga samarbeten
Samarbetet med de fackliga organisationerna sker i huvudsak
regionaltinom respektive enhet, dar dialog sker med de féren-
ingar som har kollektivavtal med SAS. Samarbetet sker inom
ramen for nationella lagar och avtal som berér respektive enhet.
| SAS koncernens styrelse finns arbetstagarrepresentanter
fran de tre skandinaviska landerna. De anstéllda kan valja repre-
sentanter fran enheter i den skandinaviska verksamheten. Kon-
cernledningen och styrelsen for [dpande diskussioner med de
fackliga foretradarna framfor allt i fragor som rér kostnadsreduk-
tioner, organisationsstruktur, kulturell turnaround och behovet
av 6kat kundfokus.

Avtalsforhandlingar och tvister

2009 préglades av en intensiv dialog mellan SAS ledning och de
fackliga organisationerna rérande outsourcing och 6vertalighet
som foljd av Core SAS strategin och avtalsforandringar rérande
personalen inom SAS.

Arbetet pagar med att genomfora optimeringar i produktionen
och férandringar i l6ne- och ersattningsnivaer for att kunna na ytter-
ligare kostnadseffektivitet.

SAS var under aret parti ett antal tvister som behandlats i
rattsliga instanser. Dessa tvister spanner 6ver flera omraden som
arbetsskador, pensionserséttning och dldersdiskriminering. SAS i
Danmark, Norge och Sverige var exempelvis part i aldersdiskrimine-
ringsarenden i respektive land rérande piloters ratt till fortsatt tjanst-
goring vid fyllda 60 ar. | Norge och Sverige utfoll domi linje med SAS
standpunkt. | Danmark har dom falliti ett av sex pagaende arenden.
Ratten gick pa den anmalande pilotens linje.

Humanitart hjdlparbete och sponsring/partnerskap
SAS har ett avtal med svenska staten om att tillgangliggéra tva
specialutrustade SAS Boeing 737 som ambulansflygplaninom
ramen for Swedish National Air Medevac (SNAM). Under aret har
en 6vning genomforts men ingen evakuering. Motsvarande avtal
finns dven med det norska Forsvaret.

| 6vrigt bedriver SAS sponsring och hjalpverksamhetivarierande
omfattning med tyngdpunkt pa narmiljon. Sponsring och samar-
betsavtalinom hallbarhetsomradet kommer att 6ka i betydelse och
omfattning som ett naturligtinslag i SAS koncernens sociala an-
svarstagande. Under 2009 har SAS primart engagerat sigi Radda
Barnen dér SAS ar en av organisationens huvudsponsorer.

SAS koncernens hdllbarhetsredovisning 2009

Ekonomiskt ansvar

Det &r SAS overtygelse att en langsiktigt Ionsam verksamhet inte
gar att bedriva utan att ta ett socialt och miljomassigt ansvar. For
attforbattra SAS koncernens konkurrenskraft lanserades strate-
giplanen Core SAS. Ett mer effektivt och I6nsamt SAS ska skapas
genom attinrikta sig pa den nordiska marknaden, fokusera mer pa
affarsresendrer, minska kostnadsbasen, férenkla organisationen
samt att forstarka kapitalstrukturen.

Kopplingen mellan ekonomi och hallbar utveckling ar en sjalv-
klarhet for SAS. Vid analys av SAS resultatrakning innefattas storre
delen av bade intékter och kostnader, samt relevanta bransch-
specifika resultatmatt, av poster med relevans ur miljo- och/eller
socialt perspektiv. | korthet genereras hdgsta majliga ekonomiska
avkastning genom basta mojliga resursutnyttjande och hantering
av bolagets tillgangar, savéal manskliga som finansiella.

Resursutnyttjande omfattar bland annat att flyga bransle-
effektivt och att ha hogt kapacitetsutnyttjande nér det galler
passagerare och frakt. Ett tydligt exempel ar forhallandet mellan
koldioxidutslapp och flygplanens bransleférbrukning. Minskad
bransleférbrukning leder till Iagre branslekostnad men samtidigt
sjunker ocksa de avgifter som SAS koncernen betalar for koldioxid-
utsldpp. Motsvarande galler for all 6vrig verksamhet som, utéver
miljoskal, har starka ekonomiska motiv for att minska energi- och
annan resursforbrukning. Ett satt att tillvarata bolagets tillgangar
aratthaen positiv och utvecklande relation med anstallda samt att
pa ett ansvarsfullt satt skota underhall av flygplan och andra till-
gangar. Omvant ar langsiktigt hallbar [bnsamhet och tillvaxt en
forutsattning for att kunna uppna och helst évertraffa de miljo-
krav, krav pa socialt ansvarstagande och ett etiskt forhallnings-
satt som stalls pa SAS idag. Om inte de finansiella resurserna
finns for att géra langsiktiga investeringar och uppréatthalla ett
omfattande hallbarhetsarbete kommer inte heller de nédvéandiga
stegen i positiv riktning att forverkligas.

Detar SAS ambition att pa ett tydligt satt kunna visa pa hur det
strategiska hallbarhetsarbetet bidrar till langsiktigt vardeskapande.
| dagens samhaéllsdebatt har flygindustrin i allméanhet, och i Skan-
dinavien SAS i synnerhet, utmalats som en klimatbov. Det innebar
att formagan att aktivt arbeta med att forbattra SAS miljoprestanda,
och att kommunicera detta arbete, har direkt positiv effekt pa
koncernens intjaningsformaga. SAS koncernens mojlighet att oka
sinaintakter grundar sig pa formagan att behalla nuvarande kunder
och attattrahera nya. Kundens val att nyttja SAS tjanster ar till stor
del beroende av hallbarhetsrelaterade fragor dar miljoaspekter fatt

Relativa koldioxidutslapp
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Fordelning av kostnader 2009
Flygbrénsle 17%
Leasingkostnader 5% ‘
Personalkostnader 39%
Externa miljokostnader 1% ’/
Luftfartsavgifter 9% L
Ovrigt 29%

Geografisk férdelning av anstallda 2009

Danmark 31%

Finland 3%

Sverige 22%
Norge 39%
Ovriga 5%
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Arbetet med hdllbar utveckling har sedan 1998 positivt bidragit till SAS koncer-
nens image. Av mdtningarna for 2009 framgdr attimageindex bdde for miljé
och samhdllsansvar 6kade markant i jdmférelse med féregdende mdtning.
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ett Okat fokus under senare ar och dér sociala fragor, framférallt
relaterade till konflikter, &r ndgot som manga kunder ar alltmer
uppmarksamma pa.

For SAS ar det relativt enkelt att kunna specificera de kost-
nadsreduktioner som ett fokuserat hallbarhetsarbete kan med-
foravad galler framforallt resursférbrukning i form av minskade
bransle- och energikostnader men aven relaterat till de avgifter
och skatter som koncernen betalar.

Ett systematiskt och offensivt hallbarhetsarbete har som ett
av sina mal att forebygga och minska riskerna att éverraskas av
nya och hardare krav fran marknad och myndigheter. Detta ar
av stor betydelse med tanke pa att negativ publicitet och direkta
kostnader i form av boter och skadestand ocksa kan leda till kost-
nader till foljd av skamfilat varumarke och dalig image pa markna-
den. Den yttersta konsekvensen kan da bli att kunderna valjer en
annan leverantor an SAS.

Ekonomiska aspekter pa miljéansvar

Miljéarbeteti SAS koncernen har flera 6vergripande syften.
Férutom att effektivisera resursutnyttjandet och férbattra miljo-
prestandan ingar att sékerstélla att koncernens verksamhet
bedrivs i linje med miljdlagar och bestammelser. Nedan redogérs
for nagra av de viktigaste aspekterna av miljoarbetet ur ett eko-
nomiskt perspektiv.

Program fér brénslebesparing

SAS har ett ambitiost branslebesparingsprogram. Malet for pro-
grammet, som sjosattes 2005, &r en besparing pa 6-7 % fram till
2011. Vid arets slut hade en besparing pa 4,3% uppnatts sedan
programmet pabdrjades. | forhallande till arets branslekostnad
motsvarar en minskning pa 1% en kostnadsbesparing pa 70-80
MSEK. Bréanslebesparingsprogrammet redovisas mer i detalj pa
sidan 107.

Infrastrukturavgifter och sdkerhetskostnader

Flyget betalar kostnaderna for den infrastruktur som kravs och
nyttjas fér genomférandet av flygningarna, det vill séga flygplat-
ser och flygledning. Fér 2009 minskade dessa med knappt 3%
till 7466 MSEK varav 3 609 MSEK betalades direkt av kunderna
via biljettpriset. P4 motsvarande satt betalar dven SAS 1 373
MSEK i sakerhetskostnader, vilket for de flesta andra transport-
slag finansieras via skattemedel.

Miljérelaterade kostnader
SAS koncernens externa miljorelaterade kostnader minskade
med 19% till 368 MSEK under 2009. Dessa kostnader bestod
av miljorelaterade skatter och avgifter som ofta ar relaterade till
flygplanens miljoprestanda och ingar i landningsavgiften. Ned-
gangen berodde primart pa en minskning av antalet passagerare
och flygningar. Ovriga miljérelaterade kostnader som till exem-
pel kostnader fér avfallshantering, reningsanlaggningar samt
kostnader fér miljdorganisationen uppgick till 82,8 (76,4) MSEK.
Okningen ar framférallt ett resultat av hdgre kostnader fér glykol-
hantering och for personal relaterade till ISO-certifieringen.

SAS koncernen har inga storre kanda miljérelaterade skulder
eller ansvarsforbindelser, till exempel i form av fororenad mark.

Miljérelaterade investeringar
De investeringar som SAS koncernen gor i enlighet med koncer-
nens policies ska vara saval miljomassigt som ekonomiskt forsvar-
bara, och pa sa vis bidra till koncernens vardetillvaxt samt att saker-
stéllaatt koncernen klarar beslutade framtida miljékrav. Det bér
noteras att dven investeringar som inte lyfts fram under detta avsnitt
kan ha positiv paverkan pa miljon. Under avsnittet sérredovisas de
investeringar som tydligt kan kopplas till strukturerat miljdarbete.

Den mest effektiva atgarden for att forbattra flottans miljo-
prestanda ar férnyelse av materiel och attinvesterai flygplan
med branslesnala motorer som ger laga emissioner och orsakar
mindre buller. Denna fornyelse pagar kontinuerligtinom SAS
flygbolag. € Se sid 29-30 och 110.

2009 ars investeringar uppgick totalt till 4 661 (4 455) MSEK,
varav 16,5 (17,6) MSEK utgjordes av miljérelaterade investeringar
framforallt relaterade till winglets pa levererade Boeing 737NG.

Forskning och utveckling

SAS koncernen bidrar pa manga satt till utvecklingen av ett
hallbart samhalle. Hit hor koncernens engagemang och stod till
utveckling och spridning av miljdanpassad teknik som biobaserat
flygbransle och miljéanpassade flygningar. Under 2009 har SAS
koncernen varit engagerad i Sustainable Aviation Fuel User Group
som har som mal att paskynda utvecklingen, certifieringen och
den kommersiella anvandningen av miljomassigt och socialt
hallbart flygbransle. SAS samarbetar aven med de skandinaviska
leverantorerna av flygtrafikledning med syfte att paskynda
utvecklingen av ett effektivare utnyttjande av luftrummet.

SAS koncernens hallbarhetsredovisning 2009



SAS koncernen driver och bekostar till viss del en teknik-
utveckling som kommer hela branschen till godo. Koncernen och
dess flygbolag har en internationellt ledande roll nar det galler att
utarbeta miljorelaterade normer och standarder for flyget. SAS
ar representerat i ett stort antal kommittéer, projekt och arbets-
grupper relaterade till milj¢ och socialt ansvar inom organ som
IATA, ICAO, AEA och N-ALM.

Ekonomiska aspekter pa socialt ansvar

SAS koncernens sociala ansvar omfattar i férsta hand de egna
medarbetarna och den omvérld som ar beroende av och paver-
kas av SAS verksamhet. Foér medarbetarna innefattar detta bland
annat fragor om kompetensutveckling, ersattningar och arbets-
miljé. Darutéver ska koncernen bidra till en positiv utveckling av
de samhallen dar verksamhet bedrivs samt vara en respekterad
samhallsaktor.

Flyget bidrar till att forbattra villkoren for de lokala arbets-
marknadernai den skandinaviska glesbygden liksom for affars-
resandeti Europa och till andra kontinenter. | en starkt 6kande
globalisering underlattar flyget affarer och kontaktmojligheter
dar effektiva transporter till, fran och inom landerna &r en mer
eller mindre nédvandig férutsattning fér ekonomisk utveckling
och framatskridande. Flyget bidrar aven med kompetens- och
teknikoverforing samt med nédvandiga investeringar i infra-
struktur.

SAS bidrag till samhdllsekonomin
Flygverksamhet &r starkt sysselsattningsdrivande. Det framgar
bland annat av rapporten "Luftfarten i Skandinavien —vaerdi og
betydning”. Berakningar i rapporten fran 2004 visar att varje
anstalld inom SAS flygverksamhet genererar ungefar ytterligare
ettarbetstillfalle i andra branscher och féretag. Déarmed skapas
indirekt sysselsattning for manga manniskor i de skandinaviska
landerna.

Under 2009 betalade SAS koncernen ut I6ner pa totalt
17 233 (17 286) MSEK varav sociala avgifter svarade for 1 943
(2047) MSEK och pensioner for 2 687 (2 594) MSEK.

SAS efterstravar att na marknadsmassiga l6ner for alla
medarbetargrupper. © Se sid 12.

Kurser och vidareutveckling
For att bibehalla och vidareutveckla medarbetarnas kompetens
genomfors varje ar omfattande utbildningsprogram. Under 2009

genomgick SAS medarbetare uppskattningsvis 450 000 tim-
mars utbildning, varav stérsta delen ar hanforlig till obligatoriska
utbildningar. En 6kande andel av SAS koncernens utbildnings-
insatser sker genom webbaserade kurser, e-learning. E-learning
kan inte alltid ersatta klassrumsutbildning men tack vare ékad
flexibilitet och tillganglighet kan fler kurser genomféras till Iagre
kostnad.

Kostnader for sjukfranvaro och olyckor

Sjukfranvaro och arbetsskador &r en stor kostnad for den enskilde
medarbetaren och arbetsgivaren liksom for samhallet i stort.
Sjukfranvaron paverkas av en rad olika faktorer som sjukdom och
olyckor samt fysisk och psykiskt belastande arbetsmiljo. SAS
koncernens bolag arbetar enligt olika metoder i syfte att fore-
bygga saval kort- som langtidsfranvaro.

Med utgangspunkt i SAS totala I6nekostnader pa drygt 17
miljarder SEK gar det att uppskatta de totala samhallskostnaderna
for sjukfranvaro till cirka 1 miljard SEK. En minskning av sjukfran-
varon med en procentenhet skulle enligt dessa berakningar ge
en minskad samhallskostnad pa nara 170 MSEK.

Hallbarhetsrelaterade affarsmaojligheter och risker
Utgangspunkten for SAS koncernens hallbarhetsarbete ar att
identifiera nya affarsmojligheter samt att minimera de miljomaés-
siga och sociala affarsrisker som verksamheten ar utsatt for. Kli-
matfragan handlar for SAS del darfor inte bara om att minimera
de risker som verksamheten utsatts for i form av regulatoriska
krav och opinionsmassiga yttringar utan ocksa om en stravan
att kunna erbjuda kunderna mervarde genom majlighet for
koldioxidkompensation, oberoende granskad hallbarhetsinfor-
mation, 6kad insyn och tillforlitlig bolagsstyrning.

Pa samma satt handlar SAS arbete med sakerhetsfragor bade
om att minimera risken for tillbud och att utveckla sakerhetsru-
tiner och -system med hag tillforlitighet och sma oldgenheter,
till exempel genom biometrisk sakerhetskontroll. Att minimera
sakerhetsrisker har inte bara fordelar genom att skydda kunder
och medarbetare utan 6kar ocksa fortroendet for SAS.

Tack vare det 6kade intresset for bade sociala och miljomas-
siga fragor hos investerare, kunder och évriga intressenter ar
det SAS koncernens ¢vertygelse att ett strukturerat hallbarhets-
arbete och en transparent redovisning av bade framgangar och
motgangar ar en fordel i den harda konkurens som rader pa de
marknader dar koncernen ar verksam.

Hallbarhetsrelaterade avgifter, kostnader
och investeringar

Infrastruktur
Infrastrukturavgifter

varav koncernens egna kostnader
Sakerhetskostnader

Miljokostnader

Externa miljorelaterade kostnader
varav miljorelaterade avgifter
varav mljérelaterade skatter

Ovriga miljérelaterade kostnader

Miljorelaterade investeringar
Flygverksamheten
Markverksamheten

Totalt
Andel av SAS totala investeringar i %

2009



Verksamheten 2009

Scandinavian Airlines
Under 2009 genomférdes en organisationsférandring inom ramen
for Core SAS och tre produktionsenheter skapades inom Scandina-
vian Airlines. SAS Ianglinjeverksamhet redovisas i detta samman-
hang separat men tillhér organisatoriskt Produktion Danmark.
Under aret forbattrades Scandinavian Airlines bransleeffekti-
vitet betydligt och de relativa koldioxidutsldppen minskade. Den
positiva utvecklingen beror primart pa hogre kabinfaktor som
en konsekvens av tidig anpassning av kapaciteten i den vikande
marknaden, men ocksa pa en 6kad efterfragan, hog punktlighet,
god utveckling i SAS branslebesparingsprojekt och féryngringen
av flygplansflottan under aret.
Arbetet med attimplementera ISO 14001 har fortskridit enligt
planinom samtliga produktionsenheter och verksamheter under
aret.  Las mer pasid 111.

Produktion Norge
Produktion Norge hade 1 622 medelantal anstallda under 2009
och stod for 35 (27)% av koncernens passagerare. Under aret
Okade kabinfaktorn till 70,3 (69,5)%. Bransleforbrukningen blev
oférandrad 0,042 kg/RPK. Produktionen méatti RPK minskade
med 16% och koldioxidutslappen med 19% till 920 ton. Miljo-
index nadde 93 (94). Malet for 2011 &r 87.

Under 2008 identifierades ett utslapp av olja och glykol

utanfér en verkstad vid Oslos flygplats. Incidenten har utretts
och fallet ar avslutat.

Under aret redovisades sma mangder spill av Jet Al brénsle vid
nagra tillfallen i samband med tankning av flygplan. Branslet togs
om hand enligt gangse rutiner. | mitten av 2009 tradde en ny lag
rorande deponiférbud for nedbrytbart avfall i kraft. Bolaget utreder
konsekvenserna och utvdrderar nya rutiner for hantering av avfall.

Under 2009 avvecklades SAS Norges eget Air Operator
Certificate (AOC), och all verksamhet sker nu under en gemen-
sam ledning, baserad pa SAS koncernes AOC. Omstéllningen
medforde nagra personalmassiga forandringar och ett par fragor
har blivit rattsfall.

Produktion Norge har ett omfattande samarbete med myndig-
heter och organisationer i miljofragor. Under 2009 noterades ett
fortsatt Okat intresse fran storkunderna rérande bolagets miljo-
ledningssystem och miljdarbete.

SAS har sedan 2008 ett avtal med miljostiftelsen Bellona
som syftar till att paskynda utvecklingen av biobransle och
starka dialogen om ett hallbart flyg. Under 2009 forekom flera
aktiviteter i samarbete med Radda Barnen och Juleflyaksjonen.

Produktion Norges arbetsskadefrekvens, sa kallat H-varde,
uppgicktill 4 (6), och antalet arbetsskador blev 11 (27).

Produktion Danmark
Produktion Danmark svarade 2009 for 26,4 (20)% av koncer-
nens passagerarantal och medelantalet anstallda uppgick till

Nyckeltal Scandinavian Airlines flygverksamhet

Produktion Norge

2009 2008 2007
RPK, milj.! 7182 8585 8366
ASK, milj.! 10214 12360 11482
Kabinfaktor, %* 70,3 69,5 729
Brénsleforbrukning, kg/RPK 0,042 0,042 0,040
Utslapp av koldioxid (CO,), 1 000 ton 920 1133 1056
Utslapp av kvaveoxider (NO,), 1 000 ton 2,92 3,58 3,41
Bullerpaverkan, km?/85dB(A) vid start 2 1,70 1,67 1,66
Miljdindex 93 94 91

Produktion Danmark Produktion Sverige

2009 2008 2007 2009 2008 2007 2009 2008
6829 7551 7666 5434 5646 5836 8329 10125
9155 10417 10276 7468 8056 7872 9954 11700
74,6 72,5 74,6 72,8 70,1 74,1 83,7 86,5
0,041 0,044 0042 0041 0,045 0043 0,037 0,036
881 1046 1022 696 798 783 958 1147
3,75 4,50 4,46 2,22 2,75 2,60 5,15 6,26
3,05 3,06 2,70 2,36 3,18 2,50 4,45 4,52
92 98 94 90 104 95 105 102

Interkontinental trafik

1 867. Kabinfaktorn 6kade till 74,6 (72,5)%. Bransleférbruk-
ningen uppgick till 0,041 kg/RPK jamfort med 0,044 for 2008.
Miljéindex blev 92 (98). Forbattringen kan bland annat harledas
till hogre kabinfaktor och foryngring av flygplansflottan. Malet for
2011 ar 87.

| samarbete med Naviair dkade fokus pa genomférande av miljo-
anpassade grona starter och till viss del ocksa gron inflygning.

Genom god planering och ett 6kat antal CRJ900 flygplan
i flottan naddes huvudsakligen malet att helt undvika att ver-
skrida bullergransen 80dB(A) efter klockan 23 vid Képenhamns
flygplats. Vid ett fatal tillfallen dd MD-80 anvandes efter klockan
23 tillampades en speciell startrutin, sa kallad "cut back”, for
att minska bullret vid start. Vid ett enskilt tillfalle gjordes en for
tidig svang efter start, vilket foranledde en administrativ bot pa
43000 SEK. Overtradelsen har erkénts av bolaget.

Inom medarbetaromradet initierades ett projekt inom de fly-
gandes organisation om "valbefinnande pa 10 000 meter” som
handlar om sund kost och goda motionsvanor. Inom administra-
tionen deltar totalt 90 personer med rygg-, arm- eller nacksmar-
tor i ett stort forsoksprojekt dar det galler att integrera rorelse
som en naturlig del av kontorsarbetet.

Produktion Danmark har som en av totalt fyra verksamheter
valts utav en varderingspanel med hélsoministern i spetsen.
Kostnader fér utbildning av halsoambassadérer och férlorad
arbetstid finansieras av medel fran Forebyggelsefondet.

Under sloganen "Tank pa dem som bar —mindre i resvaskan”

Nyckeltal Widerge och Bluel

Widerge Bluel

2007 2009 2008 2007 2009 2008 2007
9953 661 647 608 1332 1399 1413
11616 1110 1098 1028 2054 2146 2169
85,7 59,6 58,9 59,2 64,9 65,2 65,1
0,037 0,057 0,063 0,065 0050 0,049 0,052
1158 118 128 125 210 216 230
6,40 0,30 0,34 0,38 0,70 0,80 0,77
4,50 0,33 0,33 0,34 2,09 2,17 2,22
105 74 83 92 86 88 89

! Inkluderar reguljdrtrafik, charter, ad hoc-flygningar och sd kallade bonusresor med mera, vilket gér att siffrorna awviker frdn SAS koncernens mdnatliga trafiktalsrapportering som dven dterges pd sidorna 1-101.
2 Vidgd genomsnittlig bullerkontur med hénsyn till antal starter med respektive flygplanstyp i trafiksystemet.



har Képenhamnsbaserade marktjanstforetag i samarbete med
fackforeningen 3F drivit en kampanj for att fa passagerarna att
tanka pa konsekvenser for lastningspersonalens hélsa nar de
checkarin tungt bagage.

Arbetsskadestyrelsen i Danmark har tillerkant en dansk SAS
flygvardinna, som utvecklat brostcancer, arbetsskadeersatt-
ning dd man bedomt detta vara kopplat till nattarbete i sam-
band med langflygningar. Arbetsgivaren hanterar fragan med
storsta allvar och avvaktar internationella forskningsresultat.

Produktion Danmark har under aret varit starkt engageratien
rad stora konferenser, varav nagra som Official Airline. Vid COP15
ingick SAS partnerskapsavtal med danska utrikesministeriet.

Képenhamns flygplats och SAS ingick under 2009 ett partner-
skap som bland annat ska skapa forutsattningar for kortare turn-
arround-tider och effektivare anvandning av tillgangliga gater.

Produktion Danmarks arbetsskadefrekvens, H-varde, upp-
gicktill 15 (11), och antalet arbetsskador var 47 (39).

Produktion Sverige

Produktion Sverige svarade 2009 for 22 (16)% av koncernens
passagerarantal och hade 1 154 medelantal anstallda. Kabinfak-
torn okade till 72,8, (70,1)% och bransleforbrukningen minskade
till 0,041 (0,045) kg/RPK. Miljgindex blev 90 (104). Férbattringen
kan bland annat harledas till hdgre kabinfaktor, foryngring av flyg-
plansflottan och att SAS under slutet av 2008 tvingades anvanda
inhyrda flygplan till f6ljd av beslutet att avveckla Q400-flottan.
Malet for 2011 &r 89.

Under aret har tiotusentals gréna inflygningar genomforts
enligt den enklare versionen som inférdes som standard i maj
2008 lagtrafikperioder. Den beraknade besparingen ar cirka
80 kg brénsle per inflygning.

Samarbetet med LFV fortskred under aret med syfte att
effektivisera samtliga aspekter av den flygoperativa verksamheten.
Exempelvis realiserades fas 2 av CASSIS som syftar till att kunna
genomféra den avancerade versionen av grona inflygningar i alla
trafikdensiteter, detvill sdga dygnet runt.

Losningen att transportera flygbransle till Arlanda via tag istal-
let for via lastbil belénades med ECOLogistics Award for 2009.

Intresset for SAS miljdarbete var stort under 2009. Ett stort
antal presentationer har genomforts vid exempelvis seminarier
arrangerade av fértagskunder, intressenter i resebranschen och
vid svenska resemassor.

Produktion Sveriges arbetsskadefrekvens, H-varde, uppgick till
2 (2) och antalet arbetsskador var 4 (5).

Scandinavian Airlines

Fran och med 2007 har samtliga miljéindex omarbetats
efter en ny modell med 2005 som basar. Bolagens mal

har satts i samrad med koncernledningen. Malen till 2011
star fast trots konjunkturnedgangen och finankrisens
paverkan pa branschen. Index bestar till 50% av koldioxid,
40% kvaveoxider och 10% buller i forhallande till den mest
vasentliga produktionsparametern RPK.!

Miljoindex och malbild for flygverksamheten
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1 Avser flygbolagen. SGS och SAS Tech mdter miljéprestanda i miljdindex med basdr 2005. | bolagens miljdindex ingdr de sex viktigaste miljéaspekterna och mdts fér SGS
mot vdgda landningar och fér SAS Tech mot arbetade timmar. ? Scandinavian Airlines Idnglinjeproduktion. ? FérsGmringen 2008 férklaras av tillfélligt inhyrda flygplan
med sémre miljéprestanda. Totalt ligger Scandinavian Airlines i linje med mdlet for 2011. 4 Okningen av osorterat avfall pga metoddndring dr inte viktad i miljéindex for

2009.



Godkannanden och certifieringar

SAS Cargo och Bluel ar certifierade i enlighet med ISO
14001. SAS, Blue1 och Widerge ar IOSA-certifierade genom
IATA. SAS Tech och Widerge innehar EASA Part 145 och Part
147 godkannanden. Bluel har Part 145-godkénnande.

Fordjupad information

Ytterligare miljodata, nyckeltal och prioriterade miljoaspekter
for SAS enheter och bolag, € Se www.sasgroup.netunder
rubrikerna "Reports” och "Complementary information”.

Interkontinental trafik

Scandinavian Airlines langlinjeproduktion svarade 2009 for

4 (3)% av koncernens passagerarantal. Kabinfaktorn forsamra-
des till 83,7, (86,5)%. Bransleforbrukningen matti kg/RPK upp-
gick till 0,037 (0,036). Miljdindex blev 105 (102), framst pa grund
av férsamrad kabinfaktor. Malet for 2011 ar 98.

Verksamhetens miljoarbete har fokus pa forbattrad punktlighet,
viktminskning och information till medarbetarna, framfér allt till
piloterna. | november 2009 genomférdes en bransledumpning
(30ton) utanfor Thailand enligt géllande rutiner.

Widerge

Widerge hade drygt 8 (5)% av SAS gruppens passagerarantal
och 1203 (1 329) medelantal anstallda. Kabinfaktorn blev 59,6
(58,9)% och bransleférbrukningen 0,057 (0,063) kg/RPK. Miljo-
index var 74 (83). Malet for 2011 ar 82.

Medarbetarundersokningen PULS visar att arbetsgladjen ar
mycket god och har ékat fran 2008 till 2009.

Beslut har fattats att Widerge évertar SAS produktion med
F50 pa Vestlandet, den sa kallade Westlink, fore utgangen av
2010. F50-produktionen kommer att ersattas med Bombardier
Q300 0ch400. Totalt berors 75 piloter och kabinanstallda som
overfors fran SAS till Widerge.

Tre Q400NG levererades under 2009. Ytterligare tva levereras
under forsta kvartalet 2010 och en ska levereras i slutet av 2010.

Widerge kommer att vara certifierat enligt ISO 14001 under
forsta halvaret 2010.

Branslebesparingsprogrammet som genomférdes under
nio manader 2009 innebar en besparing pa éver 500 000 liter,
motsvarande cirka 1 300 ton koldioxid. Widerge samarbetar med
Avinor for att uppna effektivare inflygningsrutiner.

Andelen passagerare som utnyttjar Widerges system for
klimatkompensation ligger pa samma niva som féregaende ar,
narmare 5%, vilket ar en hdgre andel an for jamforbara flygbolag.

Bolaget sponsrade bland annat en resa till Legoland fér can-
cersjuka barn och gav stod till Kirkens Bymisjon.

Sjukfranvaronvar 5,1 (6,1)% . Widerges arbetsskadefrekvens
uppgick till 8 (6) och antalet arbetsskador var 15 (13).

Bluel

Bluel svarade 2009 for 5 (4)% av koncernens passagerarantal
och hade 430 (460) medelantal anstallda. Kabinfaktorn blev 64,9
(65,2)% och bransleforbrukningen 0,050 (0,049)kg/RPK. Miljo-
index var 86 (88). Malet for 2011 &r 80.

Bolagets certifierades i slutet av aret enligt ISO 14001. Brénsle-
besparingsprogrammet gav goda effekter. Ett Okat intresse for
Bluel:s miljoprestanda noteras fran kunder och myndigheter.

Bluel:s sjukfranvaro blev 6,7% (6,2). Bolagets arbetsskade-
frekvens, H-varde, uppgick till 6 (0), och antalet arbetsskador var
5(0).

Markverkamheten i Skandinavien

SAS Ground Services (SGS)

Férutom passagerarservice, lounge och bagagehantering utfor
SGS ocksa avisning och bogsering av flygplan. De viktigaste
miljdaspekterna ar anvandning av energi och vatten, bensin och
diesel samt utslapp av avgaser fran motorfordon. Avisningsvat-
skor medfér risk for utslapp till dagvatten. Darutéver genererar
verksamheten betydande mangder avfall.

Miljindex forsamrades till 103 (96) vilket forklaras av att
resursforbrukning och miljébelastning inte hunnit anpassas till
neddragningen av produktionen. Okningen av osorterat avfall 4r
inte viktad i miljdindex. Malet for 2011 &r 95.

SGS anvander sig av férebyggande avisning for att minska
anvandningen av glykol. Nar det galler inkdp av avisningsvatska
har SGS den strangaste miljopolicyn i Norden. Uppsugning av
vatskan pa rampen skots av LFV eller annan entreprenor.

Nyckeltal markverksamheten Core SAS

2009 2008 2007

Energiforbrukning, GWh! 196 196 191
Vattenférbrukning, 1000 m3! 163 149 184
Osorterat avfall, ton? 13152 682 754
Farligt avfall, ton! 360 480 494
Bransleforbrukning fordon, 1 000 liter 3757 3706 3993
Glykolférbrukning, m? 2252 2842 2947
! Data frén SAS Group FM/Coor Service Management och Air Maintenance
Estonia.
2 Okning p g @ metoddndring.



SGS verksamhet har stérst antal personskador inom kon-
cernen. Under 2009 uppgick bolagets arbetsskadefrekvens,
H-varde, till 19 (19) och totala antalet arbetsskador till 173 (224).
Minskningen beror dels pa forebyggande insatser, dels pa per-
sonalreduktion.

SAS Tech

SAS Tech, som skoter tekniskt underhall pa flygplanen, har sin
huvudsakliga verksamhet i Skandinavien. Medelantalet anstallda
uppgick till 2 100 (2 344) under aret. De storsta kunderna utgérs
av koncernens flygbolag.

SAS Tech ansvarar fér merparten av den verksamhet inom kon-
cernen som kraver miljorelaterade tillstand. SAS Tech dr ocksa den
storsta anvandaren av kemikalier och genererar hogst andel farligt
avfall. Detta tas om hand av godkanda avfallshanterare.

Forvaltning av samtliga koncernens egna och inhyrda fastig-
heter skots av Coor Service Management. SAS Tech ar darmed del-
aktigti Coors miljo- och energiprogram for fastighetsférvaltning.

SAS Tech samarbetar sedan lang tid tillbaka med leverantérer
och forskare i syfte att hitta material med mindre innehall av
tungmetaller och andra kemikalier an de som hittills kommit till
anvandning. SAS Tech har ett kontrakt med en extern leverantér
forinkdp och lagerféring av kemiska produkter for att harigenom
minska mangden farligt avfall, korta ner lagringstiden och fa
battre kostnadskontroll. Detta underlattar ocksa dvergangen till
det europeiska regelverket REACH.

Under 2009 fasades det tunga underhallet av MD-80 pa
Gardermoen ut, varfor det farliga, kemiska avfallet minskar.

SAS Tech avser att skapa en Chemical Review Board under
2010. Syftet ar att granska alla nya kemiska produkter ur arbets-
och yttre miljésynpunkt och vid behov aven vardera om de kan
ersattas av mindre skadliga produkter. Miljgindex blev 100 (88).
Forsamringen forklaras av att resursférbrukning och miljobelast-
ning inte hunnitanpassas till neddragningen av produktionen.
Okningen av osorterat avfall ar inte viktad i miljgindex. Malet fér
2011 &r 90. Bolagets arbetsskadefrekvens, H-vérde, uppgick till
5(7) och antalet arbetsskador var 17 (28).

Under 2009 éverskreds gransvardet for nickel vid ett tillfalle vid
reningsverket vid Arlanda.

SAS koncernens héllbarhetsredovisning 2009

SAS Cargo

SAS Cargo hade 1 040 (1 247) medelantal anstallda under 2009.
Bolaget bedriver flygfrakt inom ramen fér verksamheten inom
Scandinavian Airlines, Blue1 och andra partners. Den storsta de-
len av SAS Cargos fraktkapacitet finns inom SAS egna flygbolag.

Marktjanstbolaget Spirit AB har 6verflyttats till Individual
Holdings inom SAS i avwaktan pa forsaljning. Det innebar att SAS
Cargos ISO 9001 -certifiering flyttade med Spirit, men Spirits
hallbarhetsdata kommer att inkluderas i SAS Cargos resultat for
20009. Speditionsforetaget Trustinom SAS Cargo blev ett sjalv-
standigt bolag i Danmark under 2009. Bolagsbildning pagar aven
i Norge och Sverige. Foretagets hallbarhetsdata inkluderas i SAS
Cargos resultat.

SAS Cargo ar certifierat enligt ISO 14001 och under 2009
recertifierades SAS Cargo av Bureau Veritas. SAS Cargo utveck-
lade under aret "alu-rails”, ett aluminiumstod for gods pa flyglast-
pallar, som ersattning for tra. Aluminium ar mycket lattare an tra
och ger en lagre miljopaverkan. Produktionen startade under
februari 2010.

Utslappen av koldioxid berdknas ha minskat med drygt 120
ton tack vare anvandningen av den temperaturreglerande "Temp-
tainer”, som utvecklades under 2008 for forbattrad kylning och
lagre vikt.

Angaende legala fragestallningar, se Forvaltningsberattelsen
sid52.

SAS Cargo implementerar for narvarande en ny organisation
till foljd av betydligt lagre efterfragan pa flygfraktstjanster och
nedlaggning av vissa interkontinentala linjer, som ar basen for SAS
Cargos verksamhet. Samtidig kommer SAS Cargo att fokusera pa
en aktiv forsaljningsstrategi.

2008 satte SAS Cargo ett miljomal till 2011 fér motortrans-
porter om en minskning av koldioxidutslappen fran153 till 148
gram/tonkm. Resultatet for 2009 var 162. Férsamringen forkla-
ras av att SAS Cargos vagtransporter utfors i ett natverkssystem.
Nar efterfrdgan och produktion minskat har det inte varit mojligt
attanpassa antalet transporter i motsvarande grad. Detta geren
lagre utnyttjandegrad och darmed en hogre relativ miljobelast-
ning.

Bolagets arbetsskadefrekvens, H-vérde, uppgick till 12 (16),
och antalet arbetsskador var 19 (32).

4{ Coor Service Management }7

Coor Service Management har évertagit den dagliga driften
och uppféljiningen av alla SAS byggnader och lokaler i Skandi-
navien inklusive uppféljning av energi, avfallshantering, re-
ningsanlaggningar, miljouppféljning samt rapportering till
myndigheter. Detta regleras i avtal mellan SAS Group FM och
Coor. Coor ar forpliktade genom avtal att initiera forbattringsat-
garder och har I6pande uppféljning tillsammans med SAS
Group FM dar forbattringsmajligheter och eventuella oférut-
sedda handelser utvdrderas.

SAS Group FM har évergripande ansvar for att alla anlagg-
ningsrelaterade krav uppfylls, vilket daven inkluderar miljéan-
svar. Coor ar certifierat enligt ISO 14001 i Danmark och Sverige
och pa god vag mot certifiering i Norge och Finland.




Om SAS hallbarhetsredovisning 2009

| SAS héllbarhetsredovisning 2009 beskrivs de mest vésentliga miljé- och sam-
hallsaspekterna som verksamheten péaverkar. Har redogors for det som, efter
kontinuerlig dialog, bedéms vara intressant for de huvudsakliga mélgrupperna:
finansanalytiker, kunder, leverantorer, medarbetare, myndigheter, politiker och
dgare.

Det &r SAS uppfattning att SAS koncernens Arsredovisning och
Hallbarhetsredovisning 2009 uppfyller de krav som stalls pa en
hallbarhetsredovisning pé nivan A+ i enlighet med Global Reporting
Initiative (GRI) Sustainabilty Reporting Guidelines, version 3.0.

Redovisningsprinciper

SAS hallbarhetsredovisning ar upprattad utifran SAS koncernens redovisnings-
principer for hallbarhetsredovisning. Dessa bygger till viss del pa Deloittes
Checklista for upprattande och utvardering av information om miljo, etik, socialt
ansvar och bolagsstyrning, Utgava 2008. Vid utformningen av hallbarhetsredo-
visningen har SAS foljt GRI Sustainabilty Reporting Guidelines, version 3.0.
Dessutom har alla vasentliga principer i FN:s Global Compact beaktats.

Hallbarhetsredovisningen omfattar all hallbarhetsinformation i SAS koncer-
nens Arsredovisning & Hallbarhetsredovisning 2009 samt redovisningsprin-
ciper, GRI korsreferenser och intressentdialoger pa SAS hemsida pa Internet
(www.sasgroup.net under rubriken ”Sustainability”).

Huvudregeln fér héllbarhetsredovisningen &r att alla de enheter och bolag
som variti SAS koncernens dgo under det innevarande dret ska redogoéras
for. Detta innebar att hallbarhetsrelaterad data for avyttrade bolag som var
i koncernens dgo under 2009 kommer att redovisas dar sa ar mojligt.

| de fall vasentliga avsteg gjorts fran GRI:s Sustainabilty Reporting Guide-

lines, version 3.0, kommenteras detta i SAS koncernens redovisningsprinci-
per for hallbarhetsredovisning eller i GRI korsreferenser pa SAS hemsida pa
Internet. Korsreferenserna inkluderar aven tabellen "GRI Application Levels”.

Fér finansiellt relaterad information i hallbarhetsredovisningen efterstravas
samma redovisningsprinciper som i den finansiella delen av arsredovisning-
en. | de fall andra principer tillampas kommenteras detta i SAS koncernens
redovisningsprinciper for hallbarhetsredovisning.

Enhetliga miljéindikatorer och sociala indikatorer i hela koncernen efter-
strévas. Bortsett fran framforallt nationella avvikelser for sociala data, utan
vasentlig betydelse for redovisad information, har samtliga verksamheter
i koncernen kunnat rapportera i enlighet med dessa definitioner for 2009.

SAS koncernens verkstéllande ledning har godkant hallbarhetsredovisningen
i februari 2010. Koncernens styrelse har i mars 2010 avgivit arsredovisningen
och tagit del av héllbarhetsredovisningen. SAS koncernens verkstallande
ledning ansvarar foér hallbarhetsarbetets organisation och integrering i verk-
samheten.

Publiceringskrav enligt EMAS

Denna publicerade redovisning har EMAS-verifierats av Bureau Veritas.
EMAS verifiering och registrering kommer att utfardas nar all underlig-
gande data for varje affarsomrade omnamnt i denna redovisning har
verifierats, liksom ett ISO 14001 -certifikat har utfardats. Bureau Veritas,
ackrediteringsnummer DANAK 6002

Extern granskning
Extern revisor har granskat all vasentlig hdllbarhetsinformation i ars- och
hallbarhetsredovisningen fér 2009. Bestyrkanderapporten finns har intill.

Hallbarhetsinformation

For ytterligare information om samt synpunkter pa SAS koncernens
héllbarhetsarbete, kontakta Niels Eirik Nertun, Direktor for Miljé och
Hallbarhet: niels-eirik.nertun@sas.no

SAS koncernens Arsredovisning & Hallbarhetsredovisning 2008
publicerades i mars 2009.

Revisors rapport dver dversiktlig granskning av

hallbarhetsredovisning

Till lasarna av SAS koncernens Hallbarhetsredovisning

Inledning

Vihar fatti uppdrag av foretagsledningen i SAS koncernen att 6ver-
siktligt granska innehallet i SAS koncernens hallbarhetsredovisning
for ar 2009. Hallbarhetsredovisningen omfattar hallbarhetsinforma-
tion i SAS koncernens Arsredovisning & Hallbarhetsredovisning
2009, sidorna 102-122 samt redovisningsprinciper, GRI korsreferen-
ser och intressentdialog som aterfinns pa SAS hemsida pa Internet
(www.sasgroup.net under rubriken ”Sustainability”). Det ar fore-
tagsledningen som har ansvaret for det I6pande arbetet inom miljo,
arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar och hallbar utveckling samt for att
uppratta och presentera hallbarhetsredovisningen i enlighet med till-
lampliga kriterier. Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhets-
redovisningen grundad pa var éversiktliga granskning.

Den dversiktliga granskningens inriktning och omfattning
Vihar utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyr-
kande av hdllbarhetsredovisningar utgiven av FAR SRS. En 6versiktlig
granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer
som ar ansvariga for upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att
utféra analytisk granskning och att vidta andra éversiktliga gransk-
ningsatgarder. En 6versiktlig granskning har en annan inriktning
och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt Revisionsstandard i Sverige RS och
god revisionssed i 6vrigt har. De granskningsatgérder som vidtas vid
en oversiktlig granskning gor det inte majligt for oss att skaffa oss en
sadan sékerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter
som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den
uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning har darfor
inte den sékerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.
De kriterier som var granskning baseras pa ar SAS koncernens
principer for hallbarhetsredovisning (www.sasgroup.net) samt de
delar av "Sustainability Reporting Guidelines, G3”, utgiven av The
Global Reporting Initiative (GRI), som &r tillampliga for hallbarhetsre-
dovisningen. Vianser att dessa kriterier ar lampliga for upprattande
av hallbarhetsredovisningen.

Var oversiktliga granskning har, utifran en bedémning av vésent-
lighet och risk, bl. a omfattat féljande:

a. Uppdatering avvar kunskap och forstaelse for SAS koncernens
organisation och verksamhet

b. Beddmning av kriteriernas lamplighet och tilldmpning avseende

intressenternas informationsbehov

Beddmning av resultatet av foretagets intressentdialog

d. Intervjuer med ansvariga chefer, pa koncernniva, dotterbolags-
niva och pa utvalda enheter i syfte att beddma om den kvalitativa
och kvantitativa informationen i hallbarhetsredovisningen ar
fullstandig, riktig och tillrécklig

e. Tagitdelavinternaoch externa dokument for att bedéma om den
rapporterade informationen ar fullstandig, riktig och tillracklig

f. Utvardering av design for de system och processer som anvants
for attinhamta, hantera och validera hallbarhetsinformation

g. Utvéardering avde modeller som anvénts for att berékna utslépp
av koldioxid, kvaveoxider och buller.

h.  Analytisk granskning av rapporterad information

i.  Avstamning av finansiell information mot féretagets arsredovis-
ning for ar 2009

j.  Bedémning av foretagets uttalade tilldmpningsniva avseende
GRI:s riktlinjer

k. Overvagande av helhetsintrycket av hallbarhetsredovisningen,
samt dess format, darvid 6vervagande av informationens inbor-
des dverensstammelse med tillampade kriterier

. Avstamning av den granskade informationen mot hallbarhetsin-
formationen i foretagets arsredovisning for 2009

o

Slutsats

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omstandigheter som ger oss anledningen att anse att hallbar-
hetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar uppréattad i enlighet med de
ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 15 mars 2010

Deloitte AB

Elisabeth Werneman
Auktoriserad revisor

Torbjérn Westman
Specialistmedlem i FAR SRS



Flygplansflotta sz

SAS koncernen har en vél avvagt flygplansflotta for att kunna miska livslangden pa ett flygplan ar ofta 6ver 30 ar, medan den flygplanen for nastan 15% av de totala rérelsekostnaderna. Pa
erbjuda ett brett natverk till stora och mindre destinationer med tekniska livslangden ofta ar 6ver 40 ar. Sammanlagt flog Scandi- interkontinentala linjer till USA/Asien star kapitalkostnaden i
varierande avstand fran 10 minuter till 10,5 timmars flygning. navian Airlines flygplan under 2009 en stracka pa 210 736 000 genomsnitt for drygt 11%, till f6ljd av att direkt rorliga kostnader
Flexibiliteti flygplansflottan medger att koncernen kan anpassa km i reguljartrafik, vilket motsvarar néstan 550 enkelresor till som framfor allt flygbrénsle men dven kabinpersonal. Nya flyg-
kapaciteten mellan olika linjer beroende pa efterfragan. Medel- manen. plan har en hogre relativ kapitalkostnad. SAS flottastrategi 6
aldern pa flygplansflottan i trafik ar 11,1 ar. Den effektiva ekono- Pa kortare distanser inom Europa star kapitalkostnaden for sesid 29. Linjenat e sesid 36.

L Flygplan i trafik, exklusive wetlease Widerge Flygplan i trafik, exklusive wetlease
g:;g;rt\;\:::*mrlmes och uthyrda flygplan Destinationer 43 och uthyrda flygplan
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' 2 Kabinanstillda, medelantal 198 Sl ELESS Ty 20dgda, 10inhyrda

Interkontinentalt 7 p o r 4stA330-300 Pilot delantal 335
Dagliga avgangar, antal 707 3dgda, 1 inhyrd iloter, medelanta -
Passagerare, antal, (000) 21383 Passagerarkm (RPK), mil. 666
Kabi sild delantal 2835 = Ee— i e 125tA321-200/319-100 Sateskm (ASK), milj. 1102
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Piloter, medelantal 1609
Passagerarkm (RPK), milj. 23241 A4S 79st737-400/500/600/700/800

Steskm (ASK), milj. 32440 = U 2 22 dgda, 55 inhyrda Bluel Flygplan i trafik, exklusive wetlease
5 st Fokker F50 Destinationer 24 och uthyrda flygplan

Dagliga avgangar, antal 66 g 7 stRJ85

Passagerare, antal, (000) 1463 A

Kabinanstallda, medelantal 113

SAS koncernen har dessutom deHavilland Q400 . = .
flygplan som tagits ur trafik. 5inhyrda

24 stMD-82

13 dgda, 13 inhyrda

7 inhyrda

* Antal destinationer per december 2009.

Piloter, medelantal 95
11CRJ900 Passagerarkm (RPK), milj. 1321 AT . 5stMD-90
11dgda Sateskm (ASK), milj. 2029 5dgda
Scandinavian Airlines Widerge Bluel
Airbus Airbus Airbus Airbus Boeing Boeing Boeing Boeing Boeing Boeing Bombardier  Fokker Bombardier Bombardier Bombardier Avro Boeing
A340-300 A330-300 A321-200 A319-100  737-400 737-500  737-600 737-700 737-800 MD-82 CRJ900 F50 Q400 Q300 Q100 RJ85 MD-90
Flygplan i trafik,
koncernen totalt 5 4 8 4 4 9 28 18 18 26 11 5 4 7 19 7 5
Antal saten, max 245 264 198 141 150 120 123 141 186 150 88 50 76 50 39 84 166
Max startvikt, ton 275,0 233,0 89,0 75,5 68,0 60,6 59,9 69,6 79,0 67,8 38,0 20,8 29,3 19,5 15,6 42,2 753
Max lastvikt, ton 44,0 44,0 215 16,7 13,5 13,5 13,0 15,0 19,0 17,1 9,6 4,9 87 59 36 81 18,1
Léngd, meter 63,7 63,7 44,5 33,8 36,4 31,0 31,2 33,6 39,5 45,1 36,2 253 32,8 25,7 22,3 28,6 46,5
Vingspann, meter 60,3 60,3 34,1 34,1 289 28,9 34,3 343 34,3 329 23,4 29,0 28,4 274 259 26,3 329
Marschfart, km/h 875 875 850 850 825 825 825 825 825 825 840 520 667 528 496 750 825
Réckvidd, km 12800 10100 3800 5100 3150 4100 2400 4400 3700 2400 2100 1400 850 1500 750 2300 3200
Bransleforbrukn.,
liter/sateskm 0,039 0,033 0,029 0,033 0,034 0,039 0,038 0,032 0,029 0,041 0,040 0,033 0,037 0,034 0,038 0,048 0,033
Motor CFMI RR Trent IAE IAE CFMI CFMI CFMI CFMI CFMI P&W JT8D GECF34- P&W P&W P&W P&W Honeywell IAE
CFM56-5C4 7728 V2530-A5 V2524-A5 CFM56-3C CFM56-3 CFM56-7B CFM56-7B CFM56-78 217C/219 8C1 PW125B PW150A PW123 PW121 LF507-1F V2525-D5

SAS koncernens arsredovisning 2009 | Flygplansflotta
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A

AEA -~ The Association of European Airlines. En sammanslutning av de storsta
europeiska flygbolagen.

AOC (Air Operator Certificate) - Flygoperativt tillstand.

ASK, offererade sateskilometer - Antalet tillgdngliga passagerarsaten multipli-
cerat med den stracka som dessa flygs.

ATK, Offererade tonkilometer - Antalet tillgdngliga kapacitetston for transport
av bade passagerare, frakt och post multiplicerat med den stracka i km som
kapaciteten flygs.

Avkastning pa synligt eget kapital efter skatt -~ Periodens resultat hanforligt
till innehavare av aktier i moderféretaget i relation till genomsnittligt eget kapital
exklusive minoritetsintressen.

Avkastning pa sysselsatt kapital (ROCE), % — Rorelseresultatet okat med
finansiella intakter i relation till genomsnittligt sysselsatt kapital. Med sysselsatt
kapital avses totalt kapital enligt balansrakningen med rantefria skulder fran-
réknade.

B

Betalda passagerarkilometer (RPK) -~ Se RPK.
Betalda tonkilometer (RTK) - Se RTK.

Blocktimmar - Avser tiden fran det att flygplanet [amnar gate till dess att det
ankommer vid gate.

Bruttovinstmarginal — Rorelseresultat fére avskrivningar (EBITDA) i relation
till intakter.

Borsvarde -~ Pris pa aktien multiplicerat med utestaende antal aktier.

C

CAPEX (Capital Expenditure) - Framtida betalningar avseende flygplan pa
fasta order.

CFROI — Justerat EBITDAR i relation till AV.

Code-share - Nér ett eller flera flygbolags flygnummer anges i tidtabellen pa en
flygning, medan endast ett av bolagen utfor sjélva flygningen.

D

Direktavkastning, genomsnittskurs - Utdelning i % av genomsnittlig aktiekurs
under aret.

E

EASA - European Aviation Security Agency. EU:s flygsakerhetsmyndighet.
EBIT (inkl. realisationsvinster) - Rorelseresultat.

EBITDA, Rérelseresultat fore avskrivningar - Resultat fore finansnetto, skatt,
avskrivningar, resultatandelar i intresseforetag och resultat fran forséljning av
anlaggningstillgdngar.

EBITDA-marginal — EBITDA dividerat med intdkterna.

EBITDAR - Rorelseresultat fore finansnetto, skatt, avskrivningar, resultatan-
delar i intresseféretag, resultat fran forséljning av anldggningstillgangar och
leasingkostnader for flygplan.

EBITDAR-marginal - EBITDAR dividerat med intakterna.

EBT - Resultat fére skatt.

EES - Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Eget kapital per aktie - Synligt eget kapital dividerat med totalt antal aktier.
Enhetsintakt (yield) -~ Passagerarintdkter per RPK.

Enhetskostnad, total - Flygverksamhetens totala rorelsekostnader inklusive
flygplansleasing justerade for valuta och omstruktureringskostnader minskade
med ej trafikrelaterade intékter per total ASK (scheduled och charter).
Enhetskostnad, operationell - Flygverksamhetens operationella rérelsekost-
nader justerade for valuta och omstruktureringskostnader minskade med ej
trafikrelaterade intdkter per total ASK (scheduled och charter).

EV (Enterprise Value) — Borsvirde (marknadsvirde pa eget kapital) med till-
ldgg av finansiell nettoskuld samt 7 ganger den arliga kostnaden for operationell
flygplansleasing.

F

Finansiell nettoskuld - Réntebérande skulder minskat med rantebarande
tillgangar exklusive pensionsmedel netto.

Finansiell leasing - Baseras pa ett leasingavtal vari de risker och férmaner som
ar forknippade med dgandet av objektet i allt vasentligt finns kvar hos leasetaga-
ren. Objektet redovisas som anlaggningstillgang i balansrikningen pa grund av
att leasetagaren har en skyldighet att kopa tillgdngen nér leasen &r slut. Forplik-
telsen att betala framtida leasingavgifter tas upp som skuld.

FTE  Full Time Equivalent, heltidstjanster.

IATA - International Air Transport Association. En global sammanslutning av
mer @n 200 flygbolag.

ICAO - International Civil Aviation Organization. FN:s fackorgan for internatio-
nell civil luftfart.

Interline-intdkter — Biljettavrakning mellan flygbolag.

Intresseforetag - Foretag déar SAS koncernens dgarandel uppgar till minst 20%
och hogst 50%.

IPCC — Intergovernmental Panel on Climate Change, vetenskaplig panel tillsatt
av FN:s miljoprogram, UNEP, och Vérldsmeteorologiska organisationen, WMO,
for att utvérdera vad som sker med det globala klimatet och konsekvenserna av
en klimatrubbning.

IRR ~ Internal Rate of Return - diskonteringsrantan dar nuvardet av ett projekts
kassaflode, fran investering till forsaljning, blir lika med noll.

J

JAA — Joint Aviation Authorities. Samarbetsorganisation for tillsynsmyndighe-
ter for flygsdkerhet.

Justerad finansiell nettoskuld, NPV - Finansiell nettoskuld plus nuvérdet av
flygleasingkostnader, NPV.

Justerad finansiell nettoskuld, x 7 - Finansiell nettoskuld plus kapitaliserade
leasingkostnader, x 7.

Justerad soliditet -~ Eget kapital dividerat med totalt kapital plus 7 ganger arliga
operationella leasingkostnaden.

Justerat sysselsatt kapital (AV Asset value) - Totalt eget kapital, plus dver-
varde i flygplansflottan, plus 7 ganger den arliga kostnaden for operationell
flygplansleasing netto plus finansiell nettoskuld, minus kapitalandelar i intresse-
foretag.

K
Kabinfaktor Passagerare - RPK dividerat med ASK. Beskriver utnyttjandegra-
den av tillgangliga platser. Kallas dven passagerarbeldggning.

Kapitalandelsmetoden -~ Andelar i intresseféretag upptas till SAS koncernens
andel av eget kapital med hansyn till forvdrvade 6ver- respektive undervérden.

Kapitaliserade leasingkostnader (x 7) - Den arliga kostnaden for operationell
flygplansleasing multiplicerat med sju.

Kassafléde fran verksamheten -~ Kassaflodet fran [6pande verksamhet fore
rorelsekapitalforandring.

L
LCC — Low Cost Carrier. Lagkostnadsbolag.

M
Marknadsjusterat sysselsatt kapital - Se justerat sysselsatt kapital (AV).

N

n.a. — Not Available, ej tillganglig uppgift.
Nettoskuld -~ Rantebdrande skulder minskat med rantebarande tillgangar.
NKI - N6jd Kund Index méter hur kunderna uppfattar tjanster.

NPV - Nuvarde - netto, anvands bland annat vid berékning av den kapitaliserade
framtida kostnaden for operationell flygplansleasing.

(0]

Offererade sateskilometer -~ Se ASK.
Offererade tonkilometer -~ Se ATK.

Operationell leasing - Baseras p3 ett leasingavtal vari risker och formaner for-
knippade med dgandet kvarstar hos leasegivaren och jamstélls med hyra. Leasing-
avgiften kostnadsfors I6pande i resultatrakningen.

P
P/CE-tal - Genomsnittlig aktiekurs dividerad med kassaflode per aktie efter
betald skatt.

P/E-tal - Genomsnittlig aktiekurs dividerad med vinst per aktie efter schablon-
skatt.

R

RASK - Totala trafikintdkter/ Total ASK.

Regularitet -~ Andelen genomférda flygningar i relation till tidtabellagda flyg-
ningar.

Resultat per aktie (EPS) - Resultat efter skatt dividerat med totalt antal aktier.
RPK, Betalda passagerarkilometer - Antalet betalande passagerare multiplice-
rat med den strdcka i kilometer som dessa flygs.

RTK, Betalda tonkilometer - Antalet ton betald trafik (passagerare, frakt och
post) multiplicerat med den stracka i kilometer som denna trafik flygs.

Rantetdckningsgrad — Rorelseresultat 6kat med finansiella intékter i relation till
finansiella kostnader.

S

Sale and leaseback — Forsaljning av en tillgang (flygplan, fastighet etc.) som
sedan hyrs tillbaka.

Skuldsattningsgrad - Finansiell nettoskuld i relation till eget kapital och minori-
tetsintressen.

Soliditet - Synligt eget kapital plus minoritetsintressen i relation till balansom-
slutningen.

Synligt eget kapital - Totalt eget kapital hanforligt till moderforetagets agare
exklusive minoritetsintressen.

Sysselsatt kapital - Totalt kapital enligt balansrakningen med rantefria skulder
franraknade.
T

Total lastfaktor -~ RTK dividerat med ATK.
Totalavkastning — Summan av aktiens kursférandring inklusive utdelning.

w

WACC - Genomsnittlig total kapitalkostnad, bestar av den genomsnittliga kost-
naden for skulder, eget kapital och operationell flygplansleasing. Finansieringskal-
lorna berdknas och végs i enlighet med dagens marknadsvarde for eget kapital och
skulder samt kapitaliserat nuvarde for kostnaden fér operationell flygplansleasing.

Wet lease-avtal - Inhyrning av flygplan inkl. besattning.

Y
Yield - Se Enhetsintakt

Definitioner & begrepp



Hallbarhetsdefinitioner & begrepp

A

3C-Combat Climate Change - En global sammanslutning av 49 ledande interna-
tionella foretag vars syfte ar att integrera miljéfragorna pa varldsmarknaden genom
ett globalt ramverk som enligt plan ska trada ikraft ar 2013.

ACARE - Advisory Council for Aeronautics Research in Europe. En organisation
bestéende av foretradare for de europeiska medlemsstaterna, kommissionen,
foretradare for flygbranschen och diverse europeiska forskningsinstitut och univer-
sitet. Malet for organisationen ar att etablera och utveckla en strategisk agenda for
forskning (SRA, Strategic Research Agenda). Denna agenda syftar till att paverka
europeiska flygintressenter avseende upprattande av forskningsprogram.

Acetat  Attikssyra (CH,COOH) - anvéands av flygplansdgarna for avisning av start-
och landningsbanor.

Biobranslen - Fasta eller flytande branslen som framstalls av levande organismer
(biomassa), framst i form av vaxter. Till skillnad fran fossila brénslen (se nedan) har
de inte varit utanfor det naturliga kretsloppet i miljontals ar. Vid férbranning av bio-
baserat bréansle frigérs samma méangd koldioxid som vaxterna har bundit under sin
tillvaxt och dérmed bidrar inte denna forbranning till vaxthuseffekten. Detta till skill-
nad fran férbranning av fossila brénslen som innebér ett nettotillskott av koldioxid.
Buller - Miljoférsamrande, oonskat ljud som upplevs som stdrande. Flygets
miljopaverkan i formav buller har framst lokala effekter. Buller beskrivs och méts
vanligen i db(A), A-vdgd ljudniva.

C

CAEP - Committee on Aviation Environmental Protection, specialistgrupp inom
ICAO med uppgift att utveckla och etablera regler och rekommendera atgérder for
attreducera flygets miljopaverkan.

Certifieringskrav - ICAO:s minimikrav vid certifiering av olika flygplansmodeller,
tex maximinivaer for buller eller utslapp av koloxid, kvéveoxider och kolvaten.

CFC - Klorfluorkarboner —bendmning pa vissa halogenerade kolvaten, mest kanda
som freon.

Clean Sky - Ett forskningsprojekt dar EU och industrin samarbetar i syfte att finna
miljévanliga I6sningar for flygsektorn.

CO,  Sekoldioxid.

Code of Conduct - Uppférandekod som beskriver etiska regler och riktlinjer.

D

dB - Decibel, enhet for logaritmiska storheter, till exempel ljud. (Se d&ven EPNdB.)
Dow Jones Sustainability Indexes — DJSI Globala index som visar finansiell pre-
standa hos ledande hallbarhetsdrivna féretag dver hela vérlden.

E

EIRIS - Ethical Investment Research Services. Ett oberoende analysféretag som

tillhandahaller information om foretags sociala, miljoméssiga och etiska prestanda.

Ekoeffektivitet - Ett begrepp som lanserats av framfor allt den miljginriktade
naringslivsorganisationen WBCSD. Ekoeffektivitet definieras som ett matt foretag
kan anvanda for att beskriva miljoprestationer, matt mot hur marknadens krav till-
fredsstélls och foretagets resultat forbattras. Mélet ar att skapa en kvalitativ tillvéxt
dar varde skapas istallet for att onddiga méngder material och energi férvandias till
avfall.

EMAS - Eco Management and Audit Scheme. EU:s miljostyrnings- och miljérevi-
sionsordning. EMAS baseras pa ISO 14001. Tva av kraven &r publicering av miljére-
dovisning och medarbetarinflytande.

F

Flyktiga organiska amnen - Se VOC.
Fossila branslen - Brénslen bestdende av organiska kol- och vateforeningar fran
sediment eller sedimenterad berggrund — framst kol, olja och naturgas.

G

Germicider - Kemikalier som anvands for att ta dod pd eller hindra tillvéxten av

Hallbarhetsdefinitioner & begrepp

farliga mikroorganismer som bakterier, virus eller svamp. Tillsatts sanitetsvétskan i
toaletterna ombord for att minska risken for smittspridning.

Global Compact - En uppmaning fran FN:s fore detta generalsekreterare Kofi An-
nan till néringslivet att leva upp till tio principer om ménskliga rattigheter, arbetsta-
garrattigheter, miljé och antikorruption, sd som de formulerats av FN.

Glykol - En alkohol som vid kall vaderlek sprutas pa flygplanen for att férhindra is-
bildning. Propylenglykol som anvénds idag &r inte giftig. Cirka 80 % av glykolen rin-
ner av planet redan vid paférseln och sipprar ut i marken om den inte tas om hand.
Ytterligare 15 % rinner av i luften och sprids 6ver naromradet runt flygplatsen. Det ar
flygplatsernas ansvar att samla upp den avrunna glykolen for dteranvandning.

GRI — Global Reporting Initiative. En organisation vars syfte ar att ta fram globala
riktlinjer for foretag och organisationer avseende hallbarhetsredovisning och dar-
med underlatta jamforelser mellan féretag ur socialt, miljomassigt och ekonomiskt
perspektiv.

Groninflygning - Vid grona inflygningar pabdérjas inflygningen fran marschhéjd och
flygplanet glidflyger hela vagen ner till landningsbanan med motorerna pa tomgang.

H

H-vérde — Ett matt pd antalet arbetsskador i relation till totalt antal arbetstimmar.
Halon -~ Allmént en bendmning pa halogenerat kolvate — specifikt dven ett varu-
mérke for brandslackningsmedel. Haloner innehaller brom, fluor, jod eller klor och
bland dessa féreningar finns starka miljégifter. Atmosfarens ozonskikt bryts ned av
haloner och anvandning av dessa ozonnedbrytande gaser &r forbjuden. Flygverk-
samheten har dock fatt dispens for anvéndning av halon som slackningsmedel vid
brand i flygmotorer eller kabiner d4 det saknas tillréckligt sakra alternativ.

HC - Kolvaten (se VOC).

Hallbar utveckling - Aven barkraftig eller uthallig utveckling, eng. Sustainable
Development: Att manniskan nar hon tillfredsstéller sina behov i dag inte begrénsar
framtida generationers méjligheter att tillfredsstélla sina.

1SO 14000 - Sammanfattande benamning pa internationella standarder inom
miljsomradet som administreras av International Organization for Standardization.
De allménna ledningsprinciper som ligger till grund fér ISO 14000 &r samma som i
kvalitetsstandarden ISO 9000. Det finns flera miljostandarder inom ISO 14000-fa-
miljen, till exempel for miljéledningssystem (ISO 14001), miljomarkning, miljorevi-
sion och livscykelanalyser.

K

Koldioxid - (CO,) En farglos gas som bildas bland annat vid férbranning. Flygets
koldioxidutslapp minskas genom 6vergang till bransleeffektivare flygplan, nagot
som dr efterstravansvart dven av ekonomiska skal eftersom lagre bransleférbruk-
ning automatiskt innebar minskade kostnader.

Koloxid - (CO) Giftig och brannbar gas som bildas vid ofullstandig forbranning av
kolhaltiga @mnen, till exempel fossila brénslen.

Kolvaten — Se VOC.

Koncession - Tillstand av myndighet att bedriva viss verksamhet, ofta i syfte att
sékerstalla miljioskyddskrav och andamalsenligt utnyttjande av naturtillgangar.
Kvaveoxider - (NOx) Bildas vid all férbrénning i flygmotorer genom att den héga
temperaturen och trycket far luftens kvave och syre att reagera med varandra, hu-
vudsakligen under start och stigning nar temperaturen i flygmotorn ar som hogst.
Fran och med 1996 har ICAO skarpt kraven pa kvaveoxidutslapp, och kraven forvan-
tas skarpas ytterligare. (Se ocksa Férsurning och Ozonskikt.)

MRV - Monitoring, Reporting and Verification. System fér matning, rapportering
och verifiering av koldioxidutsldpp och produktion i tonkilometer inom EU:s kvot-
handelssystem.

N
N-ALM - Nordiska Arbetsgruppen for Luftfartens Miljéfragor. Arbetsgrupp samman-
sattav luftfarts-, miljo- och kommunikationsmyndigheter samt flygbolag i Norden.
NOx — Se kvdveoxider.

(0]

Oljeaerosoler - Olja som foljer med ut ur flygplansmotorerna vid drift under hogt
tryck. Vid kontakt med luft bildar oljan en fin dimma.

P

PULS - Personalundersékning om liveti SAS koncernen, via individuella fragefor-
muldr.

S

SAFUG - Sustainable Aviation Fuel Users Group. Medlemsorganisation for flyg-
industrin som syftar till att gynna utveckling och kommersialisering av héllbara
flygbranslen.

SO, - Svaveldioxid (se detta ord).

SPK - Synthetic Paraffinic Kerosene, Flygbrénsle raffinerat fran vegetabiliska kal-
lor, exempelvis alger.

Svaveldioxid - (SO,) Bildas da svavel forbranns. En férglos gas med stickande lukt
som ar giftig attinandas i storre mangd. Flygbrénsle innehaller en mycket liten andel
svavel och orsakar dérmed endast sma utsldpp. Detsamma galler for den miljodiesel
som anvands i markfordon. Inom flyget, liksom inom manga andra industrier, sker
den vésentliga delen av svaveldioxidutslappen vid oljeeldning for varmeproduktion.

T

Tonkilometer - Antalet transporterade ton passagerare och frakt multiplicerat
med flugen stracka.

Tungmetall - Vissa metaller med hog téthet, till exempel bly, kadmium och kvick-
silver, som kan utdva bade akut och kronisk giftverkan.

U

Urea - Av koldioxid och ammoniak syntetiskt framstdllt urindmne som anvéands av
flygplatsagarna for avisning av start- och landningsbanor. Bidrar till 6vergddning.

'

VOC - Volatile Organic Compounds, flyktiga organiska @mnen som avges vid ofull-
standig forbranning av fossilt bransle —i flygsammanhang framfor allt da motorn gar
pa lagre varv och temperaturen i motorns brannkammare dr 1ag. | kategorin ingar
ocksd alla sorters I6sningsmedel som avdunstar fran till exempel rengéringsmedel
och farger. From 1 april 2002 tillats inom EU endast flygplan med ldga utslépp av
VOC.

Végda landningar - Beskriver arbetsinsatsen per avgang beroende pa flygplans-
typer och routesector. Utgangspunkten ar den mest fdrekommande flygplanstypen
i SAS (MD-81) som har tilldelats det vdgda landningstalet 1,0. Ett mindre flygplan,
som kréver mindre arbetsinsats, far ett Idgre och ett storre flygplan ett hogre vagt
landningstal.

Vaxthuseffekten - Koldioxid och andra gaser i atmosfaren haller kvar den vér-
mestralning som annars hade reflekteras bort av jorden. Darmed halls jordens
medeltemperatur hogre an den annars skulle ha varit. Problemet &r att utslappen
avvéxthusgaserna har dkat, framfor allt under de senaste 50-60 aren. En majoritet
avforskarsamhéllet anser det bekraftat att det kommer att ske en uppvarmning av
atmosfaren som manniskan orsakat, bland annat genom sitt flitiga bruk av fossila
branslen. Koldioxid bildas vid all férbranning, men vid eldning av biobrénslen frigors
bara sd mycket som vaxterna bundit under sin tillvaxt och summan blir noll. Anvand-
ningen av kol, olja och naturgas innebar dédremot ett nettotillskott. Vid férbranning
av fossila branslen frigors kol som legat bundet i marken. Andra gaser som bidrar till
vaxthuseffekten ar freonersattaren HFC samt metan och lustgas.

S

Produktion: SAS koncernen och Wildeco. 7

Form: Wildeco. ////
Foto: K. Lévstuhagen, V. Aronsson, C. Wahlén, H. Bonafede, SAS med flera. vi',l,
Tryck: Jernstrém Offset. Thycisht
Miljégodkdnt papper: Galerie Art Matt. sanare

Produktionen dr miljodeklarerad enligt Ecomark (www.jernstrom.com/ecomark).
Svensk och engelsk version: Totalt CO,: 1 607 kg. Total energidtgdng: 8 340 kWh.
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