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20 10 — Ett &r av dterhdmtning fran den SAS
finansiella krisen 2008-2009

© Okande efterfragan i Norden framst i
andra halvaret

& Forst Asien, USA, Europa
@ Danmark fortsatt svag
© Battre balans mellan utbud och efterfragan,
men fortsatt viss dverkapacitet
@ Global kapacitetsokning 4%
@ Norden 8-9%
© Ny kapacitet framst fran LCC bolag

& Fortsatt yieldpress i nordiska marknaden

SAS reducerade kapaciteten med 2,6%
under 2010, H1 -9,4%, H2 +4,8%

Forbattrad utveckling under 2010, a5

men stora engangsposter tynger resultatet stma

Resultatutveckling (MSEK)

Intdkter

Resultat fore skatt -3423
Resultat fére engangsposter och
effekter fran askmolnet -1754

4w |
ez oL LULTT o

~
N e
U llilnll!uinn



2011-04-12

Fortsatt leverans av Core SAS under 201 (/8
- bas for langsiktigt vardeskapande -
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Fokus pa den Nordiska marknaden SAS
[T

3 Avyttringar under 2010
3 Skyways
i@ Estonian Air
@ Air Maintenance Estonia
@ SGS UK

2 Stabil marknadsposition
3 25 miljoner passagerare flog med SAS 2010

© Marknadsandelarna i Norden 6kade
under slutet av dret

{3 Samarbete med flygplatserna / 5
i Kortare anslutningstider CPH: 40 -> 30 mi,r’i f
{ 7

& Samarbete med Arlanda och LFV / ) 4=
om effektivare flyg / _ i Vil A ; f
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Fokus pa affarsresenérer och G
forstarkt kommersiellt erbjudande St

G UtOkade fre kVenSer/nétVerk Check-in statistik, internet (inklusive e-mail och mobilt internet)

% av totalt antal ncheckningar
© Europas punktligaste flygbolag ::
2 On-Ground service koncept ::
© Starkt EuroBonus program fg
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Forbattrad kostnadsbas s45
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2 Kostnadsatgarder om 7,8 mdr SEK under Il ke brygp o
slutférande " rer S8
2 86% implementerat per december 2010 ¥ 11|
6
2 100% planeras genomfort per juni 2011 5
4
{2 Forbattrad utnyttjandegrad av flygande ;
personal och mindre adminstation 1
o
G Enhetskostnaden ned 8% under 2010 ke Qa1
@ Visst kostnadsgap mot konkurrenter """::“
kvarstar e
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2 mdr SEK 2011/2012 j
3
2
=
[
== Foe xm1 Az



2011-04-12

Effektivare organisation SAS
S5 ey
© Slutfort omstallningen till en skandinavisk Firlafitira resrsing i jamle
funktionell organisation "';““"'"""'""
@ En kommersiell organisation 115 (FLSpreilr A Tl

—sammanslagning

@ SAS Tech integrerat i Operations

Kabinproduktivitet

& Flytt av huvudkontoret till Arlanda
95
3 "Ett SAS” — med forbattrat samarbetsklimat @
i3 Positiv utveckling av ~ [hoc 200% 2010 D 20101
flygsakerhetsarbetet s
under 2010
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Starkt kapitalstruktur 45

God finansiell beredskap och forbattrad attraktivitet i lanemarknaden “sesows

: 5T b bl
O Eget kapital om 14,4 mdr SEK iy
¥
och soliditet pa 35% 1
Q 12
10
Finansiell beredskap 8
uppgaende till 10,2 mdr SEK .
motsvarande 25% av den 2
arliga omsattningen ¢ Bl kgl Frenesd ik

Likvida medel pa 5,0 mdr SEK

oo SAS pvaiten 31Dec2010 31 Dec 2008

° . . pa nyckeltalen
Framgangsrik emission av
. . . ° Finansiell beredskap 25% 17%
obligationer i mars 2011 pa
cirka 2,0 mdr SEK Justerad soliditet 28% 13%
,
Finansiell nettoskuld, MSEK 2,862 8,912
Justerad skuldsattningsgrad 0,89 3,08
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Detta tar vi med oss in i 2011

Stark kommersiell plattform
—ny teknik

Internet ombord

NFC

Real time high speed
Internet Access

& Web browsing on all Internet sites

& Full E-mail support

3 VPN corporate access
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Stark kommersiell plattform 5
— forenkling av flygplansflottan prry=m

Enhetsflotta vid baserna i Oslo och Stockholm

o .|

A

& Utfasning av Boeing 737 Classic och MD-80 Bocing 737-400/500 - T
(2008-2014) e OSL/STO Pure Boeing 737NG fleet
MD-E1/82/87
flotta vid basen i Kop
2 Utfasning av MD-80 (2012-2016) - -J = i ‘d
€3 Férhandlingar med flygplanstillverkare och MD-B1/82/87 CPH Pure Airbus 320 family
leasingbolag pabérjad
Enhetsflotta i Bluel - "’
€3 Utfasning av Avro och MD-90 (2010-2012) AuroR)-85/100 = = "J
Boeing 717
k2 Boeing 717 fasas in : -l -
MD-90
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Stark kommersiell plattform a5
— punktlighet i varldsklass .
Europas punktligaste bolag :-:_mnﬂl-
enligt Flightstats 2010 -
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Forbattrad kostnadsposition
— bas for |6nsam tillvaxt

& Slutféra Core SAS

i Inférande av
leanprogram

© Kostnadsanpassningar

- resan fortsatter

God plattform for CSR — hallbarhet

JAS
Faduwa
| Kapacitet
— —
2010 HLL
200 2011
15
545
S5 fmn

3 SAS koncernens samtliga flygbolag
certifierades enligt sval 1ISO 14001 som EMAS
och ar darmed de enda flygbolag i varlden med
béda certifieringarna.

SAS klimatindex 2010 forbattrades med 4 pe till
90 (94). MAl 2011 ar 89.

De relativa koldioxidutslappen under 2010
minskade till 121 gram (127) per
passagerarkilometer. Historisk lagsta.

SAS redo for det Europeiska handelssystemet
med utslappsratter som ar planerat till den 1
januari 2012.

Las mer pa www.sasgroup.net/miljo
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Stark plattform etablerad SAS

i R e iy ==

Summering av 2010: g Fokusomraden:
(2 God ekonomisk tillvixt i Norden " a Skapa forutsattning for [6nsam tillvaxt
[~ &2 Core SAS levereras enligt plan : &2 Driva effektivt samarbete och

& Forstarkt kommersiellt erbjudande Q et

ﬁ © Vilfungerande CSR-arbete “.. o Fokus pa manniskor och prestation
- '_&Wquus

2011 Outlook - oférandrad SAS

3 Stark BNP tillvaxt férvantas i Skandinavien
— en vaxande flygmarknad.

€3 SAS kapacitetsokning, cirka 6% under 2011

€3 Fortsatt hard konkurrens — risk fér dverkapacitet
och fortsatt yieldpress

2 Osédkerhet kring flygbranslets prisutveckling
—54% sdkrat samt bransletillagg inforda

& Exponering i Spanair kvarstar

&2 Forutsattningar finns for att 2011 ska bli I6nsamt
forutsatt att inga oférutsedda hdndelser intraffar

Forsta kvartalet negativt
men bittre dn foregdende ar
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