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2011 ett tudelat ar

Forsta halvaret Andra halvaret

® God BNP tiII\-/éxt B ye Avmattnir;TENP tillvaxten i

® God passagerartillvaxt ® Kraftigt 6kande branslekostnader o
® Moderat yieldpress ® QOverkapacitet och 6kad yieldpress ¢ |

® Stora effekter fran Core SAS ® Mindre effekter fran Core SAS
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SAS SMART @
PASS

Makes traveling in
Scandinavia easier
for EuroBonus Gold
members
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DOWNLOAD IT TODAY
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Drivkrafter och nyckelfaktorer

- utveckling 2011

Kundrelaterade nyckeltal People Performance
Passagerartillvaxt eoee PULS eece
Kundndjdhet cooe
Operationella nyckeltal Drivkrafter
Sikerhet cee BNP utveckling e0®
Punktlighet eee Branslekostnad eee

Enhetskostnad (CASK) @ & @& Enhetsintdkt (RASK) och yield @ @ &

SAS Resultat (EBT) eee
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Kundrelaterade nyckeltal - Marknads- och kundutveckling

Fler avgangar och passagerare
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SAS Group

128 destinationer
27,2 miljoner
passagerare
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22 nya linjer 2011
28 nya linjer 2012
1 085 dagliga
avgangar
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Kundrelaterade nyckeltal - Marknads- och kundutveckling
Stark passagerartillvaxt - okat med 2 miljoner

a

Resenar pa strackan Stockholm-Luled, 21 juni- 2011:

"Fdrsoékte hjidlpa mig langt bortom vad den
mest krdsna resendren kan 6nska sig, wow
vilken service, vilken vilja, You rock!”’

Resenar pa strackan Oslo-London, 14 maj 2011:

"Hennes bemdétande och upptradande
gjorde sa mycket mer fér vart intryck av
SAS dn all virldens reklam!”

Kundnéjdhet
70
68
2009 2010 2011

SPET (SAS Passenger Experience Tracking)
fér Scandinavian Airlines

Resendr pa strackan Kopenhamn-New York, 7 november 2011:
"Mycket hjdlpsam personal. Det dr denna
typ av hindelse som gor skillnaden och
som du beridttar om for dina kollegor!”
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Operationella nyckeltal — Kvalitet och sakerhet

Alltid hogsta prioritet

® Hog flygsakerhetsniva med
engagerade medarbetare pa alla
nivaer

® Ett nytt avancerat system for att mata
sakerhetsnivan infordes 2011

® Forstivarlden med att ta del av denna
information i realtid

® Det nya sakerhetssystemet ger en
oversikt av sakerhetsnivan inom
koncernen och hjalper SAS att
forutspa potentiella risker

30DR Report
Rate 110

OF FDM
Unstable
500ft

OF RWY/TWY
Incursion

OF FDM OF GPWS
Firm Mode 1-4
Landing
oEC I OF Inadv.
Unruly slide Dpl.
Pass. Lvl 3

OF Altitude OFG Unsec.

Penetration ) Pall. & Cont

OM Engine
Riskniva

Flygsakerhetsdata i realtid
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Vi har ett system i realtid, som mäter flygsäkerheten.



Operationella nyckeltal - Punktlighet

SAS punktligaste flygbolaget i Europa

200

® Europas punktligaste flygbolag 2011 — for tredje aret i rad bland de
storre flygbolagen

® Varldens mest punktligaste flygbolag juli och augusti 2011

® Vinnare av IATA:s Fast Travel Gold Award — for snabb och enkel passage
genom flygplatser

e FERFOR,
S =we

I
3495 Fast Track X FLIGHTSTATS A

352 163
flygningar gick pa

tid under 2011
(88,9%)

Innovativa och tidsbesparande SAS Fast Track Punktlighet i varldsklass
reseldosningar
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Operationella nyckeltal — Enhetskostnad (CASK)

Lagre enhetskostnader och bibehallen

intaktspremie
e0e

® Enhetskostnaden har sjunkit betydligt sedan 2009
® SAS enhetskostnad ar i linje med andra natverksbolag i Europa

® Fortsatt ett gap till [agservicebolagen

Kostnadsminskning (exkl branslekostnader) 2008-2011 _ Enhetskostnad, CASK, SEK

Mdr SEK

i 0,65 3.7%

Estimerad Resultateffekt Kostnadsbas 2010 2011
kostnadsbas 2011 ~ 2008-2011 2011
utan Core SAS
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People Performance

Okad arbetsgladje och forbattrat ledarskaps-
index

Arbetsgladje Ledarskapsindex ' : "
72 .\ . Wl
71 =il = L T
70 y \ ' |
, | | WL Arbetsgladjen

2009 2010 2011 2009 2010 2011 y fortsatter stiga
- Index dkade

med 4 enheter
till 66.
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Drivkrafter

Vikande BNP-utveckling under 2011

% vs 2010

L

%.;Ez

Sverige Norge
5.8

4.7 46

Q1 Q2 Q3 EQ4 E2012 Q1 Q2 Q3 EQ4 E2012

urce: SEB, Bloomberg, Eurostat

Danmark Eurozonen

-------- Full year

Q1 Q2 Q3 EQ4 E2012 Q1 Q2 Q3 EQ4 E2012
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Drivkrafter

Okade branslekostnader trots

framgangsrik branslesakring

- USD/ton excl hedge
Brinsle- USD/ton incl hedge
kostnad (exkl.
hedging)
Okade med ca
30% under
2011
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Drivkrafter

Okad press pa enhetsintdkt (RASK) och yield

Scandinavian Airlines

Yield RASK

-1,3%

-2 8% '2,4% _211%

-4,0% -6,7%

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
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Positivt resultat fore skatt for helaret 2011

fére nedskrivning av Spanair

L K R
® Positivt resultat fore engangsposter, men Spanair
nedskrivning belastar resultatet med 1,7 miljarder SEK Resultat fore
skatt och
® Stark passagerartillvaxt (+2 miljoner) engangsposter
uppgick till +94
® Fortsatt reducering av enhetskostnad MSEK

(-3,7% exkl. bransle under 2011)

Resultat, MSEK 2011 2010

41412 41 070

Intakter
Resultat fore skatt och fore engangsposter 94 444
Spanair nedskrivning -1731 -

Resultat fore skatt -1 629 -3 069
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God finansiell position —

9 miljarder SEK i total finansiell beredskap

® SAS koncernen har tillgangliga Finansiell beredskap, tot 8,9 miljarder SEK
medel pa ca 8,9 miljarder SEK —

over SAS egna mal
Kredit-
faciliteter

® Trots ett negativt resultat for 2011
sa var kassaflodet positivt, justerat
for engangsposter

Eget kapital pa 12,4 miljarder SEK

Kassa

33



Core SAS strategin slutférdes under 2011

och nya strategin 4Excellence tar nu fart

" Core SAS

Fokus pd
Férstirkt och ett stirkt

TR 4EXCELLENCE

oeppitelon keetnadshas >

S 2011-2015

2008-2011

4Excellence strategin lanserades under 2011
Core SAS strategin slutfordes under 2011 med ett

[ ] —
kostnadsprogram pa 7,6 miljarder SEK att vara nummer 1 — Nordens mest uppskattade

flygbolag , genom att na nya hojder i kundndjdhet

®  Totalt har enhetskostnaden sankts med 23% ... * att reducera enhetskostnaden med 3-5% per ar
® . ochde totala kostnaderna med 24% sedan ® en hog arbetsgladje — Topp 5 inom hela
2008 transportbranschen i Norden

® att minska vara totala utslapp med 20%
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Management is committed to long-term value creation and believes that a much more focused, efficient and lean SAS, will provide shareholders with the best alternative
Management’s response to the current environment and the deeper/structural challenges faced by SAS are embodied in a set of initiatives that are built on four core pillars: 
	1) Focus on SAS’s core: attractive local markets in which SAS enjoys a leadership position; profitable short haul markets; business travelers
	2) Focused network and commercial model: leaner network re-focused on business travelers (both in short and long-haul) and product offering tailored to differentiate SAS’s 	 	commercial proposition vis-à-vis the competition
	3) Adapting the cost base and organisation: substantial unitary cost improvement as a result of labour and operating savings/productivity gains
	4) Strengthen SAS’s capital structure: reduced leverage; improved profitability; flexible investment programme (fleet management)

Core SAS fulfils the three success criteria management had set in evaluating alternatives:
	1) Distinct commercial positioning (focused network and enhanced commercial offering)
	2) Cost competitiveness (new union agreements)
	3) Strong balance sheet (rights issue, extension of debt facilities)

Core SAS should not be considered a break with S11 - it is actually the continuation of the direction set up at that time: building from S11, Core SAS extends beyond it in terms of scope and speed of implementation. Core SAS has already delivered (a) a new collective agreement with SAS’s [39] unions; resulting in a substantial reduction of labour costs, (b) the divestiture of Air Baltic; and (c) substantial progress on the separation of Spanair
New equity capital, through a rights issue, is required to see through the implementation of Core SAS, reduce leverage, secure the longer term ability to generate positive internal cash flows, and meet certain obligations (aircraft deliveries, debt service)


5 miljarder SEK i resultateffekt under

2012-2013

Ett antal initiativ...

Commercial Excellence

Operational Excellence

- Nya kommersiella erbjudanden
xAA

l‘x x’fr - Natverksoptimering

St

- Intaktsoptimering

- Harmonisering av flygplansflottan

- Uppdaterade kollektivavtal och sankt
administrationskostnad

- Lean

Sales Excellence

- Kanaloptimering

- Forbattrat EuroBonusprogram

People Excellence

- Performance Management

- Forbattrat kundmote

- Kommunikation och samarbete

35




Starkt produktkoncept - genomfort

/ Launch of innovative \/WIFI Internet service /Introduction of free
onground travel solutions onboard relaunched coffee/tea to all
passengers

WIFI=
ONBOARD

FAST
45 TRACK

SAS Fast Track on domestic
travel (trial ongoing)

36



Starkt produktkoncept —i process

Onboard refresh with Strengthened
n

w seats on shorthaul corporate offering

Hogt stallda mal inom
Commercial Excellence
+ Forsta valet for nordiska
affarsresendrer
+ Ta en betydande position inom
fritidsresande

- Hogsta kundngjdhet

- CHECK IN &
wit sis [BAG TAG



EuroBonus

- storsta lojalitetsprogrammet i Skandinavien

® Storsta lojalitetsprogrammet i Skandinavien, medlemmar

° hogre genomsnittlig intakt jamfort med icke-medlemmar

® Starfor av SAS intakter

® Enguldmedlem reser i genomsnitt per ar
‘/Nya partnerskap Okad Norsk inrikes
attraktivitet

=e =k =]

BiL2dd 10 forl

WORLDHOTEL@

Hogt stillda mal inom
Sales Excellence

* Basti klassen - Sales Excellence
» Stark tillvaxt i kontraktsvolym

* Andel intakter fran EuroBonus-
medlemmar ~50%

*) Erbjudandet kan variera 38



% Pa god vag att renodla flygplansflottan

samt okad utnyttjandegrad

Karnflotta

A

&5 - J L =8 o e A

. = ares

Airbus A330/340-300 Airbus A319/A321 Boeing 737-600/700/800
Scandinavian Airlines Scandinavian Airlines Scandinavian Airlines

Fasas ut senast

. _?A - 4
2013/2014 S—
Boeing 737-400/500 MD-82/87
Scandinavian Airlines Scandinavian Airlines
Widerge & g o
Bluel deHavilland Q 100/300/400NG Boeing 717

Scandinavian Airlines

Scandinavian Airlines

3% okad short-
haul produktion
2012 med ett

flygplan mindre i
operation
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Fortsatt kostnadseffektivitet
— implementering av Lean

Minskning av mantimmar
B737-600 C-check

——

Hogt stallda mal inom
Operational Excellence

* Leverera pa vara
prioriteringar och l6ften

» CASK-3-5% per ar

* De totala utslappen ska
minska med 20%



Vi och vara 14 000 kollegor ska leverera

4Excellence

R ) > X

Rickard Gustafson, fidd 1964 Henriette Fenger Ellekrog, fodd 1966 Gdran Jansson, fodd 1958 Eivind Roald, fodd 1966
Verkstillande direktdr och koncernchef Vice VD och koncerndirektdr, Human Vice VD ochCFO Koncerndirektdr Sales & Marketing
Resources & Kommunikation

N

Flemming J. Jensen, fodd 1959 Joakim Landholm, fodd 1969 Mats Lénnkvist, fodd 1955 Benny Zakrisson, fadd 1959
Koncerndirektdr Operations Koncerndirektér Commercial Koncerndirektor, chefsjurist Koncerndirekidr Infrastructure och M&A
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2012 Outlook — Okade utmaningar framover

® Den globala ekonomiska utvecklingen svarbedémd

Fortsatt kapacitetsokning pa marknaden

Fortsatt tryck pa RASK
Ett antal intaktsatgarder initierade for att motverka RASK trycket

Osakerhet avseende flygbranslepriser

Accelererad 4Excellence

5 miljarder SEK i totala atgarder - varav 2 miljarder SEK under 2012

2012 blir ett utmanande ar

Effekter fran 4Excellence kommer under senare delen av 2012

Mot bakgrund av en
Okad grad av
osakerhet till den
fortsatta ekonomiska
utvecklingen, [amnas
ej resultatprognos for
helaret 2012




VAR RESA MOT EXCELLENCE HAR
BORIJAT...
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