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Sa har sammanfattar SAS 2012/2013

November 2012—
januari 2013

Forsta kvartalet ér sGsongsmdssigt
svagt och SAS levererade som
forvéntat ett negativt resultat.

I bérjan av kvartalet initierades
ett omstdliningsprogram fér att
stdrka den finansiella beredskapen
och méjliggéra ett positivt resultat
redan 2012/2013:

— Nya kollektivavtal som mins-
kade kostnaderna och mojlig-
gjorde 6kad produktivitet

—Nya pensionsordningar som
lade grunden for minskade
pensionsforpliktelser pa cirka
19 mdr SEK

—Malsattning att avyttra till-
gangar med likviditetseffekt
om cirka 3 mdr SEK

De nya avtalen mojliggjorde att
en kreditfacilitet om 3,5 mdr SEK
stalldes till forfogande fram till
mars 2015.

Februari—april 2013

Andra kvartalet dr sésongs-
mdssigt det ndst svagaste kvar-
talet under SAS rdkenskapsar.
Resultatet fére skatt och engdngs-
poster férbdttrades med

686 MSEK till 57 MSEK:

— Enhetskostnaden sjonk med
10,7%, positivt paverkad av
effekter fran andrade
villkor for fértidspensioner

—Foérsaljning av reservmotorer
for 700 MSEK

—Overenskommelse under-
tecknad avseende outsourcing
av call centers till tredje part

Maj—juli 2013

Tredje kvartalet var SAS resultat-
mdssigt starkaste kvartal med
ett resultat fére skatt och engdngs-
poster pd 973 MSEK. Under
sommarperioden méjliggjorde de
nya avtalen att SAS med i stort
sett befintliga resurser kunde
6ka kapaciteten med 7,9%.

— SAS tecknade avtal om forsalj-
ning av 80% av aktieinnehavet
i flygbolaget Widerge inklusive
flygplan

—SAS férenklade resandet
genom lanseringen av service-
koncept SAS Go och SAS Plus

—EuroBonus-férbudet upphav-
des av de norska myndighe-
terna avseende norsk inrikes-
trafik

—SAS ingick outsourcingavtal
avseende IT med Tata Consul-
tancy Services (TCS)

—SAS initierade plan om férny-
else av interkontinentala flyg-
plansflottan genom bestall-
ning av fyra Airbus A330
Enhanced, atta Airbus A350
samt uppgradering av passa-
gerarkabiner pa Airbus A330/
A340

Augusti—oktober 2013

Fjdrde kvartalet, ett sédsongs-
mdssigt bra kvartal, prdglades
av minskad tillvéxt och kraftigt
intensifierad konkurrens. Trots
detta redovisade SAS ett positivt
resultat fére skatt och engdngs-
poster pd 546 MSEK.

—Forsaljning av 10% av SAS
Ground Handling

—Emittering av icke sakerstalld
obligationom 1,5 mdr SEK

— SAS slutforde férsaljningen av
Widerae (80%)

Handelser efter

rakenskapsarets slut
Som en effekt avimplementering
av nya pensionsvillkor, upplés-
ning av uppskjutna skatteskul-
der kopplat mot pensioner, bok-
ning av sdrskild Iéneskatt pd
pensionséverskottet inom Alecta
och Euroben-planerna samt
implementering av reviderad

IAS 19 pdverkas SAS koncernens
balans- och resultatrékning
enligt féljande under november
mdnad, vilket pdverkar koncer-
nens eget kapital negativt med
cirka 7 mdr SEK:

—Pensionsforpliktelsen reduce-
ras med cirka 12,9 mdr SEK

—Forvaltningstillgangarna
reduceras med cirka 10,7 mdr
SEK

— Estimatavvikelsen skrivs ner
med cirka 10,3 mdr SEK

— Latenta skatteskulder reduce-
ras med cirka 1,2 mdr SEK

—Resultatrakningen (personal-
kostnader) forbattras med
cirka 1 mdr SEK

Styrelsen har till Arsstémman
2014 féreslagit féljande dtgér-
der fér att méta SAS finansierings-
behov:

—Andring i bolagsordningen for
att mojligg6ra emission av
preferensaktier

—Bemyndigande fér beslutom
nyemission av hogst 7 miljo-
ner preferensaktier

—Bemyndigande att ge ut kon-
vertibla skuldebrev till belopp
om hogst 2 mdr SEK

For den fullstandiga
beskrivningen av styrel-
sens forslag, se kallelse

till arsstamma:
www.sasgroup.net under
Investor Relations

For fullstandig hallbarhets-
redovisning for november
2012—oktober 2013 och
arsredovisning som
webbaserad version:
www.sasgroup.net



SAS pa ratt kurs efter kraftfulla atgarder

Ar 2012/2013 praglades av ett genomgripande omstalliningsarbete for att starka SAS finansiella
beredskap och marknadsposition. Kraftfulla atgarder resulterade i en férbattrad finansiell stabilitet
och mer konkurrenskraftig kostnadsstruktur, som i sin tur mojliggér offensiva satsningar och inves-
teringar i SAS kunderbjudande. Tack vare en markant forbattrad produktivitet har SAS ocksa kunnat
Oka kapaciteten. Trots den oerhort tuffa marknadssituationen, inte minst under slutet av aret, levere-
rade SAS ett positivt resultat och en minskad nettoskuldsattning.

Finansiella mal

| anslutning till lanseringen av SAS omstaliningsprogram beslutades om uppdaterade finansiella mal. De nya malen syftar till att reflektera

en verksamhet som har minskade fasta kostnader, forbattrad Ionsamhet och starkt kassaflode. Under slutet av rakenskapsaret 2012/2013
praglades marknaden av minskad tillvaxt och betydligt 6kad kapacitet samtidigt som den norska kronan varit svag i forhallande till den svenska
kronan. Dessa forutsattningar forvantas kvarsta varfor SAS bedémning ar att de finansiella malen, som tidigare férvantades uppnas under
2014/2015, nu uppnas under 2015/2016.

Lénsamhet Soliditet Finansiell beredskap
Mal Mal Mal
4 35 30
2
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Dec Dec Dec Okt Okt Dec Dec Dec Okt Okt Dec Dec Dec Okt Okt
09 10 11 12 13 09 10 1 12 13 09 10 1 12 13
2012-2013 2011-2012 2013 2012
SAS nyckeltal Nov-okt Nov-okt SAS finansiella nyckeltal 31 okt 31 okt
Intakter, MSEK 42182 42419 CFROI, 12 manader rullande, % 19 9
EBIT-marginal 3,3 -1,6 Finansiell beredskap, % av fasta kostnader 26 29
Resultat foére skatt och engédngsposter, MSEK 775 21 Soliditet, % 31 30
Resultat fore skatt, EBT, MSEK 433 -3255 Justerad soliditet, % 23 24
EBT-marginal fore skatt och engangsposter, % 1,8 0,0 Finansiell nettoskuld, MSEK 4567 6549
Periodens resultat, MSEK 179 -3010 Skuldsattningsgrad 0,41 0,59
Kassaflode fran den I6pande verksamheten, Justerad skuldsattningsgrad 1,49 1,54
MSEK 1028 1717 Rantetackningsgrad 14 -1,6
Investeringar, MSEK 1877 1814
Resultat per aktie, SEK 0,54 -9,15 20122013 20112012
Borskgrs vid raken§kap§arets ;!ut, SEK 19,5 6,45 SAS évriga nyckeltal Nov—okt Nov—okt
Utdelning, stamaktier (forslag for 2012/2013),
SEK 0 0 Antal passagerare, miljoner 28,1 28,2
Betalda passagerarkm, RPK, miljoner 29650 28621
Offererade sateskm, ASK, miljoner 40583 38406
Medelantal anstallda 14127 14903t
varav kvinnor, % 39 382
Sjukfranvaro, %3 8,0 7,12
Koldioxid (CO,), 1 000 ton 38154 3919
Kvéaveoxider (NO,), 1 000 ton 16,24 159
Klimatindex 964 98
1) Avser november 2011-oktober 2012 2) Avser januari-oktober 2012

3) Avser Scandinavian Airlines (exklusive Bluel)  4) Exklusive Widerge
SAS koncernens arsredovisning november 2012-oktober 2013 ]_



VD har ordet

Starkt konkurrenskraft med ny plattform

Aret som gétt innebar utan tvekan betydande forandringar. Flygmarknaden praglades av hardnande
konkurrens och tilltagande prispress. Samtidigt inledde vi ett genomgripande omstaliningsarbete
och offensiva satsningar som gor att SAS star betydligt battre rustat infor framtiden.

Marknaden har under aret paverkats av hardnande konkurrens,
prispress och svangningar i efterfrdgan. Mot slutet av aret hardnade
klimatet ytterligare med ett minskat affarsresande och en samtidig
kapacitetsokning fran europeiska flygbolag. Utvecklingen var sarskilt
kannbar pa var skandinaviska hemmamarknad under det fjarde kvar-
talet.

Trots marknadsutvecklingen levererade SAS enligt I6ftet om ett
positivt resultat for heldret 2012/2013. Resultatet fore skatt uppgick
till 433 MSEK. Det ar en forbattring vi kan vara stolta 6ver. Samtidigt
ar vi medvetna om att resan mot ett langsiktigt konkurrenskraftigt
SAS bara har borjat.

SAS skapar en effektiv operativ plattform

SAS resultatforbattring ar ett kvitto pa att omstaliningsprogrammet
som lanserades i borjan av rakenskapsaret ger effekt. Det har inne-
burit krdvande men helt nédvéndiga atgarder som omfattar nya kol-
lektivavtal, nya pensionsvillkor, halverad IT-kostnad, férenklad for-
séljningsorganisation och 1 000 farre heltidstjanster inom
administrationen.

Effekterna fran programmet ar mycket tydliga. SAS har under
aret expanderat genom en markant 6kning av produktiviteten. Vi
Okade kapaciteten med 5,7% samtidigt som rérelsekostnaderna,
exklusive flygbransle, sjonk med 2,7 mdr SEK. Flygplansutnyttjandet
per dag 6kade med nastan en halvtimme jamfort med féregdende
ar, delvis som ett resultat av ett &n mer optimerat natverk och nya
kollektivavtal. Atgérderna bidrog till att minska var enhetskostnad

Atgarder som SAS genomfdrt under
rakenskapsaret for 6kad effektivitet och
forbattrad finansiell position

* Nya kollektivavtal

* Nya pensionsavtal

* Avtal tecknade med nya IT-leverantérer

* Qutsourcing av call centers

» Omstrukturering av forsaljningsorganisationen

* Centralisering avadministrationen—75% av
reduktionerna genomforda enligt plan

* Forsaljning av Widerge

* Sale and leaseback-avtal av reservflygplansmotorer

* Sale and leaseback-avtal av flygplan

* Emittering av obligationslan om 1,5 mdr SEK

med 5,9%. Flexibiliteten i var kostnadsstruktur har 6kat genom out-
sourcing av exempelvis call centers, varigenom vi minskat vara fasta
kostnader. Ett férsta steg har tagits for att outsourca Ground Hand-
ling genom forsaljning av 10% till Swissport. Genom 6kad produk-
tion av wet lease pa kortare linjer med turbopropflygplan kan SAS
utdka natverket mer kostnadseffektivt.

Trots de omfattande atgarderna gav vi inte avkall pa den kvalitet
och tillforlitlighet som &r karnan i SAS varumarke. Kundtillfredsstal-
lelse och lojalitet var fortsatt hog, inte minst bland de som reser
mycket. Punktligheten forsamrades nagot under mitten av aret,
framfor allt beroende pa inkérningsproblem med ett nytt IT-system,
men sedan augusti var punktligheten tillbaka pa Europatopp pa
omkring 90%.

Sammantaget visar utfallet under rakenskapsaret att SAS &r pa
god vag att skapa en mer konkurrenskraftig operativ plattform.

Forbattrad finansiell position

SAS finansiella position forbattrades under dret genom férsaljningar
som forbattrade likviditeten med cirka 2,8 mdr SEK. Darutover emit-
terade vi tva nya obligationer (35 MEUR och 1 500 MSEK). Den
enskilt storsta tillgangen som avyttrades var Widerge, dar SAS
agande nu uppgar till 20%. Widerge &r sedan ldnge en viktig lank i
SAS norska regionala natverk och bolagen fortsatter sitt nara sam-
arbete dven framover.

Nya éverenskommelser gallande I6ner, tjanstevillkor och pensio-
ner som traffades i november 2012 &r helt avgérande for SAS moj-
ligheter att mota den allt mer intensiva konkurrensen. De nya pen-
sionsvillkoren ar dessutom nédvandiga fér att minska effekten av
forandrade pensionsredovisningsprinciper som for SAS del tradde i
kraft den 1 november 2013. Med de nya avtalen minskade nedskriv-
ningsbehovet av eget kapital fran 13,5 mdr till 7 mdr SEK samtidigt
som SAS pensionsforpliktelser minskar med cirka 19 mdr SEK eller
60%. Aven om nedskrivningen av eget kapital har reducerats visar
balansrékningen per 1 november 2013 pa nodvandigheten av att vi
fortsatter att starka var finansiella position. | syfte att adressera
investeringsbehov samt kreditforfall har styrelsen darfor foreslagit
till drsstamman att mojliggéra emission av preferensaktier samt
konvertibler. Genom att ge ut preferensaktier skulle kapitalbasen
starkas, vilket skulle leda till minskad nettoskuldsattning samt ékad
soliditet savél som finansiell beredskap. En emission av konvertibler
skulle vara avsedd att ersatta bolagets existerande konvertibla obli-
gationslan som forfaller 2015.

Investeringar i vart kommersiella erbjudande

SAS primara malgrupp ar de som reser mycket och garna, saval i
tjansten som privat. De vardesatter ett tidseffektivt och enkelt
resande, frekventa avgangar, manga destinationer och bra service.
| dagslaget star dessa resenarer for cirka 70% av vardet pa alla flyg-
biljetter som séljs i Skandinavien.

SAS koncernens arsredovisning november 2012—oktober 2013



Under aret fortsatte vi att forenkla och férbattra vart erbjudande pa
marken savél som i luften, med bland annat investeringar i Fast Track
pa fler flygplatser, uppgraderade lounger och fler sésongsbetonade
destinationer. | borjan av juni introducerade vi ocksa SAS Go och SAS
Plus pa samtliga linjer inom Skandinavien och Europa. Genom att
ersatta alla tidigare klasser med tva prisvarda och tydliga alternativ
som utgar ifrdn resenarens behov, snarare an historiska industristan-
darder, anpassar vivart erbjudande till dem som reser mycket.

Ett enklare resande, fler linjer och avgangar och konkurrenskraf-
tiga priser innebar att fler och fler av vara frekventa resenarer véljer
att resa med SAS &ven pa fritiden. Exempelvis flog drygt 50% fler
EuroBonus-medlemmar med SAS under juli—augusti an motsva-
rande period féregdende ar. Det visar att investeringarna i vart kom-
mersiella erbjudande ger resultat.

Under 2014 kommer vi att fortsatta utveckla vart erbjudande.
Exempelvis planerar vi att lansera 43 nya linjer och vi investerar i
stora forbattringar i vart lojalitetsprogram (EuroBonus).

En mer effektiv flygplansflotta

Den férbattrade finansiella positionen har varit avgérande for SAS
mojligheter att investera i en omfattande férnyelse av flygplansflottan:

—Under aret férnyades flygplansflottan med in- och utfasning av

48 flygplan. MD-80 fasades utioktober 2013 och i december 2013
fasades den sista Boeing 737 Classic ur trafik.

SAS koncernens drsredovisning november 2012-oktober 2013

VD har ordet

Vi skapade en mer konkurrenskraftig
operativ plattform. Vi ar mer relevanta fér
de som reser mycket, och vi investerar i var
framtid.”

—1Ijunilade SAS en order pa tolv nya langdistansflygplan (fyra Airbus
A330 Enhanced och atta Airbus A350) med forsta leverans 2015
samt uppgradering av kabininteriéren pa befintliga flygplan. Det
innebar bland annat nya saten i hela kabinen inklusive sa kallade
"flat-bed seats” i Business Class. Redan nu satts nya stolar in pa var
flottainom Europa.

Investeringarnai de nya flygplanen starker inte bara vart kommersi-
ella erbjudande utan &r ocksa det viktigaste skalet till de kraftiga miljo-
effektiviseringar som vi uppnadde under 2013. Klimatindexet for-
battrades med tva procentenheter. Vart mal att reducera utslappen
med 20% 2015 jamfort med 2005 star fast. Nar vi 2018 far leverans
av den forsta Airbus A350 kommer bransleforbrukningen att vara
over 30% lagre per passagerarkilometer jamfért med nuvarande
Airbus A340.

SAS medarbetare

Aretsom gatt har utan tvekan varit pafrestande for SAS medarbetare.
Det gar inte att komma ifran att flera av férandringarna medfort att
duktiga kolleger fatt lamna organisationen samtidigt som vi som ar
kvar behéver arbeta dnnu hardare for att oka effektiviteten. Trots
dessa stora forandringar klarade SAS att i stort sett behalla samma
hoga kundtillfredsstallelse, vilket visar pa en fantastisk professionali-
tet hos vara medarbetare.

Framtidsutsikter

SAS tog viktiga steg mot ett langsiktigt I6nsamt SAS under aret.
Viskapade en mer konkurrenskraftig operativ plattform. Viar mer
relevanta for de som reser mycket, och vi investerar i var framtid.
Trots detta ar vi alla medvetna om att resan mot ett langsiktigt I6n-
samt SAS bara har bérjat. Resultateffekterna fran omstaliningspro-
grammet for 2013/2014 forvantas uppga till cirka 1,2 mdr SEK.

De forsamrade forutsattningarna i marknaden férvantas kvarsta och
forsta kvartalet 2013/2014 (november—januari) kommer som vanligt
attvara sdasongsmassigt mycket svagt. Under forutsattning att mark-
nadsutvecklingen avseende kapacitet, flygbransle och valuta inte for-
samras ytterligare samt att inget oférutsettintraffar i dvrigt, férvantas
aven ett positivt resultat fore skatt (exklusive positiv effekt avseende
andrade pensionsvillkor) att uppnas under 2013/2014. Den positiva
effekten avseende andrade pensionsvillkor kommer att paverka
resultatet under forsta kvartalet. Som ytterligare konsekvens av de
forsamrade forutsattningarna ar SAS bedémning nu att de finansiella
malen som tidigare forvantades uppnas under 2014/2015, uppnas
forstunder 2015/2016.

Stockholm 27 januari 2014

Rickard Gustafson
VD och koncernchef



Omvarld och strategi

Tillvaxt under starkt konkurrenstryck

Flygbranschen ar mycket konjunkturkanslig och kannetecknas av hard konkurrens. Samtidigt fort-
satter branschen att vaxa och SAS har trots den starka konkurrensen fran lagkostnadsbolagen (LCC)
lyckats starka sin position pa viktiga marknader. For att uppna langsiktig konkurrenskraft kravs att
SAS fullféljer sitt omfattande omstallningsprogram och fortsatter att investera i sitt kunderbjudande.

De senaste aren har LCC-bolagen flyttat fram sina positioner kraftigt
pa de europeiska marknaderna, och i manga fall lyckats etablera sig
som marknadsledare. Natverksbolagen har i olika utstrackning sva-
rat med kostnadsbesparingar och satsningar pa egna lagkostnads-
varumarken fér kortdistansflygningar for att forsvara sina positioner.
For SAS ar kortdistansflygningar karnan i verksamheten, och en
verksamhet som SAS i huvudsak bedriver sjalvt. Genom det paga-
ende omstallningsprogrammet skapar SAS flexibilitet och kostnads-

Drivkrafter och utmaningar

Fortsatt globalisering driver resandet

En fortsatt tillvaxt ar att vanta pa langlinjerna. | enlighet med den eko-
nomiska tillvéxten i varlden pagar ett skifte av balansen i globala rese-
floden mot Asien och Afrika. Europa och Nordamerika ar mer mogna
marknader och &r mer stabila. Privatresandet 6kar i snabbare takt an
affarsresandet. En anledning till det ar att fysiska affarsmoten i 6kad
omfattning ersatts av digitala méten och digital kommunikation.

Segdragen svag konjunktur

| Europa har 6kningen av flygresor varit svagare pa grund av den eko-
nomiska krisen som flertalet lander drabbats av. Skandinavien har
dock varit relativt forskonat fran krisen och SAS har darfor sett en 6kad
efterfragan pa flygresor till samtliga regioner och kontinenter. Den all-
manna osakerheten i ekonomin har en negativ paverkan pa biljettpri-
serna och efterfragan till foljd av striktare resepolicys bland fére-
tagskunder.

Hardnande konkurrens, prispress
och 6kad kapacitet

De senaste tio aren har antalet direktlinjer till och fran Skandinavien
6kat med 50%. En viktig orsak har varit LCC-bolagens expansion, som
innebér att de tredubblat sin andel av europeisk trafik under samma
period. Kapaciteten fran bade LCC- och natverksbolag férvantas fort-
satta att skarpa konkurrensen. IATA, Boeing och Airbus prognostise-
rar en kapacitetsokning pa cirka 5% per ar. Den 6kade kapaciteten
och konkurrensen forvantas paverka biljettpriserna nedat.

Konsolidering och renodling i flygbranschen
Som svar pa 6kad konkurrens i Europa finns tydliga tecken pa att de
stora traditionella flygbolagen soker renodla sin verksamhet och lagga

effektivitet som gor det mojligt att 6ka kapaciteten med nya attrak-
tiva destinationer och I6nsamt konkurrera med LCC-bolagen inom
Europa och pa den véxande fritidsmarknaden.

| Skandinavien ar SAS det enskilt storsta flygbolaget med en
marknadsandel pa cirka en tredjedel av den totala flygmarknaden
som ar vard drygt 70 mdr SEK. Baserat pa officiell flygplatsstatistik
(Swedavia, CPH och Avinor) i Skandinavien Idg SAS marknadsandel
inom skandinavisk inrikestrafik pa strax éver 45% under 2013.

ut kortlinjerna pa mindre, regionala, hel- eller delagda bolag i syfte att
sanka sina kostnader. P& langlinjerna konsoliderar de storsta flygbola-
gen genom bildandet av samriskbolag (joint venture) med syfte att
Oka effektiviteten och forbattra kunderbjudandet.

Kapital- och personalintensiv verksamhet
Flygbranschen ar synnerligen kapitalintensiv och en fornyelse av flyg-
plansflottan staller stora krav pa finansiering och kassaflode. Samti-
digt forblir verksamheten personalintensiv. En del konkurrenter upp-
rattar darfor baser i lagkostnadslander, dit anstallda allokeras.

Ny flygteknologi

En ny generation flygplan fran de storsta tillverkarna erbjuder upp till
20% lagre bransle- och underhallskostnader samtidigt som de nya
flygplanen har langre rackvidd, vilket kan mojliggéra 6ppnandet av nya
linjer.

Okade hallbarhetskrav fran samhalle och kunder
Okad medvetenhet om milj6-, klimat- och samhallsméssiga effekter fran
transporter gor att fler kunder aktivt valjer transporter med lagst paver-
kan. Flera storre kunder kraver att flygbolagen aktivt arbetar for en

forbattrad miljo och transparent redovisar miljoeffekterna av sin trafik.

Nya regelverk

Nya regelverk infors standigt inom flygindustrin, sasom férandrade
passagerarrattigheter och utslappsratter, vilket kraver investeringar
och anpassningar. Avreglering inom flygindustrin gor att fler flygbolag
fran olika kontinenter kan konkurrera.

SAS koncernens arsredovisning november 2012—oktober 2013



Lagreyield och PASK

Innan SAS lanserade sitt omstaliningsprogram sjénk SAS enhets-
intakt snabbare dn enhetskostnaden. For att sékra en hallbar [dnsam
utveckling maste SAS véanda denna trend. Av denna anledning tog
SAS ett viktigt steg under november 2012 da nya kollektivavtal teck-
nades. Dessa, i kombination med ¢vriga atgarder inom omstalinings-
programmet, bidrog till att enhetskostnaden sjénk med 5,9% under
2012/2013.

Tillvaxt

Branschen fortsatter att vaxa, men under stark prispress. Enligt IATA
forvantas kortlinjemarknaden fortsatta att vaxa med cirka 3-6% per
ar de narmaste fem aren. Konkurrensen forvantas ocksa dka inom
langlinjemarknaden, framst fran samriskbolag (i form av joint ven-
ture-samarbeten) och i form av att ny kapacitet har introducerats av
expansiva flygbolag fran Mellanostern. | den hardnande konkurren-
sen ar SAS ambition att vara det basta alternativet fér manniskor i
Skandinavien som reser mycket, i arbetet och pa fritiden.

SAS prioriteringar

Omvarld och strategi

Flygresor i Norden beraknas fortsatta 6ka
Miljoner passagerare

* Genomsnittlig arlig

140 tillvaxttakt (CAGR)
120 om4,1% (2010-
2020)
4,8%
* Tillvéxten for fritids-
resandet ar stérre an
CAGR: for affarsresandet,

2,7%

CAGR om 4,8%
jamfort med 2,7%
for affarssektorn

2010 2015 2020

W Foretagsresande M Fritidsresande

Fokus pa frekventa resenarer

SAS huvudmalgrupp definieras som frekventa resenarer som flyger
mer an fem ganger tur och retur per ar, oavsett om de reser i jobbet
eller privat. Dessa resenarer utgor cirka 70% av totalmarknaden foér
flygresor till, fran och inom Skandinavien. Snabbhet, enkelhet, service
och punktlighet vardesatts hogt i denna malgrupp, vilket ar heltilinje
med SAS erbjudande och affarsmodell.

Forenklat kunderbjudande

| juni 2013 lanserade SAS ett nytt kommersiellt koncept med enkelhet
som ledstjarna. Alla tidigare klasser ombord pa kortlinjerna har
ersatts av tva nya: SAS Go och SAS Plus. Pa marken har SAS uppgra-
derat sina lounger samt utékat den uppskattade tjansten Fast Track.

Okad kapacitet och nya linjer

Under aret har SAS lanserat en forstarkt sommartidtabell med 6kad
kapacitet och 32 nya linjer, inklusive en ny langlinje till San Francisco.
Detta ar en foljd av SAS fokus pa frekventa resenarer. Responsen pa
det utdokade natverket har varit mycket positiv. Andelen EuroBonus-
medlemmar som flog med SAS under juli—-augusti 2013 6kade med
drygt 50% jamfort med aretinnan.

Fornyelse av flygplansflottan
och ombordprodukten

Under 2013 beslutade SAS att investera i en omfattande fornyelse av
flygplansflottan. Den innebar att kabinens interiér uppgraderas pa
befintliga kortdistansflygplan och att Iangdistansflottan uppgraderas
med nya saten och nytt underhallningssystem. Darutéver har SAS
lagt order pa totalt 42 nya Airbus-flygplan for bade lang- och kort-
linjer, de forsta med leverans under 2015.

Sankt enhetskostnad

Inom ramen for omstalliningsprogrammet har SAS under aret sankt
enhetskostnaden med 5,9%. Ett antal atgarder har vidtagits som har
effektiviserat produktionen, bland annat nya kollektiv- och pensions-
avtal. Dessutom genomfors ett omfattande centraliseringsprogram av
administrationen. Totalt &r malsattningen att sanka den underligg-
ande enhetskostnaden med 15% fram till 2014/2015.

Okad flexibilitet i resursdimensioneringen

Okad flexibilitet &r avgérande for att SAS snabbt ska kunna anpassa
kapaciteten efter svangningar i efterfragan. Som ett led i att dka flexi-
biliteten outsourcade SAS sin call center-verksamhet under 2013. P&
mindre regionala linjer har wet lease-avtal inforts, vilket har 6kat
effektiviseringen ytterligare. Pa langdistanslinjerna har SAS lagten
bestallning pa 12 nya flygplan och har en option om ytterligare sex
nya flygplan vilket ger méjligheter att 6ka kapaciteten parallellt med
efterfragan. SAS har vidare salt 10% av SAS Ground Handling till
Swissport. Avsikten aren komplett outsourcing med 6kad flexibilitet
och rorlig kostnadsstruktur.
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Affarsmodell

Fokus pa den frekventa resenaren

Under aret har SAS byggt vidare pa styrkorna i erbjudandet till den huvudsakliga kundgruppen —
manniskor i Skandinavien som reser mycket och ser ett varde i ett enklare och mer tidseffektivt
resande. Samtidigt har de strukturférandringar som genomforts skapat en mer effektiv och flexibel
operativ plattform. Ett utdkat fokus pa de resenarer som stéller hdga krav pa sitt resande forutsatter
att SAS hela tiden utvecklas, vilket ocksa skapar aktieagarvarde och en stark skandinavisk infrastruktur.

SAS vander sig primart till dem som reser mycket, och erbjuder fler SAS har under aret ocksa sakrat en fornyelse av flygplansflottan och
destinationer och fler avgangar an nagot annat nordiskt flygbolag, fortsatter att utveckla tjanster som gor resandet enklare. Arbetet
vilket &r den grundldggande styrkan i affarsmodellen. Tack vare 6kad med att ytterligare sanka kostnaderna och 6ka effektiviteten genom
produktivitet och mer effektiva processer har SAS under aret kunnat attinfora Leanialla produktionsprocesser har ocksa inletts. Dessa
satsa pa manga nya destinationer och ddrmed kunnat mota efterfra- forbattringar gor att SAS starker sin konkurrenskraft med saval tradi-
gan hos sina frekventa kunder. Fler linjer och avgangar till konkurrens- tionella natverksbolag som LCC-bolag. Malet ar att SAS alltid ska vara
kraftiga priser under hela aretinnebar att en stérre andel av kun- det naturliga valet for dem som reser mycket.

derna nu aven véljer att flyga med SAS pa fritiden.

Affarsmodell

SAS affarsmodell har genomgatt tre vasentliga forandringar under aret; ett nytt forenklat kunderbjudande,
en kraftigt minskad kostnadsbas och en mer rationell produktionsmodell med hogre kapacitet.

Kunderbjudande
Enkelhet Access Tid
* Tydliga erbjudanden — SAS Go « Ett brett eget linjenat och oslagbar « Skandinaviens basta tidtabell med
och SAS Plus global rackvidd via Star Alliance nastan 800 dagliga avgangar
* Transparent prissattning « Ett serviceutbud som kunderna * Punktlighet pa Europatopp
* Lojalitetsprogram (EuroBonus) efterfragar och uppskattar « Tidseffektiva I6sningar pa marken — o
« 24 timmars 6ppet kop _lnta kter

* Digitala tjanster

Lds mer pdsida 12-17

o
=== Resultat

Produktionsmodell
Flexibelt resursutnyttjande Effektiva processer Effektiv organisation
* Flexibilitetinom flygplansflottan * Enklare och smidigare floden « Centralisering av administrationen
* Inhyrd kapacitet i peak och pa * Forenklad produktionslogistik * Omstrukturering och effektivise-

tunna trafikfloden * Lean operation i alla delar ring av forsaljningsorganisationen :Kostnader
* Férenklade tjanstgoringsvillkor « Outsourcing for dkad flexibilitet
« Paborjad outsourcing av mark- och effektivisering i kostnadsstruk-

tjanst, kundtjanst och administra- turen

tiva funktioner

Lés mer pdsida 8-11 och 25

6 SAS koncernens arsredovisning november 2012-oktober 2013



Var vision:
To be valued for excellence by all
stakeholders

Var mission:
We provide best value for time and

money to Nordic travelers what-
ever the purpose of their journey

Vart varumarkeslofte:
Makes Your Travel Easier

Affarsmodell

Fler kunder valjer SAS
aven pa semestern

SAS tidtabell med ett utdkat antal
destinationer under sommaren 2012/2013
gjorde att fler EuroBonus-medlemmar
valde att resa med SAS aven pa semestern.
Lds mer pd sida 16.
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Kundvarde
De som reser mycket ar ocksa de som mest vardesatter SAS N6jd Kund Index, CSI
erbjudande. SAS satsar nu pa att utveckla lojalitetsprogram- 0 %
met EuroBonus for att ytterligare forstarka erbjudandet till de
frekventa resenarerna med fler fordelar och mojligheter. SAS 75
kundnojdhet har stabiliserats pa en hog niva. SAS arbetar for 70
att 6ka kundnojdheten genom innovativa produktférbattringar
som syftar till att forenkla reseupplevelsen med SAS. 65
Lds mer pé sida 12-17 60
Dec Dec Dec Okt Okt Mal
2009 2010 2011 2012 2013 2014
- - -n \
Aktieagarvarde EBITmaral
. ) b -marginal
Genom att skapa en effektiv operativ plattform och ett forbattrat .
kommersiellt erbjudande ska SAS Iénsamt konkurrera om f:
passagerarna och skapa aktiedgarvarde. SAS malsattning ar 2
attuppna en EBIT-marginal pa 8%. e
Lds mer pé sida 29-31 och 35 )
4
-6
-8
Dec Dec Dec Okt Okt
2009 2010 2011 2012 2013
R )
Ha"ba rhet Scandinavian Airlines reduktion
Den moderna resenaren ar medveten om vad som krévs for att sakra ett Iangsiktig hallbart av koldioxidutslapp per passa-
samhalle. SAS bidrag &r att genom ett strukturerat langsiktigt hallbarhetsarbete erbjuda gerarkilometer 2012/2013
ettval anpassat utbud av frekventa flygresor som producerats med standigt minskande jamfort med 2011/2012.
klimat- och miljopaverkan, god affarsetik och trygga anstaliningsvillkor. SAS malsattning
ar att reducera sina utslapp fran flygverksamheten med 20% 2015 jamfort med 2005. — 3 2 ()/
Lés mer pd sida 18-21 y 0
J
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Omstalliningsprogram

Flexibel och konkurrenskraftig kostnadsbas

mMojliggor offensiva satsningar

| november 2012 lanserade
SAS omstallningsprogrammet
AExcellence Next Generation
for att astadkomma kraftiga
kostnadsbesparingar och 6kad
flexibilitet. Programmet syftar
till att skapa marknadsmassiga
forutsattningar for SAS. Efter
tolv manader syns tydliga
resultat, aven om programmet
arlangtifran slutfort.

4EXCELLENCE
NEXT GENERATION

Huvudutmaningar i\tgérder

Kostnad och flexibilitet (A)

SAS historiska "arv” och geografiska hem-
visti tre IGnder har resulterat i en fér dyr
och oflexibel kostnadsstruktur.

Kostnaderna har i alltfér stor grad varit
fasta och enhetskostnaden fér hég.
Omstdllningen till forandrade forutsatt-
ningar har tagit for Idng tid.

v Nya kollektivavtal och pensionsvillkor

v Centralisering avadministrationen

v IT-omstrukturering

v Omstrukturering av saljorganisationen

v Optimering av natverk och resursplan-
laggning

v Okad anvandning av extern produk-
tion, sa kallad wet lease

v Outsourcing av Ground Handling

Eget Kapital (B)

De férdndrade redovisningsreglerna for
pensionsdtaganden, IAS19, innebdr att
ackumulerade estimatavvikelser ska redo-
visas omedelbart mot eget kapital. Fér SAS
del skulle en of6réndrad situation inne-
bdra negativt eget kapital.

v Nya premiebaserade pensionsavtal

Finansiell beredskap (C)

SAS finansiella beredskap har i hég grad

varit beroende av externa kreditfaciliteter.
Detta beroende medfér 6kade kostnader

och minskad handlingsfrihet.

Nya kollektivavtal (A)

De nya avtalen som tecknades under november
2012 innebar betydande effektivitetsfor-
battringar i planering och schemaldggning.
De nya tjanstevillkoren har fullt utimplemen-
terats under varen 2013 och medforten
6kning av produktiviteten med 7% under aret.
Avtalen 6ppnar aven mojligheter for inhyrd
kapacitet for att skapa ytterligare flexibilitet och
utjamning av sasongsvariationer i efterfragan.

Okad produktivitet fér Scandinavian
Airlines flygande personal

Blocktimmar/ar —— Kabinpersonal — Piloter
750
700 7
650
600
Jan Jan Jan Okt
2011 2012 2013 2013

Produktiviteten har kontinuerligt 6kat sedan 2011 och framfor allt for
kabinpersonalen under 2013. Till foljd av utfasning av MD-80 och
Boeing 737 Classic som lett till traning for omskolning var piloternas
produktivitetsférbattring lagre under 2013.

Nya pensionsvillkor (A och B)

Overenskommelsen om nya pensionsvillkor
inovember 2012 innebéar nya premiebe-
stamda pensionslésningar for merparten av
de anstallda. De nya avtalen reducerar den
negativa effekten pa eget kapital med cirka
3,4 mdr SEK som redovisningsmassigt upp-
star 1 november 2013. Férsaljningen av
Widerge reducerar darutover effekten med
ytterligare cirka 1 mdr SEK. Detta innebar
attden negativa effekten pa eget kapital
berédknas att uppga till cirka 7 mdr SEK. Den
formansbaserade pensionsforpliktelsen
reduceras pa sikt med cirka 60%, vilket mot-
svarar cirka 19 mdr SEK, och minskar dar-
med volatiliteten i resultatet.

v Avyttring av tillgangar
v Omfinansiering av flygplan

Centralisering av
administrationen (A)

/:\tg'arderna innebar en minskad administra-
tion och centralisering till Stockholm. Sam-
manlagt minskas antalet medarbetare med
drygt 1 000 heltidstjanster. Processen loper
enligt plan och vid rékenskapsarets slut
hade 75% av reduktionerna genomforts.

Minskade
administrativa

kostnader med 4 3 0/0
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Omstallningsprogram

Utfall helar

Bruttoeffekt fran omstéllningsprogrammet

v Enhetskostnad reducerad med 5,9%

v Scandinavian Airlines personalkostnad
reducerad med 18%

v Flygplansnyttjande 6kad med 5,3%

v Scandinavian Airlines kapacitet 6kad med 6%

v Nya wet lease-avtal ingangna

Mdr SEK

3 03-04

‘ Commercial & Sales 0,5

2
5

‘ IT-omstrukturering 0,6

Centralisering av administration 0,7

‘ Nya pensionsavtal 0,5

‘ Nya kollektivavtal 0,7

2012/2013 2013/2014

2014/2015

Total

v Minskade pensionskostnader om 500 MSEK med full

effekt fran rakenskapsaret 2013/2014

v Reducerad negativ effekt pa eget kapital fran andrade
redovisningsregler, fran -13,5 mdr SEK till cirka —7 mdr SEK
v Utestaende pensionsforpliktelser reduceras med 60%

Férmansbaserade pensions-

forpliktelsen minskas med

60%

genom de nya pensionsavtalen

v Forsaljning av icke kdrnverksamheter och tillgangar genom-
forda med likviditetseffekt uppgaende till 2,8 mdr SEK:

—Widerge
—Flygplansmotorer
—Flygplansfinansiering

v Langsiktiga likviditeten starkt genom:
—utgivande av obligation om 35 MEUR (inom EMTN)

—utgivande av obligation om 1,5 mdr SEK
v Likvida medel har 6kat med 1 962 MSEK jamfért med

oktober 2012

v Nettoskulden minskad med cirka 2 mdr SEK

IT-omstrukturering (A)

SAS malsattning ar att halvera IT-kostna-
derna fram till 2016. Under rakenskapsaret
traffades en femarig 6verenskommelse med
Tata Consultancy Services (TCS) for IT-
tjanster. Kvarvarande IT-organisation har
minskats och strukturerats om for att skapa
en tydligare och mer affarsmassig koppling
till verksamheten. | samband med éver-
foringen till TCS sker en konsolidering och
forenkling av system och infrastruktur.

Commercial & Sales (A)

SAS férsaljningsorganisation har omstruk-
turerats och centraliserats. En ny kompen-
sationsmodell fér saljpersonalen ar under
implementering. Aven natverket har effektivi-
serats genom battre utnyttjande av egna flyg-
plan, kompletterat med wet lease av mindre
flygplan. Ett nytt kommersiellt koncept har
inforts med forenklad logistik. SAS har ingatt
avtal med Sykes och outsourcat ytterligare
delar av call center-verksamheten.

Outsourcing av Ground Handling (A)

Outsourcingen av Ground Handling-verk-
samheten ar en langsiktig strategisk atgard
med syfte att astadkomma hogre flexibilitet i
kostnadsstrukturen samt ge battre forutsatt-
ningar for verksamheten att vaxa. En avsikts-
forklaring ingicks i mars 2013 med Swissport
avseende outsourcing av verksamheten. Den
31 oktober 2013 saldes som ett forsta steg
10% av Ground Handling till Swissport. Par-
terna har enats om att avvakta vidare férhand-
lingar i vantan pa att Swissport avslutar for-
varvet och integrationen av Servisair (under
forutsattning att den fusionen godkanns).

Avyttring av tillgdngar och
finansieringsplan (C)

| september saldes 80% av SAS aktieinnehav
i Widerge. SAS har for avsikt att avyttra hela
agarskapet under 2016. Som en del av trans-
aktionen salde SAS sju Bombardier Q400-
flygplan till Widerge. Totala vardet for de
olika transaktionerna kan uppga till 2,3 mdr
SEK vid full avyttring under 2016. Aven
andra transaktioner har genomforts, bland
annat sale and leaseback av motorer och
omfinansiering av flygplan.

6,5 mdr
4,6 mdr
Avyttringen avtillgéngar har i
kombination med SAS férbatt-
rade l6nsamhet bidragit till att
minska finansiella nettoskulden
med ndstan 2 mdr SEK.
Okt2012 Okt2013
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Flottastrategi

FOrnyad flotta starker effektivitet

och flexibilitet

Férenklad och férnyad flotta
anpassad efter storaoch sma
trafikstrommar starker kon-
kurrenskraften

SAS flottastrategi for trafiken inom Europa
bygger pa att ha olika storlekar pa flyg-
planen fran 50 till cirka 200 saten anpas-
sade till kundernas efterfragan i Skandi-
navien. Pa detta satt kan SAS erbjuda fler
frekvenser, en battre tidtabell och férbin-
delser till mindre destinationer. Genom att
etablera en Boeing 737 Next Generation-
plattform i Norge och Sverige och en Airbus
A320-plattform i Danmark skapar SAS en
enhetsflotta pa respektive bas. Under
2012/2013 dkade SAS utnyttjandet av
kort- och medeldistansflottan med 5,3%.

e e
737NG 737NG
Oslo . b E— ’ Stockholm

N
O

Képenhamn

——

A320/A320neo

Finansiering av nya flygplan

SAS har tecknat avtal fér kop och leasing
av totalt 51 flygplan, fér leverans 2014—
2021. Det totala listpriset pa SAS bestallda
flygplan uppgar till cirka 5,8 mdr USD.
SAS planerar att bade leasa och dga flyg-
planen med leverans fran 2015. Vid
dgande avser SAS attanvanda en mix av
exportkreditfinansiering, EETC, banklan
samt bankfaciliteter. Las mer om finansie-
ring av flygplansflottan pa sida 29.

10

SAS har under 2011-2013 kraftigt
fornyat flygplansflottan. Under
2012/2013 fasades 48 flygplan in
och utur trafik och per 31 oktober
2013 bestod kort- och medeldistans-
flottan enbart av senaste generatio-
nens flygplan, med undantag av tre
flygplan som fasades uti december

Huvudsakliga flygplansmodeller:
Langdistansflygningar

Réckvidd: 10 100-12 800 km
Sateskapacitet: 245-264 saten

Kort/medeldistansjet

Réckvidd: 2400-5 100 km
Sateskapacitet: 123-198 saten

Airbus A319/A320/A321

Airbus A330/A340-300

2013.
Antal flygplani trafik
Flygplanstyp Alder Agda Leasade Totalt
Airbus A330/A340 11,4 5 6 11
Airbus A350 - 0 0 0
Airbus A321/A320/A319/A320neo 8,8 6 18 24
Boeing 737NG/Classic 12,0 17 66 83!
Boeing 717/Bombardier CRJ900 8,2 16 5 21

1) Tre av dessa ar Boeing 737 Classic

SAS kommer att uppgradera passagerarkabinerna
pd upp till sju utvalda Airbus A330/A340. Uppgra-
deringen kommer att bestd av nya sdten inklusive
helt horisontala séten i Business Class.

SAS kompletterar och breddar den egna
produktionen med en mindre andel wet
lease, framfér allt pd regionala linjer som
till stor del beflygs med turbopropflyg-
plan.

Enhetskostnad

Jamforelser av enhetskostnader (se sida 99 for definition) mellan flygbolag &r svart och kan
vara mycket missvisande. En viktig parameter for enhetskostnaden ar flygdistansen. Ju langre
flygning, desto lagre blir enhetskostnaden. Diagrammet nedan visar hur enhetskostnaden for
SAS Boeing 737-800-produktion varierade pa olika flygdistanser under 2012/2013 jamfort
med 2010. Da SAS genomfér en stor andel av sina flygningar inom Skandinavien och pa delvis
kortainrikeslinjer &r en justering av enhetskostnaden ofta helt nddvandig for atten rattvis-
ande jamforelse ska kunna géras med andra flygbolag.

SAS enhetskostnad for Boeing 737-800- Utveckling flygplansproduktivitet

produktion Timmar/dag
9
A
o 8
=
2
2
i
: \\ !
c
w
Flygdistans,
1000 2000 3000 km Okt 2010 Okt 2013
—2013 —2010
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Flottastrategi

Kop av 30 Airbus A320neo

Regionaljet Under 2011 undertecknade SAS en

Réckvidd: 2 100-2 800 km ) )

Sateskapacitet: 88-115 saten fastorder fOtl'. kO[.)- av 30 Airbus .
A320neo. Darutéver har SAS optioner

= - :__.__—_Z’J d pa ytterligare elva flygplan. De férsta

Airbus A320neo borjar levereras

Boeing 737-600/700/800 Bombardier CRJ900 Boeing 717 under 2016. Dessa f|ygp|an ari prin- = ;1._ =
cip likadana som existerande flygplan m

i Airbus A320-familjen, men har nya

2014-2021 Resultat av ny flygplansflotta motorer och vingspetsar ("sharklets”), vilka forbattrar aerodynamiken.

Jamfort med dagens flygplan av samma storlek reduceras bullret betyd-

v Ett attrakti bjudand
ZEIOTEr  MEEREuTr atie |valre. (.ar (RS ligt och bransleférbrukningen med cirka 15%.

4 1 v Inbyggd flexibilitet bero-

ende pa hur marknaden
8 0 utvecklas = 9 F

30 ) T ) Kop av atta Airbus A350-900 XWB och

NSRS [P fyra Airbus A330-300 Enhanced
0 7 tive bas; Oslo, Stockholm ) o

och Képenhamn | oktober 2013 undertecknade SAS det slutliga avtalet for kop av fyra
0 0 Airbus A330-300 Enhanced och atta Airbus A350-900 XWB for leve-

v L3 o

Totalt 51 flygplan v I':/Ialgriugde;hﬁlIskostnader rans fran 2015 respektive 2018. Avtalet inkluderar optioner for kdp av
Inskade utslapp ytterligare sex Airbus A350-900. Airbus A330-300 Enhanced har for-

battrad rackvidd jamfért med SAS befintliga Airbus A330-300 och

g > : cirka 15% lagre bransleférbrukning jamfért med dagens Airbus A340-
Airbus A330-flotta fran fyra till 300. Airbus A350-900 kommer att ha 6ver 30% lagre bréansleforbruk-

SAS kommer att 6ka sin effektiva

dgtta flygplan genom att ersdtta
fyra Airbus A340 med fyra Airbus
A330-300 Enhanced, ndr nuva-
rande leasingavtal férfaller.

ning per sate an Airbus A340-300, och bullret reduceras betydligt.
Jamfort med konkurrerande flygplan i samma storlek ar en av férde-
larna med Airbus att flygplanen ar bredare, vilket ger battre passage-
rarkomfort.

Hallbarhetsaspekter pa en nyare flotta
Nyare flygplan dr generellt sett mer effektiva an aldre flygplan och krdaver mindre tekniskt MD-80-En trotjanare lamnar

underhall. Jamfort med MD-80 och Boeing 737 Classic, som SAS har fasat ut den senaste

tiden, har Boeing 737 Next Generation och Airbus A320-familjen langre rackvidd, lagre ﬂygplanSﬂOttan
bréansleforbrukning och lagre utslapp av vaxthusgaser. En jamforelse mellan en Airbus A320 | oktober _2013 utft‘)irdes densista

och en MD-80 visar att den totala bransleférbrukningen minskas med cirka 20% pé en kommersiella flygningen med MD-80.
genomsnittlig flygstracka samtidigt som ytterligare 18 stolar erbjuds. Flygplanen har aven I och med denna flygning lamnade en
lagre bullerniva. Exempelvis minskar den yta som exponeras fér 85 dB vid start med 55%. trotjanare SA‘S‘flotta. SASBhar flugit MD-
| samband med inhyrning och inkép av flygplan genomférs alltid en noggrann héllbarhets- 80-flygplan i ndrmare 30 &r. Samman-

bedémning i enlighet med SAS policys och riktlinjer. lagthar SAS MD-80-flygplan under
denna tid fardats en stracka motsva-

rande cirka 3 870 resor tur och retur till

Hur SAS arbetar med att spara flygbransle manen. SAS tog emot sin forsta av totalt

Utover att fornya flottan 66 MD-80 i oktober 1985. Fram till

arbetar SAS aktivt med att 6ka
bransleeffektiviteten hos exis-
terande flygplan i den dagliga

verksamheten. Sedan basaret Gram
2005/2006 har bransleeffek- 4
tiviteten 6kat med 6,4% genom 132

utfasningen genomférde flygplanen

Scandinavian Airlines CO,-utslapp cirka 3 134 900 flygningar.
per passagerarkilometer

enrad brénslebesparande 130 \

atgarder. Exempel pa atgarder 125 \ .

ar attanvanda effektivare 120 \ . S
metoder for att flyga flygpla- s N —

nen, anvanda farre motorer vid 110 o~ ;
forflyttning pa marken och 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Novokt Nowokt

reducera vikten pa flygplanen. 2012 2013
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Kunder och kunderbjudande

Kunddriven utveckling sakrar

fortsatt kundnojdhet

SAS huvudmalgrupp ar manniskor i Skandinavien som reser mycket, oavsett om resan ager rumi
tjansten eller pa fritiden. Malet &r att fortsatta att vara det naturliga alternativet fér malgruppen
genom enkla, tydliga och tidseffektiva produkter och tjanster, kopplat till ett odvertraffat natverk och
en tidtabell med tata avgangar. Dartill kommer den trygghet som medlemskapet i Star Alliance ger

vid eventuell irregularitet.

Anpassad produktutveckling
utifran forandrat resemaonster

SAS stravar efter att gora det enkelt for kunderna att planera, boka
och genomféra en resa. Oavsett om det ar en tjanste- eller privatresa
férvantar sig den moderna resendren samma enkelhet, tydlighet och
effektivitet. Det staller krav pa produktutvecklingsprocessen. Under
aret mottog SAS som forsta flygbolag i varlden IATA:s Fast Travel

Award Platinum fér utveckling av sjalvservicetjanster i hela resekedjan.

Tidsrelaterade faktorer ar viktigast for dem som reser mycket

Punktighet N S S S

Korrekt leverans

Tidtabell

Kortaste restiden
Flygplatserna &r latta att na
Non-stopflygningar

Pris

Flexibla villkor

Service och attityd
Internettjanster
Ruttnatverk

Affarsresetjanster
Miljoarbete
Resebyréernas rekommendationer |

|
|
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

M Tidsrelaterat

Enkelhet genom hela resan

SAS arbetar aktivt med att utveckla och férbattra kunderbjudandet
genom alla led i resan. De som reser med SAS vérdesatter ett enklare
och mer tidseffektivt resande, fran bokning till ankomst vid slutdesti-
nationen. SAS lojalitetsprogram EuroBonus ar en viktig del i erbju-

Attraktivare erbju- Forenklad incheck-
dande med SAS Go Bokning via nya ning och sakerhets-
och SAS Plus digitala tjanster kontroll

Manniskor i Skandinavien som
reser mycket

Av Skandinaviens cirka 20 miljoner invanare flyger cirka 2 miljoner
fem tur- och returresor per ar eller mer. Kannetecknande for dessa
resendrer ar att de vardesatter sin tid och vill ha ett enkelt och effek-
tivt resande. De aterfinns bade i storstad och i mindre orter, &r val-
utbildade, teknikintresserade och ar stora mediekonsumenter. Cirka
1,7 miljoner av dessa resenarer valde att resa med SAS minsten
gang under 2013.

For att forbattra erbjudandet till denna nyckelgrupp, aven for
privatresande, har SAS expanderat natverket. Expansionen har lett
till att SAS nu i storre utstrackning ocksa konkurrerar om intakter
fran fritidsmarknaden. Det bidrog till att de valutajusterade passage-
rarintakterna steg under 2012/2013.

Den frekventa resenaren:
* Minst fem tur- och returresor per ar
Vardesatter tid och enkelhet

*» Kraver samma service oavsett affars-
eller fritidsresande

* Representerar cirka 70% av resemarknaden
i Skandinavien

dandet, saval pa resan som pa hemmaplan. Kunder har moéjlighet att
tjdna och utnyttja EuroBonus-poang genom hela flygresan, liksom
pa alltifran hotell och hyrbilar till shopping.

Uppgradering Nya ombord-
av lounger koncept Ankomst

Maojlighet att anvanda EuroBonus-poang saval pa resan som pa hemmaplan

12
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Check-in och
bagagehantering

SAS kunder kan, nar de reser inom
Schengen och till Storbritannien,
anvanda Self Service Bag Drop och
sjalva scanna vaskans tagg. Under
2012/2013 har SAS Self Service
Bag Drop rullats ut pa flera flygplat-
ser sasom Kopenhamn, Lulea, Oslo
och Arlanda International. Totalt
finns tjansten pa 15 flygplatser.

SAS har kontinuerligt forbattrat
kvaliteten vid bagagehanteringen.
Under november 2012—oktober
2013 var 7,6 bagage forsenade per
1 000 passagerare. Detta ar en
minskning med 24% jamfort med
genomsnittet fran de senaste tio
aren.

Nytt produktkoncept

| juni 2013 lanserades ett helt nytt produktkoncept: SAS Go och

SAS Plus. Produkterna utvecklades tillsammans med SAS kunder
och syftar till att mota den 6kande efterfragan pa enklare och mer
tidseffektiva resor, bade for privat- och affarssyfte. Konceptet bygger
pa enkelhet, tydlighet och transparens i innehall och prissattning.
Passagerarna ska veta vad de far och hur mycket det kostar, utan
dolda avgifter och tillagg. Grundprodukten SAS Go inkluderar allt
som behovs, till ett konkurrenskraftigt pris. SAS Plus innehaller
ytterligare férdelar som gor resan annu enklare, som Fast Track,
Lounge, extra vaska och aterbetalningsratt. Pa SAS interkontinentala
flygningar erbjuds fortsatt Business Class.

SAS Go SAS Plus

Biljettflexibilitet Omboka mot avgift Ombokningsbar
Aterbetalningsbar v
Reserverad plats vid bokning v
Lounge v

Fast Track v

Kaffe och te v v
Frukost V! v

Mat och dryck Till férsaljning Ingar
Bagage 1vaskaa 23 kg 2 vaskora 23 kg
Prioriterat bagage, internat. v
EuroBonus-poéng 100% 100%

1) SAS bjuder pa frukost pa inrikesresor fram till kl 09.00.

SAS koncernens drsredovisning november 2012-oktober 2013

Kunder och kunderbjudande

Appar och sociala medier

Under aret har SAS lanserat appar bade for smartphones och
surfplattor. Via apparna gar det att boka och boka om en resa,
checkain, ladda ner boardingkort, kontrollera flygstatus och
mycket annat. Det sparar tid och forenklar for SAS kunder. SAS
har en aktiv dialog med resendrerna, bade pa Facebook och
genom My SAS Idea. Manga av de forbattringar som inforts
har sitt ursprung i forslag fran SAS resenarer.

|
:
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Kunder och kunderbjudande

Enkelt och tillgangligt

Endelavresan som tar mycket tid i ansprak
ar sékerhetskontrollen. Oavsettom en pas-
sagerare far koa lange eller ar ute i extra god
tid for att vara saker pa att hinna med flyget
adderas tid till resan. Under 2012/2013 har
SAS satsat pa utdkad och forbattrad Fast

~ i Track, bade i Képenhamn och Oslo, vilket
old I : sparar mycket tid fér resenarerna. | Oslo
"E"ng with us in erbjuder SAS nu dven Fast Track inrikes.

d SASPLUS.

S

AN

h"#;.ll

Uppgradering av lounger )

SAS harunder 2012/2013 genomfért en uppgrade-
ring av loungerna, som nu erbjuder annu battre
mojligheter att koppla av eller arbeta. | samband
med lanseringen av SAS Go och SAS Plus bytte SAS
namn pa sina lounger. SAS Business Lounge har bli-
vit SAS Lounge och SAS Scandinavian Lounge bytte
namn till SAS Gold Lounge. Under aret 6ppnade
SAS &aven upp fér SAS Go-kunder att, pa internatio-
nell flygning, kopa tillgang till utvalda SAS Lounger
redan vid incheckning pa natet. Betalning kan ske
med EuroBonus-poang.

Fornyade kommersiella koncept minskar komplexitet

En effekt av det nya ombordkonceptet ar minskad komplexiteti den

bakomliggande logistiken. Dar det tidigare kravdes tre olika catering- E)_gempel pé minskad komplexitet:

sortiment, flera olika betalningslésningar och komplicerad planering, * Okad harmonisering mellan de olika linjerna.
har nu ett och samma sortiment inforts. Skillnaden ar att sortimentet * Fran tre till tva klasser i Europa.

ar tillgangligt utan extra kostnad i SAS Plus och kan erhallas mot * One-cart concept. Samma mat- och

betalning i SAS Go. Det leder till minskad komplexitet, reducerat
svinn och sankta kostnader.

dryckesutbud i bada kabinerna.
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Ett breddat lojalitetsprogram for
Okad kundnojdhet

SAS program EuroBonus har utvecklats fran att ursprungligen ha
varit ett renodlat flygbonusprogram till att nu vara ett brett lojalitets-
program som aterspeglar hela medlemmens vardag — bade pa resan
och hemmaplan. Tillsammans med externa samarbetspartners
erbjuds mojligheten att tjana EuroBonus-podng pa allt fran flygresor,
hotell och hyrbilar till shopping, férsakringar, el och matinkop. Sam-
arbeten med nya attraktiva partners tillkommer kontinuerligt. Genom
att beléna EuroBonus-medlemmarna och férenkla deras vardag ¢kar
deras lojalitet, vilket genererar 6kade intakter for SAS och SAS sam-
arbetspartners.

En central forandring som genomférts inom EuroBonus dr att
medlemmarna inte ldngre behéver vanta tills de uppnar en viss
poangniva for att kunna ta ut en bonusresa. Idag kan EuroBonus-
poang anvandas fritt for att kopa "vanliga” flygbiljetter, delbetala
resor, shoppa i EuroBonus webbshop, handla mat och dryck i SAS
Café ombord, kdpa presentkort hos restauranger, butiker, néjespar-
ker och mycket mer. EuroBonus-medlemmarna kan redan efter
nagra fa resor, eller inkdp via SAS partners, fa anvandning for sina
poang, vilket starker lojaliteten och ger fler medlemmar anledning
att valja SAS —en viktig ingrediens for EuroBonus fortsatta fram-
gang. For EuroBonus ger varje intjanad poang en intakt och varje
anvand poang en kostnad. Fér SAS innebar varje poang som
anvands samtidigt en viktig investering i kundens lojalitet.

For att vara sa relevant som majligt &r kommunikationen med
EuroBonus-medlemmarna alltmer dynamisk och baserad pa vad
varje medlem anvander sina podng till. Kommunikationen anpassas
efter den specifika medlemmens beteende, intresse och behov.

EuroBonus medlemsantal 6kar stadigt. Den 31 oktober 2013
hade programmet 3,2 miljoner medlemmar, en 6kning med
214 000 medlemmar jamfort med foregdende ar.

N&sta generations SAS Credits
EuroBonus SAS unika erbjudande for sma och medelstora foretag, SAS Credits,

) ger foretagen mojlighet att sénka sina resekostnader genom att
U"ndiar 2,014 Kommer SASattgorastora (utover personliga bonuspoang) aven samla Credits for foretagets
fo“rp‘attn.ngar ! EuroB?ngs—programmet. rakning. Dessa kan foretaget I6sa in mot resor och hotellnatter
Forelalndr:ngarrja bestariatt bredga anta- genom samarbetspartnern Rezidor Hotels. SAS Credits har vuxit
let formaner for mediemmarna, oka ) med rekordfart under de tre &r som har gatt sedan lanseringen, och
antalet partners och Pro‘i“‘?ter som for- hade den 31 oktober 2013 ndrmare 35 000 foretagsavtal globalt,
enklllar resandet sa.mt injaning och varav 28 000 i Skandinavien. Vid rékenskapsarets slut utgjorde SAS
anvindande av poang. Credits cirka en tredjedel av SAS portfélj med féretagskontrakt.

SAS Credits &r basen i SAS erbjudande till sma och medelstora

Antal EuroBonus-medlemmar, 1000-tal foretag dar de dver tid kan vaxa och erhalla flera effektiva I6sningar
2013 2012 for att sanka foretagens direkta och indirekta resekostnader. Flera
Okt Okt Fdrandring partners vantas tillkomma, och flera tjanster ar under utveckling.

Antal medlemmar totalt 3153 2939 7,3%
varav Sverige 947 867 9,3%
varav Norge 897 795 12,8%
varav Danmark 603 573 5,4%
varav Finland 244 248 -1,7%
varav internationellt 462 457 1,1%
Totaltantal guldmedlemmar 80 74 7,6%
Totalt antal silvermedlemmar 143 125 14,1%

SAS koncernens arsredovisning november 2012-oktober 2013 15



Kunder och kunderbjudande

Konkurrenskraftigt natverk och fler destinationer

Under 2014 kommer SAS fortsatta att forstarka erbjudandet riktat

Med i snitt 791 avgangar per dag erbjuder SAS det basta natverket
till, fran och inom Skandinavien. Med tata avgangar till efterfragade

mot frekventa resenarer genom fler avgangar pa eftertraktade linjer,

destinationer erbjuds valfrihet och mojlighet att ta val vara pa tiden, nya helarsdestinationer och éver 30 nya sésongslinjer under sommar-

oavsett om man reser i affarssyfte eller pa fritiden.

SAS lyssnar pa sina resenarer vilket under 2012/2013 resulte-
rade i en 6kad kapacitet med 6ver 6 000 avgangar, bade pa existe-
rande och nya linjer. Totalt 6ppnades 52 nya linjer, bland dessa
Kopenhamn-San Francisco och ett flertal linjer till Medelhavet under
sommarmanaderna. Expansionen har framst skett genom ett utokat

utnyttjande av flygplansflottan.

SAS utbud av destinationer varierar ¢ver sasong for att méta
frekventa resendrers resebehov och ha ett relevant erbjudande aret
om. | grunden erbjuds tata avgangar inrikes, mellan de skandina-
viska landerna samt till internationella destinationer i Europa, USA
och Asien. Beroende pa sédsong kompletteras karnnatverket med
eftertraktade linjer till Medelhavet, Kanariebarna och Alperna.

manaderna.

Fler EuroBonus-medlemmar reser med SAS

+7,3%

+51,3%

Jul-aug
2010

Jul-aug
2011

Jul-aug
2012

SAS satsning pa 6kad kapacitet och sasongsanpassat destinationsutbud gav resultat. Antalet EuroBonus-

medlemmar 6kade och de mest lojala kunderna flog mer med SAS under 2012/2013.
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Under 2013 6ppnade SAS en ny interkontinental linje till San
Francisco. Det dr en eftertraktad linje, da efterfragan pa resor
fran Skandinavien till USA:s vastkust ar stor fran saval affars-
som fritidsresenarer. Sedan april 2013 erbjuder SAS direktflyg-
ningar sex ganger per vecka till San Francisco. Darutéver har

Enkelt, smidigt och tryggt med Star Alliance

Genom medlemskapet i Star Alliance kan SAS erbjuda kunder tillgang
till ett globalt natverk av destinationer och smidig transfer via med-
lemsbolagens viktigaste flygplatser. Samarbetet mojliggér en rese-
upplevelse dar kunderna kan tjana och losa in bonuspodng och fa till-
gang till lounger och andra tidsbesparande tjanster. | de sallsynta fall
da flyg stalls in har SAS och medlemmarna i Star Alliance ett avtal som
innebér att de gemensamma kunderna tas om hand genom ombok-
ning till slutdestinationen med néasta tillgéangliga Star Alliance-flyg-

I ..

Salda passagerarfloden november 2012-oktober 2013
Samarbetet med bilaterala partners och medlemskapet i
Star Alliance 6kar tillgadngen till SAS produkt globalt och

mojliggor for SAS att optimera och forbattra intakter.

N

Kunder och kunderbjudande

SAS upp till 45 ytterligare avgangar per vecka till USA.

Under vintermanaderna anvands en del av kapaciteten for
San Francisco till Kopenhamn-Bangkok for att mota den stora
efterfragan som finns pa resor till Thailand under vintern.

ning. Detta skiljer sig markant fran LCC-bolagen som oftast saknar
motsvarande samarbeten och inte har tillgang till reservkapacitet.
Under 2013 har SAS inlett ett joint venture med Singapore Airlines
och intensifierat code sharing med Thai Airways, varvid Skandinavien
knyts annu tatare samman med Sydostasien. Modellen for samarbe-
tet med Lufthansa har lagts om, men kommer dven fortsatt attvara
bland de viktigaste samarbetena fér SAS.

B

Europa
W SAS — Star Alliance: 1 250 000
W Star Alliance — SAS: 950 000

Nordamerika
M SAS — Star Alliance: 435000
M Star Alliance — SAS: 180 000

Sydamerika
M SAS — Star Alliance: 1000
M Star Alliance — SAS: 13000

Skandinav./Regionalt
W SAS — Partners: 250 000
M Partners — SAS:70000

Afrika
M SAS — Star Alliance: 9000
W Star Alliance — SAS: 40000

Asien
W SAS — Star Alliance: 125000
W Star Alliance — SAS: 125 000

AIR CANADA @ CopaAirlines 2§ i brussels airlines

WUNITED ~Avianca | Taca>- B swiss P s /2
= U'S AIRWAYS 7Aam Austrian ~CROATIA AIRLINES
[P prorTUGAL rurmisn ammunes B
LOTrousH amunes 45 AEGEAN
TAM och US Airways planerar attlamna Star Alliance i mars 2014.
Star Alliance i korthet
4 ) Medlemsbolag: 28 Dagliga avgangar:
v ‘ Antal flygplan: 4701 Antal flygplatser:
) Antal anstéllda: 460238 Antal lounger:
STAR ALLIANCE ™ Passagerare per ar: 727 miljoner Service i antal lander:
Forsaljningsintakter (USD): 198,98 mdr Kalla: www.staralliance.com
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Hallbarhet

Ansvar for medarbetare och miljé —
en av SAS starkaste konkurrensfordelar

Det 6vergripande malet for SAS hallbarhetsarbete ar att skapa langsiktig vardetillvaxt for agarna och
bidra till att koncernen nar sina mal samtidigt som alla hallbarhetsrelaterade aspekter tillvaratas.
Rakenskapsperioden 2012/2013 kannetecknades av patagliga omstallningar och tidvis turbulenta
perioder. SAS hallbarhetsarbete fortsatte med hog intensitet.

Hallbar utveckling skapar varde

SAS arbete med hallbar utveckling utgar standigt ifran att sakra det
sociala, miljomassiga och finansiella ansvaret samt att sakra ett stan-
digt pagaende forbattringsarbete. Genom ett strukturerat och lang-
siktigt arbete kan tydligt matbara forbattringar uppnas och hallbar-
hetsrelaterade risker minimeras. Att anvanda klart definierade
ledningssystem for att uppratthalla exempelvis flygsakerhet, HR-
processer, kvalitetsarbete och miljéledning ar sjalvklart for en seriés
aktor pa en reglerad och konkurrensutsatt marknad. SAS valde
exempelvis att under 2010 certifieras enligt miljéledningssystemet
ISO 14001 och under rékenskapsaret 2012/2013 recertifierades
hela verksamheten. Det borgar for mojligheten att pa ett strukturerat
sattarbeta med att uppratthalla de lagliga forutsattningarna kring
den egna verksamhetens miljobelastning samtidigt som de milj6for-
battrande aktiviteterna satts i fokus av ledningen och styrelsen pa ett
tydligare satt. Avslutningsvis granskas och auditeras ledningssyste-
met av en extern part vilket skapar den transparens och trovardighet
som fragestallningarna fortjanar. SAS later dessutom hallbarhets-
redovisningen granskas av extern part.

SAS intressenter lagger normalt storst vikt vid miljoansvaret,
framfor allt hur SAS hanterar kraven pa en reducering av de klimat-
paverkande utslappen. | redovisningen av SAS héllbarhetsarbete
agnas darfor den storsta delen at miljoansvaret. For SAS ar dock det
sociala ansvaret — med allt som dér ingar — av lika stor betydelse.

Nyare flygplan ger lagre utslapp

SAS strategi ar att ersatta aldre flygplan med nyare. Under den
senaste perioden har exempelvis dldre MD-80 ersatts med Air-
bus A320. Vid ett sddant utbyte sanks de totala koldioxidutslap-
pen med cirka 20% samtidigt som 18 fler saten erbjuds paen
given stracka. Aven bullret vid start minskar betydligt. Lds mer pd
sida 11 eller i den separata héllbarhetsredovisningen.
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Langsiktigt hallbarhetsarbete

For att kommunicera hallbarhetsarbetet och dess resultat stravar
SAS efter att fortsatta vara ett foredome inom hallbarhetsrapporte-
ring, ett arbete som ocksa drivs avomvarldens krav och intressenter-
nas férvantningar.

SAS langsiktiga mal ligger fast och rapporteringen av hallbar-
hetsarbetet ska bibehalla den hoga standard for vilken SAS erhallit
positiva omdémen av bade hallbarhetsanalytiker och andra utom-
stdende bedomare.

Trots att marknaden for flygindustrin har varit turbulent de
senaste aren har engagemanget kring hallbarhetsrelaterade fragor
inte minskat.

SAS forhoppning ar att det aktiva och strukturerade hallbarhets-
arbetet skapar 6kad kundlojalitet. Slutligen ar det kunden som
maste valja hur stor betydelse hallbarhetsaspekterna ska ha nar
denne véljer leverantor av flygresor. SAS hallning ar att det &r en
central fragestallning nar tjansterna produceras och uppmuntrar
samtliga intressenter att ha samma hallning.

SAS medarbetare

People Excellence

People Excellence ar ett av fyra kdrnomraden inom omstaliningspro-
grammet och medarbetarna ar en avgorande resurs for att na vara mal.

Medarbetarrelaterade nyckeltal

2012-2013 2011-2012

Nov-okt Nov-okt

Arbetsgladje 57 63
Ledarskapsindex 67 69
Antal undervisningstimmar 540000! 66000072
Medelantal anstallda 14127 149033
varav kvinnor, % 39 382
Sjukfranvaro, %* 8,0 712
Totaltantal arbetsskador 280! 2572

1) Exklusive Widerge 2) Avser januari-oktober 2012
3) Avser november 2011-oktober 2012 4) Avser Scandinavian Airlines (exklusive Bluel)
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Arbetsgladjen bland medarbetarna mats arligen och under 2013
minskade resultatet med 6 enheter till 57. Nedgangen kan harledas
till de stora strukturella férandringar som har genomférts, sasom
omorganisationer, personalminskningar och nya marknadsmassiga
villkor. Trots dessa omfattande férandringar har SAS medarbetare
visat genomgaende professionalitet, vilket kan exemplifieras av den
hoga bibehalina kundndjdheten, CSI, under aret kring 71-72.

Ett bra samarbetsklimat och motiverade medarbetare ar en
forutsattning for att SAS ska vara konkurrenskraftigt, generera bra
resultat och fa SAS att véxa. SAS langsiktiga mal ar att vara bland
topp fem inom den nordiska transportbranschen och for att na dit
har tre fokusomraden definierats:

1. Stabilsera och standardisera SAS processer
2. Fokusera paledarskap
3. Seframat

Inom ramen fér People Excellence har ett Performance Management-
program rullats ut med syftet att starka ledarskapet. Ledarskapet mats

Miljovision
SAS skavara en del av det Iangsiktigt hallbara samhallet och stot-

tar IATA:s vision om att det ska ga att flyga utan klimatpaverkande
utslapp 2050.

Miljopolicy
SAS ska ha ett miljoprogram som ar likvardigt med de ledande

konkurrenternas. Det ska dra till sig medarbetare, kunder och
investerare och uppfattas positivt avandra intressenter.

Scandinavian Airlines, Klimatindex

Hallbarhet

arligeni SAS ledarskapsindex som for aret uppgick till 67 mot benchmark
64. Darutover genomfors omfattande utbildningsprogram varje ar och
under rakenskapsaret har SAS medarbetare (exklusive Widerge) deltagit
i cirka 540 000 undervisningstimmar.

Mangfald och jamstalldhet

SAS policy for mangfald baseras pa likabehandling av alla medarbetare
och de som soker arbete pa SAS. Varje ar revideras likabehandlingsplanen
utifran analyser och undersokningar av flera faktorer, dar alltifran sjukfran-
varo till mobbning ingar.

SAS miljéansvar
SAS hallning kring miljoansvaret ar att sékra att tillampbara lagkrav
efterlevs och att en kontinuerlig utveckling sker dar savél utslappen per
passagerarkilometer som de totala utslappen reduceras 6ver tid.

SAS har mal som adresserar saval de absoluta som relativa utslap-
pen, samt andra miljorelaterade omraden. Arbetet med att realisera
dessa sker inom ramen for det certifierade miljéledningssystemet.

SAS kommer att bidra till hallbar utveckling genom att optimera
resursanvandningen, férsoka anvanda férnybar energi och mini-
mera miljépaverkan inom hela verksamheten.

SAS miljéprogram och miljéarbete bygger pa ett standigt for-
battringsarbete i enlighet med SAS évergripande miljomal. Varje
bolag och enhet ansvarar for att satta upp specifika mal och
sedan arbeta for att na dessa.

Arbetet inom SAS miljoprogram kommer att samordnas och
integreras med produktionen, kvalitetsarbete och den finansiella
verksamheten och ska félja tillamplig lagstiftning och andra krav.

Scandinavian Airlines, CO,-utslapp per passagerarkilometer
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Klimatindex mater klimatpaverkan relaterad till trafiken méatt i passagerarkilometer
och bestar av tva tredjedelar koldioxid och en tredjedel kvaveoxider (som indikator

pa ovriga véxthusgaser). Se Redovisningsprinciper pa www.sasgroup.net/miljo.
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Hallbarhet

Kortom SAS hallbarhetsarbete

» Scandinavian Airlines totala koldioxidutslapp fran flygverksamheten
Okade med 1,7% under 2012/2013 och det totala antalet passage-
rarkilometer 6kade med 5,1% jamfért med samma period
2011/2012. Dettainnebar att de relativa koldioxidutslappen mins-
kade under perioden till 113 gram (117) per passagerarkilometer
jamfort med samma period 2011/2012.

» Scandinavian Airlines har minskat sina totala koldioxidutslapp fran
flygverksamheten med 14,1% 2012/2013 jamfért med basaret
2005.

« Energiférbrukningen i SAS byggnader minskade med 13,2%
2012/2013 jamfért med 2011/2012.

» Anvandning av fossila branslen i SAS markfordon minskade med
9,0% jamfort med 2011/2012.

* SAS recertifierades avseende ISO 14001 under 2012/2013.

* SAS uppfyllde foreskrifternai EU-ETS.

* Arbetsgladjen hos personalen pa SAS minskade. Index minskade
med 6 enheter till 57.

« Sjukfranvaron var i Scandinavian Airlines 8,0% och i Bluel 5,6%.

Oversikt hallbarhet och SAS hallbarhetsredovisning

Sedan 2011 har SAS valt att enbart presentera en éversikt éver
hdllbarhetsarbetet i rsredovisningarna medan en mer omfat-
tande hdllbarhetsredovisning publiceras separat pd SAS webb-
plats www.sasgroup.net under rubriken ”Sustainability”.

Frén och med rékenskapsdret 2012/2013 rapporteras Bluel
som en del av Scandinavian Airlines. Widerge avyttrades under
perioden och dess hdllbarhetsrelaterade nyckeltal redovisas
separat i hdllbarhetsredovisningen.

Miljorelaterade nyckeltal for Scandinavian Airlines?
2012-2013 2011-2012

Nov-okt Nov-okt
Klimatindex 96 98
Utsldpp av koldioxid (CO,), 1 000 ton 3815 3752
Utslapp av kvaveoxider (NOy), 1 000 ton 16,2 15,3
Gramkoldioxid (CO,)/passagerarkm 113 117
Bransleforbrukning flygverksamhet, 1 000 ton 1211 1191
Brénsleférbrukning markverksamhet, 1 000 liter 2068 2273
Vattenférbrukning, 1 000 m? 99 146
Energiférbrukning, mark, GWh 149 172
Osorteratavfall, 1 000 ton 0,4 0,6
Farligtavfall, 1 000 ton 0,2 0,2

1) Redovisningsprinciper finns i den separata hallbarhetsredovisningen.

Den separata héllbarhetsredovisningen omfattar hela koncernen.
Det ar SAS 18:e hdllbarhetsredovisning. Dessa redovisningar har
granskats av revisorer sedan 1997. FN:s Global Compact (UNGC),
ISO 14001 och Carbon Disclosure Project samt de riktlinjer som
har utférdats av Global Reporting Initiative (GRI) har tagits i
beaktande.

SAS tar det sociala ansvaret pa allvar

SAS &r en stor arbetsgivare och ansvaret kopplat till arbetsforhal-
landen ar valdigt viktigt. SAS hallning ar att samtlig personal ska
ha rimliga arbetsférhallanden och anstallningsvillkor. Det innebar
att medarbetare ska vara anstallda i det land dar deras faktiska
arbete utfors och att alla skattemassiga ataganden ska ske i detta
land. Under rékenskapsaret har stora forandringar i SAS organi-
sation genomforts och det ar av stor vikt att de lagar och bestam-
melser som galler for varje marknad féljs.

Lds mer i den separata hdllbarhetsredovisningen.

SAS koncernens arsredovisning november 2012—oktober 2013



Miljiomalen fram till 2015 ska ligga till grund for att sakerstalla
en langsiktig hallbarhet i SAS verksamhet

SAS ska reducera sina ut-
slapp fran flygverksam-
heten med 20% 2015
jamfort med 2005

SAS ska reducera energi-
forbrukningen i byggna-
der med 15% 2015 jam-
fort med 2010

SAS ska reducerasin fos-
sila bransleforbrukning
bland markfordonen med
10% pa SAS storre flyg-
platseri Skandinavien
2015 jamfoért med 2010

SAS ska reducera bullret
vid startmed 15% 2015
jamfort med 2010

Under rakenskapsaret 2012/2013 har SAS ersatt 26
MD-80 och Boeing 737 Classic med 21 mer effektiva
och tystare Boeing 737 Next Generation och Airbus
A320.

SAS branslebesparingsinitiativinom ramen for SAS
omstallningsarbete fortsatte under perioden och har
levererat en 6kad bransleeffektivitet motsvarande
1,6% jamfort med motsvarande period ett ar tidigare.
Exempel pa aktiviteter som har genomfoérts ar modifi-
kation av existerande flygplan, effektivare processer
etc.

Sammantaget har detta resulterat i att utsldppen per
passagerarkilometer har minskat med 3,2%
2012/2013 jamfort med 2011/2012. Sedan basaret
2005 har de minskat med 16,0%.

Den totala energiférbrukningen i SAS byggnader har
minskat med 13,2% 2012/2013 jamfort med 2012.
Sedan basaret 2010 har den minskat med 24,8%.

Den totala bransleforbrukningen bland SAS markfor-
don har minskat med 9,0% 2012/2013 jamfért med
2012. Sedan basaret 2010 har den minskat med
33,4%.

Genom introduktion av tystare flygplan har den yta
som bullerexponeras med 85 dB vid start minskat med
8,7% 2012/2013 jamfort med 2012. Sedan basaret
2010 har den minskat med 10,9%.

Hallbarhet

Las mer om SAS hallbarhetsarbete i den separata

SAS koncernens drsredovisning november 2012-oktober 2013

hallbarhetsredovisningen som aterfinns pa
www.sasgroup.net/miljo
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Flygmarknaden

Forutsattningar for tillvaxt i SAS marknader

Flygindustrin praglas & ena sidan av hard konkur-
rens och hdga effektiviseringskrav. A andra sidan
ar deten bransch med god tillvaxt. Kontinuerlig
effektivisering tillsammans med avregleringen pa
1990-talet har bidragit till fundamentala forand-
ringar inom flygindustrin.

Nya affarsmodeller har kravt att befintliga flygbolag genomfort ytter-
ligare effektiviseringar. Trycket pa att fortsatt forbattra effektiviteten
vantas ocksa pragla industrin framover. Samtidigt har flygmarknaden
under manga ar visat en god tillvaxt. Sedan 1970-talet har den glo-
bala flygtrafiken vuxit med drygt 6% arligen, och framéver vantas en
fortsatt gynnsam utveckling, med en tillvaxt pa cirka 5% arligen.
Under 2013 beraknas den skandinaviska flygmarknaden omsatta
drygt 70 mdr SEK.

FlygmarknadeniNorden

| relation till befolkningen &r den nordiska marknaden forhallandevis
stor vid en jamforelse med 6évriga Europa. | Norden flyger varje person i
genomsnitt nastan fyra ganger per ar vilket kan jamféras med cirka tva
ganger i Europa.

Det &r sarskilt pa de kortare strackorna som manniskor i Skandi-
navien i hogre utstrackning valjer flyget jamfort med andra delar av
Europa och varlden. Ett viktigt skél ar de forhallandevis stora avstan-
den i Norden, besvarlig topografi, relativt sma stader samt att Norden
till stor del omges av hav, vilket gér andra transportslag tidskravande.
Darfor ar flygningar pa kortare distanser kdrnan och huvudfokus for
SAS. Det ar ocksa en verksamhet som SAS huvudsakligen bedriver
sjalvt, vilket star i kontrast till flera natverksbolag i Europa som out-
sourcat delar av produktionen inom Europa till egna LCC- eller produk-
tionsbolag. Genom omstallningsprogrammet skapar SAS operativa
forutsattningar att I16nsamt konkurrera med LCC inom Europa och
pa den véxande fritidsmarknaden.

Avreglering och 6kad konkurrens

Flygmarknaden i Norden bérjade avregleras i borjan av 1990-talet.
Den svenska inrikesmarknaden avreglerades formellt 1992. Den
norska och danska marknaden avreglerades 1994 och 1995. Vid mit-
ten av 1990-talet radde fri etableringsratt for alla bolag fran EU/EES-
lander for flygtrafik inom Skandinavien.

Exempel pa europeiska natverksbolag som outsourcar
Europaproduktion till LCC-enheter
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Nya affarsmodeller, sésom LCC-bolag, har véxt fram. Effekten av
LCC-bolag for befintliga natverksflygbolag ar olika beroende pa vilka
natverk, erbjudanden och flygplatser som anvands. Flera nya LCC-
bolag har medfort att den totala marknaden har vuxit och befintliga
flygbolag har fortsatt att flyga med i stort sett oférandrade volymer.
Nya mer effektiva affarsmodeller har ocksa pressat befintliga flyg-
bolag och kravt ytterligare effektiviseringar under 2000-talet.

Konkurrensen i Europa ar fortsatt hard, vilket illustreras av flyg-
bolagens laga forvantade EBIT-marginaler i Europa under 2013.
Forbattrad effektivitet och nagot stabilare konjunktur i Europa gor
att IATA i december 2013 prognostiserade att nettoresultatet fér
flygbolagen i Europa kommer att forbattras under 2014 till 3,2 mdr
USD.

Forbattrad balans mellan utbud och efterfragan

Sedan 2000 har kapacitetsokningar pa SAS hemmamarknad framfor
allt kommit fran LCC-bolag. Sedan 2010 finns det tecken pa att dkningen
avtagit och att LCC-bolagens totala kapacitetsandel har stagnerat.
Det beror delvis pa att vissa LCC-bolag gatt i konkurs. Genom SAS
forbattrade kostnadsposition finns det forutsattningar for SAS att
|[6nsamt konkurrera inom LCC-bolagens mer traditionella fritids-
segment.

Okat fritidsresande

Effektiviseringen av flygindustrin har medfort att resor pa fritiden blivit
billigare. Det, i kombination med att féretag i hogre grad véljer elektro-
niska motesformer, gor att IATA beddmer att nara 80% av marknadstill-
vaxten kommer att genereras fran fritidsresande fram till 2020.

Kapacitets- och trafikutvecklingen
Flygkapaciteten ékade globalt med 6-7% under 2013 enligt IATA.
Inom Europa var 6kningen 2—3%. Utvecklingen i Europa skilde sig at
mellan olika marknader. Kapaciteten 6kade med cirka 1% i Syd-
europa, cirka 2% i Centraleuropa och med cirka 8% i norra Europa.
Kapacitetsokningen i norra Europa var hogre an Scandinavian
Airlines 6kning pa 6%. Framover prognostiserar Airbus och Boeing
att trafiken globalt kommer att 6ka med cirka 5% fram till 2030 och
med cirka 3% inom Europa.
Under 2014 forvantas kapaciteten i Skandinavien fortsatta att
Oka. SAS planerar att 6ka reguljara kapaciteten med 3-4% under
rakenskapsaret 2013/2014.

EBIT-marginal, prognos enligt IATA
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Kalla: IATA, december 2013
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Scandinavian Airlines marknadsandelar
avseende passagerare, 2013

Marknadsandel, %

Norge
Wlnrikes 45%
M Internationellt

Sverige
till/fran 20% ¢

Hlnrikes 48%
M Internationellt
till/fran 20%

Danmark

Hlnrikes 40%

M nternationellt
till/fran 30%

USA Asien
Kabinfaktor 86% Kabinfaktor 79%

Kalla: SAS samtofficiell flygplatsstatistik i Norden

Storst andel kortdistanspassagerare i Norden

Flygmarknaden

SAS geografiska fordelning av passagerarintakter,

nov2012-okt2013 %
Norge 33
Sverige 25
Danmark 14
Ovriga Europa 18
Nordamerika 5
Asien
Ovriga lander 1
100

BNP och passagerartrafik (RPK) 6kning 1976-2013
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Korrelationen mellan BNP-utvecklingen och flygtrafiken visar att flygtrafiken historiskt vaxt drygt tva ganger
mer &n BNP-utvecklingen. Ocksa vid konjunkturnedgangar sjunker flygtrafiken kraftigare an BNP.

Biljettpriser jamfort med konsumentprisindex, 1960-2013
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1) Norden = Danmark, Finland, Norge och Sverige  2) Centraleuropa = Tyskland, Osterrike och Schweiz
3) Brittiska 6arna = Storbritannien och Irland 4)Benelux = Belgien, Luxemburg och Nederlanderna

Kalla: PaxIS 2009; Airports Council International; Global Insight-WMM
LCC-bolagens kapacitetsandel pa den nordiska marknaden
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Kalla: SCB, Statistisk Sentralbyra, Danmarks statistik och SAS

Kapacitetsandel till/fran och inom Skandinavien, helaret 2013
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Luftfartens villkor

Regleringar satter ramarna for flygindustrin

Politiska och administrativa beslut pa nationell
eller EU-niva har en stor strategisk och ekono-
misk betydelse for flygindustrin. Ett omfattande
arbete [aggs ned for att paverka utvecklingen.
Det bedrivs av SAS i egen regi men ocksa i hog
grad av industriorganisationerna IATA och AEA.

Industriorganisationerna IATA och AEA

Flygindustrin forsoker aktivt paverka regelutvecklingen inom luft-
farten genom organisationerna IATA och AEA, till gagn for hela indu-
strin och for flygbolagens kunder.

IATA (International Air Transport Association) ar en global organi-
sation med 240 medlemsbolag (84% av all global flygtrafik). IATA
har en central roll genom myndighetskontakter i hela varlden.

AEA (Association of European Airlines) baserad i Bryssel ar de
europeiska flygbolagens kontakt gentemot EU:s institutioner. AEA
har idag 29 medlemsbolag.

SAS ar medlem i bade IATA och AEA, och SAS VD och koncern-
chef valdes in i styrelserna for bada organisationerna under 2013.

Utvecklingeninom EU 2013
All flygtrafik till, fran och inom EU gar sedan 2012 under EU:s system
for handel med utsléppsratter. Pa grund av kraftig kritik fran ett stort
antal stater utanfér EU fattades beslut om att undanta trafiken till och
fran EU till dess att en global 16sning for fragan kunde redovisas inom
ICAO. Vid ICAO-konferensen i oktober 2013 uppnaddes ett avtal om
att utarbeta ett globalt system for marknadsbaserade atgarder, for
godkannande vid nasta konferens 2016 och implementering 2020.
Nya kompromisser i fragan diskuteras fortsatti EU-systemet.

EU-kommissionen presenterade under dret ett forslag till revi-
sion av Férordning 261/2004 som reglerar principer fér passagerar-
rattigheter, sasom kompensation i samband med férseningar och
Overbokningar. Forslaget innebdr vissa lattnader for industrin men
ar samtidigt problematiskt pa andra omraden. Slutresultatet efter
parlamentsbehandlingen redovisas under 2014.

Pa grund av svérigheterna med att etablera en ”Single European
Sky” har kommissionen presenterat ett nytt atgardspaket for att

For att kunna bedriva kommersiell flygtrafik maste ett flyg-
bolag ha bade trafikrattigheter och slots. Trafikrattigheter ar
tillstand att bedriva flygtrafik mellan tva (eller flera) lander som
forhandlats fram av enskilda stater eller pa EU-niva. Bland
annat inom EU och mellan EU och USA ar flygtrafiken nu i stort
settavreglerad.

Slots fordelas infor varje sasong (sommar och vinter) pa
varje enskild flygplats, enligt regler faststallda inom IATA och
godkanda av myndigheter i stort sett i hela varlden. Slots till-
delas av en oberoende koordinator. Prioritet ges for de flyg-
bolag som tidigare anvant en viss ankomst-/avgangstid. Slots
pa hart belastade flygplatser, till exempel London Heathrow,
kan ha ett stort kommersiellt varde och en viss andrahands-
handel férekommer. EU-kommissionen har foreslagit ett
regelverk for handeln.
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accelerera processen. Forslaget, som innebdr en éverflyttning av
vissa lednings- och styrningsfunktioner till éverstatliga organ, har
motts med stor tveksamhet av manga medlemsstater. Flygindustrin
anser det dock helt nédvandigt om man ska klara framtida trafikut-
veckling och dessutom reducera kostnaderna for trafikledning.

Mot slutet av aret presenterades ett férslag om att reglera stod
fran stater och regioner till flygplatser, och fran flygplatser till flygbo-
lag. Orsaken ar det omfattande stod som ges till manga olénsamma
regionala flygplatser runt om i Europa vilket snedvrider konkurren-
sen. Det forekommer ocksa ett direkt stdd fran statliga/kommunala
flygplatser till flygbolag utan transparens. Riktlinjerna ska sakra
konkurrens pa lika villkor och forvantas trada i kraft i bérjan av 2014.

Kapstadskonventionen

Kapstadskonventionen standardiserar transaktioner avseende flytt-
bar egendom (daribland flygplan). Genom konventionen skapas
internationella standarder for registrering av agarskap, sakerheter
och panter samtolika legala procedurer i handelse av betalnings-
instéllelse. Konventionen har ratificerats av ett 50-tal stater, dari-
bland Norge. SAS har féreslagit att aven Danmark och Sverige bor
ratificera konventionen, eftersom det da gar att erhalla mer férman-
liga villkor vid bland annat finansiering av flygplan och motorer.

EuroBonus pa inrikesresor i Norge

Efter en lang juridisk och politisk process beslutade den norska reger-
ingen, imaj 2013, att forbudet mot lojalitetsprogram pa inrikes flyg-
linjer i Norge skulle upphéra med omedelbar verkan. SAS valkomnar
beslutet som under lang tid har diskriminerat SAS affarsmodell.

Kreativa anstallningsvillkor

"Utflaggning” har accentuerats inom flygbranschen i Skandinavien
under aret, med flera av SAS nara konkurrenter i taten. Fragestall-
ningarna kring "outsourcing” ar principiellt viktiga och orovackande,
eftersom det dérmed ar mojligt att kringga skandinavisk lagstiftning
runt arbetsvillkor, skatter och sociala avgifter, samt underminera prin-
ciperna om konkurrens pa lika villkor. Fragan har uppmarksammats
pa nationell och EU-niva men nagra konkreta atgarder finns dnnu inte.

Infrastrukturkostnader

Flygindustrin star sjaly, till skillnad fran andra trafikslag, for samtliga
kostnader for att anvanda sin infrastruktur, genom avgifter till flygplat-
ser och flygtrafikledning. Scandinavian Airlines infrastrukturkostna-
der uppgick under rakenskapsaret till 7 348 MSEK. Del av kostnaden
belastar koncernens resultat och resterande del betalas av passage-
rarna till respektive leverantor via flygbolaget. Pa grund av den mono-
polistiska strukturen hos leverantorerna, for flygbolagen manga
ganger en ojamn kamp med att forsoka reducera avgiftsnivaerna.

Scandinavian Airlines infrastrukturkostnader
november 2012-oktober 2013, MSEK

Flygplats- .
relaterade Overflyg-
avgifter ningsavgifter Totalt

Danmark 1167 162 1329
Norge 1692 254 1946
Sverige 925 383 1308
Internationellt 1900 866 2766
Scandinavian
Airlines, totalt 5683 1665 7348
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Kvalitet och sakerhet

Inga kompromisser med sakerheten

En effektiv sakerhetskultur ar avgérande for att
na framgang i sakerhetsarbetet. SAS arbetar
systematiskt med att forbattra sakerhetskulturen
pa alla nivaer inom organisationen.

SAS stravar efter en ledande position i flygindustrin, med en val
utvecklad sakerhetskultur. Detta ska uppfattas som en naturlig ambi-
tion fér bade SAS kunder och anstallda.

En hérnsten i arbetet med att forbéattra sakerhetskulturen ar att
standigt lara av goda och daliga erfarenheter, sa att bade individer
och organisationen kan utvecklas och bidra till att kontinuerligt
minska SAS operationella riskexponering. Regelbundet genomférda
undersokningar visar att sékerhetskulturen inom SAS ar hog.

Utveckling av sakerhetsarbetet under 2013

SAS fortsatter att utveckla ett sakerhetsstyrningssystem for flyg-
sakerheten for att vara redo att uppfylla de nya myndighetskrav som
infors under 2014. Ledningssystemet omfattar alla operativa kompo-
nenter, sdsom organisationsstruktur, ansvar och processer. Forbatt-
ringarna i systemet baseras pa planering, genomférande, évervak-
ning och atgarder. Under 2013 har SAS fortsatt att arbeta proaktivt
med identifiering och hantering av sékerhetsfragor i bedomningen av
"Safety Performance Indicators”, som inférdes 2011. Information
samlas in fran flygverksamheten, besattningar, stationsverksamhet,
tekniskt underhall och luftfartsskydd. Uppgifterna sammanstalls i ett
hierarkiskt system av objektiva "Safety Performance Indicators” som
visar hur vél den dagliga verksamheten fortskrider i férhallande till de
sakerhetsmal som SAS har satt. Fokus i sakerhetsarbetet ar attiden-
tifiera faror och vara proaktiva och prediktiva i sékerhetsarbetet.

SAS fortsatter att investera i sékerhet och under 2013 har flera
sakerhetsinitiativ och projekt genomforts. Ett nytt sékerhetsrappor-
teringssystem som mojliggor att piloterna kan rapportera handelser
via iPads ar utvalt och ar planerat att implementeras i borjan av 2014,

SAS fokuserar ocksa pa den "manskliga faktorn” och har infort
ett antal férbattringar for att 6ka kunskapen samt battre klassificera
handelser baserade pa manskliga faktorer i sina system. Darigenom
inarbetar SAS den metodik — enligt HFACS (Human Factors Analysis
and Classification System) — som &r vanlig inom flygindustrin.

SAS fortsatter aven att delta i det av EU sponsrade MASCA-pro-
jektet (Managing System Change in Aviation). Syftet ar att utveckla
en struktur for hantering av erfarenhet och kunskap om processer
for forandringar i hela flygindustrin. Hantering av férandringar ar ett
obligatoriskt inslag i ett sakerhetssystem och ett omrade dar det
finns en direkt samverkan med Lean-initiativet inom bolaget.

SAS fortsatter att vara aktivt engagerat i utvecklingen av Fatigue
Risk Management (trotthet). Sedan tidigare ar SAS en partner i
forskningsprojektet ALFRED (Automotive Laxity and Fatigue Reduc-
tion) tillsammans med myndigheter, branschen och universitet for
att forbattra den vetenskapliga modellen bakom matning av fatigue
och bedémning av flygande beséattningar. Under slutet av 2013 tes-
tades en version av denna modell.

Vision Monitor

Vision Monitor-systemet inférdes 2011 och har nu forbattrats till att
mata sakerhetsnivaer i realtid, vilket ger aktuell information till ledar-
grupper och bistar dem i att forutse negativa trender och motverka
farorinnan de utvecklas.

SAS koncernens drsredovisning november 2012-oktober 2013

Certifieringar
SAS har en hog flygsékerhetsniva med engagerade medarbetare pa
alla nivaer. Flygbolaget ar certifierat i enlighet med IATA Operational
Safety Audit (IOSA), vilket kan jamféras med ISO 9000, sedan 2003.
For att behalla certifiering kravs ett godkannande fran IATA vartannat
ar efter den ursprungliga certifieringen.

SAS initierar bara code share-samarbete med flygbolag som ar
IOSA-certifierade.

Rapporterade avvikelser
inom Scandinavian Airlines
nov2012-okt2013

Flight Operations, % 0,48 0,0064 -
Ground Operations, % 0,29 0,0004 -
Technical Operations, % 0,11 - -
Security, % 0,23 0,0040 -
Totalt 2013 i %, av totalt

antal (251 381) flygningar 1,11 0,0108 -
Totalt 2012 %, av totalt

antal (251 945) flygningar 1,50 0,0124 -

Handelser som intréffat dar kvarvarande sakerhetsmarginaler varit mycket effektiva. Inga atgarder annat an
normal uppféljning kravs.

Handelser som intraffat dar kvarvarande sakerhetsmarginaler varit begransade. Riskvardering jamte
|lampliga &tgarder for fortsatta operationer vidtas.

. Handelser som intréffat dar sakerhetsmarginalerna varit minimala eller ineffektiva. Till denna grupp hor
lite allvarligare handelser (t ex motorbortfall under start). Sdédana har handelser maste man ta tag i med
detsamma for attvara saker pa attdet &r en enskild handelse och inte paverkar fortsatt flygverksamhet.

Exempel pa avvikelser under november 2012-oktober 2013:
+ MD-80. Turbinhaverivid start.

+ MD-80. Gled av taxibana i lag fart.

« Airbus A330. Under taxning till landningsbanan kolliderade
flygplanets vingspets med ett annat flygplan.

» Boeing 737. Huvudhjulsbromsen Iaste sig vid landning.

Lean-med malet attbli branschledande pa operationell effektivitet
Ettavgorande operativt genombrott fér SAS ar att 6ka den operatio-
nella effektiviteten for att sakerstalla bolagets [angsiktiga utveckling.
Genom att ta bort grundorsaker till variationer i vardekedjan kan SAS
skapa stabilitet i sina processer och darigenom leverera hogt kund-
varde och uppfylla kostnadsmalen.

Mot denna bakgrund har SAS beslutat att paskynda utrullningen
av Lean. Inledningsvis med fokus pa de mest kritiska tvarfunktio-
nella vardekedjorna fram till leverans, det vill sdga de processer som
ar viktigast for att skapa resultat fér hela SAS. Optimering av SAS
vardekedja Plan to execution, den process som inbegriper samtliga
funktioner och aktiviteter i planeringen fram till avgang, har redan
inletts. Baserat pa tidigare erfarenheter kommer SAS att bygga in
Lean genom hela det system som skapar véarde i SAS. Malet &r att bli
branschledande inom operationell effektivitet och palitlighet.

Informationssékerhet

Arbetet med SAS informationssakerhet foljer SAS Information Secu-
rity Assurance Programme som beslutats av SAS Information Secu-
rity Board. SAS program for efterlevnad av sakerhetsregelverket fran
kreditkortbranschen PCI DSS (Payment Card Industry Data Security
Standards), vantas vara slutfort vid utgangen av 2013. Detta regel-
verk maste foljas av alla parter som hanterar kreditkortsinformation.
Under 2013 har ocksa kraven géllande informationssakerhet i SAS
kommande nya IT-infrastruktur faststallts.
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Flygbolagets verksamhet: Scandinavian Airlines

Karnaffaren renodlas

SAS flygverksamhet, som utgors av Scandi-
navian Airlines och produktionsbolaget Bluel,
transporterade 27,7 miljoner passagerare,
inklusive charter, under 2012/2013. Intakterna
uppgick till cirka 39 mdr SEK.

Scandinavian Airlines ar Nordens stérsta flygbolag avseende desti-
nationer, passagerare och flygningar. Flygbolaget flog till 120 desti-
nationer med 791 dagliga flygningar under 2012/2013. Darutéver
erbjod Scandinavian Airlines ett storre natverk via samarbetspart-
ners och Star Alliance.

Traditionellt har natverket dimensionerats efter affarsrese-
narernas behov. En mycket viktig del i nuvarande strategi ar att erbjuda
den basta produkten for den frekventa skandinaviska resenarens
hela resebehov. For att effektivt kunna konkurrera i den véaxande fri-
tidsmarknaden har Scandinavian Airlines byggt ut sitt natverk med
ett betydligt storre antal fritidsdestinationer. Detta har mojliggjorts
genom nya battre operativa forutsattningar, avseende kostnader och
flexibilitet.

| Scandinavian Airlines ingar ocksa SAS Cargo och SAS Ground
Handling (90%).

Viktigahandelser2012/2013

+ Scandinavian Airlines 6ppnade 52 nya linjer under 2013, framfor
allttill fritidsdestinationer.

« Ettnytt servicekoncept ombord inférdes genom lanseringen av
SAS Go och SAS Plus.

» SAS lade en order pa atta Airbus A350 och fyra Airbus A330
Enhanced hos Airbus med forsta leverans under 2015.

» Swissport forvarvade 10% av SAS Ground Handling-
verksamheten i Skandinavien.

» EuroBonus aterinfordes pa norska inrikeslinjer.

Mal
Lonsamhetsmalet ar en EBIT-marginal pa minst 8% under 2015/2016.
Klimatindexmalet for 2012/2013 var 96 och utfallet blev 96.

Resultat och trafikutveckling

Sasongsmassigt ar det forsta halvareti SAS nya rékenskapsar, med
startinovember, det svagaste. Som férvéantat redovisade ocksa
Scandinavian Airlines ett negativt rorelseresultat (EBIT) fére skatt
och engangsposter under det forsta halvaret: —230 MSEK. Under for-
sta halvaret uppvisade trafiken en liten tillvaxt samtidigt som yielden
var positiv. | enlighet med den lagda planen utékade Scandinavian
Airlines kapaciteten under sommarperioden betydligt genom lanse-
ring av 32 nya sasongslinjer till framfor allt fritidsdestinationer.
Expansionen togs emot val och bidrog till att Scandinavian Airlines
trafik okade med 4,9% under andra halvaret. Yielden sjonk daremot
till foljd av satsningen pa langre flyglinjer med fritidsfokus samt 6kad
kapacitet och lagre efterfragan i slutet av aret.

Under hela rakenskapsaret 2012/2013 6kade trafiken med 3,8%
och kapaciteten med 6%. Kabinfaktorn uppgick till 73,6%, en
minskning med 1,5 procentenheter. Antalet passagerare i reguljar-
trafik minskade med 0,1% och uppgick till 25,4 miljoner.

Scandinavian Airlines intakter minskade under aret med 0,3%
och uppgick till 38 899 MSEK. Valutajusterat 6kade dock intékterna
med 2,1%. Rorelsekostnaderna minskade under perioden med
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7,7%, huvudsakligen pa grund av effekter fran omstallningspro-
grammet —cirka 1,5 mdr SEK — samt lagre flygbrénslekostnader.
Enhetskostnaden exklusive flygbransle minskade under perioden
med 5,9%. EBIT exklusive engangsposter forbattrades med 821
MSEK, framst drivet av hogre trafikintakter och lagre personalkost-
nader.

Okat natverk med befintliga resurser

Kollektivavtalen som ingicks i november 2012 mojliggjorde for SAS att
Oka kapaciteten med i huvudsak befintliga interna resurser. Kapacitets-
6kningen kunde framfor allt genomféras under sommarmanaderna.

Okad produktion med befintliga resurser
Flygtimmar per manad
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Jamfért med motsvarande period 2012 ékade Scandinavian Airlines
kapaciteten under juli—-augusti med 13,6%. Flertalet av de nya lin-
jerna forbattrade kunderbjudandet till fritidsmarknaden och resena-
rerna som reser mycket, vilket mottogs positivt.

Scandinavian Airlines 6kade ocksa antalet frekvenser pa flera lin-
jer inom Skandinavien och 6ppnade nya direktlinjer fran Billund och
Aalborg till Stockholm, vilket férbattrat erbjudandet framfor allt avse-
ende affarsresor. Inom hela natverket 6kade Scandinavian Airlines
antalet avgangar med 2,1% under 2012/2013.

Punktlighetoch regularitet

Scandinavian Airlines var Europas femte punktligaste flygbolag i kate-
gorin’'major’ under januari—oktober 2013 enligt uppgifter fran den
oberoende flygstatistik- och analysfirman Flightstats. Ankomstpunkt-
ligheten var dock lagre an 2012. Under februari paborjades imple-
menteringen av ett nytt IT-system, vilket under en inkérningsfas
paverkade produktionen och medférde en sémre punktlighet. Punkt-
ligheten forbattrades dock under slutet av aret och var cirka 90%
under augusti—oktober.

Regulariteten, som visar hur stor andel av de planerade flygning-
arna som genomfordes, uppgick under rakenskapsaret till 98,8%.
Scandinavian Airlines kommer fortsatta att bedriva ett aktivt arbete
for att behalla och ytterligare forbattra punktligheten och regulari-
teten.

Miljoarbete

Arbetet med att realisera SAS miljomal genom det ISO14001-certi-
fierade miljdledningssystemet fortsatte under perioden. Utslappen
per passagerarkilometer minskade med 3,2%till 113 (117) gram.
Under perioden minskade &ven bransleférbrukningen och energi-
forbrukningen i markverksamheterna.

SAS koncernens arsredovisning november 2012—oktober 2013



Flygbolagets verksamhet: Scandinavian Airlines

Arlig frakttillvaxt (FTK), IATA
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Flygplansflotta

Scandinavian Airlines har ett brett natverk av destinationer med
varierande passagerarvolymer och distanser, vilket kraver en flyg-
plansflotta med flygplan av olika storlekar och med olika rackvidd for
att kunderbjudandet ska vara attraktivt for de mer frekventa resena-
rerna. | oktober 2013 hade Scandinavian Airlines inklusive Bluel en
flygplansflotta bestdende av 139 flygplan i trafik, en minskning med
sex flygplan jamfort med oktober 2012. Flottan bestod av elva lang-
distansflygplan, 116 kortdistansflygplan, samt tolv regionaljet. Dess-
utom wet leasade SAS tolv flygplan: fyra CRJ200, fyra ATR-72 och
fyra S2000.

Genomsnittsaldern for flygplansflottan i trafik var 10,9 ar, en
minskning med cirka tva ar jamfort med oktober 2012. Under aret
fasades 19 MD-80 och sju Boeing 737 Classic ur trafik. SAS salde
nio MD-80 under perioden. Samtidigt fornyades flygplansflottan
genom att nio Boeing 737 Next Generation och tolv Airbus A320

fasades in i flottan. SAS fasade ocksa ut en Boeing 737-600 ur trafik.

Verksamheter inom Scandinavian Airlines

SAS Ground Handling

SAS Ground Handling &r ledande inom utveckling av marktjanster
som underlattar snabb och smidig check-in och boarding. Inom
Skandinavien bedrivs markverksamheten av SAS Ground Handling.
Utanfor Skandinavien ar dessa tjanster outsourcade, dock under
ledning eller 6verinseende av Scandinavian Airlines personal.

En relativt stor del av markverksamheten inom SAS Ground
Handling ar tjanster som sdljs till andra flygbolag som trafikerar
Skandinavien, till exempel flygbolag inom Star Alliance.

Under aret ingicks en avsiktsforklaring med Swissport for att
avyttra SAS Ground Handling. Som ett forsta steg avyttrades 10%
av verksamheten till Swissport i oktober 2013.

Finansiella nyckeltal, MSEK

2012-2013 2011-2012

Nov-okt Nov-okt

Intakter 38899 39007
varav passagerarintakter 28907 28668
EBITDAR 5067 2349
EBIT fore engangsposter 1688 867
EBIT-marginal fére engadngsposter, % 4,3 2,2
EBT fére engangsposter 1138 42

SAS koncernens drsredovisning november 2012-oktober 2013

2012-2013 2011-2012
Nov-okt Nov-okt
Marknadsandel, hemmamarknad, % 29 30
Antal reguljarpassagerare, (000) 25446 25467
Passagerarkm (RPK), milj. 28854 27798
Sateskm (ASK), milj. 39202 36996
Kabinfaktor, % 73,6 75,1
Yield, valutajusterad férandring, % -0,4 -1,0
RASK, férandring, % -3,2 +1,1
Total enhetskostnad, forandring, % -6,0 -0,1
Antal destinationer 120 113
Genomsnittligt flygavst., linjetrafik, km 861 844
Antal dagliga avgangar, arligt snitt 791 773
Antal flygningar per destination/dag 6,6 6,8
Antal flygplan i trafik 139 145
Flygplan, blocktimmar/dag 8,7 8,2
Piloter, antal 1413 1328!
Piloter, blocktimmar 665 659
Kabinpersonal, antal 2607 2613t
Kabinpersonal, blocktimmar 721 674
Regularitet, % 98,8 99,0
Punktlighet, % inom 15 min. 86,2 89,4
Ovriga nyckeltal
2012-2013 2011-2012
Nov-okt Nov-okt
Kundnojdhet 71 72
Klimatindex 96 98
Koldioxid (CO,), 1 000 ton 3815 3752
Kvaveoxider (NOy), 1 000 ton 16,2 15,3
Medelantal anstallda 12884 13604
varav kvinnor, % 40 38!
Total sjukfranvaro, %? 8,0 7,11
Totaltantal arbetsskador
> 1 dags sjukfranvaro 280 2571

1) Avser januari—oktober 2012
2) Exklusive Bluel

Férsenatbagage, antal per 1 000 passagerare
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Under 2012/2013 uppgick antal forsenade bagage tilli genomsnitt 6,4 per 1 000 passagerare, den nast lagsta
andelen uppmatt sedan 2003.
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Flygbolagets verksamhet: Scandinavian Airlines / Widerge

SAS Cargo Group
Lastutrymmeti Scandinavian Airlines flygplan marknadsférs och
séljs genom SAS Cargo Group som betjanar kunder globalt. Genom
hog kvalitet och konkurrenskraftiga produkter och priser ar SAS
Cargo Group marknadsledande pa post- och flygfrakttjanster till, fran
och inom Skandinavien.

Marknaden for post- och flygfrakt har under 2012/2013 fortsatt
att praglas av en betydande 6verkapacitet och darmed en markant
prispress.

Avyttrad verksamhet: Widerge

Fraktvolymerna 6kade med 3% under dret jamfért med foregdende ar.
Trots kravande marknadsforhallanden och prispress genererade
SAS Cargo Group ett positivt resultat under rakenskapsaret, vilket var
en forbattring jamfort med féregaende ar.

Spirit

Spirit star for koncernens frakthanteringsverksamhet pa marken.
Verksamhetsmassigt ar féretaget nara knutet till SAS Cargo, men
intakterna hanfors framst till externa kunder.

Forsaljning av Widerge slutford

Widerge’s Flyveselskap AS ar ett flygbolag som bedriver regionalflyg med bas i Norge. Bolaget var
fram till 30 september 2013 helagt av SAS, da 80% saldes till en investerargrupp bestaende av
Torghatten ASA, Fjordl AS och Nordland Fylkeskommune.

Viktiga handelser2012/2013

» Widerge utsags for tredje aret i rad till "Arets flyselskap innenriks”
under Grand Travel Award i Norge.

» Widerge vann upphandlingen av linjerna i Finnmark och Nord-
Troms for perioden 15 april 2013-31 mars 2017.

» Widerge inforde EuroBonus pa norska inrikeslinjer i maj 2013.

» Den 30 september 2013 salde SAS 80% av aktieinnehavet i
Widerge till en norsk investerargrupp.

Resultat och marknadsutveckling

Widerge redovisas som konsoliderad verksamhet fér perioden
november 2012-september 2013, vilket innebar att Wideraes
resultat ar inkluderat till och med september 2013, det vill saga

11 manader. Trots hardnande konkurrens 6kade antalet passagerare
under perioden med 6,1% jamfort med samma period foregaende ar
och uppgick totalt till 2,6 miljoner. Nya linjer till Flora och Rgros samt
ytterligare frekvenser pa befintliga linjer lag bakom tillvaxten. Totalt
utokades kapaciteten med 8% fram till september, dar norska inrikes-
linjer representerade den storsta 6kningen, med 9,7%. Pa de interna-
tionella linjerna utékades kapaciteten med 2,8%. Kabinfaktorn
minskade med 0,7 procentenheter till 57,7%. Minskningen av kabin-
faktorn speglade kapacitetsokningen pa de kortare inrikeslinjerna
som generellt har lagre kabinfaktor. Férandringen i natverket bidrog
till att Widerees yield 6kade med 3,8%.

Intakterna uppgick under november 2012—-september 2013 till
3703 MSEK, positivt paverkade av fler passagerare och hogre yield.
Roérelsekostnaderna uppgick till 3 207 MSEK. EBT fére engangs-
poster uppgick till 206 MSEK. Resultatet paverkades negativt av en
strejk bland kabinpersonal under fyra dagar i maj och hégre under-
hallskostnader.

Fran 1 oktober 2013 redovisas SAS resterande aktieinnehav i
Widerge i balansrakningen som andra vardepappersinnehav.

28

Finansiella nyckeltal, MSEK
2012-2013 2011-2012

Nov-sep Nov-okt

Intakter 3703 3922
varav passagerarintakter 2832 2932
EBITDAR 496 575
EBIT fore engangsposter 214 285
EBIT-marginal fore engadngsposter, % 538 73
EBT fore engangsposter 206 279

Operativa nyckeltal
2012-2013 2011-2012

Nov-sep Nov-okt
Marknadsandel, hemmamarknad, % 18 18
Antal reguljarpassagerare, (000) 2611 2722
Passagerarkm (RPK), milj. 796 823
Sateskm (ASK), milj. 1381 1410
Kabinfaktor, % 57,7 58,4
Yield, valutajusterad forandring, % 3,8t 3,52
RASK, forandring, % 2,1t 0,12
Total enhetskostnad, féréandring, % 4.6! 8,42
Antal destinationer 47 482
Genomsnittligt flygavst., linjetrafik, km 237 2302
Antal dagliga avgangar, arligt snitt 312 3432
Antal flygningar per destination/dag 6,6 7,12
Antal flygplan 42 39
Flygplan, blocktimmar/dag 6,4 6,9
Piloter, blocktimmar 474 485
Kabinpersonal, blocktimmar 486 494
Regularitet, % 95,2 96,32
Punktlighet, % inom 15 min. 86,3 87,62

1) Beraknad jamfort med perioden november 2011-oktober 2012
2) Avser perioden januari-oktober 2012

SAS koncernens arsredovisning november 2012—oktober 2013



Finansiell stallning

Fortsatt fokus pa den finansiella stabiliteten

SAS finansiella stabilitet forbattrades under 2012/2013 till f6ljd av 6kad Idnsamhet, positivt kassa-
flode och avyttringar av tillgangar. For att hantera framtida amorteringar och leveranser av nya
bestallda flygplan fran 2015 &r en god finansiell stallning av hdgsta vikt.

Forbattrat kassaflode och sasongsvariationer
SAS arbetar konstant med att analysera balansposter och trender
inom verksamheten for att optimera kassaflédet med syfte att uppna
ldgsta mojliga totala finansieringskostnad. Eftersom SAS rorelse-
skulder 6verstiger rorelsetillgangar hade SAS den 31 oktober 2013
ett rorelsekapital uppgaende till 9 mdr SEK. Kassaflodet fran den
|6pande verksamheten uppgick under 2012/2013 till 1 028 MSEK.
Kassaflodet fran den lopande verksamheten har tydliga sasongs-
variationer. Kassaflodet ar starkast i perioder med hég andel bok-
ningar och fortidsbokningar. Andelen fortidsbokningar ar storst
under perioden januari-maj infér semesterperioden samt under
perioden september—oktober. Eftersom passagerarintékterna redo-
visas nar SAS eller annat flygbolag utfér transporten medfor det att
sasongsvariationerna paverkar kassaflodet och resultatet olika.
Resultatmaéssigt ar saledes tredje och fjarde kvartalen (maj—juli och
augusti—oktober) starkast medan kassaflodet fran den lopande
verksamheten &r starkast under andra och fjarde kvartalet (februari—
april och augusti—oktober).

Investeringsplan for fornyelse av flygplansflottan
Implementeringen av SAS omstéllningsprogram har méjliggjorten
fornyelse av SAS flygplansflotta och bestallning av tolv nya langdis-
tansflygplan under 2013. Under perioden 2013-2014 fasar SAS in
26 flygplan genom operationella leasingavtal. Darutéver har SAS for
perioden 2015-2021 lagt order pa 30 Airbus A320neo, fyra Airbus
A330 Enhanced och atta Airbus A350. Tillsammans uppgar listpriset
pa ordervardet till cirka 5,8 mdr USD.

Eftersom dessa flygplan ar betydligt mer effektiva an dagens flyg-
plan ar de attraktiva ur ett finansieringsperspektiv. SAS planerar att
bade leasa och aga bestéllda flygplan, da detta ger dkad flexibilitet
och differentierad riskprofil. Vid dgande avser SAS anvanda en mix
av exportkreditfinansiering, EETC, banklan samt bankfaciliteter. Vid
leasing, som innebar sale and leaseback-avtal, saljs flygplanen vid
leverans och hyrs tillbaka pa 10-12 ar.

Fordelningen av SAS tillgangar
31 oktober 2013

7% Ovriga anlaggningstillgangar
10% Omsattningstillgangar
och kortfristiga fordringar
45% Finansiella
anlaggningstillgdngar

13% Likvida medel inkl pensioner

25% Flygplan

SAS koncernens drsredovisning november 2012-oktober 2013

Kassaflode fran verksamheten
efter forandring av rorelse-
kapital!

EBIT-marginal’

MSEK %
1200 12

800

400

0

8

4

0

-400 -4
-8

-800

-1200 -12

Nov— Feb- Maj- Aug- Nov— Feb- Maj- Aug-
jan apr jul okt jan apr jul okt

1) Avser perioden Q2 2010till Q4 2013 1) Avser perioden Q2 20101ill Q4 2013

Den 31 oktober 2013 representerade SAS flygplansflotta 25% av
SAS tillgangar. SAS skriver av agda flygplan pa 20 ar med ett ater-
stdende restvarde pa 10%. Passagerarflygplan anvands normalt
kring 20 ar i kommersiell passagerartrafik men flygplan som under-
halls val kan halla betydligt Iangre. Teknikutvecklingen gor dock att
nyare flygplan normalt blir mer ekonomiska jamfoért med aldre flyg-
plan. Efter att ett flygplan tas ur trafik finns det fortfarande varden i
bland annat motorer.

Flygplan pafastorder 2014-2021
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Airbus A320neo 4 11 7 8

Airbus A330E/A350 2 2 1 1 2 4
Listpris pa bestallda flygplan, MUSD

Airbus A320neo 2550

Airbus A330E/A350 3280

Investeringar och forsaljningar 2012/2013

SAS investeringar uppgick under 2012/2013 till 1 877 MSEK. Av
dessaavsag 711 MSEK flygplan, 189 MSEK motorunderhall, 158
MSEK flygplansmodifieringar, 257 MSEK reservdelar, 97 MSEK for-
skott till Airbus samt 124 MSEK som avsag aktiverade systemutveck-
lingskostnader och 54 MSEK aktier. Flygplansinvesteringarna bestod
av atta MD-82, fyra Boeing 717, tva Airbus A320 och en Q300. SAS
forsaljningar uppgick under 2012/2013 till 1 738 MSEK och bestod
av forsaljning av 80% av aktieinnehavet i Wideree, 18 flygplan varav
nio MD-82, sex Boeing 737-600 samt tre Q400. | mars gjordes sale
and leaseback av reservmotorer vilket genererade 738 MSEK.
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Finansiell stallning

Nya pensionsavtal

Nya kollektivavtal med flygande personal i Skandinavien ingicks i
november 2012. De nya avtalen innebér bland annat att de formans-
baserade pensionsordningarna till stor del ersatts med premie-
baserade pensionsordningar med verkan fran forsta kvartalet
2013/2014. Nar ovanstaende forandringar redovisas under forsta
kvartalet 2013/2014 reduceras pensionsforpliktelsen med cirka
12,9 mdr SEK. Dessutom kommer resultatet att forbattras med cirka
1 mdr SEK till foljd av villkorsférandringarna.

Den arliga I6pande kostnadsreduktionen av de nya pensions-
villkoren beraknas till cirka 500 MSEK med full effekt fran raken-
skapsaret 2013/2014.

Forutom 6vergang till premiebaserade pensionsordningar har
bland annat den tidigare méjligheten till fortids- och deltidspension
tagits bort, pensionsgrundande 16n har sédnkts och pensionsaldern
for kabinpersonal inom Alectaplanen hojts fran 60 till 65 ar. Dessa
forandringar har inneburit en resultatforbattring om 450 MSEK
under 2012/2013 samt reducerat pensionsférpliktelsen och esti-
matavvikelsen med cirka 1,7 mdr SEK. Forsaljningen av 80% av
Widerge i september 2013 har ocksa ytterligare minskat pensions-
forpliktelsen med cirka 2,8 mdr SEK och estimatavvikelsen med
cirka 1,1 mdr SEK.

Per 31 oktober 2012 var pensionsforpliktelsen 33,5 mdr SEK.
Under 2012/2013 har pensionsforpliktelsen reducerats med cirka
5 mdr SEK och efter redovisning av évergangen till premiebaserade
pensionsplaner blir reduktionen totalt sett cirka 18 mdr SEK. | och
med att en del anstéllda redan har fér- och deltidspension kommer
denna forpliktelse att reduceras under de narmaste fem aren och i
slutet av rakenskapsaret 2017/2018 beréaknas darfor pensionsfor-
pliktelsen uppga till cirka 14 mdr SEK vilket innebér en total reduk-
tion om cirka 19,5 mdr vilket motsvarar cirka 60% av den ursprung-
liga pensionsforpliktelsen.

Upplésning av uppskjutna skatteskulder kopplat till pensioner kom-
mer att ske under forsta kvartalet 2013/2014, vilket beror pa att tem-
porara skillnader mellan redovisnings- och skattemassigt varde for-
svinner. Detta paverkar eget kapital positivt med cirka 1,5 mdr SEK.

De kvarvarande pensionsordningarna i Sverige (Alectaplanen och
Euroben) redovisar ett éverskott om cirka 5 mdr SEK per 1 november
2013. Detta dverskott kan komma SAS tillgodo i form av framtida pre-

Finansiering
SAS koncernen anvander foretagscertifikat, banklan, obligationslan,
konvertibla obligationslan, forlagslan samt leasing som finansierings-
kallor.

Den 31 oktober 2013 hade SAS kontrakterade kreditfaciliteter pa
4 155 MSEK, varav 1 986 MSEK var outnyttjade. Som ett led i att
sakerstalla koncernens finansiella stabilitet uppnadde SAS i novem-
ber 2012 en 6verenskommelse om att omférhandla den befintliga
kreditfaciliteten pa 366 MEUR till en reducerande facilitet pa 3,5
mdr SEK med en I6ptid till 31 mars 2015. Bakom kreditfaciliteten
stod sju banker, de tre skandinaviska staterna samt KAW. Till foljd av
genomforda férsaljningar inom SAS omstallningsprogram omfor-
handlade SAS under aret faciliteten. Per sista oktober 2013 uppgick
kreditfaciliteten till 1,8 mdr SEK. Faciliteten ar uppdelad i tva delar
med olika villkor fér utnyttjande, en med férfall den 1 juni 2014 och
en med forfall den 31 mars 2015.

SAS rantebarande skulder uppgick till 11 510 MSEK, en ékning
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Effektav omarbetad IAS 19 och nya pensionsvillkor
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miereduktioner, varfor sarskild Idneskatt kommer att redovisas pa
overskottet. Detta kommer att 6ka pensionsmedel, netto med cirka
1,2 mdr SEK, uppskjutna skatteskulder med cirka 0,2 mdr SEK samt
eget kapital med cirka 1 mdr SEK.

Sammantaget innebar ovanstaende att eget kapital kommer att
skrivas ned med cirka 7 mdr SEK vid inférandet av den andrade
IAS 19 per 1 november 2013 samt redovisning av villkorsandring-
arna under forsta kvartalet 2013/2014.

Férmansbaserad pensionsforpliktelse

310kt2012 2017/2018!

Fran

1) Forvantas uppnas under 2017/2018. Per den 1 november 2013 uppgar den formansbaserade
pensionsforpliktelsen till cirka 15,6 mdr SEK.

med 623 MSEK jamfort med féregaende ar. Nyupplaning har under
aret skett med 3 115 MSEK och amorteringarna uppgick till 1 580
MSEK. Darutéver har SAS réntebérande skulder minskat med
knappt 700 MSEK till féljd av férsaljningen av Widerge.

Kontrakterade kreditfaciliteter, MSEK
Bundna kredit/6ften 31 oktober 2013 Totalt Utnyttjat Outnyttjat  Forfall

Revolverande kreditfacilitet, 1 SO0 MSEK 1 800 - 1800 mar 2015
Kreditfacilitet, 125 MUSD 803 631 172 jan2016
Kreditfacilitet, 59 MUSD 380 380 — okt2017
Kreditfacilitet, 66 MUSD 426 426 - sep2021
Kreditfacilitet, 114 MUSD 732 732 - feb2020
Ovrigafaciliteter, 2 MEUR 14 - 14 dec?2013
Summa 4155 2169 1986

SAS koncernens arsredovisning november 2012—oktober 2013



Nyupplaningen bestod huvudsakligen av en obligation pad 1 500 MSEK
samt fornyelse av befintlig flygplansfinansiering. Inom ramen fér
EMTN-programmet emitterade ocksa SAS en obligation pa 35 MEUR.

Styrelsen i SAS har till drsstamman 2014 foreslagit dels att
bolagsordningen ska dndras for att moéjliggéra emission av preferens-
aktier, dels att styrelsen ska bemyndigas att fram till arsstamman
2015 besluta om nyemission om hégst 7 miljoner preferensaktier.
Darutover har styrelsen féreslagit att styrelsen ska bemyndigas att
fram till arsstamman 2015 besluta att ge ut konvertibla skuldbrev till
ett belopp om hogst 2 mdr SEK, berattigande till hdgst 130 miljoner
stamaktier vid konvertering.

Réntebindning

SAS finansiella nettoskuld minskade under aret med 1 982 MSEK
och uppgick till 4 567 MSEK pa balansdagen. Den genomsnittliga
rantebindningstiden pa den finansiella nettoskulden styrs av SAS
finanspolicy och har ett maltal pa 3,5 ar. Den genomsnittliga réante-
bindningstiden var 3,5 ar i oktober 2013.

Kreditvardighet
SAS kreditvarderas av tre institut: Moody’s, Standard & Poor’s och det
japanska kreditvarderingsinstitutet Rating and Investment Informa-
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tion Inc (R&!). I november 2012 sénkte Standard & Poor’s SAS kredit-
betyg fran B- till CCC+. Till foljd av patagliga framgangar fran imple-
menteringen av SAS omstallningsprogram hojde Standard & Poor’s
SAS kreditbetyg i augusti 2013 tillbaka till B-. R&l sénkte kreditbety-
getijuli2013 till B fran BB-. Moody’s &ndrade utsikterna pa SAS kre-
ditbetyg fran stabila till positiva i september 2013.

SAS likvida medel placeras i instrument med god likviditet eller
kort 16ptid med kreditvardighet om lagst A3/P1 enligt kreditvarde-
ringsinstitutet Moody’s, alternativt A-/A-1 enligt Standard & Poor’s.

Rantebarande skulders amorteringar, 31 oktober 2013

MSEK
2500

2000

1500

1000

500

0

Okt Okt Okt Okt Okt Okt > Okt
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019

31



Risker och riskhantering

Viktiga steg for Okad kostnadstlexibilitet

Det underliggande syftet med riskhantering ar
att skapa varde for aktiedgare och andra intres-
senter. Alla organisationer exponeras mot risker
och osakerhet, och osakerheten innebar bade
risker och maojligheter. SAS riskhantering hand-
lar om att positionera SAS i forhallande till kanda
och okanda potentiella handelser med malet att
minimera de mojliga negativa effekternaom en
oférutsedd handelse skulle intréffa.

Riskhantering under2012/2013

Overgripande risker bevakas och identifieras centralt och féljs upp
genom policys som syftar till att kontrollera riskerna. Flygsakerheten
ar SAS hogsta prioritet och beskrivs separat pa sida 25.

Rorlighet i kostnadsstrukturen ar strategiskt viktig for att hantera
omvarldshandelser. SAS har under 2012/2013 fattat viktiga beslut
som Okat flexibiliteten i SAS kostnadsstruktur, sdsom de nya kollek-
tivavtalen, outsourcing av marktjanster och call center-verksamhet
vilket syftar till att minska de fasta kostnaderna och férnyelse av
flygplansflottan. Ytterligare information om atgdrderna inom SAS
omstéllningsprogram finns pa sida 8-9.

Marknadsrisker och dvriga risker paverkar framst efterfragan och
motverkas genom ¢kad rorlighet i kostnadsstrukturen for att snabbt
kunna anpassa produktionsvolymen. SAS exponering mot olika
marknader och kundsegment bidrar till att minska risknivan mot
lokala handelser men 6kar exponeringen mot globala omvarlds-
handelser. Trots flera extraordindra héandelser och kriser i bland
annat Mellanéstern under 2013 hade ingen enskild handelse en
kraftig negativ paverkan pa efterfragan pa flygresor. Finanskrisen i
Sydeuropa fortsatte att paverka SAS, men eftersom omkring tre
fjardedelar av SAS forsaljning ager rum i Skandinavien var efterfrage-
minskningen fér SAS begransad.

Operationellarisker ar relaterade till faktorer som kan vara till hin-
der for produktionen. Dessa kan for ett flygbolag mycket snabbt
resulteraistora intaktsforluster. SAS ar bland annat exponerat mot
risker som ar kopplade till organisationen och medarbetarna. Under
2012/2013 paverkades SAS operation vid ett antal tillfallen av lokala
arbetskonflikter i Norge, Danmark och Frankrike som lag utanfor SAS
kontroll. Konflikterna paverkade aven andra flygbolag och hade sale-
des begransad effekt for SAS ur ett konkurrensperspektiv, dock med
lagre intakter till foljd av konflikterna.

Regleringen av flygindustrin medfér att flygbolag ar exponerade
for politiska beslut som kan paverka l6nsamheten. Det finns en stark
miljéopinion som gynnar foretag med ett effektivt hdllbarhetsarbete
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samtidigt som nya ekonomiska styrmedel kan medféra initiala kost-
nader. SAS beslut att investera i Airbus A320neo och Airbus A330
Enhanced/A350 positionerar och minskar SAS risker infor framtiden.
Fran 2014 kommer SAS flygplansflotta enbart att besta av flygplan
inom "Next Generation” som ar betydligt mer bransleeffektiva och
saledes bidrar till lagre utslapp av koldioxid och mindre buller.

Legala fragestillningar och risker hanteras centraltinom SAS koncer-
nen. Bredden i SAS verksamhet gor att SAS ar, och aven framéver kan
komma attvara, inblandat i rattsprocesser och skiljeférfaranden, som
karande eller som svarande. SAS &évervakar kontinuerligt hur forand-
ringar i regelverk och policys paverkar SAS rutiner och verksamhet. SAS
har en Code of Conduct som syftar till att koncernens medarbetare inte
ska dvertrada nagra lagar/policys.

Vid slutet av oktober 2013 var SAS involverat i framfor allt nedan-
stdende rattsprocess av vasentlig karaktar.

Som en konsekvens av EU-kommissionens beslut i november
2010 flygfraktundersokningen ar SAS tillsammans med 6vriga
flygbolag som botfallts av EU-kommissionen involverat i olika civila
skadestandsprocesser i Europa (England, Nederlanderna och
Norge). SAS, som har 6verklagat EU-kommissionens beslut, bestri-
der ansvar i samtliga rattsprocesser. Ytterligare stamningar fran
fraktkunder kan inte uteslutas. Inga reserveringar har gjorts.

Darutover noterar SAS att EU-kommissionen och EFTA Surveil-
lance Authority i juni 2013 beslutade att inleda en férdjupad under-
so6kning om huruvida de tre statliga aktiedgarnas deltagande i SAS
fornyelse av kreditfaciliteten (RCF) i november/december 2012
utgor statsstod eller inte.

SAS pilotféreningar har i januari 2014 ingivit stamning mot SAS
vid svenska Arbetsdomstolen med yrkande om skadestand pa grund
av kollektivavtalsbrott. Det ar en faststallelsetalan och inga ekonomiska
skadestand ar specificerade i stamningsansokan. Tvisten géller ett
stérre antal piloter som hade sin anstalining vid Stockholmsbasen,
men tjanstgjorde fran Képenhamnsbasen, samt berdkningen av och
samordningen mellan berdrda piloters intjaning av svenska respek-
tive danska pensionsférmaner vid basbyte. SAS har annu inte avgivit
svaromal, men kommer att bestrida samtliga yrkanden. Alldeles
oavsett utgangen i tvisten ar det SAS bedémning att tvisten inte
kommer att ha ndgon vasentlig negativ finansiell effekt pa SAS.

Kanslighetsanalys, november 2012-oktober 2013
Scandinavian

Flygverksamhet Airlines
1% forandring av RPK, MSEK 220
1 procentenhets forandring i kabinfaktorn, MSEK 300
1% forandring i passagerarintakten per passagerarkm

(yield), MSEK 290
1% forandring av enhetskostnaden, MSEK 370
1% forandring av priset pa flygbransle, MSEK 85
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Miljorisker ar dels kopplade till den egna verksamheten och tkade
krav fran omvarlden. SAS har genom sitt externt verifierade miljoled-
ningssystem god kontroll éver den egna verksamheten. Okade krav
fran omvérlden kan dels réra sig om nya miljorelaterade skatter och
avgifter, dels om krav pa striktare regler avseende exempelvis
klimatpaverkande utslapp. SAS har sedan lange stéttat principen om
att fororenaren ska betala fér sina utslapp (PPP). Det forutsatter dock
att det sker pa lika villkor och ett satt som inte snedvrider konkurren-
sen. Vidare staller sig SAS positivt till krav om exempelvis 6kad energi-
effektivisering. Det passar val med de ambitiésa miljomal som ar
stéllda men kraver givetvis forutsagbarhet och langsiktighet.

Finansiella risker hanteras genom sakring mot férandringar av valuta-
kurser, rantor och branslepris, vilket motverkar kortsiktiga svangningar
och ger handlingsutrymme att hantera nivaférandringar.

Valutarisker

SAS ar till foljd av den internationella verksamheten exponerat mot
ett flertal valutors kursutveckling. Transaktionsrisk uppkommer vid
valutakursforandringar som paverkar storleken pa kommersiella
intakter och kostnader och darmed SAS rorelseresultat. Valuta-
exponeringen hanteras genom att I6pande kurssdkra 40-80% av
koncernens éver- och underskottsvalutor baserat pa en tolv mana-
ders rullande likviditetsprognos.

SAS har netto tva storre 6verskottsvalutor och underskott huvud-
sakligen i USD. En férsvagning av SEK mot till exempel USD innebar
en negativ effekt pa resultatet, till foljd av att vaxelkursdrivna kost-
nadsokningar inte motsvaras av intéktsokningar i samma utstrackning.

Under 2012/2013 har SEK starkts med 3,2% mot USD, vilket
har paverkat kostnaderna positivt i forsta hand for flygbransle. | for-
hallande till SAS storsta 6verskottsvaluta, NOK, har SEK starkts med
cirka 6% vilket har paverkat SAS intakter negativt. Valutakursutveck-
lingen har haft en negativ effekt pa intakterna om 1 027 MSEK och
rorelseresultatet om 212 MSEK jamfért med motsvarande period
foregaende ar. Pa grund av SAS svaga finansiella stalining och dar-
med begréansade kreditlimiter i finanssystemet foregaende ar har
kurssakringen varit lagre an normalt och darmed har valutakurs-
exponeringen, netto, okat under verksamhetsaret.

| oktober 2013 uppgick koncernens sakringsgrad for USD-
underskottet till 46% av det férvantade USD-underskottet under de
kommande tolv manaderna.

For att forhindra resultatmassiga omvarderingseffekter avseende
finansiella tillgdngar och skulder sker sékring genom framst valuta-
terminer.

Valutarisk vid flygplansinvesteringar

SAS har tecknat avtal om kop av totalt 42 flygplan med leverans
under 2015-2021. 30 av dessa flygplan ska anvandas pa kortlinjer
och tolv ska anvéndas i langlinjeproduktionen. For att begransa
valutarisken har SAS sakrat cirka 7% av listprisordervardet genom
derivatkontrakt.

SAS koncernens drsredovisning november 2012-oktober 2013
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Valutaférdelning i SAS koncernen, november 2012—oktober 2013
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Resultateffekt fran andrade valutakurser, netto,
SAS koncernen, november 2012-oktober 2013

SAS totalt
1% forsvagning av SEK mot USD -95
1% forsvagning av SEK mot NOK +75
1% forsvagning av SEK mot DKK +5
1% forsvagning av SEK mot EUR -5
1% férsvagning av SEK mot JPY +6
1% forsvagning av SEK mot GBP +7

Flygbrdnsle
Flygbréanslepriset Iag pa en historiskt hog niva under rakenskapsaret
2012/2013. Under april-maj 2013 sjonk dock flygbranslepriset tem-
porartoch handlades en kortare tid pa strax under 900 USD/ton pa
grund av oro for varldsekonomin. Nedgangen var dock kortvarig och
flygbranslepriset steg aterigen till cirka 1 000 USD/ton vid réken-
skapsarets slut. Totalt var flygbranslepriset 3,7% lagre under
201272013 an féregaende tolvmanadersperiod.
Flygbréanslekostnader utgjorde under aret 24,5% av SAS rorelse-
kostnader (exklusive leasing och avskrivning). Av SAS prognostise-
rade flygbranslebehov for kommande tolv manader sakras 40-80%.

Sakring avflygbransle 2013-2014

2013-2014 2014 2014 2014
Nov—jan  Feb-apr Maj—jul  Aug-okt
100% 80% 20% 7%

Sékring av flygbransle

Estimerad flygbranslekostnad, november 2013-oktober 2014,
mdr SEK

Marknadspris 5,0SEK/ 6,0SEK/  7,0SEK/  8,0SEK/
flygbrénsle usD UsD UsD usD
600USD/ton 4,8 57 6,7 7,6
800USD/ton 57 6,8 79 91
1000USD/ton 6,6 79 9,2 10,5
1200 USD/ton 72 8,7 10,1 11,6
1400 USD/ton 79 9,4 11,0 12,6

Till balansdagens dollarkurs och flygbranslekostnad blir kostnaden fér det kommande rakenskapséaret enligt
ovanstaende tabell. Hansyn har tagits till SAS sakring av flygbransle per den 31 oktober 2013.
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Marknadsrisker

Riskniva

Riskhantering

Utfall november 2012—oktober 2013

Makroekonomisk utveckling Medel Fokus pa rorligheti kostnadsstrukturen genom Den ekonomiska tillvaxten i Norden var hogre anistoradelar av

Efterfraganiflygindustrin ar starkt korrelerad bland annat god flexibilitet i flygplansflottan och Europa. Genom omstallningsprogrammet kommer SAS att 6ka

till den ekonomiska tillvaxten. kollektivavtal. flexibiliteten i kostnadsstrukturen for att battre méta andringari
efterfragan. Lds mer pd sida 22-23.

Marknadspéverkan Medel SAS anpassar produktionen for att sakerstalla ratt Trafiktillvaxten var god under 2012/2013 men yielden sjonk mot

SAS &rverksamt pa flera marknader och pa- kapacitet pa respektive marknad for att minska slutetav aret. Lds mer pd sida 22-23.

verkas av olika konjunkturcykler vilket minskar affarsrisken.

exponeringen mot enskilda marknader. SAS ar

sarskilt kansligt for den globala utvecklingen.

Konkurrens och prisutveckling Hog For att mota detta maste SAS sdnka sina kostnader LCC-bolagens kapacitetsandel har stabiliserats, men konkurren-

Flygbranschen ar mycket konkurrensutsatt av till konkurrenskraftig niva, samt erbjuda ett mer- sen 6kade anda pa flera linjer. SAS sankte enhetskostnaden ex-

nya bolag som intrader pa marknaden. Férand- varde jamfort med LCC-bolag. klusive flygbransle med 5,9% och implementerar omstallnings-

ratkundbeteende och allt fler LCC-bolag pa SAS programmet for att ytterligare minska enhetskostnaden

hemmamarknad kan géraatt konkurrensen framéver. Lds mer pd sida 22-23.

hardnar.

Kapacitetsutveckling Hog A Som marknadsledare i Norden har SAS mojlighetatt  Den totala kapaciteten i Norden 6kade med cirka 8%. SAS

P& grund avlang leveranstid baseras bestall- paverka kapacitetsutvecklingen. Utnyttjande av arbetar strategiskt for att ha hogst mojliga flexibilitet i flottan for att

ningar av flygplan pa langsiktiga prognoser. korttidsleasing for att anpassa kapacitet och efter- snabbt kunna anpassa kapaciteten mot efterfragesvangningar.

Detta kan leda till 6ver- eller underkapacitet och fragan. Lds mer pdsida 22-23.

prispaverkan.

Operationellarisker

Omotiverade medarbetare Medel A PULS-analys. Arbetsgladjen hos personalen pa SAS minskade. Index minskade

SAS érenav Nordens mestattraktiva arbets- med 6 enheter till 57.

platser.

Strejker Lag Transparentoch 6ppen dialog. Inga strejker riktade mot Scandinavian Airlines som arbetsgivare.

Historiskt har flygindustrin drabbats hartav Daremot genomfordes strejker i Norden och Europa som paverkade

konflikter pa arbetsmarknaden. SAS och andra flygbolags verksamhet under 2013.

Incidenter och haverier Lag Sakerhet som hogsta prioritet. Standigt arbete for Ingaincidenter med "réd” risk under 2012/2013. Lds mer p

Flygindustrin har exponering mot flygolyckor. forbattring. Utbredd rapporteringskultur. sida 25.

Brottoch bedrageri Lag Code of Conduct, internkontroll, revisioner, séker- Inga nya materiella brotteller bedragerier riktades mot SAS.

Foretaget kan utsattas for brott som kan fa hetsarbete.

ekonomisk och materiell paverkan.

IT-sékerhet Medel A Genom god IT-sakerhet tryggar SAS konfidentialitet, ~ Verksamheten paverkades inte av dataintrang.

SAS ar beroende av IT for ekonomiska trans- riktighet, tillganglighet, sparbarhet och autenticitet.

aktioner och i den I6pande verksamheten.

Miljorisker

Miljodirektivoch krav Lag SAS engagerar siginom hallbarhetoch arbetar bland ~ Scandinavian Airlines minskade koldioxidutslappen per passa-

Lagar och foreskrifter, liksom den allméanna annataktivt med att minska sin miljopaverkan. gerarkilometer fran 117 till 113 gram. Lds mer pa sida 18-21.

opinionen, staller krav pa minskad miljo-

paverkan.

Legala och politiska risker

Skatter och avgifter riktade mot Medel Aktiv dialog och forhandling med myndigheter och Enhetskostnaden for luftfartsavgifter for Scandinavian Airlines

flygindustrin organisationer. minskade med 4%. Lds mer pd sida 24.

Flygindustrin ar forenad med avgifter for bland

annatstart, landning och éverflygning.

Compliance risks Medel Interna policys och regelverk samtinterna riktlinjer Inga betydande rattsprocesser paverkade SAS negativt. Lds mer

Overtradelse av lagar eller interna regelverk. och Code of Conduct. pdsida 82-86.

Finansiella risker

Motpartsforluster Hog Exponeringen regleras genom Inga betydande motpartsforluster paverkade SAS. Lds merinot

SAS exponeras genom krediter, leasingavtal SAS Group Finance Policy. 27.

och garantier till externa parter.

Likviditetsrisk Lag Malet ar att ha en finansiell beredskap pa minst 20% SAS finansiella beredskap var 26% och darmed 6ver maletioktober

Flygindustrin ar sasongsmassig vilket paverkar av fasta kostnader. 2013.Ldsmerinot27.

kassaflodet 6ver aret.

Branslepris Hog Hedging av40-80% av kommande tolv manaders Genomsnittliga flygbranslepriseti USD minskade med 3,7% och

Flygbréansle utgor cirka 24,5% av SAS rorelse- férbrukning. enhetskostnaden i SEK minskade med 5,9%. Lds merinot 27.

kostnader, vilket gor foretaget exponerat for

forandringari priset.

Réntor Lag Finanspolicyn reglerar proportionen mellan rorlig Réntenettotvar 152 MSEK (exklusive valutaeffekt) lagre an fore-

Flygindustrin ar kapitalintensiv och foretaget och fastranta. Malsattningen arattskuldenskahaen  gaende tolvmanadersperiod beroende i forsta hand pa lagre

ar nettolantagare. Detta gor foretaget expone- bindningstid pa 3,5 ar. Réntebindningenvar 3,5 ari bruttoskuld (finansiella nettoskulden minskade med 1 982

ratfor ranteférandringar. oktober 2013. MSEK) samt lagre rantelage. Lds merinot 27.

Valutakurser Medel Hedging av utlandska valutor. 40-80% av 6ver- och Totala skillnaden mellan 2012/2013 och 2011/2012 fran

En betydande del av intékter, kostnader och underskottsvalutor sakras pa rullande tolv manader. valutaférandringar uppgick till =195 MSEK fore skatt. Lds mer

tillgdngar/skulder ariandravalutor an SEK, inot27.

vilket skapar vaxelkurseffekter.

Ovriga risker

Naturkatastrofer, terrorattacker, Hog SAS arbetar for att 6ka andelen rorliga kostnader for Inga onormala handelser inom SAS priméra marknad intréffade.

konflikter och epidemier
Flygbolag paverkas normalt sarskilt mycket av
extraordindra handelser ivarlden.
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attsnabbt kunna stéllaom verksamheten vid onormala
handelser. Koncernen ser standigt 6ver olika bered-
skapsplaner for att hantera olika katastrofer.

SAS arbetar langsiktigt med att outsourca verksamheter, sasom
call centers och marktjanster, vilket syftar till att minska de fasta
kostnaderna.
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Aktien och aktieagarservice

Positiv aktieutveckling

Genomférandet av SAS pagaende omstallningsprogram ger forutsattningar att skapa langsiktiga
varden for SAS aktiedgare efter flera ars negativ avkastning. SAS aktiekurs har reagerat positivt pa
atgarderna och den forbattrade ldnsamheten under rakenskapsaret 2012/2013, och steg fran
6,45 SEK 1ill 19,5 SEK. SAS har dock fortfarande mycket kvar att goéra for att uppna det langsiktiga

lonsamhetsmalet om en EBIT-marginal pa 8%.

Aktieutveckling

SAS-aktien handlas pa bérserna i Stockholm, Mid Cap-listan (primar-
notering), Képenhamn och Oslo. SAS bérsvarde 6kade med 202%
under november 2012—oktober 2013. Aktiekursen steg i samband
med att de nya kollektivavtalen undertecknades i november 2012
samt efter tredje kvartalsrapporten i september 2013, da SAS for-
battrade Ionsamhet blev allt tydligare.

Jamfort med ett vagt genomsnitt av konkurrenters bérsvarden hade
SAS-aktien en 145 procentenheter starkare utveckling under perioden.
Vardet av antalet omsatta aktier pa samtliga tre borser dar SAS ar note-
rad okade under rakenskapsaret och uppgick till 6,2 mdr SEK. Okningen
berodde pa fler omsatta aktier och hdégre genomsnittlig aktiekurs.

Antalet omsatta aktier i relation till utestdende aktier var, justerat for de
tre skandinaviska staternas 50%-iga andel i SAS, 257% under november
2012-oktober 2013. Fordelningen av handel mellan borserna i antal
omsatta aktier under aret var: Stockholm 69%, Képenhamn 25% och Oslo
6%. Fran 2 december 2013 upptogs SAS-aktien pa Oslo Bors huvud-
index, OSEBX, som en av de 25 mest omsatta aktierna pa Oslo Bors.

Aktiedgarservice

En viktig del av SAS service till aktieagare ar den kontinuerliga resul-
tatrapporteringen som tillhandahalls genom arsredovisningen, del-
arsrapporter, pressmeddelanden och manatliga trafikrapporter. Dar-
utover tillhandahaller SAS kompletterande information och fakta till
aktiedgare och investerare pa www.sasgroup.net.

Via SAS koncernens hemsida under Investor Relations tillhanda-
haller SAS en aktiedgartjanst for samtliga registrerade aktieagare.
Fyra ganger per ar kontaktas nya aktiedgare via brev med informa-
tion om hur man far tillgang till denna aktieagartjanst. Tjansten ger
mojlighet till att anmala sig for att fa arsredovisningen per post samt
kallelser till bolagsstdmma med e-post. Dessutom erbjuds aktie-
agare med minst 400 aktier (antalet aktier kan andras — se under
Investor Relations pa hemsidan for aktuell niva) mojlighet att boka
tur och retur-resor med Scandinavian Airlines till fordelaktiga priser.

| samband med kvartalsrapporterna arrangeras normalt
webcasts som kan féljas direkt pa hemsidan och i ytterligare cirka
tva manader. For den institutionella marknaden arrangerar SAS

Fordelning av SAS koncernens aktiekapital

30-35%
Institutionellt agande

50% Statligt agande

15-20% Privat dgande

SAS koncernens drsredovisning november 2012-oktober 2013

investerartraffar och analytikerméten. Presentationer for privata
aktiedgare arrangeras ocksa pa olika platser i Skandinavien.

Agarspridning och forindring

SAS hade 61 383 aktiedgare per den 31 oktober 2013. Agarandelen

i Skandinavien var cirka 86%, fordelat pa 45% i Sverige, 25% i Dan-
mark och 16% i Norge. Agarandelen utanfér EES-omradet var under
6%, varav huvuddelen var registrerade i USA. Agarandelen utanfér
EES 6kade jamfort med foregadende ar med cirka 3—4 procentenheter.
| 6vrigt var forandringarna sma mellan de skandinaviska landerna.

Utdelning och utdelningspolicy

SAS arliga utdelning avseende stamaktier faststélls med beaktande
av resultatet, SAS finansiella stallning, kapitalbehov samt relevanta
konjunkturforhallanden. Utdelningen ska éver en konjunkturcykel
ligga i nivan 30-40% av SAS resultat efter skatt. Styrelsen foreslar till
arsstamman att utdelning till SAS AB:s stamaktieagare ej lamnas for
verksamhetsaret 2012/2013. Detta motiveras av SAS behov av att
forbattra sin finansiella position. En god finansiell position och hand-
lingsutrymme ar av vikt for att fullfélja samtliga atgarder inom
omstallningsprogrammet och férnyelsen av SAS flygplansflotta.

Emittering av preferensaktier

Styrelsen foreslar att utdelning pa eventuella utestaende preferensak-
tier, som i enlighet med forslag till bolagsstamman kan komma att emit-
teras fore arsstamman 2015, ska l[amnas kvartalsvis med 12,50 SEK
per preferensaktie, dock sammanlagt hogst 50 SEK per preferensaktie.
Som avstdmningsdagar, fore néstkommande arsstamma, for de kvar-
talsvisa utbetalningarna foreslas den 5 maj 2014, den 5 augusti 2014,
den 5 november 2014 och den 5 februari 2015. Utbetalning fran Euro-
clear Sweden AB beraknas ske den 8 maj 2014, den 8 augusti 2014,
den 10 november 2014 och den 10 februari 2015. Férsta gangen utbe-
talning av utdelning pa preferensaktie, eller i forekommande fall betald
tecknad preferensaktie, kan komma att ske ar vid den utbetalningsdag
som infaller efter den férsta avstémningsdagen efter det att aktien har
blivitinférd i den av Euroclear Sweden AB férda aktieboken i enlighet
med bestammelserna i bolagets bolagsordning.

Landsfordelning av SAS koncernens agande
14% Ovriga

16% Norge

45% Sverige

25% Danmark
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Aktien och aktieagarservice

Analytikernas rekommendationer, november 2012—oktober 2013
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Arsredovisning 2012/2013

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for SAS AB far harmed avge arsre-
dovisning for SAS AB och SAS koncernen for verksamhetsaret 2012/2013
(november 2012-oktober 2013). Bolaget har sate i Stockholm och organi-
sationsnummer 556606-8499.

Viktiga handelser!
« Arets intakter uppgick till 42 182 (42 419) MSEK.

* Antalet passagerare (reguljartrafik) uppgick till 28,1
miljoner.

* Kapaciteten (ASK) 6kade med 5,7% jamfort med fore-
gaende tolvmanadersperiod.

* Resultat fore skatt och engangsposter var 775 (21) MSEK.
* Resultat fore skatt var 433 (-3 255) MSEK.
* Periodens resultatvar 179 (-3 010) MSEK.

» Omstallningsprogrammet 4Excellence Next Generation
gav stora effekter under aret
— Passagerarintakterna fér Scandinavian Airlines 6kade
valutajusterat med 3,4%
— Enhetskostnaden minskade med 5,9% (bransle- och
valutajusterad)
—Avyttring av tillgadngar med likviditetseffekt om cirka
2,8 mdr SEK

* SAS emitterade ett obligationslan om 1,5 mdr SEK samt
35 MEUR under EMTN-programmet.

» Huvudaktiedgare och banker stéllde en kreditfacilitet om
3,5 mdr SEK till forfogande som efter forsaljning av till-
gangar amorterades ned till 1,8 mdr SEK under fjarde
kvartalet 2013.

1) Viktiga handelser i denna ruta jamfor perioden november 2012—oktober 2013 med november 2011-
oktober 2012. Resterande delen av forvaltningsberéattelsen jamfor resultaten for rakenskapsaret
1 november 2012-31 oktober 2013 med foregaende rakenskapsar vilket omfattade perioden
1januari-31 oktober 2012, om inget annat anges.

MARKNADSUTVECKLING

Trafiktillvaxten var generellt god under rékenskapsaret november 2012—
oktober 2013, men konkurrensen ékade efter sommaren. Kapacitetsok-
ningen och trafiktillvaxten var hégre i Skandinavien an i évriga Europa.

SAS koncernen ¢kade kapaciteten med 5,7% jamfort med november 2011-
oktober 2012. Under samma period 6kade koncernens trafik med 3,6%,

positivt paverkad av god tillvaxt pa de interkontinentala linjerna och framfor
allt USA. Trafiken till/fran Europa tkade kraftigt under sommarmanaderna
till foljd av att SAS 6ppnade 32 nya sasongslinjer. Under senare delen av
rakenskapsaret var tillvaxten lagre samtidigt som konkurrensen 6kade.
Trafiken inom Skandinavien var relativt stabil under aret.

Till foljd av fortsatt hart marknadslage med éverkapacitet pa vissa mark-
nader pa framfor allt Europalinjerna samt den planerade expansionen under
sommaren sjonk den valutajusterade yielden med 0,4% fér Scandinavian
Airlines jamfort med november 2011-oktober 2012. Den valutajusterade
enhetsintakten, PASK, sjénk med 2,4% under samma period.

Totalt transporterade SAS koncernen 28,1 miljoner reguljarpassagerare
under rakenskapsaret 2012/2013 en minskning med 0,5%, jamfort med
november 2011-oktober 2012 Trafiktalen inkluderade Widerge fram till
den 30 september 2013 da 80% av bolaget saldes. Exkluderat for Widerge
var forandringen av antalet passagerare —0,1%.

RESULTAT november 2012-oktober 2013
Arsredovisningen 2012/2013 &r den forsta enligt det nya rakenskapsaret
med bérjan i november, vilket beslutades vid SAS drsstamma den 19 april
2012. Arsredovisningen, inklusive dess noter, kommer saledes att for réken-
skapsaret 1 november 2012-31 oktober 2013 jamforas med féregaende
rakenskapsar vilket omfattade perioden 1 januari-31 oktober 2012.
SAS koncernens resultat fore skatt och engangsposter uppgick till 775
(23) MSEK och resultatet efter skatt uppgick till 179 (-985) MSEK.
Koncernens intakter uppgick till 42 182 (35 986) MSEK.

4Excellence Next Generation
Under november 2012 lanserades ett omstaliningsprogram under namnet
4Excellence Next Generation, med syfte att adressera avgérande struktu-
rella och finansiella begransningar i SAS verksamhet.

Omstallningsprogrammet omfattar ett antal strukturella besparingsat-
garder, samt avyttring av tillgangar for att minska beroendet av kreditfacili-
teter. Totalt ar ambitionen att genomfora kostnadssankningar om cirka
3 mdr SEK under perioden 2013-2015, minska effekten pa eget kapital fran
forandrade redovisningsregler avseende pensioner, samt avyttra tillgangar
ochinga finansieringsldésningar som totalt omfattar cirka 3 mdr SEK.

Huvudkomponenterna omfattar nya kollektivavtal fér flygande personal
med marknadsmassiga l6ne- och tjanstgoringsvillkor, vilket 6ppnar for
betydande effektivitetsforbattringar i planering och schemaldggning. Vidare
har nya premiebestdmda pensionslésningar inforts fér merparten av de
anstallda. Totalt uppgar besparingarna fran de nya kollektiv- och pensions-
avtalen till cirka 1,2 mdr SEK, med full effekt fran 2013/2014. Administrativ
verksamhet reduceras och centraliseras till Stockholm och beréknas efter
fullt genomférande ge kostnadsreduktioner pa cirka 0,75 mdr SEK. Vidare
genomfors storre I T-effektiviseringar med malsattningen att halvera SAS
IT-kostnader fram till 2016 och minska SAS kostnader med 0,55 mdr SEK.
SAS forsaljningsorganisation omstruktureras och centraliseras, inklusive
outsourcining av call center-verksamheten. Aven natverket effektiviseras
genom battre utnyttjande av befintliga resurser sdsom flygplansutnyttjande
som kompletteras med wet lease med mindre flygplan. Atgardernainom
Commercial & Sales uppgar till 0,5 mdr SEK.

Utover kostnadsatgarderna har SAS salt tillgangar under rékenskaps-
aret med likviditetseffekt om cirka 2,8 mdr SEK. Tillgangar som saldes var
Widerge, reservmotorer, sale and leaseback av flygplan samt 10% av SAS

SAS koncernens intdktsfordelning,
november 2012-oktober 2013

r Widerge, 8%

—— Scandinavian
Airlines, 92%
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SAS koncernens kostnadsfordelning,
november 2012-oktober 2013
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Ground Handling. Syftet med forséljningen av SAS Ground Handling ar att
langsiktigt oka flexibiliteten i SAS kostnadsstruktur.

Omstéllningsprogrammet beréknas ha paverkat SAS lénsamhet positivt
med cirka 1,5 mdr SEK under rakenskapsaret. Programmet syftar till att
SAS framéver effektivt ska kunna konkurrera pa den véaxande privatrese-
marknaden och samtidigt forbattra konkurrenskraften pa den viktiga
affarsresemarknaden.

FORENKLING AV KONCERNSTRUKTUREN

Koncernstrukturen fortsatte att forenklas under aret, framfor allt till foljd av
forsaljningen av Widerge. Som konsekvens har SAS gatt fran att ha en holding-
struktur med flera dotterféretag till att vara ett funktionellt organiserat flygbolag.
Fran 1 oktober 2013 bestar SAS enbart av ett segment; Scandinavian Airlines.

REDOVISNINGSANDRINGAR AVSEENDE PENSIONER

Den omarbetade IAS 19 (formansbaserade pensionsordningar) ska tillam-
pas for rakenskapsar som bérjar fran och med den 1 januari 2013. Andring-
en av rakenskapsaret inom koncernen innebar att koncernen kommer att
tilldmpa den andrade standarden for det rakenskapsar som bérjar 1 novem-
ber 2013.

Den omarbetade IAS 19 innebar bland annat att det inte langre ar tillatet
att skjuta upp redovisningen av vissa avvikelser i uppskattningar (den sa
kallade "korridormetoden” tas bort) utan samtliga avvikelser i uppskatt-
ningar ska redovisas omedelbart i 6vrigt totalresultat. Till foljd av den andra-
de standarden kommer de ackumulerade oredovisade avvikelserna ("Ej re-
sultatforda estimatavvikelser samt planandringar”) att redovisas i sin helhet
mot eget kapital, vilken kommer att ha en avsevard negativ effekt pa koncer-
nens eget kapital.

Moderforetaget SAS AB:s redovisade eget kapital paverkas inte av
dennaandring. Vidare ersatts rantekostnad och forvantad avkastning pa
forvaltningstillgangar med ett "rantenetto”, vilket ska beréknas med diskon-
teringsrantan pa den formansbestamda pensionsskulden eller pensionstill-
gangen, netto. Redovisningen av estimatavvikelser och planandringar kom-
mer ocksa attinnebara att uppskjutna skatteskulder kopplat till pensioner
kommer att upplésas i och med att den temporara skillnaden mellan redo-
visningsmassigt och skattemassigt varde forsvinner. Effekten av upplésning
av uppskjutna skatteskulder kopplat till pensioner uppgar till cirka 1,5 mdr
SEK vilket paverkar SAS koncernens eget kapital positivt.

De kvarvarande pensionsordningarnai Sverige (Alectaplanen och Euro-
ben) redovisar ett dverskott om cirka 5 mdr SEK per 1 november 2013. Det-
ta 6verskott kan komma SAS tillgodo i form av framtida premiereduktioner
varfor sarskild I6neskatt kommer att redovisas pa dverskottet. Detta kom-
mer att 6ka pensionsmedel, netto med cirka 1,2 mdr SEK, uppskjutna skat-
teskulder med cirka 0,2 mdr SEK samt eget kapital med cirka 1 mdr SEK.

Nya kollektivavtal med flygande personal i Skandinavien ingicks i no-
vember 2012. De nya avtalen innebar bland annat att de formansbaserade
pensionsordningarna till stor del ersatts med premiebaserade pensions-
ordningar med verkan fran forsta kvartalet 2013/2014. Nar ovanstaende
forandringar redovisas under férsta kvartalet 2013/2014 reduceras pen-
sionsforpliktelsen med cirka 12,9 mdr SEK. Dessutom kommer resultatet
att forbattras med cirka 1 mdr SEK till foljd av villkorsférandringarna.

Forutom 6vergang till premiebaserade pensionsordningar har bland an-
nat den tidigare mojligheten till fortids- och deltidspension tagits bort, pen-
sionsgrundande 16n har sénkts och pensionsaldern for kabinpersonal inom

Alectaplanen hojts fran 60 till 65 ar. Dessa forandringar har inneburit en
resultatforbattring om 450 MSEK under rékenskapsaret 2012/2013 samt
reducerat pensionsforpliktelsen och estimatavvikelsen med cirka 1,7 mdr
SEK. Forsaljningen av 80% av Widerge i september 2013 har ocksa ytterli-
gare minskat pensionsforpliktelsen med cirka 2,8 mdr SEK och estimatav-
vikelsen med cirka 1,1 mdr SEK.

Per 31 oktober 2012 var pensionsforpliktelsen 33,5 mdr SEK. Under
rakenskapsaret 2012/2013 har pensionsforpliktelsen reducerats med cirka
5 mdr SEK och efter redovisning av 6vergangen till premiebaserade pensions-
planer blir reduktionen totalt sett cirka 18 mdr SEK. | och med atten del
anstallda redan har for- och deltidspension kommer denna forpliktelse att
reduceras under de nérmaste fem aren och i slutet av rakenskapsaret
2017/2018 beréknas darfor pensionsforpliktelsen uppga till cirka 14 mdr
SEKvilket innebar en total reduktion om cirka 19,5 mdr SEK vilket motsvarar
cirka 60% av den ursprungliga pensionsforpliktelsen.

Sammantagetinnebar ovanstaende att eget kapital skrivits ner med cirka
7 mdr SEKvid inférandet avden omarbetade IAS 19 per 1 november 2013.

RISKHANTERING

SAS arbetar strategiskt med att utveckla och forbattra sin riskhantering.
Riskhanteringen innefattar bade identifiering av nya och 6kande risker samt
kanda risker. Koncernen bevakar de évergripande riskerna centralt, men
delar av riskhanteringen ligger ute i verksamheten och innefattar identifie-
ring, handlingsplaner och policys.

Marknadsrisker: SAS ar sarskilt kansligt for globala trender och handel-
ser. Koncernen ar emellertid verksam pa flera marknader och paverkas dar-
for av olika konjunkturcykler vilket minskar koncernens exponering mot
mer lokala marknadsrisker. Eftersom de nordiska ekonomierna var stabilare
an ovriga Europa under 2012/2013 var passagerartillvéaxten god i markna-
den under rékenskapsaret. Marknadskapaciteten 6kade dock mer an efter-
fraganislutet av rakenskapsaret. SAS anpassar produktionen for att saker-
stalla ratt kapacitet pa respektive marknad for att minska marknadsrisken.
SAS olika flygplansflottor, bestaende av flera olika flygplansstorlekar, ar vl
lampade for detta.

Flygbranschen ar mycket konkurrensutsatt eftersom nya flygbolag kon-
tinuerligt kan etablera sig pa marknaden samtidigt som befintliga aktérer kan
Oka (och minska) sin kapacitet. Forandrat kundbeteende och allt fler LCC-
bolag inom SAS hemmamarknad gor att konkurrensen forvantas fortsatta
attvara mycket hard. For att méta detta genomfor SAS sitt omstaliningspro-
gram som strukturellt kommer att sénka kostnaderna till angsiktigt kon-
kurrenskraftiga nivaer.

Finansiella risker: SAS ar exponerat for olika typer av finansiella risker.

All riskhantering sker centralt och i enlighet med av styrelsen faststalld
finanspolicy. SAS anvander derivatinstrument som en del i sin finansiella
riskhantering for att begrénsa valuta-, rante- och bransleprisexponering.
Se Not 27. SAS hedgar 40-80% av sin férvantade brénslekonsumtion pa
rullande tolvmanaders basis. Detta sker framst for att kunna skapa tidsut-
rymme for att anpassa verksamheten till marknadsforhallandena. Strategin
for att hantera hojda flygbranslepriser baseras pa sakring av flygbransle,
yield management och prisjusteringar.

For utlandska valutor ar policyn att sakra 40-80%. | oktober 2013 hade
SAS sakrat 46% av det forvantade USD-underskottet de kommande 12 ma-
naderna. SAS har tackt dollarunderskottet med en kombination av terminer
och optioner.

SAS totalariskhantering

Riskhantering sker genom riskspridning, verksamhetspolicys, Code of Conduct och sékringsarrangemang. Se vidare sida 32-34.
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Miljérisker: Lagar och foreskrifter inom miljdomradet, bland annat restrik-
tioner avseende bullernivaer och utslapp av vaxthusgaser, kan haen
negativ inverkan pa SAS som arbetar kontinuerligt med hallbarhetsfragor
for att tillmotesga nationella och internationella krav.

Compliance risks: SAS hanterar och sakerstaller compliance risks genom
olika typer av interna policys och regelverk samt utvecklar interna riktlinjer
och Code of Conduct for att hantera dessa risker. SAS flygforsakringsavtal
arav allrisktyp och omfattar flygplansflottan, reservdelar och annan utrust-
ning samt ill flygverksamheten hérande ansvarsexponering.

SASONGSEFFEKTER

Efterfragan, matt som antal transporterade passagerare, i SAS marknader
ar sasongsmassigt 1dg under december—februari och hégst under april—juni
samt september—oktober. Andelen fortidsbokningar ar daremot storst un-
der perioden januari-maj som ger en stor positiv paverkan pa rérelsekapi-
taletinfor semesterperioden.

Sasongsvariationerna i efterfragan paverkar kassaflodet och resultatet
olika, eftersom passagerarintékterna redovisas nar SAS eller annat flygbo-
lag utfor transporten, vilket gor att intakterna normalt okar under manader
da fler passagerare transporteras. Eftersom en stor andel av ett flygbolags
kostnader ar fasta paverkas resultatet med svangningarna i intaktsnivaer-
na. Sasongsvariationerna visar att det tredje och fjarde kvartalet (maj—juli
och augusti—oktober) sésongsmassigt ar de starkaste kvartalen resultat-
massigt. Under tredje kvartalet ar kassaflodet fran den l6pande verksamhe-
ten sasongsmassigt negativt, men positivt under fjarde kvartalet.

Sasongsvariationer i antal transporterade passagerare,
SAS koncernen 2004-2013
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SAS-AKTIEN

Aktieslag

SAS AB har tva slags aktier, stamaktier och férlagsaktier. Styrelsen i SAS
har till arsstamman 2014 foreslagit att mojliggéra emission av preferensak-
tier med ett bemyndigade att fram till arsstamman 2015 besluta om ny-
emission av hogst 7 miljoner preferensaktier. Darutover har styrelsen fore-
slagit att styrelsen ska bemyndigas att fram till arsstamman 2015 besluta
att ge ut konvertibla skuldebrev, berattigande till hogst 130 miljoner stam-
aktier vid konvertering. Per 31 oktober 2013 fanns 329 miljoner stamaktier
utfardade, som tillsammans utgor ett registrerat aktiekapital pa 6 613
MSEK. Stamaktier ger aktieagaren samtliga rattigheter som framgar av
aktiebolagslagen och bolagsordningen.

Darutdver finns en mojlighet att ge ut sérskilda forlagsaktier for att trygga
bolagets luftfartsrattigheter. Férlagsaktier ger aktiedgaren ratt att deltai
och rosta pa SAS AB:s bolagsstammor. Forlagsaktier berattigar daremot
inte till utdelning eller till deltagande i fondemission. Skulle forlagsaktier in-
|6sas eller bolaget upplosas och bolagets tillgangar utskiftas erhaller inne-
havare av forlagsaktier endast ersattning motsvarande aktiernas nominella
varde plus en ranteersattning. Las mer om forlagsaktier i Not 21.

Inga 6vriga bemyndiganden féreligger till styrelsen att besluta att bola-
get ska ge ut nya aktier eller férvarva egna aktier.
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Aktiens utveckling

SAS AB:s borsvarde steg med 202% under perioden november 2012 till
oktober 2013. Efter undertecknandet av de nya kollektivavtalen den

19 november 2012 steg aktien betydligt. Aktien steg ocksa kraftigt efter
offentliggérandet av tredje kvartalsrapporten i september 2013.

Skyddet av koncernens luftfartsrattigheter

i bolagsordningen

Av luftfartspolitiska skal har deti SAS bolagsordning inférts dels en mojlig-
het till tvangsinlésen av aktier genom nedsattning av aktiekapitalet och dels,
savittinlésen inte ar mojligt eller bedoms som tillrackligt, en mojlighet till ut-
givande av forlagsaktier for teckning med stod av redan utgivna tecknings-
optioner.

Enforutsattning for bagge dessa atgarder ar att bolagets styrelse bedémer
attdet foreligger ett direkt hot mot bolagets eller dotterféretags trafikrattighe-
ter for luftfart genom att bolaget eller dess dotterféretag bryter eller riskerar
att bryta mot bestammelser om &gande och kontroll i bilaterala luftfartsavtal
ellerilag eller férordning rérande tillstand for lufttrafik inom EU/EES.

Styrelsen kani sadant fall besluta att tvangsinlésa ett tillrackligt antal ak-
tier som inte innehas av aktieagare med hemvisti Danmark, Norge eller Sve-
rige samtav aktier som, dven om de innehas av juridisk person med hemvist
inagot av dessa lander, kontrolleras, direkt eller indirekt, aven person eller
ett foretag utanfor dessa tre lander, sa att fortsatt skandinaviskt &gande och
kontroll sakerstalls. | forsta hand ska sadan tvangsinldsen ske av aktier som
ags eller kontrolleras av nagon person eller féretag utanfor EU/EES. Innan
inlosen sker, ska aktiedgarna ges mojlighet att avyttra sina aktier frivilligt
inom viss foreskriven tid. Inlosen sker sedan utan aterbetalning till aktie-
agaren eftersom minskningen ska dverforas till bolagets reservfond.

Skulle atgarden attinlosa stamaktier av styrelsen inte beddmas som
mojlig eller tillracklig, kan styrelsen foresla en bolagsstamma att besluta om
att ge ut forlagsaktier till sddant antal som sakerstaller fortsatt skandina-
viskt agande och kontroll. Ett sadant beslut maste bitradas av minst halften
av de pa stamman avgivna résterna. De darvid utgivna forlagsaktierna teck-
nas med stdd av redan utgivna teckningsoptioner, som idag innehas av ett
dotterforetag till SAS AB men som styrelsen i SAS AB dger dverlata till ett el-
ler flera lampliga rattssubjekt med hemvisti Danmark, Norge eller Sverige
sa snartdetta bedoms nodvandigt av luftfartspolitiska skal. Sammanlagt
finns 75 000 teckningsoptioner utgivna som berattigar till nyteckning av
sammanlagt 150 000 000 férlagsaktier, vilket skulle 6ka bolagets aktiekapi-
tal med maximalt 3015000 000 SEK. Utgivna forlagsaktier ska genom
styrelsens forsorg inlésas sa snart hotet inte langre foreligger.

Av luftfartspolitiska skal har vidare i bolagets bolagsordning inférts vissa
lamplighets- och behdrighetskrav pa styrelseledamoter sa att styrelsen vid
var tid ska ha den sammansattning som kan kravas for att bolaget och dess
dotterforetag ska kunna bibehalla sina trafikrattigheter for luftfart, innefat-
tande krav pa medborgarskap, bosattningsort och kunskap och erfarenhet
avde samhalls-, affars- och kulturforhallanden som rader i de skandinaviska
landerna. Utéver dessa krav och bolagsordningens foreskrifter, finns inga
begrénsningar eller réstregler vad avser tillsattandet eller entledigandet av
ledamoter till styrelsen.

Agande och kontroll

Per 31 oktober 2013 fanns tre aktiedgare som vardera ager och kontrollerar
mer an 10% av roéstetalet for samtliga aktier i bolaget. Det ar den danska sta-
ten som dger 14,3%, den norska staten som ager 14,3% och den svenska
staten som ager 21,4%. Tillsammans ager de tre staterna 50,0% av aktierna
i SAS AB. Andelen skandinaviska aktiedgare uppgick till 85-90% och ande-
len utomskandinaviska aktiedagare till 10-15% av det totala aktiekapitalet i
SAS AB.

Det finns inga begransningar avseende aktiedagares rostratt vid bolagets
stémmor i bolagsordningen utan aktiedgare fari enlighet med aktiebolags-
lagen rosta for det fulla antal roster som denne dger eller genom fullmakt
foretrader. Det finns heller inga sarskilda ordningar, till exempel pensions-
stiftelser eller dylikt, varigenom bolagets eller koncernens anstallda ager
aktier for vilka rostratten har begrénsats.

SAS AB har ingen kannedom om avtal mellan aktieagare som skulle be-
gransa aktiedgares mojlighet att rosta vid en bolagsstamma eller ratten att
fritt dverlata sddana aktier.
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Effekter av ett offentligt uppkopserbjudande
| ettantal avtal i SAS har motparterna ratt att séga upp avtalen vid vissa for-
andringar av majoritetsagandet eller kontrollen av bolaget.

KAPITALHANTERING

Finansiella mal
SAS évergripande mal &r att skapa varden for sina aktieagare. | anslutning till
lanseringen av omstallningsprogrammet beslutade SAS om nya finansiella
mal. De nya malen reflekterar en verksamhet som har minskade fasta kost-
nader, forbattrad Idnsamhet och forbattrat kassaflode samt minskad balans-
rakning. Under fjarde kvartalet 2012/2013 har marknaden praglats av
minskad tillvéxt och betydligt 6kad kapacitet samtidigt som den norska
kronan varit svag i forhallande till den svenska kronan. Dessa forutsattningar
forvantas kvarsta varfor SAS bedémning nu ér att de finansiella malen som
tidigare forvantades uppnas under 2014/2015 nu uppnas under
2015/2016. De finansiella malen ar:

Loénsamhet: Rérelsemarginal (EBIT-marginal) >8%

Soliditet: >35%.

Finansiell beredskap: Likvida medel samt outnyttjade kreditfaciliteter/

fasta kostnader >20%.

Méluppfyllelse per 31 oktober 2013
EBIT-marginalenvar 3,3%.
Soliditeten uppgick till 31%.
Den finansiella beredskapen uppgick till 26%.

Som en effekt av de nya pensionsavtalen och andrade redovisningsregler
avseende pensioner, minskade koncernens bokforda eget kapital per den

1 november 2013 med cirka 7 mdr SEK, fran cirka 11 mdr SEK till drygt

4 mdr SEK. Soliditeten per 31 oktober 2013 skulle justerat for detta uppgatt
till cirka 15%, vilket kan jamféras med den redovisade soliditeten per samma
datum som uppgick till drygt 31%.

Finansiering

SAS koncernen anvander foretagscertifikat, banklan, obligationslan, kon-
vertibla obligationslan, forlagslan samt leasing som finansieringskallor. Den
31 oktober 2013 hade SAS kontrakterade kreditfaciliteter pa 4 155 MSEK,
varav 1 986 MSEK var outnyttjade. Samtidigt uppgick SAS réntebarande
skuld till 11 510 MSEK, en 6kning med 623 MSEK jamfort med foregdende
ar. Nyupplaning har under aret skett med 3 115 MSEK och amorteringarna
uppgick till 1 580 MSEK. Darutover har SAS réantebarande skulder minskat
med knappt 700 MSEK till foljd av férsaljningen av Widerge.

Nyupplaningen bestod huvudsakligen av en obligation pa 1 500 MSEK
samt fornyelse av befintlig flygplansfinansiering. Inom ramen for EMTN-
programmet emitterade ocksa SAS en obligation pa 35 MEUR. Som ett led i
att sékerstalla koncernens finansiella stabilitet uppnadde SAS i november
2012 en 6verenskommelse om att omférhandla den befintliga kreditfacilite-
ten pa 366 MEUR till en reducerande facilitet pa 3,5 mdr SEK med en 6ptid
till 31 mars 2015. Bakom kreditfaciliteten stod sju banker, de tre skandina-
viska staterna samt KAW. Till f¢ljd av genomférda forsaljningar inom SAS
omstallningsprogram omférhandlade SAS under aret faciliteten. Per sista
oktober 2013 uppgick kreditfaciliteten till 1,8 mdr SEK. Faciliteten ar upp-
delad i tva delar med separata villkor, en med forfall den 1 juni 2014 och en

med forfall den 31 mars 2015. SAS finansiella nettoskuld minskade under
aretmed 1 982 MSEK och uppgick till 4 567 MSEK pa balansdagen.

Utdelningspolicy

SAS arliga utdelning faststélls med beaktande av koncernens resultat,
finansiella stallning, kapitalbehov samt relevanta konjunkturforhallanden.
Utdelningen ska 6ver en konjunkturcykel ligga i nivan 30-40% av koncer-
nens resultat efter schablonskatt. Vid negativa resultat ges som regel ingen
utdelning for att sékerstélla koncernens finansiella position.

STYRELSEARBETET

Styrelsen for SAS AB bestar av tio ledaméter, varav sju ledamoter valjs arli-
gen avarsstamman. De tre évriga ledaméterna jamte sex suppleanter utses
av arbetstagarorganisationerna i Danmark, Norge och Sverige.

Styrelsens arbete styrs primart av den svenska aktiebolagslagen, bolags-
ordningen, svensk kod for bolagsstyrning och den av styrelsen arligen fast-
stallda arbetsordningen. Arbetsordningen beskriver férdelningen av styrel-
sens arbete dels mellan styrelsen och dess utskott, dels mellan styrelsen,
dess ordférande och VD. Arbetsprocessen utvarderas varje ar. Inom styrel-
sen utses medlemmarnai de tva styrelseutskotten, ersattningsutskottet
och revisionsutskottet.

Styrelsens arbete féljer en arlig foredragningsplan med sarskilda teman
och fasta beslutspunkter. Vid drsstamman den 20 mars 2013 nyvaldes
Lars-Johan Jarnheimer, Birger Magnus och Sanna Suvanto-Harsaae efter
att Jens Erik Christensen, Gry Mglleskog och Timo Peltola avbojt omval.
Ovriga styrelseledaméter omvaldes. Fritz H. Schur omvaldes till styrelsens
ordférande.

Styrelseordféranden ska genom ett nara samarbete med VD félja verk-
samhetens utveckling, planera styrelsemoten, ansvara for att évriga leda-
moter fortlopande far hogkvalitativ information om koncernens stallning
och utveckling samttillse att styrelsen arligen utvarderar styrelsearbetet
och VD:s arbetsinsats.

Styrelsen avholl 15 sammantraden under rakenskapsaret, varav ett kon-
stituerande sammantrade och tva per capsulam. Styrelsen har behandlat
de fasta punkter som férelegat vid respektive styrelsesammantrade, sésom
afférs- och marknadslage, riskbedémning, ekonomisk rapportering och
uppféljning, finansiell stalining samt investeringar. Darutdver har styrelsen
vid olika styrelsemoten behandlat fragor om flygsakerhetsarbetet, intern-
kontrollen, styrelsearbetet, arsbokslut, delarsrapporter, strategi- och affars-
plan, emitterandet av obligationer samt budget.

Ettsarskilttemai borjan av rakenskapsaret var de avgérande forhand-
lingarna med den flygande personalen for att sékerstalla att villkoren for
inforandet av omstallningsprogrammet fanns pa plats. Styrelsen har nog-
grant foljt den finansiella situationen och tagit del av férhandlingarna med
banker och agare i relation till bolagets langsiktiga finansiering. Styrelsen
har ocksa behandlat forandringen av redovisningsreglerna avseende pen-
sioner samt effekterna for SAS som trader i kraftden 1 november 2013.

Den huvudansvariga revisorn har vid tva tillfallen for rakenskapsaret
2012/2013 traffat styrelsen och presenterat upplagget for revisionsarbetet
och redovisat sina iakttagelser fran revisionen. Styrelsen har under raken-
skapsaret vid ett tillfalle traffat bolagets revisor utan néarvaroav VD eller
annan person fran bolagsledningen.

Huvuduppgiften for styrelsens tva utskott ar att forbereda drenden for

SAS interna organisationsstruktur och ansvarsomraden
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Styrelseordférande Fritz H. Schur
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Eivind Roald

Commercial
Koncerndirektor
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Koncerndirektor
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Flemming Jensen
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styrelsens beslut. Ersattningsutskottet bestar av tre bolagsstammovalda
ledamoter och revisionsutskottet av tre bolagsstéammovalda ledamoter. Revi-
sionsutskottet har under rékenskapsaret haft fem protokollférda méten och
bland annat granskat omfattningen och utférandet av den externa och inter-
na revisionens arbete, den finansiella rapporteringen och internkontrollen.
Ersattningsutskottet har under aret haft ett protokollfért méte och dérut-
over ett antal informella kontakter i samband med faststéllande av riktlinjer
och principer fér ersattning och andra anstallningsvillkor fér ledande befatt-
ningshavare. Villkoren har setts ¢ver i samband med SAS omstallningspro-
gram. Infor arsstamman har ersattningsutskottet forberett det forslag till
principer for ersattning och andra anstaliningsvillkor for bolagsledningen
som styrelsen enligt aktiebolagslagen och Svensk kod for bolagsstyrning
ska framlagga for godkannande pa arsstamman. Styrelsens arvoden och
ersattning for arbete i de sarskilda styrelseutskotten redovisas i Not 3.

SAS bolagsstyrningsrapport presenteras pa sida 82.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Ersattningsutskottet bereder principer for ersattning till koncernledningen
vilket darefter behandlas av styrelsen, som lagger fram forslaget for ars-
stammans beslut. Ersattning till VD ska beslutas inom ramen fér godkanda
principer av styrelsen efter beredning och rekommendation av erséttnings-
utskottet. Ersattning till dvriga ledande befattningshavare ska beslutas av
VD inom ramen for faststéllda principer och efter avstamning med ersatt-
ningsutskottet.

Riktlinjer faststallda pa arsstdamman 2013 framgar av Not 3. En avvikelse
fran de faststallda riktlinjerna har gjorts under verksamhetsaret avseende
koncerndirektor Sales & Marketing dar styrelsen har ansett att han fran 2013
skatillerkannas en rorlig lbnemodell med en "mallon” pa 100% som bestar
aven fastgrundlén pa 60% och en rorlig 16n pa 40%. Den rorliga I6nen base-
ras pa utfalliférhallande till i forvag uppsatta mal och faststalls i ett malkon-
trakt. De av arsstamman faststallda ersattningsprinciperna medger att sty-
relsen far franga riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det.
Styrelsen har ansett att det finns sérskilda skal till att avvika fran principerna
om attingen rorlig 16n ska utga till medlemmar av koncernledningen da (i)
modellen &r introducerad i samband med en substantiell reduktion av kon-
cernledningsmedlemmens arliga 16n, och (i) att den rérliga I6nen utgar till
den koncernledningsmedlem som ansvarar for Sales & Marketing, vilket ar
ett funktionsomrade dér rorlig 16n ar etablerad marknadsstandard.

I samband med férhandlingarna om nya kollektivavtal under 2012 be-
slutades om en [6nesankning for samtliga medlemmar i koncernledningen
med 5%-20% fran 1 december 2012. Foreslagna riktlinjer till arsstamman
den 18 februari 2014 ar oférandrade i forhallande till de ersattningsprinci-
per som faststalldes pa arsstamman 2013.

SAKERHET | SAS KONCERNEN

Hog sakerhetskultur

Sakerhetskultureni SAS koncernenvilar pa varderingar, kompetens och erfa-
renhet hos alla anstallda i hela organisationen. | sékerhetskulturen ingar att ak-
tivtlara, anpassa och modifiera saval individuellt som organisatoriskt beteen-
deisyfte att standigt forbattra verksamheten och minska riskexponeringen.

SAS sékerhetsarbete har hogsta prioritet. Arbetet drivs med en vilja till
standiga férbattringar och en gemensam uppfattning om sékerhetens be-
tydelse for kunderna och SAS. Koncernens sakerhetspolicy ar dokumente-
rad och tillampad i hela verksamheten. Ledningen i SAS ar I6pande engage-
rade i sékerhetsfragor baserat pa en sakerhetspolicy som ar dokumenterad,
kommunicerad och tillampad i SAS verksamhet.

Under 2013 har SAS arbetat proaktivt med identifiering och hantering
av sakerhetsfragor i bedomningen av "Safety Performance Indicators” som
infordes 2011. Information samlas in fran flygverksamheten, beséattningar,
stationsverksamhet, tekniskt underhall och luftfartsskydd. Denna informa-
tion sammanstalls i ett hierarkiskt system av objektiva ”Safety Performance
Indicators” som visar hur val den dagliga verksamheten fortskrider i forhal-
lande till de sakerhetsmal som SAS har identifierat. Darutéver har SAS fort-
satt att utveckla ett sékerhetsstyrningssystem for flygsakerheten for att
vara redo att uppfylla nya myndighetskrav under 2014. Ett nytt sékerhets-
rapporteringssystem som ar forenligt med piloternas surfplattor ar utvalt
och planeras attimplementeras i borjan av 2014. Likasa har en ny leveran-
tor for hantering av flygdata som anvands for att mata sakerhetsutférande
valts ut, vilket ger en 6kad kapacitet och input.

SAS har en hog flygsékerhetsniva med engagerade medarbetare pa alla
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nivaer. Flygbolaget har en IATA Operational Safety Audit (IOSA)-certifiering
vilket kan jamféras med ISO 9000. For att behalla certifiering kravs ett god-
kannande fran IATA vartannat ar efter den ursprungliga revisionen. Senast
SAS genomforde en IOSA-revision var under 2012. SAS inleder endast
code share-samarbeten med flygbolag som har en IOSA-certifiering eller
har genomgatt en jamforbar revision.

Flygsakerhetsnivan inom SAS under rékenskapsaret 2012/2013 var
hog och i niva med gallande industristandard.

LEGALA FRAGESTALLNINGAR

Som en konsekvens av EU-kommissionens besluti november 2010, anga-
ende en flygfraktundersokning, ar SAS tillsammans med 6vriga flygbolag
som botfallts av EU-kommissionen involverad i olika civila skadestandspro-
cesser i Europa (England, Nederldnderna och Norge). SAS, som har éver-
klagat EU-kommissionens beslut, bestrider ansvar i samtliga rattsproces-
ser. Ytterligare stamningar fran fraktkunder kan inte uteslutas och inga
reserveringar har gjorts.

I juni 2013 beslutade EU-kommissionen och EFTA Surveillance Authority
attinleda en férdjupad undersdkning om de tre statliga aktiedgarnas delta-
gande i SAS fornyelse av kreditfaciliteten (RCF) i november/december 2012
utgor statsstod eller inte.

SAS pilotforeningar har i januari 2014 ingivit stdmning mot SAS vid
svenska Arbetsdomstolen med yrkande om skadestand pa grund av kollektiv-
avtalsbrott. Det ar en faststallelsetalan och inga ekonomiska skadestand ar
specificerade i stamningsansokan. Tvisten galler ett stérre antal piloter som
hade sin anstalining vid Stockholmsbasen, men tjanstgjorde fran Képenhamns-
basen, samt berékningen av och samordningen mellan berérda piloters
intjaning av svenska respektive danska pensionsformaner vid basbyte. SAS
har annu inte avgivit svaromal, men kommer att bestrida samtliga yrkanden.
Alldeles oavsett utgangen i tvisten ar det SAS bedémning att tvisten inte
kommer att ha ndgon vasentlig negativ finansiell effekt pa SAS.

SAS BIDRAG TILLHALLBAR UTVECKLING

SAS har en hallbarhetspolicy som stodjer ambitionen att, utifran kravet pa en
langsiktig ekonomisk utveckling, bidra till en minskad miljobelastning och en
positivsamhaéllsutveckling. Hallbarhetspolicyn &r tillsammans med bland an-
nat uppforandekoden en delav SAS Corporate Manual som styr koncernens
verksamhet.

Miljoansvar

En majoritet av miljsbelastningen utgors av flygverksamheten. Ovrig miljo-
belastning bestar primart av kabin- och markverksamheten dar energi- och
vattenforbrukning samt avfallsgenerering star for huvuddelen.

Flygverksamhetens mest vasentliga miljopaverkan utgérs av utslapp av
koldioxid och kvaveoxider relaterat till férbrukning av icke fornyelsebart
bréansle, samt buller. For att minska miljobelastningen finns tva langsiktiga
atgarder som enligt SAS har storst potential, dels kontinuerlig fornyelse av
flygplansflottan till nyare generation, och dels inblandning av biobransle for
att minska de totala koldioxidutslappen.

Flygverksamheten anvander flygplan som &r internationellt typgodkanda
enligt ICAQO:s certifieringsbestdammelser. De nationella registreringarna av
flygplanen innehaller dven ett miljogodkannande. Miljobaserade nationella/
lokala tillstand, foreskrifter och regler satter ramarna for anvandningen av
flygplanen. Utvecklingen pekar mot strangare miljorelaterade ramvillkor
inom flygbranschen.

Samtliga flygbolag har godkanda och verifierade planer for Monitoring,
Reporting & Verification (MRV) samt rapporter som verifieras for att uppfylla
lagkraveniEU-ETS. | ¢vrigt kanner SAS inte till nagra forandringar i ramvill-
kor som under kommande rékenskapsar kan fa vasentliga operativa eller
ekonomiska konsekvenser for verksamheten.

Scandinavian Airlines mater sin klimateffektivitet med hjalp av klimat-
index, som visar pa utvecklingen av flygverksamhetens relativa klimat-
belastning. Klimatindex forbattrades fér Scandinavian Airlines med 4 pro-
centenheter till 96 per den sista oktober 2013 jamfort med basaret 2011.
Scandinavian Airlines koldioxidutslapp per passagerarkilometer minskade
till 113 gram (117) under rakenskapsaret.

Generellt ar flygverksamheten beroende av den tillstandspliktiga verk-
samheten som Ground Operations och Technical Operations bedriver i
verkstader, fordonsverkstader och hangarer, liksom av de koncessioner for
operationell drift och fér glykolhantering samt gransvarden for luftemissioner
och buller som respektive flygplatsagare har. SAS har erhallit nodvandiga
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koncessioner och tillstand for den verksamhet som bedrivs i Skandinavien.

Flygverksamheten har dispens fér anvandning av halon och avger arlig
rapport till myndigheterna om forbrukning inklusive lackage och lagerhalining.
SAS uppskattar att drygt 27 kg halon har slappts ut under rakenskapsaret.

SAS har under aretinte erhallit nagra forelagganden fran tillstandsmyn-
digheterna med vasentlig inverkan pa SAS verksamhet.

Det har under rakenskapsaret forekommit i enstaka fall att flyg fran SAS
flygbolag har avvikit fran lokala in- och utflygningsbestammelser. Det ar SAS
beddmning atttillbuden inte har haft nagra vasentliga miljdmassiga konsekvenser.

| 6vrigt har inte SAS varitinblandad i nagra miljorelaterade tvister eller
klagomal och har i 6vrigtinga storre kanda miljorelaterade skulder eller av-
sattningar i form av markféroreningar eller liknande.

Samhallsansvar

SAS samhallsansvar omfattar ansvar for medarbetare och for paverkan pa
den omgivning och de samhallenivilka koncernen verkar. | och med de
organisatoriska forandringar som ar beslutade kommer évertalighet fort-
sattatt forekomma.

Fragan om dvertalighet hanteras genom forhandlingarna som foljer
nationella lagar och praxis. Darutéver har SAS egna riktlinjer som medger
overforing av medarbetare mellan de nationella bolagen enligt séarskild ord-
ning som forhandlas mellan SAS och personalens fackliga organisationer.

SAS redovisar sjukfranvaro och arbetsskador enligt nationell lagstiftning.
Arbetet med att minska sjukfranvaron ar prioriterat. Under rakenskapsaret
var sjukfranvaron i Scandinavian Airlines 8,0%.

SAS arbetar aktivt med jamstélldhetsarbete utifran den lagstiftning som
gallerivarje land. SAS méngfaldspolicy bygger pa likabehandling av alla med-
arbetare och platsansékande. Arbetet med likabehandling omfattar framjande
avmangfald och jamstalldhetialla dess former. SAS koncernledning bestod
per 31 oktober 2013 av en kvinna och sex mén. Andelen kvinnor i de lednings-
grupper somdirekt rapporterar till en koncernledningsmedlem var 29%.

Nar det galler medarbetarnas kompetens bedriver flygbolagen en fort-
|6pande och planenlig kompetensutveckling av all certifierad personal som
tekniker, kabinpersonal och piloter. Detta gors for att uppratthalla de kom-
petenskrav som bland annat flygtillstanden (AOC) kraver. Darutéver har SAS
ett omfattande ledarutbildningsprogram och ett stort utbud av webbaserade
utbildningar. Resultatet av medarbetarundersékningen PULS visar pa att
arbetsgladjen ar sjunkande. Detta beror sannolikt pa de stora forandringar
som pagar och den generella osakerhet foretaget befinner sigi. Langsiktiga
atgarder ar pagaende for att adressera dessa fragestéliningar. Svarsfrek-
vensen var sjunkande men fortsatt relativt hog.

| avsnittet Hallbarhet i denna redovisning, samt SAS separata hallbarhets-
redovisning 2013 aterfinns en mer fullstandig beskrivning av SAS stravan
att bidra till en hallbar utveckling.

PUNKTLIGHET OCH REGULARITET

Scandinavian Airlines punktlighet (avgangar inom 15 minuter) uppgick till
86,2% under 2012/2013. Jamfort med foregaende period var det en for-
samring. Under februari paborjades implementeringen av ett nytt IT-
system som hade inkérningsproblem vilket medférde samre punktlighet.
Krafttag togs under aret for att dtgarda de initiala IT-problemen och SAS
punktlighet var under augusti—oktober 89,8%.

MODERFORETAGET

SAS AB &r ett svenskt publikt aktiebolag med séte i Stockholm och adressen
till huvudkontoret ar Kabinvagen 5, Arlanda, Stockholm. SAS AB ar moder-
foretag for SAS koncernen. Bolaget bedriver flygverksamhet i ett nordiskt
ochinternationellt natverk. Eget Kapital uppgar per 31 oktober 2013 till
9475 MSEK, varav 2 389 MSEK &r fritt eget kapital. Soliditeten uppgar pa
balansdagen till 72%.

UTDELNING 2012/2013
Styrelsen foreslar till arsstamman 2014 att utdelning till SAS AB:s stamaktie-
agare ej lamnas for rakenskapsaret 1 november 2012-31 oktober 2013.
Detta motiveras av SAS finansiella stéllning samt framtida investerings-
behov av foérnyelse av flygplansflottan. En god finansiell position och hand-
lingsutrymme &r ocksa av vikt for att fullfolja samtliga atgarder inom SAS
omstallningsprogram och framtida investeringar.

Styrelsen foreslar att utdelning pa eventuella utestdende preferens-
aktier, som i enlighet med forslag till bolagsstéamman kan komma att emitte-
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ras fore arsstamman 2015, ska lamnas kvartalsvis med 12,50 SEK per
preferensaktie, dock sammanlagt hogst 50 SEK per preferensaktie.

Som avstamningsdagar, fore néstkommande arsstamma, for de kvar-
talsvisa utbetalningarna foreslas den 5 maj 2014, den 5 augusti 2014, den
5 november 2014 och den 5 februari 2015. Utbetalning fran Euroclear
Sweden AB beraknas ske den 8 maj 2014, den 8 augusti 2014, den 10 novem-
ber 2014 och den 10 februari 2015. Férsta gangen utbetalning av utdelning
pa preferensaktie, eller i forekommande fall betald tecknad preferensaktie,
kan komma att ske ar vid den utbetalningsdag som infaller efter den forsta
avstamningsdagen efter det att aktien har blivitinférd i den av Euroclear
Sweden AB forda aktieboken i enlighet med bestémmelsernai bolagets
bolagsordning.

VINSTDISPOSITION

Till &rsstammans forfogande star foljande vinstmedel i moderforetaget:

MSEK
Balanserade vinstmedel 3545
Arets resultat -1156
Summa fritt eget kapital 2389

Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras enligt foljande:

MSEK
Utdelning tillinnehavare av preferensaktier om 50 SEK/
preferensaktie, vid maximalt utnyttjande av bemyndigandet! 350
I ny rékning balanseras 2039
Summa 2389

1) 7 miljoner preferensaktier * 50 SEK

Koncernens och moderforetagets stallning per 31 oktober 2013 samt re-
sultatet av verksamheten for verksamhetsaret 2012/2013 framgar av efter-
foljande resultat- och balansrakningar, kassaflédesanalyser, forandring i
eget kapital, bokslutskommentarer och noter.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
» Som en effektavimplementering av nya pensionsvillkor, upplésning av
uppskjutna skatteskulder kopplat mot pensioner, bokning av sarskild I6ne-
skatt pa pensionséverskottet inom Alecta och Euroben-planerna samt
implementering av reviderad IAS 19 paverkas SAS koncernens balans-
och resultatrakning enligt foljande under november manad, vilket paverkar
koncernens eget kapital negativt med cirka 7 mdr SEK:
—Pensionsforpliktelsen reduceras med cirka 12,9 mdr SEK
—Forvaltningstillgdngarna reduceras med cirka 10,7 mdr SEK
— Estimatavvikelsen skrivs ned med cirka 10,3 mdr SEK
— Latenta skatteskulder reduceras med cirka 1,2 mdr SEK
—Resultatrakningen (personalkostnader) férbattras med cirka 1 mdr SEK
« Styrelsen i SAS har till arsstamman 2014 féreslagit att dels bolagsordning-
en ska andras for att mojliggéra emission av preferensaktier, dels att sty-
relsen ska bemyndigas att fram till arsstdmman 2015 besluta om nyemis-
sion av hogst 7 miljoner preferensaktier. Darutover har styrelsen foreslagit
att styrelsen ska bemyndigas att fram till arsstamman 2015 besluta att ge
utkonvertibla skuldebrev till ett belopp om hogst 2 mrd SEK, berattigande
till hogst 130 miljoner stamaktier vid konvertering.

HELARET 2013/2014

Marknadsvillkoren ar fortsatt utmanande med 6verkapacitet pa flera av SAS
marknader, varfor yielden och PASK (totala passagerarintakter/scheduled
ASK) forvantas fortsatta att minska under 2013/2014. Omstaliningspro-
grammet 6kar successivt SAS konkurrenskraft. Resultateffekterna fran om-
stallningsprogrammet for 2013/2014 forvantas uppga till cirka 1,2 mdr SEK.
Under férutsattning att marknadsférutsattningarna avseende kapacitets-
utbudet, flygbranslet och valutan inte forsamras ytterligare och att inget
oférutsett intraffar i ovrigt finns det forutsattningar for att uppna ett positivt
resultat fore skatt, exklusive den positiva effekten fran den andrade pensions-
redovisningen, aven under 2013/2014. Forsta kvartalet 2014 (november—
januari) kommer dock som vanligt att vara sésongsmassigt mycket svagt,
men paverkas positivt avden andrade redovisningen av pensioner.
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SAS koncernens resultatrakning inklusive rapport dver évrigt totalresultat

2012-2013 2012
MSEK Not Nov-okt Jan-okt
Intakter 2 42182 35986
Personalkostnader! 3 -11451 -11584
Ovriga rorelsekostnader? 4 -25442 -22 105
Leasingkostnader flygplan® -1786 -1342
Avskrivningar och nedskrivningar 5 -1658 -1426
Resultatandelar iintresseforetag 6 25 32
Resultat vid forsaljning av aktier i dotter- och intresseféretag samt rérelser -371 400
Resultat vid forséljning av flygplan och byggnader 7 -118 -247
Rorelseresultat 1381 -286
Resultat fran andra vardepappersinnehav 8 1 0
Finansiellaintakter 9 50 96
Finansiella kostnader 9 -999 -1055
Resultat fore skatt 433 -1245
Skatt 10 —254 260
Aretsresultat 179 -985
Ovrigt totalresultat:
Poster som senare kan dterforas i resultatrakningen:
Valutakursdifferenser vid omrékning av utlandsverksamheter, netto efter skattom 11 (-1) -224 -29
Kassaflodessakringar —sékringsreserv, netto efter skattom 6 (94) -23 -263
Forandring av agarandel i dotterforetag 1 -
Summa 6vrigt totalresultat, netto efter skatt -246 -292
Summa totalresultat -67 -1277
Arets resultat hanforligt till
Innehavare av aktier i moderforetaget 178 -985
Innehav utan bestémmande inflytande 1 -
Totalresultat hdnforligt till:
Innehavare av aktier i moderforetaget -69 -1277
Innehav utan bestémmande inflytande 2 -
Resultat per aktie (SEK)# 0,54 -2,99

1) Inkluderar omstruktureringskostnader 40 (979) MSEK.

2) Inkluderar omstruktureringskostnader —186 (295) MSEK.

3) Inkluderar omstruktureringskostnader - (39) MSEK.

4) Resultat per aktie ar beraknat pa 329 000 000 (329 000 000) utestaende aktier.

SAS koncernen har inte nagra options- eller aktieprogram. Det konvertibla obligationslanet om 1 600 MSEK omfattande 34 408 602 aktier medfor ingen
utspadningseffekt da rantan per stamaktie som kan erhallas vid konvertering 6verstiger resultatet per aktie fére utspadning.

2012-2013 2012
Resultat fore skatt och engangsposter, MSEK Nov-okt Jan-okt
Resultat fore skatt 433 -1245
Omstruktureringskostnader -146 1313
Realisationsresultat 488 -153
Ovriga engéngsposter 0 108
Resultatfore skatt och engangsposter 775 23
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Kommentarer till resultatrakningen

Samtliga tal inom parentes avser foregaende rakenskapsar 2012, vilket
omfattade tio manader (januari—oktober). Per den 30 september 2013
genomfordes forsaljningen av 80% av aktieinnehavet i Widerge’s Flyve-
selskap AS(Widerge), vilket innebar att Widerges resultat ar medraknat
under perioden november 2012—-september 2013 (elva manader).

SAS koncernens rérelseresultat uppgick till 1 381 (-286) MSEK och
resultatet fore skatt och engangsposter uppgick till 775 (23) MSEK.

Resultatet fore skatt uppgick till 433 (-1 245) MSEK och resultatet efter
skatt uppgick till 179 (-985) MSEK. Skattekostnaden uppgick till -254
(260) MSEK, vilken inkluderar en skattekostnad beroende pa andrad skatte-
sats i Sverige fran 26,3% till 22% vilket har inneburit att uppskjutna skatte-
fordringar kopplat till underskottsavdrag har reducerats. Resultatet har
ocksa belastats med realisationsforluster i samband med aktiedverlatelser
vilka inte ar skattemassigt avdragsgilla.

Valutakursutvecklingen har haft en negativ effekt pa intdkterna och
rorelseresultatet. Pa grund av SAS svaga finansiella stallning foregaende ar
har kurssakringen varit lagre an normalt och darmed har valutakursexpone-
ringen ¢kat under innevarande rakenskapsar.

Koncernens intakter uppgick till 42 182 (35 986) MSEK.

Koncernens totala rorelsekostnader uppgick till-40 801 (-36 272) MSEK.

Personalkostnaderna uppgick till-=11 451 (-11 584) MSEK vilket inklu-
derar omstruktureringskostnader om-40 (-979) MSEK samt en positiv
effekt om 450 MSEK vilket bland annat beror pa férandrade villkor avseende
fortidspension. Detta har minskat pensionsskulden och gett motsvarande
positiv effekt i resultatrakningen. Kostnaden for flygbransle uppgick till
-9 046 (-8035) MSEK och 6vriga rorelsekostnader, exklusive flygbransle,
uppgick till =16 396 (=14 070) MSEK. Leasingkostnaderna uppgick till
-1 786 (-1 342) MSEK. Avskrivningarna uppgick till -1 658 (-1 426) MSEK.

Resultat vid forsaljning av aktier i dotter- och intresseféretag samt rorel-
serom-371 (400) MSEK &r primart hanforligt till realisationsresultatet vid
avyttring av 80% av aktieinnehavet i Widerge om—367 (0) MSEK. Féregaende
ars resultat avser fastighetstransaktioner samt forsaljning av Flybussen.
Resultat vid forsaljning av flygplan och byggnader uppgick till -118 (-247)
MSEK varav flygplansforsaljningar uppgick till-118 (-257) MSEK.

Resultatet fran andra vardepappersinnehav uppgick till 1 (O) MSEK.

Koncernens finansnetto uppgick till -949 (-959) MSEK, varav réantenetto
—773(=757) MSEK, valutakursdifferenser 3 (1) MSEK och 6vriga finansiella
poster—179 (-203) MSEK av vilka O (-50) MSEK har klassificerats som en-
gangspost.

Totala engangsposter utgérs avomstruktureringskostnader, realisa-
tionsresultat samt dvriga engangsposter och uppgick till =342 (-1 268)
MSEK. Omstruktureringskostnaderna uppgick till 146 (-1 313) MSEK av
vilka—40 (-979) MSEK avsag personalkostnader, 186 (-280) MSEK avsag
upplésning av tidigare omtruktureringskostnad avseende fastigheter och
0(-54) MSEK avsag 6vriga rorelsekostnader.

Realisationsresultat uppgick till -488 (153) MSEK och avser realisations-
resultaten som namnts ovan. Ovriga engdngsposter uppgick till 0 (-108)
vilka motsvarande period féregadende ar omfattade forlikning av legal tvist
inom Cargo om—28 MSEK, reservering avseende omférhandling leveran-
torsavtal om-30 MSEK samt finansiella kostnader i samband med omfor-
handling av kreditfacilitet om =50 MSEK.
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VALUTANS INVERKAN PA SAS KONCERNENS RESULTAT
Saval omsattning som rorelsekostnader och finansiella poster paverkas i
betydande grad av valutakursforandringar. Endast cirka 25% av intékterna
och 20% av rorelsekostnaderna ar i svenska kronor. Den sammanlagda
effekten pa SAS koncernens rorelseresultat av férandrade valutakurser
mellan rékenskapsaret 2012/2013 och motsvarande period foregaende ar
var—212 MSEK. Valutaeffekten pa intékterna och rérelsekostnaderna beror
pa forstarkningen av den svenska kronan. Skillnaden mellan aren i valuta-
kursdifferens pa den finansiella nettoskulden var 17 MSEK. Den totala valuta-
effekten vid jamforelse av resultatet fore skatt mellan rakenskapsaret
2012/2013 och motsvarande period foregaende ar blev darmed -195 MSEK.

Valutapaverkan

2012-2013
jmf2011- 2012 jmf
2012 2011
MSEK Nov-okt Jan-okt
Intakter -1027 87
Personalkostnader 286 69
Ovriga kostnader 697 470
Omrakning av rorelsekapital 34 -66
Resultat valutasakring kommersiella floden -202 -517
Rorelseresultat -212 -897
Finansnetto 17 -14
Resultat fore skatt -195 -911
Valutakurseffekter i periodens resultat
2012-2013 2012
MSEK Nov-okt Jan-okt
Omrakning av rorelsekapital =17 -46
Resultat valutasakring kommersiella floden -16 75
Rorelseresultat -33 29
Valutakurseffekt pa koncernens
finansiella nettoskuld 3 1
Resultat fore skatt -30 30
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Resultatrakning exklusive ovrigt totalresultat — kvartalsvisa uppgifter

MSEK 2012 2012-2013

Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt Jan-okt Nov-jan Feb-apr Maj-jul Aug-okt Nov-okt
Intakter 9591 11392 11096 3907 35986 9597 9933 11593 11059 42182
Personalkostnader -3403 -3323 3013 -1845 -11584 -3216 2576  -2943 2716 -11451
Ovriga rérelsekostnader -6229 -6870 -6429 -2577 -22105 -6119 -6260 -6379 -6684 -25442
Leasingkostnader flygplan -367 -413 -390 -172 -1342 -397 -423 -480 -486  -1786
Avskrivningar och nedskrivningar -421 -434 -426 -145  -1426 -426 -418 -426 -388 -1658
Resultatandelar iintresseféretag -14 17 32 -3 32 -13 0 19 19 25
Resultat vid forsaljning av aktier i dotter-
ochintresseféretag samt rorelser 0 336 63 1 400 0 -302 0 -69 -371
Resultat vid férsaljning av flygplan
och byggnader —24 73 -70 -80 247 -7 -40 -39 -32 -118
Rérelseresultat -867 632 863 -914 -286 -581 -86 1345 703 1381
Resultat fran andra vardepappersinnehav 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Finansiellaintakter 49 32 14 1 96 8 13 11 18 50
Finansiella kostnader -314 -293 -309 -139  -1055 -251 -233 -236 -279 -999
Resultatfore skatt -1132 371 568 -1052 -1245 -823 -306 1120 442 433
Skatt 403 -51 -134 42 260 193 -82 -276 -89 -254
Periodensresultat -729 320 434 -1010 -985 -630 -388 844 353 179

Hanforligt till:

Innehavare av aktier i moderféretaget -729 320 434 -1010 -985 -630 -388 844 352 178
Innehav utan bestammande inflytande 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Intakter,2012-2013 EBIT-marginal, 2012-2013
(kvartal enligt nya rakenskapsaret november—oktober) (kvartal enligt nya rakenskapsaret november—oktober)
MSEK %
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SAS koncernens balansrakning

TILLGANGAR, MSEK Not 310kt2013 310kt2012 EGET KAPITALOCH SKULDER,MSEK Not 310kt2013 310kt2012
Anlaggningstillgangar Egetkapital
Immateriella tillgdngar 11 1802 1922 Aktiekapital 21 6613 6613
Materiella anlaggningstillgangar 12 Ovrigt tillskjutet kapital 337 337
Byggnader och mark 241 353 Reserver 22 -230 17
Flygplan 8795 11220 Balanserade vinstmedel 4367 4189
Reservmotorer och reservdelar 147 1349 Totalt eget kapital hanforligt till
Verkstadsinventarier och service- moderforetagets dgare 11087 11156
utrustning for flygplan 117 110 Innehav utan bestammande inflytande 16 -
Ovrigainventarier och fordon 105 117 Totalt egetkapital 11103 11156
Pagaende investeringar 21 34 Langfristiga skulder 23
FOrlskott avsegnqe materiella Forlagslan 24 956 978
anlaggningstillgdngar 13 251 160 Obligationsln o5 2641 2763
9677 13343 O
Finansiella anlaggningstillgangar 14 Ovriga lan 26 2054 5260
) ) R Uppskjuten skatteskuld 10 938 1013
Kapitalandelariintresseféretag 6 352 325 o aap
. ) Ovriga avsattningar 28 1361 1967
Andravardepappersinnehav 292 23 o
Pensionsmedel, netto 15 12507 12232 Ovriga skulder 161 130
’ 11111 12111
Uppskjljten skattefordran 10 536 597 Kortfristiga skulder
Andra langfristiga fordringar 2249 1250 Kortfristig del av langfristiga lan 2517 1403
— 15936 14427 Kortfristiga lan 29 231 411
Summa anlaggningstillgangar 27415 29692 Férskott fran kunder 16 0
Omsattningstillgangar Leverantorsskulder 1689 1929
Varulager och férrad 16 359 687 Skatteskulder 36 32
Forskotttill leverantérer 2 0 Trafikavrékningsskuld 30 3932 4292
361 687 Kortfristig del av 6vriga avsattningar 28 855 1186
Kortfristiga fordringar 17 Bvri?a skuLde; deroch forutbetald 722 1033
- upna kostnader och forutbetalda
Kundfordringar ) 1376 131 intakier 31 3416 3201
Fordringar hos intresseféretag 18 1 3
Ovriga fordringar 866 1399 13414 13487
Forutbetalda kostnader och SUMMA EGET KAPITAL OCH
upplupnaintakter 19 858 873 SKULDER 9l 36754
3101 3586 Eget kapital per aktie (SEK)! 33,70 3391
Likvida medel
Egga”zzgig:;e”ngar 20 2223(1) 5 Zgg Information om koncernens stallda sakerheter, eventual- och hyres-
4751 2789 forpliktelser finnsiNot 32, 33 och 34.
Summa omséttningstillgéngar 8213 7062 1) Beraknat pa 329 000 000 (329 000 000) utestaende aktier. Ingen utspadning har skett under aret.
SUMMATILLGANGAR 35628 36754

Kommentarer till balansrakningen

Tillgangar
SAS koncernens totala tillgangar minskade fran 36 754 MSEK till 35 628
MSEK under rakenskapsaret 1 november 2012-31 oktober 2013.

Rakenskapsarets investeringar uppgick till 1 877 MSEK och avsag huvud-
sakligen forvarv av flygplan, reservdelar, motorunderhall samt flygplans-
modifieringar. Flygplansinvesteringarna uppgick till 1 058 MSEK varav flyg-
planskop utgjorde 711 MSEK och avsag 15 flygplan—atta MD-82 och fyra
Boeing 717 som tidigare var operationellt leasade, tva Airbus A320 samten
Bombardier Q300, tidigare operationellt leasad av Widerge. Av dessa flyg-
plan har fyra MD-82 salts vidare under aret.

Totalt har 18 flygplan salts under rékenskapsaret och tillsammans med
de reservmotorer som saldes under andra kvartalet uppgick den totala for-
saljningsintakten till cirka 1,5 mdr SEK. | september saldes 80% av aktierna
i Widerge's Flyveselskap AS och de resterande 20% redovisas som andra
vardepappersinnehav.

Per 31 oktober 2013 uppgick bokférda pensionsmedel, netto, till 12 507
MSEK. Per 31 oktober 2012 var vardet 12 232 MSEK (se vidare Not 15).

Likvida medel uppgick vid rakenskapsarets slut till 4 751 MSEK, vilket
innebar en 6kning om 1 962 MSEK sedan 31 oktober 2012. Likvida medel
uppgar till 13% av balansomslutningen.

SAS koncernens drsredovisning november 2012-oktober 2013

Eget kapital

Totalt eget kapital minskade med 53 MSEK till 11 103 MSEK. Arets resultat
uppgick till 179 MSEK. Ovrigt totalresultat uppgick till netto —246 MSEK dar
omrakning av utlandska verksamheter netto stod for stérsta delen med
—224 MSEK. Soliditeten var 31% (30%) den 31 oktober 2013 och eget kapi-
tal per aktie uppgick till 33,70 (33,91) SEK.

Skulder

Av de totala skuldernavar 11 510 (10 887) MSEK rantebérande per 31 okto-
ber 2013. Vardet avseende kontrakterade kreditfaciliteter uppgick till 4 155
(7 113) MSEK, varav 1 986 (5 266) MSEK var outnyttjade. Rakenskapsarets
amorteringar uppgick till 1 580 (2 572) MSEK och nyupplaningen uppgick
till 3115 (714) MSEK, varav huvudparten var nya obligationslan samt ersatt-
ningsfinansiering avseende flygplan.

Den finansiella nettoskulden, exklusive pensionsmedel, netto, uppgick till
4567 (6 549) MSEK, en minskning sedan arsskiftet med 1 982 MSEK. For-
andringen beror i huvudsak pa forsaljningen av Widerge och fran rérelsen
genererade medel.

Totalt sysselsatt kapital uppgick vid arsskiftet till 22 613 (22 043) MSEK.
Genomsnittligt sysselsatt kapital under aretvar 21 530 (24 757) MSEK.
Avkastningen pa sysselsatt kapital uppgick till 7% (-8%).
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SAS koncernens forandring i eget kapital

Totalteget

kapital Innehav

. Balan-  hanforligt utan

Ovrigt Omrak- serade tillmoder- bestam-
Aktie- tillskjutet Sakrings- nings- vinst- foretagets mande Totalteget
MSEK kapital® kapital  reserver reserv medel® agare inflytande kapital
Ingaende balans 1 januari 2012 6613 3372 251 58 5174 12433 12433
Arets resultat -985 -985 -985

Valutakursdifferenser vid omrakning av
utlandsverksamheter -29 -29 -29
Kassaflodessakringar -357 -357 -357
Skatt hanforlig till komponenter avseende totalresultat 94 94 94
Summa totalresultat for aret - - -263 -29 -985 -1277 - -1277
Utgaende balans 31 oktober 2012 6613 337 -12 29 4189 11156 11156
Arets resultat 178 178 1 179
Forandring av agarandel i dotterforetag 15 15
Valutakursdifferenser vid omrékning av

utlandsverksamheter 224 —224 -224
Kassaflédessakringar -29 -29 -29
Skatt hanférlig till komponenter avseende totalresultat 6 6 6
Summa totalresultat for aret - - -23 -224 178 -69 16 -53
Utgaende balans 31 oktober 2013 6613 337 -35 -195 4367 11087 16 11103

1) Aktiekapitaleti SAS AB &r fordelat pa 329 000 000 aktier, kvotvarde 20,1. Se Not 21.
2) Beloppet bestar i sin helhet av 6verkursfonder.
3) Utdelning har ej lamnats for 2011 och 2012.
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SAS koncernens kassaflodesanalys

2012-2013 2012
MSEK Not Nov-okt Jan-okt
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt 433 -1245
Avskrivningar och nedskrivningar 1658 1426
Resultat vid férséljning av flygplan, byggnader och aktier 488 -153
Justering for dvriga poster som inte ingar i kassaflodet mm 35 772 1292
Betald skatt -1 -1
Kassafléde fran den lopande verksamheten fore forandringar av rérelsekapital 1806 1319
Férandring av:
Varulager och forrad 182 13
Rorelsefordringar -406 39
Rérelseskulder -554 1191
Kassafl6de fran férandringar av rérelsekapital -778 1243
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 1028 2562
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Flygplan -1058 -535
Reservmateriel -257 -135
Byggnader, inventarier och pagaende investeringar -287 -340
Aktier och andelar, immateriella tillgdngar mm -178 -263
Forskottsinbetalningar pa flygmateriel -97 -
Forvarv av dotterforetag 36 - -1322
Summa investeringar -1877 -2595
Avyttring av dotterforetag 37 267 1761
Forsaljning av flygplan, reservmotorer och byggnader 751 211
Intakter fran sale and leaseback av flygplan 720 -
Forsaljning avandra anlaggningstillgdngar mm -94 4
Kassafléde fran investeringsverksamheten -233 -619
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Upptagande av lan 3115 714
Aterbetalning av lan -1580 2572
Forandring av rantebérande fordringar och skulder -364 -1103
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten 1171 -2961
Aretskassaflode 1966 -1018
Omrakningsdifferens i likvida medel -4 -1
Likvida medel vid arets borjan 2789 3808
Likvida medel vid periodens slut 38 4751 2789

Kommentarer till kassaflddesanalysen

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten fore rorelsekapitalforandringar
har under aret successivt forbattrats och uppgick till 1 806 MSEK.

Rérelsekapitalférandringen som uppgick till =778 MSEK ar framst
hanférlig till minskade rorelseskulder dar framfor allt avsattningarna ar lagre
anettartidigare.

Kassaflodet fran den Iopande verksamheten uppgick till 1 028 MSEK.
Flygplansképen som uppgick till 711 MSEK bestar av atta MD-82 och fyra
Boeing 717 som tidigare var operationellt leasade av Scandinavian Airlines
och en Q300 som tidigare var operationellt leasad av Widerge samt tva Air-
bus A320. Aktiverat motorunderhall uppgick till 189 MSEK och flygplans-
modifieringar till 158 MSEK.

SAS koncernens drsredovisning november 2012-oktober 2013

Avyttring av dotterforetag avser forsaljningen av 80% av aktierna i Widerge's
Flyveselskap AS. Dessutom erhélls i november 2012 kopeskillingen for
Flybussen i Oslo som avyttrades i oktober 2012. Sammantaget paverkade
dessa tva forsaljningar koncernens likvida medel med 267 MSEK.

I mars saldes reservmotorer vilket genererade 738 MSEK. Vidare saldes
nio MD-82 och genomférdes sale and leaseback av sex Boeing 737-600.
Déarutover salde Scandinavian Airlines tre Q400 till Widerge som i sin tur
genomforde en sale and leaseback.

Den externafinansieringen, netto, har under aret 6katmed 1 171 MSEK.

Sammantaget 6kade SAS koncernens likvida medel med 1 962 MSEK
varefter de likvida medlen uppgick till 4 751 MSEK.
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Noter till de finansiella rapporterna

Uttryckt i miljoner svenska kronor (MSEK) om inte annat anges.

Not1l Vasentligaredovisningsprinciper

Allmant
SAS AB ("Bolaget”) och dess dotterforetag (kallas kollektivt fér "Koncer-
nen”) tillhandahaller transporttjanster.

Koncernens huvudsakliga verksamhet ar att bedriva passagerarflyg i ett
omfattande nordiskt och internationellt natverk. Koncernens tre viktiga
knutpunkter i Képenhamn, Stockholm och Oslo utgér fundamentet i flyg-
natverket. Férutom passagerarflyg erbjuder koncernen flygfrakttjanster
och andra flygrelaterade tjanster pa utvalda flygplatser i koncernens linje-
natverk. Koncernens verksamhet inkluderar Scandinavian Airlines och
Widerge. Per den 30 september 2013 har dock 80% av aktieinnehavet i
Widerge avyttrats. | Scandinavian Airlines ingar, forutom flygverksamheten
i konsortiet Scandinavian Airlines System, aven Ground Operations, Techni-
cal Operations, SAS Cargo samt Bluel. Utéver dessa verksamheter finns
aven koncerngemensamma funktioner samt évriga verksamheter.

SAS AB ar ett svenskt publikt aktiebolag med sate i Stockholm och
adressen till huvudkontoret &r Kabinvagen 5, Arlanda, Stockholm. SAS AB
ar moderféretag i SAS koncernen.

Vid SAS arsstamma den 19 april 2012 fattades beslut om att andra kon-
cernens rakenskapsar till att omfatta perioden 1 november—31 oktober
istallet for kalenderar och att foregdende rakenskapsar skulle vara ett for-
kortat rakenskapsar och omfatta perioden 1 januari-31 oktober 2012. Ars-
redovisningen, inklusive dess noter, kommer saledes att for innevarande
rakenskapsar 1 november 2012-31 oktober 2013 att jamforas med fore-
gaende rakenskapsar vilket omfattade perioden 1 januari-31 oktober 2012.

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de av EU godkédnda
International Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningar av IFRS
Interpretations Committée (IFRIC) som galler for rakenskapsar som borjar
den 1 november 2012. Dessa standarder har tillampats konsekvent pa
samtliga perioder som presenteras i koncernens finansiella rapporter. De
finansiella rapporterna har upprattats pa basis av anskaffningsvarde med
undantag for omvardering av finansiella tillgangar och skulder. De viktigaste
redovisningsprinciperna anges nedan.

Uppskattningar och bedémningar i de finansiella rapporterna
For att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kravs att
foretagsledningen gor bedémningar och uppskattningar samt gér antagan-
den som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de redovi-
sade beloppen av tillgangar, skulder, intakter och kostnader. Det verkliga
utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och antaganden.
Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet. Forandringar
i uppskattningarna redovisas i den period andringen gérs om andringen en-
dast paverkat denna period, eller i den period andringen gors och framtida
perioder om andringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.
Se mer information under rubriken "Kritiska redovisningsbedémningar och
kallor till oséker vérdering” i denna not.

Nya och andrade standarder och tolkningar 2012/2013

Inga avde IFRS eller IFRIC-tolkningar som for forsta gangen ar obligatoriska
for det rakenskapsar som borjade den 1 november 2012 har haft nagon
vasentlig inverkan pa koncernen, férutom vad som anges nedan.

IAS 1 "Utformning av finansiella rapporter” férandrad avseende 6vrigt
totalresultat. Den framsta forandringen ar kravet pa att gruppera de poster
som redovisas i Ovrigt totalresultat utifrén om de eventuellt ska omklassifi-
ceras till resultatrakningen i senare perioder eller ej. Detta har inneburit att
nya rubrikrader lagts till i rapporten 6ver 6vrigt totalresultat.

Nya standarder, andringar och tolkningar av befintliga standarder
dar andringen annu inte tratti kraft och sominte har tillampats i
fortid avkoncernen
Féljande nya och andrade standarder och tolkningar av befintliga standarder
har publicerats och dr obligatoriska fér koncernens redovisning for raken-
skapsar som borjar den 1 november 2013 eller senare, men har inte tillam-
patsifortid:

IAS 19 "Ersdttningar till anstdllda” (Gndringar) innebér bland annat att
detinte langre ar tillatet att skjuta upp redovisningen av vissa avvikelseri
uppskattningar (den sa kallade "korridormetoden” tas bort) utan samtliga
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avvikelser i uppskattningar ska redovisas omedelbart i dvrigt totalresultat.
Till foljd av den éndrade standarden kommer de ackumulerade oredovisade
avvikelserna ("Ej resultatférda estimatavvikelser samt planandringar”) att
redovisas i sin helhet mot eget kapital, vilken kommer att ha en avsevard
negativ effekt pa koncernens eget kapital. Moderforetaget SAS AB:s redovi-
sade eget kapital paverkas inte av denna éndring. Vidare ersatts rantekost-
nad och férvantad avkastning pa forvaltningstillgangar med ett "rantenetto”,
vilket ska beréknas med diskonteringsrantan pa den formansbestamda
pensionsskulden eller pensionstillgangen, netto. SAS avser att klassificera
detta rantenetto som en personalkostnad och redovisa rantenettotinom
rorelseresultatet. Redovisningen av estimatavvikelser och planandringar
kommer ocksa att innebdara att uppskjutna skatteskulder kopplat till pensio-
ner kommer att upplésas i och med att den temporara skillnaden mellan
redovisningsmassigt och skattemassigt varde forsvinner. Effekten av upp-
|6sning av uppskjutna skatteskulder kopplat till pensioner uppgar till cirka
1,5 mdr SEK vilket paverkar SAS koncernens eget kapital positivt.

De kvarvarande pensionsordningarna i Sverige (Alecta-planen och Euro-
ben) redovisar ett 6verskott om cirka 5 mdr SEK per 1 november 2013. Detta
overskott kan komma SAS tillgodo i form av framtida premiereduktioner
varfor sarskild I6neskatt kommer att redovisas pa éverskottet. Detta kommer
att 6ka pensionsmedel, netto med cirka 1,2 mdr SEK, uppskjutna skatte-
skulder med cirka 0,2 mdr SEK samt eget kapital med cirka 1 mdr SEK.

Den andrade IAS 19 ska tillampas for rakenskapsar som borjar fran och
med den 1 januari 2013. Andringen av rakenskapséret inom koncernen
innebar att koncernen kommer att tillampa den andrade standarden for det
rakenskapsar som borjar den 1 november 2013, med retroaktiv tillampning.
Som en foljd avandringarna av IAS 19 har ocksa Radet for finansiell rappor-
tering dragit tillbaka UFR 4 Redovisning av sarskild I6neskatt och avkast-
ningsskatt. Koncernen kommer istallet att redovisa sarskild [6neskatt enligt
reglernailAS 19, vilketinnebér att de aktuariella antaganden som ska goras
vid berakning av formansbestdmda pensionsordningar dven ska inkludera
skatter som beléper pa pensionsférmaner.

Nya kollektivavtal med flygande personal i Skandinavien ingicks i novem-
ber 2012. De nya avtalen innebar bland annat att de formansbaserade
pensionsordningarna till stor del ersatts med premiebaserade pensions-
ordningar med verkan fran forsta kvartalet 2013/2014. Nar ovanstaende
forandringar redovisas under forsta kvartalet 2013/2014 reduceras pen-
sionsforpliktelsen med cirka 12,9 mdr SEK. Dessutom kommer resultatet
att forbattras med cirka 1 mdr SEK till f6ljd av villkorsférandringarna.

Férutom 6vergang till premiebaserade pensionsordningar har bland
annat den tidigare mojligheten till fortids- och deltidspension tagits bort,
pensionsgrundande 16n har sankts och pensionsaldern for kabinpersonal
inom Alecta-planen hojts fran 60 till 65 ar. Dessa forandringar har inneburit
en resultatforbattring om 450 MSEK under rakenskapsaret 2012/2013
samt reducerat pensionsférpliktelsen och estimatavvikelsen med cirka 1,7
mdr SEK. Forsaljningen av 80 % av Widerge i september 2013 har ocksa
ytterligare minskat pensionsforpliktelsen med cirka 2,8 mdr SEK och esti-
matavvikelsen med cirka 1,1 mdr SEK.

Per 31 oktober 2012 var pensionsforpliktelsen 33,5 mdr SEK. Under
rakenskapsaret 2012/2013 har pensionsforpliktelsen reducerats med cirka
5 mdr SEK och efter redovisning av évergangen till premiebaserade pensions-
ordningar blir reduktionen totalt sett cirka 18 mdr SEK. | och med atten del
anstallda redan har for- och deltidspension kommer denna férpliktelse att
reduceras under de ndrmaste fem aren och i slutet av rakenskapsaret
2017/2018 beraknas darfor pensionsforpliktelsen uppga till cirka 14 mdr
SEK vilket innebar en total reduktion om cirka 19,5 mdr vilket motsvarar cirka
60% av den ursprungliga pensionsforpliktelsen.

Sammantaget innebar ovanstaende att eget kapital kommer att skrivas
ned med cirka 7 mdr SEK vid inférandet av den omarbetade IAS 19 per
1 november 2013 samt redovisning av villkorsandringarna under forsta
kvartalet 2013/2014.

IFRS 7 "Finansiella instrument: Upplysningar” (Gndringar), gallande upp-
lysningar relaterade till nettoredovisning av tillgangar och skulder.

IFRS 9 "Finansiella instrument” ersatter de delar i IAS 39 som ar relaterat
till klassificering och vardering av finansiella instrument. IFRS 9 anger att
finansiella tillgangar ska klassificeras i tva olika kategorier; vardering till
verkligt varde eller vardering till upplupet anskaffningsvérde. Klassificering
faststalls vid forsta redovisningstillfallet utifran foretagets affarsmodell samt
karaktaristiska egenskaper i de avtalsenliga kassaflédena. For finansiella
skulder sker inga stora forandringar jamfort med IAS 39. Den storsta for-
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Forts. Not 1

andringen avser skulder som ar identifierade till verkligt varde. For dessa
galler attden del av verkligt vardeférandringen som ar hanforlig till den egna
kreditrisken ska redovisas i 6vrigt totalresultat istallet for resultatet savida
dettainte orsakar inkonsekvens i redovisningen (accounting mismatch).
Koncernen har for avsikt att tillampa den nya standarden senast det réken-
skapsar som borjar 1 januari 2015 och har annu inte utvarderat effekterna.
Standarden har annu inte antagits av EU.

IFRS 10 "Koncernredovisning” (ny) ger ytterligare vagledning for att bista
vid faststallandet av kontroll. Koncernen avser att tillampa IFRS 10 for det
rakenskapsar som borjar 1 november 2013 och bedémer att standarden
inte kommer att fa ndgon effekt pa de finansiella rapporterna.

IFRS 12 "Upplysningar om andelar i andra féretag” (ny), omfattar upplys-
ningskrav for dotterféretag, samarbetsarrangemang, intresseféretag och ej
konsoliderade "strukturerade enheter”. Koncernen avser att tillampa IFRS
12 for det rakenskapsar som borjar 1 november 2013 och kommer enbart
paverka upplysningskraven i de finansiella rapporterna.

IFRS 13 "Viardering till verkligt véirde” (ny) syftar till att minska komplexi-
teten genom att ge en mer precis definition av verkligt varde samt att upp-
lysningskraven blir mer enhetliga. Koncernens bedémning ar att standarden
enbartinnebar utdkade tillaggsupplysningar.

Inga andraav de IFRS eller IFRIC-tolkningar som annu inte har tratti
kraft, vantas ha nagon véasentlig inverkan pa koncernen.

Konsolideringsprinciper

Koncernredovisningen omfattar finansiella rapporter for moderforetaget
och enheter som kontrolleras av foretaget. Bestdémmande inflytande (kon-
troll) foreligger dar koncernen direkt eller indirekt ager mer an 50% av roste-
taleteller har ratt att utforma/styra en enhets finansiella och operativa strate-
gierisyfte att erhalla ekonomiska fordelar.

Foretag déar koncernens dgande uppgar till minst 20% och hogst 50%,
eller dar koncernen har betydande inflytande pa annat satt men inte kan
utéva ett bestammande inflytande, definieras som intresseféretag. Intresse-
foretag redovisas enligt kapitalandelsmetoden.

Resultat fran dotterforetag som forvarvats under aret ingar i koncernens
resultat fran och med den dag da det kom under koncernens kontroll. De
nettotillgangar som kan séarskiljas, saval materiella som immateriella, i nyligen
forvarvade dotterforetag konsolideras i de finansiella rapporterna pa basis
av verkligt varde for koncernen vid det datum da koncernen fick kontroll.
Resultat fran dotterféretag som avyttrats under rakenskapsaret ingar i kon-
cernens resultat fram till forsaljningsdagen.

Minoritetsintresse i nettotillgdngar hos konsoliderade dotterforetag redo-
visas i koncernens balansrékning som en separat komponent i eget kapital.
Koncernens resultat och komponenter i 6vrigt totalresultat ar hanforligt till
moderforetagets dgare och till minoritetens dgare dven om detta leder till ett
negativt varde for minoritetsintresset. Alla koncerninterna transaktioner,
balansposter, intakter och kostnader elimineras vid konsolidering.

Rorelseférvarv

Forvarv av dotterforetag och rérelser redovisas enligt forvarvsmetoden.

Anskaffningsvardet for rorelseforvarv vérderas som det sammanlagda verk-

liga vardet (vid forvarvstidpunkten da bestammande inflytande erhalls) for

erlagdatillgangar, uppkomna eller évertagna skulder samt emitterade eget-
kapitalandelar utfardade av koncernen i utbyte mot kontroll av den férvarvade
rorelsen. Forvarvsrelaterade kostnader redovisas i resultatet nar de upp-
kommer. | anskaffningsvardet ingar aven verkligt varde vid forvarvstidpunk-
ten for de tillgangar eller skulder som &r féljden av en 6verenskommelse om
villkorad kopeskilling. Férandringar i verkligt varde for en villkorad kopeskil-
ling som uppkommer pa grund av ytterligare information som erhallits efter
forvarvstidpunkten om fakta och forhallanden som forelag per forvarvstid-
punkten, kvalificerar som justeringar under varderingsperioden och juste-
ras retroaktivt, med motsvarande justering av goodwill. Alla andra férand-
ringar i det verkliga vardet for en villkorad kopeskilling som klassificeras

som en tillgang eller skuld redovisas i enlighet med tillamplig standard. Vill-

korad kopeskilling som klassificeras som eget kapital omvarderas inte och

efterféljande reglering redovisas inom eget kapital.

Det forvarvade foretagets identifierbara tillgangar, skulder och eventual-
forpliktelser som uppfyller kraven for redovisning enligt IFRS 3 Rorelseférvary
redovisas till sitt verkliga varde pa forvarvsdagen, med féljande undantag:

» Uppskjuten skattefordran eller -skuld och skulder eller tillgangar hanforliga
till det forvarvade foretagets avtal om ersattning till anstallda redovisas och
varderasienlighetmed IAS 12 Inkomstskatter respektive IAS 19 Ersattningar
till anstallda.

« Skulder eller egetkapitalinstrument hanforliga till det forvarvade foretagets
aktierelaterade tilldelningar eller till utbytet av det forvarvade foretagets
aktierelaterade tilldelningar mot férvarvarens aktierelaterade tilldelningar
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varderas vid forvarvstidpunkten i enlighet med IFRS 2 Aktierelaterade
ersattningar.

* Anlaggningstillgangar (eller avyttringsgrupp) klassificerade som att de
innehas for forsaljning enligt IFRS 5 Anlaggningstillgangar som innehas
for forsaljning och avvecklade verksamheter varderas i enlighet med den
standarden.

Forvarje rérelseférvarv varderas minoritetsintresse i det forvarvade foreta-
getantingen till verkligt vérde eller till vardet av den proportionella andelen
avden forvarvade rorelsens identifierbara nettotillgangar. Vid stegvisa for-
varvomvadrderas de tidigare egetkapitalandelarna i det férvérvade bolaget
till dess verkliga varde vid forvarvstidpunkten (det vill sdga da bestdmmande
inflytande erhalls). Eventuell vinst eller forlust redovisas i resultatet. Eventu-
ellaforandringarivardet pa de tidigare egetkapitalandelarna som fore for-
varvstidpunkten redovisats i 6vrigt totalresultat, omklassificeras till resultatet
utifrdn samma grund som skulle kravas om dessa andelar hade avyttrats.
Vid rorelseforvarv dar summan av anskaffningsvérdet, eventuellt minoritets-
intresse och verkligt varde vid forvarvstidpunkten pa tidigare aktieinnehav
overstiger verkligt varde vid forvarvstidpunkten pa identifierbara forvarvade
nettotillgangar redovisas skillnaden som goodwill i balansrakningen. Om
skillnaden ar negativ redovisas denna som envinst pa ett forvarv till 1agt pris
direktiresultatet efter omprovning av skillnaden.

Transaktioner med minoritetsintressen

Férandringar i moderforetagets andel i ett dotterféretag sominte leder till en
forlustav bestammande inflytande redovisas som egetkapitaltransaktioner
(detvill sédga som transaktioner med koncernens agare). Eventuell skillnad
mellan det belopp med vilket minoritetsintresset justeras och det verkliga
vardet pa den erlagda eller erhdllina ersattningen redovisas direkt i eget kapi-
tal och fordelas pa moderforetagets agare.

Férlust av bestdmmande inflytande

Nar moderforetaget forlorar bestammande inflytande 6ver ett dotterfore-

tag, beraknas vinsten eller férlusten vid avyttringen som skillnaden mellan:

» summan av det verkliga vardet for den erhallna ersattningen och det verk-
liga vardet av eventuellt kvarvarande innehav och

« de tidigare redovisade vardena for dotterforetagets tillgangar (inklusive
goodwill), och skulder och eventuellt minoritetsintresse.

Nar det avyttrade dotterféretaget har tillgangar som varderas enligt omvar-
deringsmetoden eller till verkliga varden och de hanférliga ackumulerade
vinsterna eller forlusterna har redovisats i évrigt totalresultat och ackumule-
rats i eget kapital, ska dessa belopp som tidigare redovisats i évrigt total-
resultat och ackumulerats i eget kapital redovisas som om moderforetaget
hade avyttrat tillgangarna direkt, vilket innebar en omklassificering till resul-
tatet eller direkt ¢verforing till balanserade vinstmedel.

Detverkliga vardet pa kvarvarande innehav i det tidigare dotterforetaget
vid den tidpunkt da det bestdmmande inflytandet forloras betraktas som
detverkliga vardet vid det forsta redovisningstillfallet for en finansiell till-
gang enligt IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och vardering eller,

i tillampliga fall, anskaffningsvardet vid det forsta redovisningstillfallet for en
investering i ettintresseforetag eller gemensamt styrt foretag.

Innehaviintresseféretag

Intresseféretag redovisas enligt kapitalandelsmetoden fran och med det
datum da koncernen far betydande inflytande till det datum da sadant infly-
tande upphor.

Resultatiintresseforetag redovisas med utgangspunkti koncernens agar-
andel av resultat for dessa intresseféretag. Eventuella forluster hos intresse-
foretag redovisas i koncernredovisningen tills innehavet i sddana intressefore-
tag skrivs ned till noll. Efter detta redovisas forluster endastiden utstrackning
koncernen ar skyldig att ge ekonomiskt stéd till sddana intresseforetag.

Det redovisade vardet fér innehav i intresseféretag motsvarar kostnaden
for varje investering, inklusive goodwill, andelen balanserade vinstmedel
efter férvarvet och andra eventuella forandringar i eget kapital. Det redo-
visade vardetavinnehaviintresseféretag varderas regelbundet, och om
vardet har sjunkit skrivs det ned under den period da detta skedde.

Vinster och forluster fran transaktioner med intresseféretag elimineras
proportionerligt med koncernens intresse i dessa féretag.

Avvecklade verksamheter och tillgangar
sominnehas for férsaljning

Néar koncernen avser attavyttra, alternativt kategorisera som "innehav for
forsaljning”, en verksamhet som utgor en sjalvstandig, vasentlig verksamhet
eller ett geografiskt verksamhetsomrade ska den klassificeras som avveck-

51




Forts. Not 1

lad. Vinsteller forlust efter skatt i den avvecklade verksamheten sérredo-
visas i resultatrakningen, skild fran koncernens évriga resultat och redovis-
ningen for jamforelseperioden visas for att presentera den avvecklade
verksamheten separat fran den kvarvarande verksamheten.

Tillgangar som innehas for forsaljning vérderas till det lagre av redovisat
varde och verkligt varde med avdrag for forsaljningskostnader. Anlaggnings-
tillgdngar och avyttringsgrupper klassificeras sominnehav for forsaljning
om deras redovisade varde kommer att atervinnas vid en forsaljning snarare
an genom fortsatt nyttjande. Detta villkor anses vara uppfylit nar foretags-
ledningen och styrelsen har fattat beslut om att avyttra rorelsen, en aktiv
forsaljningsprocess har inletts, och tillgdngarna finns tillgangliga fér omedel-
bar férsaljning i sitt nuvarande skick, samt att det ar troligt att férsaljningen
kommer att ske inom ett ar.

Segmentrapportering

Identifieringen av segment gors baserat pa den interna rapporteringen till
den hogste verkstallande beslutsfattaren, vilken for SAS vidkommande be-
démts vara VD. Koncernen styrs och rapporteras i enlighet med de nedan
beskrivna segmenten. Tillampade redovisningsprinciper i segmentrappor-
teringen sammanfaller med koncernens redovisningsprinciper enligt den
beskrivning som framgar avdenna not.

SAS koncernens rorelsesegment utgors av Scandinavian Airlines och
Widerge. Per den 30 september 2013 har dock 80 % av aktieinnehavet i
Widerge avyttrats. Segmentens resultat anvands av koncernens hogsta
verkstallande beslutsfattare for att flja upp och driva verksamheten. Ovriga
verksamheter omfattar vissa gemensamma service- och ledningsfunktioner.

Koncernens hogste verkstallande beslutsfattare foljer inte [6pande upp
rorelseresultatet for resterande verksamheter och darfor rapporteras dessa
inte som separata segment. De har inkluderats i tabelleniNot41 i kolumnen
Ovrigt.

Alla verksamheter, antingen de ar juridiska bolag eller affarsenheter ska
ha affarsmassiga relationer med kunder och leverantérer inom koncernen.

Segmentens prestationer bedéms utifran ett rorelseresultatmatt varfor
segmentinformationen presenteras per affarsomrade till rorelseresultat,
EBIT. Ovriga poster férdelas e] per affarsomrade.

Geografisk information om intdkter frdn externa kunder:

Trafikintakter fran inrikes trafik inom Danmark, Norge respektive Sverige
allokeras till Inrikes. Trafik mellan de tre landerna hanfors till Intraskandina-
viskt. Ovriga trafikintakter allokeras till det geografiska omrade dar destina-
tionen ligger.

Ovriga intakter allokeras till geografiskt omrade baserat pa kundens
geografiska placering, till exempel avseende varor som exporteras till en
kund i annat land alternativt den geografiska placering dar tjidnsten eller
servicen utfors.

Tillgangar fordelade per geografiskt omrade omfattar inte koncernens
flygplan och reservdelar. Eftersom flygplanen anvands flexibelt éver hela
linjenatet, finns ingen rattvisande bas for att allokera dessa tillgangar.

Omrékning av utlandsk valuta
De enskilda finansiella rapporterna for féretag inom koncernen vérderas i
foretagets funktionella valuta, det vill sdga valutan i den ekonomiska miljé
darde primart har sin verksamhet.

Transaktioneriandravalutor an foretagets funktionella valuta (utlandska
valutor) omraknas enligt de valutakurser som radde vid transaktionstillfallet.
Vid varje balansdatum ska monetara tillgdngar och skulder i utlandsk valuta
omraknas till balansdagens valutakurser. Icke-monetara poster redovisade
till verkligt varde i utlandsk valuta omraknas till de kurser som rédde den
dag da det verkliga vardet faststalldes. Icke-monetara poster som véarderats
till sittanskaffningsvarde i en utldandsk valuta omraknas inte.

Kursdifferenser som uppstar pa grund avomrakning redovisas som
vinsteller forlust under den period da de uppstar, forutom kursdifferenser
vid transaktioner som ingatts for att sékra nettoinvesteringar i utlandska
dotterféretag och kursdifferenser pa monetara poster som ska erhallas fran
eller betalas till en utlandsk verksamhet for vilka betalning varken planeras
eller sannolikt kommer att géras och som utgdr en del av nettoinvesteringen
i en utlandsk verksamhet. Dessa differenser redovisas i 6vrigt totalresultat.

Foér koncernredovisningen omraknas tillgdngar och skulder i koncernens
utlandsverksamheter till balansdagens valutakurser. Intékter och kostnader
omraknas till genomsnittskursen under perioden, under férutsattning att
valutakurserna inte fluktuerar vasentligen under perioden. | sa fall anvands
valutakursen pa transaktionsdagen. Eventuella omrakningsdifferenser redo-
visas i dvrigt totalresultat.

De valutakurser som tillampas vid omrakning av de finansiella rapporterna
i konsolideringssyfte ar féljande:
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Valutakurser

Balansdagskurs Genomsnittskurs

2013 2012 2013 2012

31 okt 310kt Nov-okt Jan-okt
Danmark DKK 100 118,03 115,55 115,48 117,36
Norge NOK 100 108,72 115,85 112,67 116,02
USA usD 6,42 6,63 6,55 6,78
Storbritannien  GBP 10,30 10,68 10,22 10,72
Schweiz CHF 100 713,46 713,27 703,77 724,59
Japan JPY 100 6,53 8,31 7,07 8,59
EMU-lander EUR 8,80 8,62 8,61 8,73

Finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas i koncernens balansrakning nar koncernen
blir en part enligtinstrumentets avtalsmassiga bestammelser och varderas

darefter till upplupet anskaffningsvarde eller verkligt varde beroende pa hur
de ursprungligen kategoriserades enligt IAS 39.

Upplupet anskaffningsvarde beraknas med hjalp av effektivrantemetoden
dar eventuella dver- eller underkurser samt direkt hanférliga kostnader och
intakter periodiseras 6ver kontraktets |6ptid med hjalp av effektivrantan.
Effektivrantan ar den ranta som ger instrumentets anskaffningsvarde som
resultat vid nuvardesberakning av framtida kassafloéden.

Verkligt varde faststalls vanligtvis genom hénvisning till officiella mark-
nadsnoteringar. Nar marknadsnoteringar saknas faststalls det verkliga
vardet genom allmént vedertagna varderingsmetoder sasom diskontering
av framtida kassafloden baserat pa tillganglig marknadsinformation.

Finansiella tillgangar

Finansiella tillgdngar delas upp i foljande kategorier: tillgangar som kan
saljas, finansiella tillgangar som omvarderas till verkligt varde 6ver resultat-
rakningen samt lanefordringar och kundfordringar. Kategoriseringen beror
pa de finansiella tillgdngarnas art och syfte, och faststélls vid det forsta redo-
visningstillfallet.

Lénefordringar och kundfordringar
Utestaende fordringar i intresseféretag kategoriseras som lanefordringar
och kundfordringar och varderas till upplupet anskaffningsvarde.
Kundfordringar kategoriseras som lanefordringar och kundfordringar.
Kundfordrans forvantade [6ptid &r 13 dagar, varfor vardet redovisas till nomi-
nellt belopp utan diskontering, vilket bedéms vara en god uppskattning av
verkligtvarde. Kundfordringar utvéarderas individuellt for nedskrivningar och
alla nedskrivningsforluster redovisas i resultatet som 6vriga rérelsekostnader.

Likvida medel

Likvida medel omfattar kassamedel, depositioner och likvida investeringar
med en 6ptid pa hogst tre manader, vilka snabbt kan konverteras till kant
kontantbelopp och dar risken for vardeférandring ar liten. Posterna kortfris-
tiga placeringar samt kassa och bank i koncernens balansrékning utgor
sammantaget koncernens likvida medel. Depositioner och sparrade medel,
kategoriseras som lane- och kundfordringar och 6vriga placeringar katego-
riseras som finansiella tillgangar som innehas for handel.

Finansiella skulder och eget kapital
Finansiella skulder och egetkapitalinstrument klassificeras enligt villkoren i
kontraktet.

Ett egetkapitalinstrument ar ett kontrakt som innebar en residual ratti
koncernens tillgangar nar skulderna har dragits av. Egetkapitalinstrument
utfardade av koncernen redovisas med beloppet av de ersattningar som
erhallits efter direkta emissionskostnader.

Finansiella skulder utgér kontraktsenliga forpliktelser och redovisas nar
koncernen blir betalningsskyldig enligt kontraktet.

Leverantérsskulder

Leverantorsskulder kategoriseras som andra skulder. Eftersom leverantors-
skulder har en forvantat kort I16ptid redovisas vardet till nominellt belopp
utan diskontering, vilket beddms vara en god approximation av leverantors-
skuldernas verkliga varde.

Ldneskulder

Langfristiga laneskulder, det vill saga skulder med 16ptid langre an ett ar, ut-
gors av rantebdrande skulder till banker och kreditinstitut samt emitterade
obligationslan. Kortfristiga laneskulder utgérs av kortfristig del av den rante-
barande langfristiga laneskulden, det vill sdga den del av Idnen som ska
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amorteras, under kommande rékenskapsar, samt évriga kortfristiga rante-
barande skulder med en aterstaende I6ptid som ar kortare an ett ar.

Alla laneskulder kategoriseras som andra skulder och redovisas inled-
ningsvis till verkligt varde med avdrag for direkta transaktionskostnader.
Darefter varderas laneskulder till upplupet anskaffningsvarde enligt effektiv-
rantemetoden med undantag for eventuella langfristiga laneskulder som
redovisas som sakring av verkligt varde. Den sdkrade risken i samband med
langfristiga laneskulder som betecknas som verkligt vardesakringar varde-
ras till verkligt varde.

Sammansatta finansiella instrument

Komponenterna i ett ssmmansatt finansielltinstrument (konvertibelt skulde-
brev) som emitteras av SAS klassificeras separat som finansiella skulder res-
pektive eget kapitalinstrument i enlighet med avtalsvillkoren och definitionerna
aven finansiell skuld och ett eget kapitalinstrument. Konverteringsratten
som kommer att regleras genom ett utbyte av ett fast belopp av kontanter
mot ett faststalltantal av bolagets egna aktier ar ett eget kapitalinstrument.

Vid emissionstidpunkten, faststalls skuldkomponentens verkliga varde
genom diskontering med gallande marknadsranta for en liknande skuld
utan konverteringsratt. Detta belopp redovisas som en skuld och varderas
darefter till upplupet anskaffningsvarde till dess att skulden utslacks vid
konvertering eller vid dess forfallotidpunkt.

Konverteringsratten klassificeras som ett eget kapitalinstrument och
dess varde bestams genom avdrag av skuldkomponenten fran det samman-
satta finansiella instrumentets verkliga véarde. Detta varde redovisas som
eget kapital och omvéarderas dérefter inte. Ingen vinst eller forlust redovisas
vid konvertering eller vid forfall av konverteringsratten.

Transaktionskostnader som ar direkt hénférliga till emissionen av det
sammansatta finansiella instrumentet allokeras till skuld- respektive eget-
kapitalkomponenten proportionerligt baserat pa den initiala fordelningen
av erhallina medel. Transaktionskostnader hanforliga till egetkapitalkompo-
nenten redovisas direkt i eget kapital. Transaktionskostnader hanforliga till
skuldkomponenten inkluderas i skuldens bokférda varde och periodiseras
over skuldens I6ptid enligt effektivréntemetoden.

Derivatinstrument
Koncernen innehar olika finansiella instrument for att hantera valutarisker,
ranterisker och branslerisker.

Alla derivat varderas till verkligt varde och redovisas som antingen till-
gangar eller skulder beroende pa om instrumentets verkliga varde ar posi-
tivteller negativt.

Redovisningen av forandringar i verkligt varde beror pa huruvida deriva-
tet har betecknats, och uppfyller kraven for sakringsredovisning samt vilken
typ av sékring det géller. Om derivat betecknats som ett sékringsinstrument
i en verklig vardesakring redovisas férandringar i derivatets verkliga varde
och den sakrade posten i resultatet pa den rad i koncernens resultatrakning
som galler den sékrade posten. Om ett derivat betecknas som ett sakrings-
instrument i en kassaflédessakring eller sakring av nettoinvestering redovi-
sas den effektiva delen av forandringarna i derivatinstrumentets verkliga
varde i vrigt totalresultat och ackumuleras i sakringsreserven i eget kapital.
Denineffektiva delen av kassaflodessakringar redovisas direkt i koncernens
resultat. Belopp som hanforts till eget kapital terfors i koncernens resultat
under de perioder nar den sékrade posten redovisas i koncernens resultat.
For ett derivat som inte betecknas som sakringsinstrument redovisas vinsten
eller forlusten i resultatet for den period da forandringen uppkom.

For att sakringsredovisning ska fa tillampas méaste dess effektivitet kunna
pavisas vid ingaendet och I6pande under sakringsperioden. Nar det galler
sakring av prognostiserade kassafloden ar ett krav att det ar mycket sanno-
likt att prognosen ska intraffa.

Materiella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar redovisas till historiskt anskaffningsvarde
med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuell nedskrivning.
Dessa tillgangar skrivs av linjart till beraknat restvarde 6ver den forvantade
nyttjandeperioden. Eftersom komponenter i flygplan har varierande nytt-
jandeperiod har koncernen delat upp komponenterna i avskrivningssyfte.

Kostnader for rutinméssigt flygplansunderhall samt reparationer resultat-
fors lopande. Omfattande modifieringar, bland annat de storre obligatoriska
genomgangarna av motorerna, och forbattringar pa anlaggningstillgangar
aktiveras och skrivs av tillsammans med den tillgang som arbetet hanfors
till, 6ver dess kvarvarande nyttjandeperiod. Investeringar i egna och hyrda
lokaler skrivs av 6ver berdknad nyttjandeperiod, dock ej 6verstigande kvar-
varande hyresperiod for hyrda lokaler.

Resultat vid avyttring eller utrangering av materiell anlaggningstillgang
beraknas som skillnaden mellan férsaljningsvardet och det redovisade véar-
det. Den vinsteller forlust som uppstar redovisas i resultatet.
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Avskrivningar baseras pa féljande forvantade nyttjandeperioder:

Tillgangsklass Avskrivning
Flygplan 20ar!
Reservmateriel och reservdelar 20ar!
Motorkomponenter (genomsnitt) 8ar
Verkstadsinventarier och serviceutrustning for flygplan 5-10ar
Ovriga inventarier och fordon 3-5ar
Byggnader 5-50ar

1) Beraknat restvarde efter en nyttjandeperiod pa 20 ar uppgar till 10%.

Leasing

SAS har ingatt finansiella och operationella leasingavtal. Leasingavtal dar
SAS i stor utstrackning tar 6ver samtliga risker och fordelar med tillgangen
redovisas som finansiella leasingavtal. Alla 6vriga leasingavtal klassificeras
som operationella leasingavtal.

Koncernen som leasetagare

Finansiella leasingavtal—1 borjan av leasingperioden redovisas finansiella
leasingavtal till det lagre av verkligt varde for tillgangen i leasingavtalet och
nuvarde av minimileaseavgifterna. Motsvarande betalningsskyldighet till
leasegivaren ingar i balansrakningen under 6vriga 1an. Leaseavgifter ar
proportionellt fordelade mellan finansiella kostnader och minskad leasing-
forpliktelse sa att en konstant rantesats redovisas for den aterstaende skul-
den. Tillgangens nyttjandeperiod éverensstammer med koncernens policy
for agda tillgangar.

Vinst fran sale and leaseback av egendom och utrustning som givit upphov
till ett finansiellt leasingavtal skjuts upp och periodiseras éver leasingperioden.

Sale and leaseback-avtal klassificeras i enlighet med ovan namnda prin-
ciper for finansiell respektive operationell leasing.

Operationell leasing — Avgifter som ska betalas under operationella lea-
singavtal belastar resultatet linjart 6ver perioden fér respektive leasingavtal.
Formaner som erhallits och eventuellt kommer att erhallas som stimulans
for attinga ett operationellt leasingavtal fordelas ocksa linjart dver leasing-
perioden.

Om en sale and leaseback-transaktion resulterar i ett operationellt lea-
singavtal, och det ar uppenbart att transaktionen genomfors till verkligt
varde, redovisar koncernen eventuell vinst eller férlust omedelbart.

Koncernen som leasegivare

Finansiell leasing — Fordringar fran finansiell leasing upptas i balansrakningen
till nettoinvesteringsbeloppet i leasingavtalet, vilket berdknas utifran minimi-
leaseavgifterna och eventuellt restvérde diskonterat till den ranta som kalky-
lerats i leasingavtalet. Intakter fran finansiell leasing allokeras till olika redo-
visningsperioder sa att den speglar en konstant periodisk avkastning fran
koncernens utestaende nettoinvestering for leasingavtalen.

Operationell leasing — Hyresintakter fran operationell leasing redovisas
linjart 6ver perioden for respektive leasingavtal. Direkta initialkostnader for
forhandlingar och upprattande av ett operationellt leasingavtal adderas till
det redovisade vérdet for den leasade tillgdngen och redovisas linjart 6ver
leasingperioden.

Immateriella tillgangar
Immateriella tillgdngar utgors av goodwill och aktiverade kostnader for sys-
temutveckling. Koncernen bedriver ingen verksamhet avseende forskning
och utveckling (FoU).
Immateriella tillgangar redovisas i balansrakningen nar:

«enidentifierbar, icke-monetar tillgang foreligger
« detdr sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som kan hénféras till

tillgdngen kommer att tillfalla foretaget
« tillgangens anskaffningsvarde kan beraknas pa ett tillforlitligt satt

Goodwill redovisas i balansrakningen som en immateriell tillgang till anskaff-
ningsvarde med avdrag fér ackumulerade nedskrivningar. Goodwill utgors
av det belopp varmed summan av anskaffningsvardet, eventuelltinnehav
utan bestdammande inflytande och verkligt varde vid forvarvstidpunkten pa
tidigare aktieinnehav dverstiger verkligt varde vid forvarvstidpunkten pa
identifierbara forvarvade nettotillgangar.

Vinsteller forlust vid avyttringen av en enhet inkluderar kvarvarande
redovisat varde pa den goodwill som avser den avyttrade verksamheten.

Goodwill har bedémts ha en obestambar nyttjandeperiod. Goodwill allo-
keras till minsta mojliga kassagenererande enhet och det redovisade vardet
prévas minsten gang per ar for ett eventuellt nedskrivningsbehov. Prévning
av nedskrivningsbehovet sker dock oftare om det finns indikationer pa att
en vardeminskning har intraffat. En analys av diskonterat kassaflode utfors
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utifran kassaflodena fran den kassagenererande enheten och denna en-
hets redovisade varde av tillgangarna jamfors med deras atervinningsvarde.
Dessa kassafldden diskonteras med rantesatser som koncernen uppskat-
tar vara den riskpaverkade genomsnittliga kapitalkostnaden for de aktuella
verksamheterna. Eventuell nedskrivning redovisas omedelbart i resultatet.
Utvecklingskostnader som inte uppfyller ovan namnda kriterier resultat-
forsiden period de uppkommer. Kostnader fér systemutveckling redovisas
som en tillgang under forutsattning att de uppfyller ovan namnda kriterier.
Aktiverade utvecklingskostnader skrivs av linjart éver tillgangens forvantade
nyttjandeperiod vilken uppgar maximailt till fem ar. Avskrivning pa aktiverade
utvecklingskostnader ingar i posten avskrivningar i resultatrékningen.

Utslappsratter

Nar utslappsratter erhalls vederlagsfritt fran respektive lands myndighet
redovisas dessa till nominellt belopp, vilket i praktiken innebar att bade den
immateriella tillgangen och den forutbetalda intakten véarderas till noll. In-
kopta utslappsratter avsedda for eget bruk redovisas som immateriella till-
gangar under omséattningstillgangar till anskaffningskostnad med avdrag
for nedskrivningar. Till den del férbrukade utslappsratter motsvaras av
innehavda utslappsratter redovisas en avsattning i balansrakningen. Denna
avsattning varderas till de innehavda utslappsratternas anskaffningsvarde.
Tillden del forbrukade utslappsratter 6verstiger innehavda utsléappsratter
varderas avsattningen till géllande marknadspris, med motsvarande kost-
nad i resultatrakningen.

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgangar
med bestambar nyttjandeperiod
Koncernen utvérderar kontinuerligt huruvida det finns indikationer pa vérde-
nedgang avseende materiella och immateriella tillgdngar med bestambar
nyttjandeperiod for attidentifiera potentiella nedskrivningsbehov. Om saddana
indikationer identifieras gors en berakning av atervinningsvardet for till-
gangen (eller som en del av en kassagenererande enhet) for att faststalla
den eventuella nedskrivningens storlek. Atervinningsvardet definieras som
dethogre av tillgdngens verkliga varde minus forsaljningskostnader och
nyttjandevarde. Om det beraknade atervinningsvardet for tillgangen (eller
den kassagenererande enheten) ar lagre an dess bokforda varde skrivs det
bokforda vardet pa tillgangen (eller den kassagenererande enheten) ned.
Hur atervinningsvardet faststalls beror pa vilken sorts tillgang det rér sig om.
Vid varje bokslutstillfalle utvarderas om det finns indikationer om att
grunden for tidigare nedskrivningar inte langre foreligger eller har forbatt-
rats. Om sadana indikationer finns omraknas atervinningsvardet, och bok-
fortvarde okas till det lagre av atervinningsvarde och det bokférda varde
som tillgangen skulle ha haft om tidigare nedskrivning inte hade agt rum.

Varulager och forrad

Varulager och forrad av flygmateriel samt évriga forrad ar redovisade till det
lagsta av anskaffningsvarde och nettoférsaljningsvérde. Anskaffningsvarde
beraknas genom tillampning av forstin/forst ut-metoden. Vissa reservdelar
relaterade till flygplan varderas enligt lagsta vardets princip kollektivt med
motsvarande flygplan.

Avsattningar och eventualforpliktelser

Avsattningar redovisas da koncernen identifierar legala eller informella for-
pliktelser som ett resultat av historiska handelser, da dessa utfall ar sannolika
samt att de ekonomiska resurser som krévs for att [6sa forpliktelserna med
rimlig sékerhet kan uppskattas.

Ett omstruktureringsatagande anses ha uppstatt och avsattning for for-
pliktelsen gors nar koncernen har faststallt en utférlig och detaljerad formell
plan fér omstruktureringen. Planen ska ha kommunicerats till berérda parter
och antingen ha paborjats eller blivit offentligt tillkannagiven.

Ersattningar till anstallda

Pensioner

Koncernen har olika pensionsordningar for sina anstéllda. Dessa varierar
kraftigt pa grund av olika lagstiftning och avtal om tjanstepensionssystem
i de enskilda landerna.

For de pensionsordningar dér arbetsgivaren har forpliktat sig for en
bestamd premie har forpliktelsen mot arbetstagarna upphért nar avtalade
premier har erlagts. Dar férmansbaserad pension har avtalats upphér inte
forpliktelserna forran avtalade pensioner utbetalats. Koncernen gér en
beréakning av pensionsférpliktelserna for de formansbaserade pensions-
ordningarna baserad pa uppskattad framtida slutlon. Samtidigt gérs en
uppskattning av fonderade medel.
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Arets pensionskostnad ar sammansatt av nuvardet av arets pensionsin-
tjaning och ranta pa forpliktelsen vid arets borjan med avdrag for avkastning
pa fonderade medel. Hartill kommer for vissa pensionsordningar amorte-
ring av estimatavvikelser och planandringar. Koncernen tillampar den sa
kallade korridoren vid redovisning av estimatavvikelser. Under korridor-
metoden redovisas estimatavvikelser utanfor korridorens nedre och évre
granser omedelbart. Dessa beraknas som 10% av den storsta av den fast-
stallda forpliktelsen vid den aktuella tidpunkten eller det verkliga véardet av
forvaltningstillgdngarna. Estimatavvikelser utanfor korridoren amorteras
over en 15-arsperiod, vilket motsvarar den genomsnittliga aterstaende
anstallningstiden.

Planandringar och avvikelser mellan férvantade och faktiska utfall for
beraknade pensionsforpliktelser och fonderade medel amorteras 6ver
genomsnittlig kvarvarande intjaningstid for de yrkesaktiva som omfattas
av pensionsplanen.

Uppségningsléner

Ersattningar vid uppsagning utgar nér en anstalld sagts upp fére normal
pensionstidpunkt eller da en anstalld accepterar frivillig avgang fran anstall-
ning i utbyte mot saddana ersattningar. Koncernen redovisar avgangsveder-
lag nar det foreligger sadan skyldighet enligt anstéliningskontrakt eller vid
uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts for att uppmuntra till
frivillig avgang fran anstalld.

Intaktsredovisning

Passagerarintdkter

Biljettforsaljning redovisas som kortfristig trafikavrakningsskuld i koncer-
nens balansrakning. Passagerarintékter redovisas nar SAS eller annat flyg-
bolag utfér transporten. Ej langre giltiga biljetter som inte har anvants av
passageraren redovisas som intékt. Koncernen gér en uppskattning av out-
nyttjade biljetter varje period med utgangspunkt i historisk anvandnings-
niva for outnyttjade biljetter under den senaste tva- eller tredrsperioden,
och redovisar [6pande intékter och reducerar den kortfristiga trafikavrak-
ningsskulden utifran denna uppskattning.

Koncernen bedémer I6pande den beraknade kortfristiga trafikavrak-
ningsskulden och redovisar eventuella justeringar i sina finansiella rapporter
under den period da bedémningarna gjorts. Dessa justeringar galler i forsta
hand aterbetalningar, utbyten, transaktioner med andra flygbolag och andra
poster som slutbetalas under en period som kommer senare an respektive
biljettférsaljning och tillannat belopp éan det ursprungliga férsaljningspriset.

Charterintdkter

Koncernen nyttjar flygplan pa charterbasis for flygningar som ager rum utéver
dereguljara flygningarnaiform av hyresavtal med sarskilda kunder. Likt passa-
gerarintakter, redovisas charterintakter nér transporten har genomforts.

Post- och fraktintdkter

Koncernen tillhandahaller godstransporttjanster, bade i passagerarplan
och kommersiella fraktflygningar. Intéktsredovisning gérs nar flygtranspor-
ten har genomforts.

Rénteintdkter

Rénteintékter redovisas i enlighet med effektivrantemetoden. Ranteintékter
bestar huvudsakligen av ranteintakter pa bankkonto, fordringar och rante-
barande vardepapper.

Ovriga intdkter
Forsaljning av varor och 6vriga tjanster intéktsredovisas nar varan har leve-
rerats respektive nar tjansten har utforts.

Lojalitetsprogram

Genom medlemskap i koncernens lojalitetsprogram, EuroBonus, kan
kunderna tjana bonuspoang genom att flyga med SAS och/eller andra Star
Alliance-bolag samt genom att handla fran kommersiella samarbetspart-
ners, till exempel hyrbils- och kreditkortsforetag.

Enligt IFRIC 13 &r tilldelning av lojalitetspoang att betrakta som en sepa-
ratidentifierbar transaktion vid kép av flygbiljetter. Den del av biljettpriset
som allokeras till lojalitetspodngen varderas till verkligt varde och redovisas
som en intakt forstiden period som dtagandet uppfylls.

Laneutgifter

Laneutgifter som uppkommer i verksamheten resultatfors under den period
de uppkommer. Laneutgifter avseende forskottsbetalningar hanforliga till
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annu ej levererade flygplan aktiveras som del i anskaffandet av kvalificerade
produktionsresurser. | det fall beslut fattats att skjuta upp leveranser av flyg-
plan fér vilka forskott erlagts, upphor aktivering av rantekostnader. Avskriv-
ningar av aktiverade laneutgifter paborjas vid drifttagande av flygplanen och
sker enligt huvudprincipen for flygplan.

Skatter

Aktuell skatt for perioden baseras pa periodens resultat justerat for skatte-
massigt icke avdragsgilla kostnader och icke skattepliktiga intakter. Den ak-
tuella skatten beréknas utifran per balansdagen gallande skattesatser.

Vid redovisning av uppskjuten skatt tilldmpas balansrakningsmetoden
varvid temporara skillnader, skillnader mellan tillgangars eller skulders redo-
visade och skattemassiga varden, resulterari en uppskjuten skattefordran
eller skatteskuld. Uppskjutna skatteskulder redovisas for samtliga skatte-
pliktiga temporara skillnader, medan uppskjutna skattefordringar redovisas
iden utstrackning det ar sannolikt att skattepliktiga 6verskott kommer att
skapas mot vilka de avdragsgilla tempordra skillnaderna kan utnyttjas, eller
innan ratten att utnyttja underskottsavdrag gar forlorad.

Uppskjutna skatteskulder redovisas avseende samtliga skattepliktiga
temporéra skillnader hanférliga till investeringar i dotter- och intressefére-
tag utom i de fall koncernen kan styra tidpunkten for aterforing av de tem-
poréra skillnaderna och det ar sannolikt att en sadan aterforing inte sker
inom en éverskadlig framtid.

Uppskjuten skatt beraknas utifran de skattesatser och skatteregler som
ar beslutade eller aviserade per balansdagen. Uppskjuten skatt resultatfors,
utom i de fall da den &r relaterad till poster som bokfors i évrigt totalresultat
eller direkt mot eget kapital, da den uppskjutna skatten ocksa bokforsi
ovrigt totalresultat respektive direkt mot eget kapital.

Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder nettoredo-
visas om posterna avser samma skattemyndighet.

Kritiska redovisningsbedémningar och kallor till oséker vardering
Upprattandet av bokslut och tillampningen av redovisningsprinciper base-
ras ofta pa ledningens bedémningar eller pa uppskattningar och antagan-
den om de redovisade beloppen av tillgangar och skulder som inte ar direkt
uppenbara utifran andra kallor. Dessa uppskattningar samtantaganden i
samband med dessa baseras pa tidigare erfarenheter och andra faktorer
som anses vara relevanta. Faktiska resultat kan komma att skilja sig fran
dessa uppskattningar.

Uppskattningarna och underliggande antaganden ses éver regelbundet.
Andrade uppskattningar redovisas i den period uppskattningen dndras om
andringen endast paverkar denna period, eller i den period andringen gors
och framtida perioder om andringen paverkar bade aktuell period och fram-
tida perioder.

Nedan beskrivs évergripande de redovisningsprinciper som paverkas
av sadana uppskattningar eller antaganden som forvéantas ha den storsta
inverkan pa SAS koncernens redovisade resultat eller finansiella stallning.
For uppgifter om redovisade vérden pa balansdagen hanvisas till balans-
rakningen med tillhérande nothanvisningar.

Foérvidntade ekonomiska nyttjandeperioder fér materiella
anldggningstillgdngar
Koncernledningen granskar periodiskt att de ekonomiska nyttjandeperio-
derna for materiella anlaggningstillgangar ar korrekta. Granskningen utgar
fran tillgdngarnas aktuella skick, den period som de férvantas fortsatta vara
ekonomiskt férmanliga for koncernen, information om tidigare tillgangar av
samma art samt utvecklingenibranschen.

Eventuella forandringar i den ekonomiska nyttjandeperioden fér egendom
och utrustning redovisas framatriktat i resultatet.

Nedskrivning av tillgéngar

Koncernen granskar de bokforda vardena pa sina tillgangar for att avgora
om det finns nagra indikationer pa att dessa tillgangar behover skrivas ned.
Nar dessa bedomningar gors allokeras tillgangar som inte genererar eget
kassaflode till en lamplig kassagenererande enhet.

Foretagsledningen ska gora vissa antaganden vid vardering av tillgang-
arna, inklusive tidpunkt och varde for kassafloden som ska genereras ge-
nom tillgangarna. Det uppskattade framtida kassaflodet baseras pa rimliga
antaganden vilka representerar ledningens basta uppskattning av de eko-
nomiska forutsattningar som kommer att foreligga under tillgangens ater-
staende livslangd, och baseras pa senaste finansiella plan som godkants av
ledningen. Pa grund av denna subjektivitet kommer dessa uppskattningar
sannolikt att avvika fran framtida faktiska verksamhetsresultat och kassa-
floden, och alla sddana avvikelser kan medféra en nedskrivning under kom-
mande perioder.
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Pensioner

Pensionsantaganden ér viktiga inslag i de aktuariella metoder som anvands
for att mata pensionsataganden och vérdera tillgangar och kan ha en vasent-
liginverkan pa redovisad pensionsforpliktelse, pensionstillgdng och den ar-
liga pensionskostnaden. De tva antaganden som ar mest kritiska ar diskon-
teringsrantan och den forvantade avkastningen pa forvaltningstillgangar.

Diskonteringsrantan har faststallts baserat pa marknadsméssig avkast-
ning pa forstklassiga foretagsobligationer (bostadsobligationer) och 16p-
tiden aterspeglar den uppskattade tidsfordelningen och storleken av pen-
sionsutbetalningarna (durationen) samt den valuta som dessa ska betalas i.

En sankt diskonteringsranta 6kar nuvardet av pensionsskulden och den
arliga kostnaden.

For att bestamma den forvantade avkastningen pa forvaltningstillgangar
tar koncernen i beaktande tillgangarnas nuvarande och férvantade kategori-
fordelning och historisk savél som forvantad avkastning pa de olika katego-
riernaav tillgangar.

Awvikelser kan uppsta om den faktiska avkastningen arhogre eller lagre
an uppskattat eller av faktiska inflationsnivaer och I6nejusteringar som avvi-
ker fran koncernens antaganden. Dessutom paverkas estimatavvikelser av
forandrade parametrar med avseende pa diskonteringsrénta och forvantad
livslangd. Férandrade antaganden kan medféra en vasentlig férandring av
pensionstillgangarna, forpliktelser och pensionskostnader under kommande
perioder.

Under dret har diskonteringsrantan hojts vid beraknandet av nuvardet av
pensionsforpliktelser i Sverige. Denna 6kning har minskat nuvardet av pen-
sionsforpliktelserna (och estimatavvikelsen med motsvarande belopp).
Bedoémningen avseende framtida l6nejusteringar har kats med en procent-
enhet avseende pensionsplaner i Sverige med motsvarande 6kning av infla-
tionsantagandet. Beddmningen avseende framtida I6nejusteringar motsva-
rar inflationsantagandet i respektive land, se vidare informationiNot 15.

Kénsligheten vid férandringar av olika parametrar var for sig kan upp-
skattas enligt féljande: En procentenhets férandring av diskonteringsrantan
har en paverkan pa forpliktelsen med cirka 3,4 mdr SEK. En procentenhets
forandring avinflationsantagandet paverkar forpliktelsen med cirka 1,4 mdr
SEK och en procentenhets forandring av parametern for l6nejustering pa-
verkar forpliktelsen med cirka 1,2 mdr SEK. En procentenhets forandring av
forvantad langsiktig avkastning av forvaltningstillgangar har en paverkan pa
forvaltningstillgangarnas verkliga varde med cirka 0,2 mdr SEK.

Uppskjuten skatt
Koncernen redovisar uppskjutna skattefordringar vid varje balansdag i den
utstrackning det ar sannolikt att de kommer att utnyttjas under kommande
perioder. Detta bygger pa uppskattningar om framtida I6nsamhet. Om
dessa uppskattningar andras kan det medféra minskade uppskjutna skatte-
fordringar under kommande perioder for tillgangar som for narvarande
redovisas i koncernens balansrakning. Nar framtida I6nsamhetsnivaer upp-
skattas, beaktas verksamhetsresultat fran de senaste aren och, om sé be-
hovs, dvervags forsiktiga och genomforbara skatteplaneringsstrategier for
att generera framtida I6nsamhet. Om framtida I6nsamhet &r sémre an det
belopp som kalkylerades nar det uppskjutna skattebeloppet faststalldes
kommer en minskning i uppskjutna skattefordringar att krévas, med mot-
svarande belastning av resultatet, utom i fall da den ar relaterad till poster
som bokforts direkt mot eget kapital. Om framtida l[dénsamhet 6verskrider
den niva som kalkylerats vid berakningen av uppskjutna skattefordringar,
kan ytterligare en uppskjuten skattefordran redovisas med motsvarande
kreditering av resultatet, utom i det fall den uppskjutna skatten hanfér sig
till ett rorelseforvary.

Om dessa uppskattningar andras kan det ocksa medfora nedskrivning
av uppskjutna skattefordringar under kommande perioder for tillgangar
som for nérvarande redovisas i balansrakningen.

Rattstvister

Koncernen ar involverad i rattstvister och andra tvister som en naturlig del av
affarsverksamheten. Det krévs bedomningar fran ledningen for att avgora
det sannolika utfallet. Faktiska resultat av utfallet kan avvika fran ledningens
bedémning vilket i sin tur kan paverka koncernens resultat (se ocksa forvalt-
ningsberattelsen: legala fragestaliningar).

Moderforetagets redovisningsprinciper

Moderforetaget har upprattat sin arsredovisning enligt Arsredovisningslagen
och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 "Redovisning
for juridiska personer” samt tillampliga uttalanden fran Radet for finansiell
rapportering. RFR 2 innebar att moderforetaget i drsredovisningen for den
juridiska personen ska tillampa samtliga av EU godkénda IFRS och uttalan-
den s langt detta ar mojligtinom ramen for Arsredovisningslagen och
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Tryggandelagen och med hansyn till sambandet mellan redovisning och
beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och tillagg som ska
goras fran IFRS.

Andrade redovisningsprinciper:

AndringariRFR 2 2012/2013

De éndringar i RFR 2 Redovisning for juridiska personer som har tratt i kraft
och galler for rakenskapsaret 2012/2013 avser foljande omraden:

IFRS 7 Finansiella instrument: upplysningar, IAS 1 Utformning av finan-
siella rapporter, IAS 10 Handelser efter rapportperioden, IAS 11 Entrepre-
nadavtal och IAS 18 Intakter.

Implementeringen av dessa andringar har inte haft nagon vasentlig
effekt pa moderforetagets finansiella rapporter.

Andringar i RFR 2 som énnu inte har trétt i kraft och som inte har
tillémpats i fértid av moderféretaget

Radet for finansiell rapportering har givit uten andring i RFR 2 avseende
redovisning av koncernbidrag som trader i kraft for rékenskapsar som borjar
den 1 januari 2013 eller senare. Andringen innebdr att féretag kan valja att
redovisa koncernbidrag enligt rekommendationens huvudregel eller enligt
en alternativregel. Enligt huvudregeln redovisar moderféretaget koncern-
bidrag som erhalls fran ett dotterféretag som en finansiell intékt och koncern-
bidrag som lamnas till dotterféretag som en 6kning av andelar i koncernfére-
tag. Enligt alternativregeln redovisas koncernbidrag som moderforetaget
erhaller fran eller lamnar till dotterforetag som bokslutsdispositioner. Denna
andring harinte tillampats i fortid och Koncernen har énnu inte utvarderat
effekterna avandringen.

Skillnaderna mellan koncernens och moderféretagets
redovisningsprinciper framgar nedan:

Pensioner: De |6pande pensionspremierna redovisas som kostnader.
Aktier i dotter- och intresseféretag: Redovisas till anskaffningsvarde. For-
varvsrelaterade kostnader for dotterféretag, som kostnadsfors i koncernredo-

visningen, ingar som en deli anskaffningsvardet for andelar i dotterforetag.
Ovriga aktier och andelar: Redovisas till anskaffningsvérde.
Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamhet: Omrakningsdifferenser
avseende valutasdkring redovisas i resultatrakningen.
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Not2 Intakter

2012-2013 2012
Nov-okt Jan-okt
Trafikintakter:

Passagerarintakter 31739 26998
Charter 2066 1726
Post och frakt 1289 1130
Ovrigatrafikintakter 2353 1954

Ovriga rérelseintakter:
Forsaljning ombord 169 18
Ground Handling-tjanster 1161 1012
Tekniskt underhall 179 148
Terminal- och speditionstjénster 412 315
Forsaljningskommissioner och -avgifter 758 776
Ovrigarorelseintakter 2056 1909
42182 35986

Not3 Personalkostnader

Medelantal anstéllda

Medelantalet anstallda under 2012/2013 inom SAS koncernenvar 14 127

(14 897). Fordelningen av medelantal anstéllda per land framgar av tabell nedan.
Medelantalet anstélldai Danmark uppgick till 4 387 (4 710), i Norge

5127 (5 360) samti Sverige 3821 (3964).

2012-2013 2012
Nov-okt Jan-okt
Méan Kvinnor Man Kvinnor
Danmark 2385 2002 2967 1743
Norge 3481 1646 3413 1947
Sverige 2378 1443 2463 1501
Finland 164 152 179 148
Estland 28 71 25 72
Ovriga lander 200 177 233 206
Totalt 8636 5491 9280 5617
Totalt mén och kvinnor 14127 14897

Koénsfordelning inom ledande befattningar i koncernen

2013 2012
Antal pa Antal pa
balans- varav balans- varav
dagen man dagen man
Styrelseledamoter 39 79% 34 79%
VD och andra ledande
befattningshavare 30 67% 32 75%

Loner, ersattningar och sociala avgifter

SAS koncernens totala l[énekostnader uppgick till 10 794 (11 014) MSEK

varav sociala avgifter 1 508 (1 345) MSEK och pensioner 844 (1 031) MSEK.
Loner, ersattningar och sociala avgifter inkluderar omstrukturerings-

kostnader om 40 (979) MSEK.

2012-2013 2012
Nov-okt Jan-okt
Loner Sociala Loéner Sociala
&andra kostnader &andra kostnader
ersatt-  (varav pensions- ersatt-  (varav pensions-
ningar kostnad)! ningar kostnad)!
SASAB 60 31(16) 63 36(18)
SAS
Konsortiet 6702 2034 (755) 7215 2129 (966)
Ovriga
dotter-
foretag 1680 287 (73) 1360 211 (47)
SAS
koncernen
totalt 8442 2352(844) 8638 2376(1031)

1) Pensionskostnaden for samtliga VD och andra ledande befattningshavare i SAS koncernens féretag uppgick
till 13 (13) MSEK.

SAS koncernens drsredovisning november 2012-oktober 2013

Léner och andra erséttningar fordelade mellan styrelse, verkstallande direk-
torer och 6vriga ledande befattningshavare samt évriga anstéllda framgar av
tabell nedan.

2012-2013 2012
Nov-okt Jan-okt
Styrelse, VD Styrelse, VD
&ledande &ledande
befattnings- befattnings-

havare (varav Ovriga  havare (varav Ovriga
rorliglon)  anstéllda rorliglon)  anstéllda
SASAB 25(-) 35 30(-) 33
SAS Konsortiet 11() 6691 9() 7206
Ground Hand-
ling-verksam-
heten? 2(1) 397 - -
Bluel 13(-) 161 9() 156
Widerges
Flyveselskap 2(0) 1014 3 1001
SAS Cargo 7(0) 71 8(1) 63
Ovriga dotter-
foretag 1(-) 12 3(0) 117
SAS koncer-
nen totalt 61(1) 8381 62(2) 8576
1) Verksamheten omfattar endast sep—okt 2013 och ingick tidigare i Konsortiet.
2012-2013 2012
Pensionskostnader Nov-okt Jan-okt
Formansbaserade pensionsordningar 431 552
Premiebaserade pensionsordningar 413 479
Summa 844 1031

Ersattningar och férmaner till styrelsen, VD och 6vriga ledande
befattningshavare

Till styrelsens ledaméter i SAS AB utgar arvode och annan erséttning enligt
arsstdammans beslut, som aven har godkant principerna for ersattningarna
till ledande befattningshavare.

Styrelsen

Vid arsstamman i SAS AB den 20 mars 2013 faststalldes i forhallande till
2012 oféréandrade arvoden till styrelsens ledamoter och ersattning for
arbete i styrelseutskott enligt nedan:

Styrelsens ordférande 585 TSEK
Styrelsens forste vice ordférande 390 TSEK
Styrelsens andre vice ordférande 345TSEK
Ovriga styrelseledaméter (7 pers.) 295 TSEK/ledamot

Arbetstagarsuppleanter (6 pers.) 1 TSEKinldsningsarvode/styrelseméte
3,5 TSEK arvode/styrelsemote vid deltagande

Ordférande revisionsutskottet 95 TSEK
Ovriga ledaméter i revisionsutskottet (2 pers.) 45 TSEK
Ordférande ersattningsutskottet 70TSEK
Ovriga ledaméter ersattningsutskottet (2 pers.) 25TSEK

Ingen av styrelseledamoterna har under rakenskapsaret 2012/2013 varit
anstalld i SAS koncernen med undantag av arbetstagarrepresentanterna
och deras suppleanter. Ingen styrelseledamot, som inte ar anstalld i SAS
koncernen, har erhallit ndgon ersattning eller forman fran nagot bolag i SAS
koncernen utover i flygbranschen sedvanliga reseformaner och det arvode
som erhallits for styrelse- och utskottsarbetet.

Styrelsens ledaméter beslot den 5 november 2012 att sénka sinaav ars-
stamman faststallda arvoden med 30% till arsstamman 2014. For de leda-
moter som var ledamoter i styrelseninovember 2012 galler saledes ovan-
staende arvode minus 30%. For nyvalda styrelseledaméter pa arsstamman
den 20 mars 2013 foljs de av arsstamman 2013 faststallda arvodena.

Principer
Foljande av arsstamman faststallda ersattningsprinciper har tillampats un-
der rakenskapsaret 2012/2013 avseende ledande befattningshavare i SAS
koncernen. Med ledande befattningshavare avses i detta sammanhang VD
och 6vriga medlemmar av SAS koncernledning. Det har under rakenskaps-
aret2012/2013 varit sex 6vriga medlemmar av SAS koncernledning.

Den sammanlagda ersattningen till ledande befattningshavare skavara
marknadsmassig och konkurrenskraftig samt sta i relation till ansvar och
befogenheter. Ersattningen ska utgoras av fast [6n, dvriga formaner samt
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pension. Styrelsen far franga riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns sarskilda
skal for det.

SAS koncernens évergripande ersattningsmodell bygger pa foljande fem

hérnstenar:

« Lonesattningen skavara individuell och differentierad

« Lénesattningen ska vara nationell och marknadsanpassad

« Lonesattningen ska vara ett viktigt chefsinstrument for att na verksam-
hetens mal

« Lonesattningen ska stimulera till professionell och personlig utveckling

« Pensionsformanen ska vara avgiftsbestamd och premien far ej 6verstiga
30%av arslonen

Verkstallande direktor tillika koncernchef Rickard Gustafson, har féljande

ersattningskomponenter i sitt anstéliningsavtal:

« Enarlig 16n som ar foremal for lonerevision i januari varje ar. Fran och med
1 december 2012 &r arslonen 8 000 TSEK.

« En premiebestamd pensionsordning dar 30% av den arliga l6nen erlaggs som
premier till en dverenskommen pensionsforsakring. Pensionsalder ar 62 ar.

» Uppsagningstiden &r sex manader vid uppsagning fran verkstallande direk-
torens sida och tolv manader vid uppsagning fran SAS AB:s sida. Avgangs-
vederlag for verkstallande direktoren, vid uppsagning fran SAS AB pa
annan grund an vasentligt avtalsbrott, grovt dsidosattande av verkstéllande
direktorens aligganden eller brottslig garning mot SAS koncernen, utgar
med ett belopp motsvarande tolv manadsloner. Om ny anstallning erhalls
inom tolv manader efter anstaliningens upphdérande ska utfallande avgangs-
vederlag minskas med erhallen ersattning fran sddan ny anstélining.

Vice verkstallande direktorerna

SAS koncernen har under rakenskapsaret 2012/2013 haft tva vice verkstal-
lande direktorer, Henriette Fenger Ellekrog (Koncerndirektér, HR & Commu-
nication) och Géran Jansson (CFO).

Henriette Fenger Ellekrog har foljande ersattningskomponenter i sitt

anstallningsavtal:

+ Enarlig 16n som ar féremal for Ionerevision i januarivarje ar. Fran och med
1 december 2012 &r arslonen 3 157 TDKK motsvarande 3 646 TSEK.

« En premiebestamd pensionsordning dar 30% avsatts till forsakring.
Pensionsalder ar 65 ar.

Goran Jansson har féljande ersattningskomponenter i sitt anstallningsavtal:

+ Enarlig 16n som ar féremal for Ionerevision i januarivarje ar. Fran och med
1 december 2012 &r arslonen 3950 TSEK.

« En premiebestamd pensionsordning dar 29,8% av [6nen avsatts till vald
forsakring. Pensionsalder ar 60 ar.

For Henriette Fenger Ellekrog och Goéran Jansson ar uppsagningstiden
sex manader vid uppsagning fran den anstalldes sida och tolv manader vid
uppsagning fran SAS AB:s sida.

Avgangsvederlag for vice verkstallande direktérer, vid uppségning fran
SAS AB:s sida pa annan grund an vasentligt avtalsbrott, grovt dsidosattande
avvice verkstallande direktorens aligganden eller brottslig garning mot SAS
koncernen, utgar med ett belopp motsvarande tolv manadsléner med avrak-
ning mot inkomster fran annan anstallining eller uppdrag.

Avgangsvederlag kan aven utga vid uppsagning fran befattningshava-
rens sidaom dennes ansvar eller befogenheter vasentligen férandras genom
organisatoriska forandringar. Avgangsvederlag i ovannamnda fall utgar dock
inte om befattningshavaren erbjudits annan relevant anstalining inom SAS
koncernen.

Andra ledande befattningshavare

Tva av de nuvarande fyra 6vriga koncernledningsmedlemmarna har premie-
baserade pensionsordningar dar 23-30% av den fasta grundlonen avsatts
till pension. Pensions&lder for bada ar 65 ar. Ovriga tvd medlemmar har for-
mansbaserade pensionsordningar med respektive 67 och 60 ars pensions-
alder. Uppsagningstiden for alla 6vriga koncernledningsmedlemmar ar

tolv manader vid uppségning fran SAS AB:s sida och sex manader vid upp-
sagning fran den anstalldes sida.

Avgangsvederlag for dessa ledande befattningshavare faststalls enligt
samma principer som for de tva nuvarande vice verkstallande direktorerna,
dock med den skillnaden att avgangsvederlaget, till foljd av redan ingangna
avtal, for en befattningshavare uppgar till belopp motsvarande arsloneni
tva ar dar avrékning for inkomster fran annan anstalining eller uppdrag upp-
gar till maximalt 50% av det totala avgangsvederlaget.

Féren medlem av koncernledningen har styrelsen beslutaten rorlig l6ne-
modell. For aktuell Ionemodell galler en "mallén” pa 100% som bestaraven
fast grundlon pa 60% och en rorlig 16n pa 40%. Den rérliga lénen baseras pa
utfalliforhallande till i forvag uppsatta mal och faststalls i ett malkontrakt. De
avarsstamman faststallda ersattningsprinciperna medger att styrelsen far
franga riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns séarskilda skal for det. Styrelsen
haridetta fall ansett att det finns sarskilda skal till att avvika fran principerna
om attingen rorlig 1on ska utga till medlemmar av koncernledningen da (i)
modellen &r introducerad i samband med en substantiell reduktion av kon-
cernledningsmedlemmens arliga [6n, och (i) att den rorliga lonen utgar till
den koncernledningsmedlem som ansvarar for Sales & Marketing, vilket ar
ett funktionsomrade dar rorlig 16n ar etablerad marknadsstandard.

Aktierelaterade ersattningar
Nagra aktiekursrelaterade incitamentsprogram finns inte i SAS koncernen
och har darfor inte tilldelats nagon befattningshavare i SAS koncernen.

Ovrigt
Ovriga typiska chefsavtal i SAS koncernen baseras pa de fem hornstenar
som beskrivits ovan under rubriken Principer.

Under 2013 har den sammanlagda ersattningen utgjorts av fast 16n,
rorlig 1on, 6vriga formaner samt pension. Som en del av dtgardernai omstall-
ningsprogrammet beslutades 2012 att andra ersattningsmodellen for
chefsavtal i SAS och att avveckla rorlig [6n och resultatbonus i chefsavtal.
Avvecklingen av rorlig 16n ar genomférd vid utgangen av den individuella
uppsagningstid som galler for respektive chef och har fér merparten avdem
genomforts under rakenskapsaret 2012/2013. Harefter bestar chefsavtal
avfast16n, évriga formaner samt pension.

For ledare och medarbetare inom forsaljningsorganisationen ar en rérlig
I6nemodell introducerad under 2013. Denna lIénemodell utgors aven "mal-
|6n”, bestdende av en fast grundlén motsvarande 60-80% av "mallonen”
och en rorlig 16n motsvarande 20-40% av "mallénen”. Den rorliga lone-
delen baseras pa utfall i forhallande till i forvag uppsatta individuella forsalj-
ningsmal som faststélls i ett malkontrakt.

Berednings- och beslutsprocessen

Fragan om styrelsens arvoden bereds av valberedningen, som bestar av
representanter valda vid arsstamman. Forslag till styrelsearvoden fram-
l&4ggs pa stdamman av valberedningen for stammans beslut.

Detav styrelsen inrattade ersattningsutskottet har som sin primara
uppgift att for styrelsens beslut bereda fragor som rér den verkstallande
direktorens 16n och 6vriga anstaliningsvillkor, samt utarbeta och féresla de
huvudprinciper och ramvillkor som ska galla for I6nesattning och andra er-
sattnings- och anstallningsvillkor (inklusive, i forekommande fall, rorlig l6n,
pension och principer for avgangsvederlag) for ledande befattningshavare
och 6vriga ledare i SAS koncernen. Forslag till principer for ersattning och
andra anstéllningsvillkor for koncernledningen framlaggs av styrelsen pa
arsstamman for stammans beslut.

Ersattningsutskottet har under aret behandlat samt givit styrelsen re-
kommendationer géllande évergripande principer for ersattningspolicysi
SAS koncernen innefattande bland annat principerna och nivaerna for den
avvecklade rorliga lénen baserat pa koncernens resultat. Styrelsen har dis-
kuterat ersattningsutskottets rekommendationer och fattat beslut i enlighet
darmed. Ersattningar till andra ledande befattningshavare én VD har beslu-
tats av verkstallande direktoren efter samrad med ersattningsutskottet och
ienlighet med av stdmman faststallda principer.

Ersattningsutskottet har haft ett protokollfért sammantrade under réken-
skapsaret 2012/2013 och dérutéver ett antal informella diskussioner.

Ersattningar och férmaner till VD och 6vriga ledande befattningshavare 2012-2013 (nov-okt), TSEK

Summa fast16n och

Namn Fastlon! Ovrigaférmaner? ovriga formaner Pensionspremier
Rickard Gustafson 8210 195 8405 2328
Henriette Fenger Ellekrog? 3764 152 3916 1110
Goran Jansson 4044 8 4052 1208
Ovriga? 17 666 591 18257 4214

1) Inkluderar semesterersattning.
2) Omraknat till TSEK.
3) Ovriga formaner inkluderar bilforman, sjukvardsforsakringar samt grupplivforsakringar.
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Not4 Ovrigarorelsekostnader

Not5 Avskrivningar och nedskrivningar

2012-2013 2012 2012-2013 2012
Nov-okt Jan-okt Nov-okt Jan-okt
Forsaljningskostnader 2444 1994 Immateriella tillgangar 47 38
Flygbransle 9046 8035 Flygplan 1377 1108
Luftfartsavgifter 4154 3539 Reservmotorer och reservdelar 107 158
Cateringkostnader 981 780 Verkstadsinventarier och serviceutrustning
Hanteringskostnader 1649 1372 forflygplan 35 29
Tekniskt flygplansunderhall 2566 2025 Ovriga inventarier och fordon 49 46
Data- och telekommunikationskostnader 981 898 Byggnader och inredningar 43 47
Ovrigt 3621 3462 Summa 1658 1426
Summa 25442 22105

Not6 Resultat- och kapitalandelariintresseforetag

2012-2013 2012
Resultatandelar i intresseféretag: Nov-okt Jan-okt
Air Greenland A/St 23 28
Flyrail AB -3 -1
Malmé Flygfraktterminal AB 5 5
Ovriga 0 0
Summa 25 32
Totala intakteriintresseféretag 1540 1278
Resultat efter skattiintresseféretag 78 105
1) Resultatandelen inkluderar korrigering avseende foregaende ars resultat med —4 (-8) MSEK.
Kapitalandel
2013 2012
Kapitalandelar i intresseféretag: Organisationsnr Sate Kapitalandel % 31 okt 31 okt
Air Greenland A/S 30672 Nuuk, Gronland 37,5 338 308
Flyrail AB 556773-5252 Norrkoping, Sverige 50,0 0 3
Malmé Flygfraktterminal AB 556061-7051 Malmé, Sverige 40,0 11 12
Ovriga 3 2
Summa 352 325
Totalatillgdngar i intresseféretag 1768 1752
Totala skulder iintresseféretag -815 -852
Eget kapital i intresseféretag 953 900
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Not7 Resultatvid férsaljning av flygplan och byggnader

2012-2013 2012

Nov-okt Jan-okt

Boeing 737 -33 -
deHavilland Q400 -30 -39
MD-82/83/87 -47 -218
Reservmotorer -8 -
Fastigheter - 10
Summa -118 -247

Not8 Resultatfranandravardepappersinnehav

2012-2013 2012
Nov-okt Jan-okt

Realisationsresultat vid férsaljning av aktier och
andraandelar 1 0
Summa 0

Not9 Finansnetto

2012-2013 2012

Finansiella intakter Nov-okt Jan-okt
Ranteintakter pa finansiella tillgangar
ejvarderade till verkligt varde 14 22
Ranteintakter pa finansiella tillgangar
varderade till verkligt varde 37 82
Ovrigafinansiella intakter 0 0
Nettoresultat finansiella instrument
kategoriserade som:
Innehav fér handel -1 -8
Summa 50 96
Finansiella kostnader
Rantekostnader pa finansiella skulder
ejvarderade till verkligt varde —732 -658
Rantekostnader pa finansiella skulder
varderade till verkligt varde -90 -199
Ovrigafinansiella kostnader -180 -203
Valutakursdifferenser, netto 4 1
Nettoresultat finansiella instrument
kategoriserade som:
Innehav fér handel -1 4
Andra skulder 0 0
Sakringsredovisning
Sékring av verkligtvarde

—varav vardeférandring pa sakringsinstrument -22 -11

—varav vardeforandring pa sékrad post 22 11
Ineffektivitet pa kassaflodessakring - -
Ineffektivitet pa sakring av nettoinvestering
i utlandsverksamhet - -
Summa -999 -1055
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Not10 Skatt

Foljande komponenter ingar i koncernens skattekostnad.

2012-2013 2012

Nov-okt Jan-okt

Aktuell skatt -69 =21

Uppskjuten skatt -185 281
Summa skattekostnad redovisad

iaretsresultat -254 260

Skatt redovisad i 6vrigt totalresultat 17 93
Summa skattekostnad redovisad

idvrigt totalresultat 17 93

Aktuell skatt har beraknats utifran faststalld skattesats i respektive land.
Uppskjuten skatt har berdknats till den skattesats som forvantas galla da
skatten realiseras.

Skattekostnaden for rakenskapsaret kan stdmmas av mot resultat fore
skatt enligt féljande:

2012- 2012-
2013 2013 (%) 2012 2012 (%)
Nov-okt Nov-okt Jan-okt Jan-okt
Resultat fore skatt 433 -1245
Skatt enligt skattesats
i Sverige -114 -26,3 327 -26,3
Skatteeffektav resultat
iintresseforetag -10 2,3 -13 -1,0
Skatteeffektavicke
avdragsgilla kostnader -23 53 =271 -21,8
Skatteeffektavicke
skattepliktiga intakter 123 -28,4 316 25,4
Ovrigt 68 -15,7 -12 -1,0
Skatteeffekt avomvarde-
ring av uppskjuten skatt -298 68,8 -87 -7,0
Skattekostnad och
effektiv skattesats for
rakenskapsaret -254 58,6 260 20,9
2013 2012
Uppskjuten skatteskuld/skattefordran: 31 okt 31 okt
Uppskjuten skatteskuld 938 1013
Uppskjuten skattefordran -536 -597
Uppskjuten skatteskuld, netto 402 416

| tabellerna nedan redovisas koncernens vasentligaste uppskjutna skatte-
skulder och skattefordringar efter kategori samt hur skulderna och ford-
ringarna forandrats.

2013 2012
Uppskjuten skatteskuld i balansrakningen: 31 okt 31 okt
Anlaggningstillgadngar 1512 1919
Kassaflodessakringar -37 -50
Pensioner 1681 1726
Ovrigatemporara skillnader 227 209
Kvittning av uppskjutna skattefordringar/
skatteskulder -2445 -2791
Summa 938 1013

2013 2012
Uppskjuten skattefordran i balansrékningen: 31 okt 31 okt
Skattemassiga underskottsavdrag 2287 2558
Anlaggningstillgangar 155 77
Avséttningar/fordringar 539 753
Kvittning av uppskjutna skattefordringar/
skatteskulder —2445 -2791
Summa 536 597
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2013 2012
Avstamning av uppskjuten skatteskuld, netto: 310kt 31 okt
Ingdende balans 416 814
Arets forandring avseende kassaflodessakringar -6 -94
Forandring enligt resultatrakningen 185 -281
Uppskjuten skatt redovisad mot eget kapital 11 -1
Kursdifferenser mm -204 -22
Uppskjuten skatteskuld, netto,
per 31 oktober 402 416

Per balansdagen har koncernen outnyttjade underskottsavdrag uppgaende
till cirka 11 000 (11 200) MSEK. Baserat pa dessa underskottsavdrag redo-
visar koncernen en uppskjuten skattefordran om 2 287 (2 558) MSEK.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den utstrackning det finns faktorer
som talar for att skattepliktiga dverskott kommer att skapas innan ratten att

utnyttja underskottsavdragen gar férlorad. Bedémningen om respektive
koncernforetags framtida resultatutveckling baseras saval pa redovisade
resultat under senare ar som pa forbattrade Ilonsamhetsutsikter. Redovisade
skattefordringar avser framst koncernens verksamheter i Danmark och
Sverige. For underskottsavdrag uppgaende till 1 611 (1 342) MSEK, redovi-
sas ingen uppskjuten skattefordran pa grund av osékerhet vad avser fram-
tida vinstintjaning. Av underskottsavdragen férfaller O MSEK under 2014
och 77 MSEK under aren 2015-2023. For resterande underskottsavdrag
finns ingen forfallotidpunkt.

Avsattning for uppskjuten skatt pa temporara skillnader relaterade till icke
utdelade vinster i dotter- och intresseforetag har inte skett, da dessa vinster
inte kommer att delas utinom 6verskadlig framtid alternativt att utdelning
kan ske utan att vinstmedlen blir foremal fér beskattning.

Skatter redovisade direkt mot balansrékningen avseende kassaflodes-
sakringar, redovisade enligt IAS 39, uppgar till 7 (59) MSEK.

Not11 Immateriellatillgangar

Summa immateriella

Goodwill Ovrigatillgdngar? tillgangar

2013 2012 2013 2012 2013 2012

31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt
Ingdende anskaffningsvarde 1033 1027 2251 1992 3284 3019
Investeringar - - 124 263 124 263
Forsaljning/utrangering - - -3 -2 -3 -2
Foretagsforsaljning! -166 - - - -166 -
Omklassificeringar - - - - - -
Valutakursdifferenser -63 6 1 -2 -62 4
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 804 1033 2373 2251 3177 3284
Ingdende avskrivningar -130 -130 -1232 -1196 -1362 -1326
Arets avskrivningar = - —47 -38 —47 -38
Forsaljning/utrangering - - 3 - 3 -
Foretagsforsaljning! 24 - - - 24 -
Omklassificeringar - - - - - -
Valutakursdifferenser 8 - -1 2 7 2
Utgaende ackumulerade avskrivningar -98 -130 -1277 -1232 -1375 -1362
Redovisatvarde 706 903 1096 1019 1802 1922

1)Under aretavyttrades 80% av innehavet i Widerge's Flyveselskap AS.
2) Avser aktiverade systemutvecklingskostnader.

SAS koncernen bedriver ingen verksamhet avseende forskning och utveck-
ling (FoU).

2013 2012
Goodwill: 31 okt 31 okt
SAS Scandinavian Airlines Norge 692 737
Widerge - 152
Bluel 14 14
Summa goodwill 706 903

Provning av nedskrivningsbehov avimmateriella tillgangar
Beddmning av vardet av koncernens goodwillposter har gjorts genom jam-
forelse med atervinningsvardet. Atervinningsvardet har baserats pé respek-
tive kassagenererande enhets nyttjandevarde och bygger pa kassafloden
respektive enhets affarsplan, vilkka omfattar fyra ar.

For perioden efter planperioden har ingen tillvaxttakt eller kostnadsut-
veckling antagits utan prévningen har baserats pa en konstant resultatniva.
De prognostiserade kassaflodena baseras pa antaganden avseende

volymutveckling, enhetsintékt, driftsmarginaler och diskonteringsrantor,
som faststalls av foretagsledningen baserat pa historisk erfarenhet och
marknadsdata. Antaganden bortom det fjarde aret i planperioden bygger
pa att kassaflodet ligger kvar pa slutarets niva. Principerna for ovan bedom-
ning ar oférandrade sedan 2012 ars prévning.

SAS koncernens drsredovisning november 2012-oktober 2013

Diskonteringsrantan har estimerats baserat pa en vagd kapitalkostnad efter
skattom 9,2% (9,6%-10,2%). Diskonteringsrantan fére skatt for respektive
bolag har dérefter bestamts beroende pa respektive bolags nominella skatte-
sats och uppgar till 12,2%. For 2012 uppgick diskonteringsrantan fore skatt
tillmellan 13% och 13,5%.

For att stédja den nedskrivningsprévning som gjorts av goodwill i kon-
cernen har en évergripande analys gjorts av kansligheten i de variabler som
anvants i modellen. En férsamring av vart och ett av de vésentliga antagan-
denasom ingar i affarsplanernaeller en forséamring av den arliga omsatt-
ningstillvaxten, driftsmarginalerna bortom planperioden eller en hojning av
diskonteringsrantan somvar och en for sig ar rimligt trolig visar att en god
marginal anda finns mellan atervinningsvarde och redovisade varden. Led-
ningen har darfor gjort bedomningen att det inte finns ndgot behov av ned-
skrivning av goodwill vid utgangen av oktober 2013.
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Not12 Materiellaanlaggningstillgangar

Verkstadsinventarier

Reservmotorer & serviceutrustning
Byggnader & mark Flygplan 2 &reservdelar flygplan
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt
Ingdende anskaffningsvarde 1264 1611 24368 24792 2627 2518 1088 1077
Investeringar 2 4 1058 535 257 135 51 57
Aktiverade rantor® - - - - - - - -
Forsaljning/utrangering =21 -394 -1813 -1343 -1175 -29 -13 -34
Foretagsforsaljning* -243 - -2958 - —742 - -53 -
Omeklassificeringar 19 46 272 370 -445 3 -7 -
Valutakursdifferenser -6 -3 -38 14 -26 - -14 -12
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 1015 1264 20889 24368 496 2627 1052 1088
Ingdende avskrivningar -911 -1120 -13148 -12926 -1278 -1151 -978 -1001
Arets avskrivningar och nedskrivningar -43 -47 -1377 -1108 -107 -158 -35 -29
Forsaljning/utrangering 18 253 859 910 414 18 12 34
Foretagsforsaljning* 157 - 1563 - 240 - 47 -
Omeklassificeringar - - -18 -14 367 13 6 -
Valutakursdifferenser 5 3 27 -10 15 - 13 18
Utgaende ackumulerade avskrivningar -774 -911 -12094 -13148 -349 -1278 -935 -978
Redovisatvarde 241 353 8795 11220 147 1349 117 110
Ovrigainventarier Pagaende Forskott Summa materiella
& fordon investeringar anlaggningstillgangar  anldggningstillgangar
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt
Ingdende anskaffningsvarde 1171 1211 34 66 160 155 30712 31430
Investeringar 65 46 169 233 97 - 1699 1010
Aktiverade rantor® - - - - 7 5 7 5
Forsaljning/utrangering -17 -83 - - - - -3039 -1883
Foretagsforsaljning* -183 - - - - - -4179 -
Omeklassificeringar - - -181 -264 -13 - -355 155
Valutakursdifferenser -29 -3 -1 -1 - - -114 -5
Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde 1007 1171 21 34 251 160 24731 30712
Ingéende avskrivningar -1054 -1088 - - - - =17369 -17286
Arets avskrivningar och nedskrivningar -49 -46 - - - - -1611 -1388
Forséljning/utrangering 17 79 - - - - 1320 1294
Foretagsforsaljning* 160 - - - - - 2167 -
Omklassificeringar - - - - - - 355 -1
Valutakursdifferenser 24 1 - - - - 84 12
Utgaende ackumulerade avskrivningar -902 -1054 - - - - -15054 -17369
Redovisatvirde 105 117 21 34 251 160 9677 13343
1) Forsakringsvardet for flygplanen per 31 oktober 2013 uppgick till 29 392 MSEK. Hari ingar forsakringsvarde for inhyrda (operationellt leasade) flygplan med 20 124 MSEK.
2) Modifieringar av operationellt leasade flygplan ingar i planenligt restvarde med 323 (356) MSEK.
3) Aktivering av rantor har gjorts tillen genomsnittlig rantesats om 5,0% (5,0%).
4)Under aret avyttrades 80% av innehavet i Widerge's Flyveselskap AS.
Vid ingangen av rékenskapsaret 2012/2013 fanns sju Boeing 737 och tva SAS koncernens flygplansinnehav kan specificeras enligt foljande:
Airbus A330 som forvérvats, formellt genom finansiella leasingavtal, med
|6ptider om ursprungligen tio ar. Under aret forfoll avtalen for bada Airbus
A330. Dessa tva flygplan har omfinansierats och placerats i finansierings- 32101k3t 32101k2t
strukturer som ar helagda av SAS. _ ° °
Med avseende pé finansiellt leasade flygplan &r leasingavtalens utform- Agda 7593 8863
ning sadan (sarskilt vad avser SAS kopoption under [5ptiden och vid leasing- Finansielltleasade 1202 2357
avtalets slut samt den ekonomiska risk SAS har vad avser flygplanens varde) Bokfortvérde 8795 11220

attavtalen ur SAS synpunkt ar att jamfora med kop.

De 7 (9) finansiellt leasade flygplanen ingér i balansrakningen med 1 202
(2357) MSEK. Utover dessa finns bland de dgda, 24 (21) flygplan till ett vérde
om4 733 (3961) MSEK placerade i av SAS heldgda finansieringsstrukturer
tillsammans med hartill hérande skuldsattning om 2 246 (1 953) MSEK, att
betrakta som finansiellt leasade.
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Finansiell leasing

SAS koncernen har finansiella leasingavtal avseende flygplan med kvarvarande
|6ptider pa drygt tre ar. Dessutom finns finansiella leasingavtal avseende
fordon och serviceutrustning for flygplan med kvarvarande I6ptider pa upp
till tio ar.

Leaseavgifterna bestar dels av minimileaseavgifter och dels av variabla av-
gifter. | de fall leaseavgifterna baseras pa en rérlig ranta ingar dessa i minimi-
leaseavgifterna enligt den vid avtalets bérjan géllande rantan. Framtida for-
andringar av rantan ingar i de variabla avgifterna. Totalt erlagda leaseavgifter
uppgick till 530 (1 224) MSEK. Variabla avgifter paverkade arets leaseavgifter
med-37 (-27) MSEK.
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Forts. Not 12

Per balansdagen férekom ingen vidareuthyrning av finansiellt leasade till-
gangar.

Finansiellt leasade tillgdngars bokférda varde uppgick pa balansdagen till:

Arets avskrivningar avseende operationellt utleasade tillgangar var
128 (107) MSEK.

Arets leaseintakter som uppgick till 78 (67) MSEK innehdll ej ndgon
variabel del.

Framtida leaseintakter for operationella leasingavtal pa balansdagen:

Flygplan Maskiner & inventarier

2013 2012 2013 2012
2013 2012
. " 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt
Ansraffnmgsvarde 2317 3863 95 35 Inom ettar 85 77
Avgar ackumulerade 1-55 109 173

avskrivningar -1115 -1506 -9 - A

Bokfortvarde Over 5 ar = —
finansielltleasade Summa 194 250

tillgangar 1202 2357 86 35

Framtida minimileaseavgifter och dess nuvarden for finansiella leasingavtal
gallande pa balansdagen:

Kontrakterade inkdpsataganden

Koncernen har férpliktelser avseende framtida forvarv av materiella anlagg-
ningstillgangar. Kontrakterade bestallningar finns for 30 Airbus A330neo,
fyra Airbus A330-300 Enhanced och atta Airbus A350-900 till ett samman-

lagt listpris pa 5830 MUSD fore rabatter. Pa balansdagen uppgick 6vriga

32103; 3210:|ft inképsataganden till 8 (20) MSEK.
Nuvarde av Nuvérde av N .
minimi- minimi- minimi- minimi- anlaggningstillgangar

Forfallotidpunkt: leaseavgift ~ leaseavgift leaseavgift leaseavgift

Inomettar 136 134 472 470

1-5ar 623 596 646 628 2013 2012

Over5 ar 32 19 13 7 31 okt 310kt

Summa 791 749 1131 1105 Airbus 251 147
Bombardier - 13
Summa 251 160

Operationell leasing
SAS koncernen leasar ut agda tillgdngar med bokfért varde som pé balans-

dagen uppgick till:
Flygplan Maskiner & inventarier
2013 2012 2013 2012
31 okt 310kt 31 okt 31 okt
Anskaffningsvarde 2685 2685 0 0
Avgarackumulerade
avskrivningar -2153 -2025 0 0
Bokfortvarde
operationellt ut-
leasade tillgangar 532 660 0 0

Not 14 Finansiella anlaggningstillgangar

Kapitalandelari Andravarde- Pensionsmedel, Andra langfristiga Summa finansiella

intresseféretag pappersinnehav netto fordringar anlaggningstillgangar

2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012

31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt
Ingdende anskaffningsvarde 325 317 303 303 12232 11355 1847 3746 14707 15721
Tillskott - - 54 - 713 989 1429 294 2196 1283
Resultatandelariintresseforetag 25 32 - - - - - - 25 32
Foretagsforsaljning! - - - - -547 - -36 - -583 -
Amortering - - - - - - -433 -266 -433 -266
Utdelning -5 -12 - - - - - - -5 -12
Omklassificeringar? 1 - 215 - - - - -1867 216 -1867
Valutakursdifferenser 6 -12 - - 109 -112 22 -60 93 -184
Utgaende ackumulerat
anskaffningsvarde 352 325 572 303 12507 12232 2785 1847 16216 14707
Ingdende nedskrivning - - -280 -280 - - - -1395 -280 -1675
Nedskrivningar - - - - - - - - - -
Omklassificeringar - - - - - - - 1395 - 1395
Utgaende ackumulerade
nedskrivningar - - -280 -280 - - - - -280 -280
Redovisatvarde 352 325 292 23 12507 12232 2785 1847 15936 14427

1) Under aret avyttrades 80% av innehavet i Widerge's Flyveselskap AS.
2) Kvarvarande innehav 20% i Widerge omklassificeras till andra vardepappersinnehav.
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Not15 Pensionsmedel, netto

2013 2012
31 okt 31 okt
Pensionsmedel, netto, fonderade ordningar 13778 14083
Pensionsmedel, netto, ofonderade ordningar -1271 -1851
Summa 12507 12232

De flesta pensionsordningar for personal i Skandinavien &r formansbase-
rade. Premiebaserade pensionslésningar aterfinns for huvuddelen av per-
sonalen i Danmark och i Sverige for yngre tjansteméan och personal inom
SAF-LO kollektivet. Merparten av de formansbaserade pensionsordningarna
ar sakrade genom férsakringsbolag. De kollektiva pensionsplanerna for
piloter och tjansteman i Sverige, for piloter i Danmark samt for personal i
Norge ar sakrade genom formansbaserade pensionsordningar i forsakrings-
bolag i respektive land. | Sverige &r pensionsordningarna sakrade framst
hos Alecta och Euroben, i Danmark hos Danica och i Norge hos DnB.

En stor delav SAS anstéllda i Sverige omfattas av ITP-pension aterfor-
sakradiAlecta (Alecta-planen). Alecta-planen ar en pensionsplan som om-
fattar flera arbetsgivare (sa kallad multi-employer plan). Enligt ett uttalande
fran Radet for finansiell rapportering, UFR 3, ar detta en formansbestamd
plan, och enligt UFR 6 ska féretag som omfattas av en pensionsplan som
omfattar flera arbetsgivare och som klassificeras som formansbestamd
redovisa sin proportionella andel av planens férpliktelser, forvaltningstill-
gangar och kostnader pa samma s&tt som for vilken annan formansbestamd
plan som helst. SAS erhaller information som goér det mojligt for SAS att redo-
visa sin proportionella andel av Alecta-planens forpliktelser, férvaltningstill-
gangar och kostnader i enlighet med reglernaiIAS 19 avseende formans-
bestamda pensionsplaner.

Nya kollektivavtal med flygande personal i Skandinavien ingicks i novem-
ber 2012. De nya avtalen innebar bland annat att de formansbaserade
pensionsordningarna till stor del ersatts med premiebaserade pensions-
ordningar med verkan fran forsta kvartalet 2013/2014. Nar ovanstaende
forandringar redovisas under férsta kvartalet 2013/2014 reduceras pen-
sionsforpliktelsen med cirka 12,9 mdr SEK. Dessutom kommer resultatet
att forbattras med cirka 1 mdr SEK till f6ljd av villkorsférandringarna.

Forutom 6vergang till premiebaserade pensionsordningar har bland
annat den tidigare mojligheten till fortids- och deltidspension tagits bort,
pensionsgrundande 16n har sankts och pensionsaldern for kabinpersonal
inom Alecta-planen hojts fran 60 till 65 ar. Dessa forandringar har inneburit
en resultatforbattring om 450 MSEK under rakenskapsaret 2012/2013
samt reducerat pensionsforpliktelsen och estimatavvikelsen med cirka
1,7 mdr SEK. Forsaljningen av 80% av Widerge i september 2013 har ocksa
ytterligare minskat pensionsforpliktelsen med cirka 2,8 mdr SEK och estimat-
avvikelsen med cirka 1,1 mdr SEK.

Per 31 oktober 2012 var pensionsforpliktelsen 33,5 mdr SEK. Under
rakenskapsaret 2012/2013 har pensionsforpliktelsen reducerats med cirka
5 mdr SEK och efter redovisning av 6vergangen till premiebaserade pensions-
planer blir reduktionen totalt sett cirka 18 mdr SEK. | och med atten del
anstallda redan har for- och deltidspension kommer denna forpliktelse att
reduceras under de ndrmaste fem aren och i slutet av rakenskapsaret
2017/2018 beraknas darfér pensionsforpliktelsen uppga till cirka 14 mdr
SEKvilketinnebar en total reduktion om cirka 19,5 mdr vilket motsvarar cirka
60% av den ursprungliga pensionsforpliktelsen.

Vid berakning av pensionsforpliktelser, arets pensionsintjaning och av-
kastning pa forvaltningstillgdngar anvands parametrar som faststélls lokalt
i respektive land baserat pa den lokala marknadssituationen samt forvantad
framtida utveckling. Féljande ekonomiska forutsattningar utgor ett vagt
genomsnitt for SAS koncernen:

2013 2012 2011
31 okt 31 okt 31dec
Diskonteringsranta 4,2% 3,8% 4.2%
Forvantad langsiktig avkastning
pa forvaltningstillgangar 5,9% 59% 59%
Inflation 19% 1,6% 1,7%
Framtida I6nejustering 1,8% 1,6% 1,7%
Framtida justering av
|6pande pensioner 19% 1,6% 1,7%
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For de storsta pensionsordningarna i Sverige och Norge ar féljande rante-
parametrar anvanda:

Diskonteringsranta 4,4% (3,5%) i Sverige och 4,1% (4,0%) i Norge
Langsiktig avkastning  6,0% (6,0%) i Sverige och 6,0% (6,0%) i Norge

Diskonteringsrantan ska enligt IAS 19 faststéllas baserat pa marknadsmés-
sig avkastning pa foretagsobligationer pa balansdagen med samma l6ptid
som forpliktelsen, vilken uppgar till cirka 15 ar i SAS. Om det inte finns fore-
tagsobligationer med samma I6ptid som forpliktelsen har réntan extrapole-
rats alternativtinterpolerats.

Diskonteringsrantan i SAS har faststallts baserat pa marknadsmassig
avkastning pa forstklassiga féretagsobligationer (bostadsobligationer) och
|6ptiden aterspeglar den uppskattade tidsfordelningen och storleken av
pensionsutbetalningarna (durationen) samt den valuta som dessa ska
betalasi.

Ovrigaantaganden baseras pa férvantad utveckling under forpliktelsens
|6ptid.

For att bestamma den férvantade avkastningen pa forvaltningstillgangar
tar koncernen i beaktande tillgdngarnas nuvarande och férvantade kategori-
fordelning och historisk saval som forvantad avkastning pa de olika katego-
rierna av tillgangar, detvill sdga den langsiktiga avkastningen ska motsvara
en langsiktig forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar med bakgrund
i pensionsinstitutens placeringar i aktier respektive i rantebarande varde-
papper.

Inflationsantagande har gjorts med 2,0% i Sverige, 1,5%i Danmark
samt 1,75% i Norge, vilket aven motsvarar den bedémda framtida l6nejuste-
ringen i respektive land.

Estimatavvikelser uppkommer dels genom att faktisk avkastning ar lagre
eller hogre an den férvantade, dels genom att faktisk inflation samt [6ne-
okning avviker fran antagandena. Darutdver paverkas estimatavvikelsen vid
forandringar av parametrar avseende diskonteringsrénta, livslangd och for-
tidspensionering.

Enligt IAS 19 ar det tillatet att skjuta fram redovisningen av estimatav-
vikelser genom attamortera ackumulerad avvikelse som 6verstiger det
hogsta av 10% av forpliktelsen eller fonderade medel 6ver genomsnittlig
aterstdende anstallningstid. SAS uppskattar den aterstaende anstalinings-
tiden for de flesta pensionsplaner till 15 ar. | nagra fall, dar den aterstaende
anstaliningstiden beddms vara betydligt kortare anvands en kortare amor-
teringstid.

Vidingangen av rékenskapsaret 2012/2013 uppgick den ackumulerade
oredovisade estimatavvikelsen samt planéndringar till 13,5 mdr SEK. Av-
vikelsen har minskat under rékenskapsaret framst pa grund av férandrade
pensionsvillkor och 6kad diskonteringsranta vilket har reducerat estimat-
avvikelsen med cirka 1,7 mdr SEK samt férséljningen av Widerge vilket har
reducerat estimatavvikelsen med cirka 1,1 mdr SEK. Arets amortering av
estimatavvikelsen uppgick till cirka 0,6 mdr SEK. Vid utgdngen av rakenskaps-
aret 2012/2013 uppgick den ackumulerade oredovisade estimatavvikelsen
samt planandringar till cirka 10,3 mdr SEK.

Kénsligheten vid férandringar av olika parametrar var for sig kan upp-
skattas enligt féljande: En procentenhets férandring av diskonteringsrantan
har en paverkan pa forpliktelsen med cirka 3,4 mdr SEK, en procentenhets
forandring avinflationsantagandet paverkar forpliktelsen med cirka 1,4 mdr
SEK och en procentenhets forandring av parametern for lonejustering pa-
verkar forpliktelsen med cirka 1,2 mdr SEK. En procentenhets forandring av
forvantad langsiktig avkastning av forvaltningstillgangar har en paverkan pa
forvaltningstillgangarnas verkliga varde med cirka 0,2 mdr SEK.

2012-2013 2012
Férmansbaserade pensionsordningar Nov-okt Jan-okt
Arets pensionsintjaning -758 -754
Réantekostnader -1156 -1051
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 1830 1551
Reduceringar 242 -
Arets amorteringar av estimatavvikelser och
plandndringar -589 -298
Arets resultatpaverkan avseende
férmansbaserade pensionsordningar -431 -552

Ovanstdende kostnad redovisas i sin helhet som personalkostnad.
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Forts. Not 15

I bokslutet ar forpliktelserna i SAS koncernen inkluderade pa det satt som
framgar i tabellen nedan:

2013 2012
Status, bokférd pensionstillgang 310kt 31 okt
Verkligt varde forvaltningstillgangar 30775 32264
Nuvardet av pensionsforpliktelser -28536 -33506
Summa 2239 -1242
Ej resultatférda estimatavvikelser samt
planandringar! 10268 13474
Bokford tillgang 12507 12232

1) Varav estimatavvikelser 10079 (13 239) MSEK.

Férandringar av nuvdrdetav
formansbestamda pensionsforpliktelser 2013 2012
Ingdende pensionsforpliktelser 33506 32786
Utbetalda pensioner -1693 -1478
Arets pensionsintjaning 758 754
Rantekostnader 1156 1051
Reduceringar -397 -
Aktuariella vinster och forluster (-/+) -1284 509
Effekter av séldabolag 2771 -
Valutakursdifferenser -739 -116
Utgaende férpliktelser 31 oktober 28536 33506
Férandringar av férvaltningstillgangarnas
verkligavarde 2013 2012
Ingaende verkligt varde 32264 32089
Inbetalda premier 1333 1541
Utbetalda pensioner -1693 -1478
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 1830 1551
Aktuariella vinster och forluster (+/-) -94 -1360
Effekter av saldabolag -2436 -
Valutakursdifferenser —429 -79
Utgaende verkligt virde 31 oktober 30775 32264
Forvaltningstillgangarna bestar av féljande 2013 2012
Koncernen 31 okt 31 okt
Aktier 25% 19%
Rantebdrande vardepapper 65% 70%
Fastigheter 8% 10%
Ovrigt 2% 1%

100% 100%

Endast en obetydlig andel av forvaltningstillgdngarna ar investerade i SAS-
aktier.

Den faktiska avkastningen pa forvaltningstillgdngarna har under raken-
skapsaret 2012/2013 motsvarat koncernens beraknade langsiktiga av-
kastning. Den faktiska avkastningen pa forvaltningstillgangarna uppgick till
1735 (626) MSEK vilket motsvarar en avkastning om 6% (2%). For réken-
skapsaret 2013/2014 beraknas avkastningen bli cirka 6%.

Under rakenskapsaret 2013/2014 forvantas inbetalda premier avseen-
de formansbestamda pensionsplaner att uppga till cirka 0,6 mdr SEK vilket
aren minskning med cirka 0,7 mdr SEK vilket beror pa att merpartenavalla
anstalldainom SAS koncernen kommer att ha premiebestamda pensions-
planer framéver.

Skillnaden mellan forvaltningstillgangar/pensionsférpliktelser och netto-
bokford tillgang visas nedan (per 31 oktober 2013):

Ejresultat-
forda
estimat-
Forvalt- avvikelser Pensions-
nings- Pensions- samt plan- medel,
tillgdngar forpliktelser Differens andringar netto
Pensionsplaner
i Sverige 16593 12244 4349 4013 8362
Pensionsplaner
iNorge 8525 9941  -1416 3917 2501
Pensionsplaner
i 6vriga lander 5657 6351 -694 2338 1644
Summa 30775 28536 2239 10268 12507

| pensionsmedel, netto, ingar ofonderade pensionsordningar vilka finansie-
ras over rorelseresultatet med 331 (461) MSEK i Sverige och 940 (1 389)
MSEK i Norge.

Pensionsmedel, netto, omfattande pensionsforpliktelser, forvaltnings-
tillgangar samt ej resultatforda planandringar och estimatavvikelser har for
de formansbaserade pensionsordningarna utvecklats pa foljande satt:

Pensionsmedel, netto 2013 2012
Ingdende balans 12232 11355
Arets resultatpaverkan -431 -552
Inbetalda premier 1333 1541
Pensionsmedel (aterlaggning fran

salda bolag) -736 -
Valutakursdifferenser 109 -112
Utgaende balans 31 oktober 12507 12232

Av totala pensionsforpliktelser 28 536 (33 506) MSEK var 26 507 (30 600)
MSEK fonderade och 2 029 (2 906) MSEK ofonderade.

2013 2012 2011 2010 2009
31 okt 31 okt 31dec 31dec 31dec
Nuvérdet av pensionsforpliktelser -28536 -33506 -32786 -31370 -33578
Verkligt varde forvaltningstillgangar 30775 32264 32089 31651 32816
Underskott/Overskott 2239 -1242 -697 281 -762
Erfarenhetsbaserad justering avseende férvaltningstillgangar -94 -925 -1449 -280 -735
Erfarenhetsbaserad justering avseende formansbestamda forpliktelser 1598 -1417 484 1334 -21
Not16 Varulager och forrad
2013 2012
31 okt 31 okt
Forrad, flygmateriel 267 454
Forrad, ovrigt 47 193
Varulager 45 40
Summa 359 687
Vérderat till anskaffningskostnad 359 687
Vérderat till nettoforsaljningsvarde - -
Summa 359 687
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Not17 Kortfristiga fordringar

Nedskrivning av kundfordringar och atervunna kundfordringar, netto, har
belastat resultatet med 10 (11) MSEK.

. 2013 2012
Aldersanalys ej nedskrivna kundfordringar 31 okt 31 okt
Ej forfallna kundfordringar 1124 1187
Forfallna <31 dagar 149 64
Forfallna 31-90 dagar 44 0
Forfallna 91-180 dagar 57 18
Forfallna >180 dagar 2 42
Summa 1376 1311
2013 2012
Avsattning for osakra kundfordringar 31 okt 31 okt
Ingdende avsattning 31 32
Reservering for befarade forluster 3 10
Aterforda reserveringar -6 -2
Konstaterade forluster -11 -9
Utgaende avsattning 17 31
Not 18 Kortfristiga fordringar hos intresseféretag
2013 2012
31 okt 31 okt
Air Greenland A/S 1 3
Summa 1 3
Not 19 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
2013 2012
31 okt 31 okt
Forutbetalda kostnader 653 767
Upplupna intakter 205 106
Summa 858 873
Not20 Kortfristiga placeringar
2013 2012
31 okt 31 okt
Statsskuldsvaxlar 599 -
Depositioner 977 118
Foretagscertifikat 352 -
Skatteavdragskonto i Norge 152 248
Summa 2080 366

Bokfort varde pa kortfristiga placeringar éverensstammer med det verkliga
vardet. Verkligt varde &r det belopp som skulle ha erhallits for utestdende
kortfristiga placeringar vid avyttring pa balansdagen. Depositioner och
skatteavdragskontot &r kategoriserade som lanefordringar och kundford-
ringar. Ovriga finansiella instrument kategoriseras som innehav for handel.

Samtliga placeringar har en 16ptid om hogst tre manader. | posten depo-
sitioner ingar fordran évriga finansiella institut 766 (118) MSEK.

Not21 Aktiekapital

Aktiekapital

Bolaget har tva slags aktier, stamaktier och forlagsaktier. Per den 31 oktober
2013 fanns 329 000 000 stamaktier utfardade och utestdende, som till-
sammans utgor ett registrerat aktiekapital om 6 612 900 000 SEK. Under
rakenskapsaret 2012/2013 skedde ingen férandring avseende antal aktier
och aktiekapital. Det finns inte nagra utfardade eller utestaende forlagsaktier.
De 329 000 000 stamaktierna har ett kvotvarde om vardera SEK 20,1.
Stamaktierna ger aktieinnehavaren de rattigheter som finns i aktiebolags-
lagen och bolagsordningen. Férlagsaktierna ger aktieinnehavarna ratt att
deltaioch rosta pa bolagets stammor. Forlagsaktier ger inte aktieinneha-
varna ratttill utdelning eller att delta i fondemission. Skulle forlagsaktier
inlosas eller bolaget upplésas och bolagets tillgangar utskiftas erhaller
innehavare av forlagsaktier endast ersattning motsvarande aktiernas
nominellavarde plus en ranteersattning.

For att sakra att bolagets dgandeforhallanden uppfyller de krav som
stalls i bilaterala luftfartsavtal eller i lag eller férordning rérande tillstand for
lufttrafikinom EES, har styrelsen enligt bolagsordningen ratt att beslutaom
obligatorisk inlésen av aktier som innehas av utomskandinaviska aktieagare
utan aterbetalning till berorda aktieagare. Om inlésen av saddana aktier inte
ar mojlig, har styrelsen ratt att (efter godkannande av bolagsstamman)
oOverlata teckningsoptioner, vilka ger ratt till teckning av forlagsaktier, till
skandinaviska aktiedgare for att spada ut utomskandinaviska aktieagares
aktieinnehav till den niva som kravs enligt ovan namnda regler.

Styrelsen har till Arsstamman 2014 foreslagit andring av bolagsordningen
for att mojliggdra emission av preferensaktier samt bemyndigande for beslut
om nyemission av preferensaktier och konvertibler.

Utdelningspolicy

SAS koncernens arliga utdelning pa stamaktier faststalls med beaktande av
koncernens resultat, finansiella stallning, kapitalbehov samt relevanta kon-
junkturforhallanden. Utdelningen ska dver en konjunkturcykel ligga i nivan
30-40% av koncernens resultat efter schablonskatt. Vid negativa resultat
ges som regel ingen utdelning for att sakerstalla koncernens finansiella
position.

Not22 Reserver

Omrakningsreserv 2013 2012
Ingdende omrékningsreserv 29 58
Arets omrakningsdifferenser -284 -34
Avgar: Sékring av valutarisk i utlandsverksamhet 49 6
Skatt avseende sékring av valutarisk i utlands-
verksamhet 11 -1
Utgaende omrakningsreserv 31 oktober -195 29
Sakringsreserv
Ingdende séakringsreserv -12 251
Kassaflédessakringar:

—Redovisade direkt i 6vrigt totalresultat -33 -225

—Forandring i resultatrakningen 4 -132

— Skatt hanforlig till drets forandring av

sakringsreserv 6 94

Utgaende sdkringsreserv 31 oktober -35 -12
Summareserver
Ingdende reserver 17 309
Arets forandring av reserver:

—Omrakningsreserv -224 -29

—Sakringsreserv -23 -263
Utgaende reserver 31 oktober -230 17

Omrakningsreserv

Omrakningsreserven omfattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid
omrakning av finansiella rapporter fran utlandska verksamheter som har
upprattat sina finansiella rapporter i en annan valuta an svenska kronor.
Vidare bestar omrakningsreserven av valutakursdifferenser som uppstar
vid omvardering av skulder och valutaterminer som upptagits som sakrings-
instrument av en nettoinvestering i utlandsk verksamhet.

Sakringsreserv

Sakringsreserven innefattar den effektiva andelen av den ackumulerade
nettoférandringen av verkligt varde pa ett kassaflodesinstrument hanfor-
bart till sakringstransaktioner som annu inte intraffat.

SAS koncernens arsredovisning november 2012—oktober 2013



Not23 Langfristiga skulder

Langfristiga skulder som forfaller till betalning senare an fem ar efter balans-
dagen.

2013 2012
31 okt 31 okt
Forlagslan 956 978
Obligationslan - 201
Ovriga lan 1110 1274
Summa 2066 2453

Not24 Foérlagslan

Under verksamhetsaret 1985/1986 emitterades ett forlagslan pa 200 MCHF.
Lanet I6per utan faststalld forfallodag. Rantesatsen faststalls for perioder
om tio dr och uppgar fran och med januari 2006 till 2,375%. SAS har exklu-
siv ratt att séga upp lanet vart femte ar. Vid uppsagning i samband med rante-
omsattning har SAS ratt att aterbetala Ianet till 100% av nominellt varde.
Sker uppsagning fem ar efter ranteomséattning ska lanet aterbetalas till
102,5% av nominelltvarde.

SAS har tidigare ar aterképt obligationer for 73 MCHF varefter lanet upp-
gar till nominellt 127 (127) MCHF, motvarde 907 (907) MSEK. Lanets rante-
exponering har &ndrats fran fast till rorlig ranta genom réanteswapavtal.
Lanetingarienverkligt vardesakring och det verkliga vardet uppgick pa
balansdagen till 956 (978) MSEK.

Lanet ar noterat pa Basel Stock Exchange, Geneva Stock Exchange och
Swiss Exchange. Pa balansdagen uppgick det totala marknadsvardet (inklu-
sive kreditrisk) till 48 (32) MCHF, motvarde 340 (231) MSEK.

Not25 Obligationslan

I maj 2001 etablerades ett program for europeiska medellanga 1an pa 1 000
MEUR. EMTN-programmet gor det mojligt for koncernen att emittera obliga-
tioner med fasteller rorlig ranta i valfri valuta. Pa balansdagen uppgick

SAS koncernens emitterade obligationer till 4 508 (2 763) MSEK. Nedan
foljer en specifikation pa enskilda obligationslan:

. 2013 2012

Aterstaende 31 okt 31 okt
Ursprungligt emitterat belopp Kupongranta Loptid skuld valuta Bokfortvérde Bokfortvarde
60,0 MEUR 7,8%! 2010/16 58,2 MEUR 512 494
75,0MEUR 9,7% 2011/14 73,8 MEUR 650 646
40,0 MEUR 6,2%?* 2011/17 38,0 MEUR 334 323
1300,0 MSEK 10,5% 2011/14 1217,0 MSEK 1217 1300
1500,0 MSEK 9,0% 2013/17 1487,2 MSEK 1487 -
35,0 MEUR 8,7% 2013/18 35,0 MEUR 308 -
Summa 4508 2763
Avgar amorteringar 2013/2014 resp.
2012/2013 -1867 -
Summa 2641 2763

1) Kupongranta vid balansdagen. Lanet Ioper till rorlig ranta.

Aterstaende skuld i valuta och bokfért varde i MSEK dverensstammer med
upplupet anskaffningsvarde. Under 2012/2013 har aterkop gjorts for 94
MSEK.

Ranteexponeringen hanteras genom att rénteswapavtal har ingatts for

att andra rantebindningstiden for vissa av I1anen. Koncernen har aven ingatt
valutaderivatavtal for vissa av dessa obligationer i syfte att begrénsa valuta-
risken.

Not26 Ovrigalan

2013 2012

31 okt 31 okt
Bokfortvarde Verkligtvarde?! Bokfortvarde Verkligtvarde!
Finansiell leasing 625 627 1069 1079
Konvertibel 1536 1627 1491 1625
Ovrigalan 3516 3799 4062 4381
Derivat 27 27 41 41
Summa fére amortering 5704 6080 6663 7126
Avgadr amortering 2013/2014 resp. 2012/2013 -650 777 -1403 -1505
Summa dvrigalan 5054 5303 5260 5621
Forfalloprofil fér 6vriga lan 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18 2018> Totalt
Finansiell leasing 97 103 110 315 - - 625
Konvertibel - 1536 - - - - 1536
Ovrigalan 553 328 803 441 281 1110 3516
Derivat - 27 - - - - 27
Totalt 650 1994 913 756 281 1110 5704

1) Utan hansyn tagen till SAS kreditrisk.

Ovriga l&n, finansiell leasing och konvertibel kategoriseras som andra skul-
der vilketinnebar redovisning till upplupet anskaffningsvarde.

Under 2010 emitterades ett konvertibelt skuldebrevom 1 600 MSEK som
|6per pa 5 ar. Vardet pa skuld- respektive eget kapitalandel avseende det

SAS koncernens drsredovisning november 2012-oktober 2013

konvertibla lanet har pa balansdagen faststallts till 1 536 MSEK respektive
64 MSEK. Vid utstallandedagen var dessa varden 1 374 MSEK respektive
226 MSEK. Lanets konverteringskurs &r 46,50 och ar konverteringsbart
var tredje manad.
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| 6vriga lan ingar viss upplaning inom ramen foér olika revolverande kredit-
faciliteter (se Not 27 for ytterligare information). Dessa lan ranteomsatts till
gallande interbankranta som baseras pa valutan i lanet plus en marginal.

Den genomsnittliga rantesatsen uppgick pa balansdagen till 1,62% for
finansiell leasing, 7,50% for konvertibel och 3,32% for dvriga lan.

Not27 Finansiell riskhantering och finansiella derivat

SAS koncernen ar exponerad for olika typer av finansiella risker. All riskhan-
tering sker centralt och i enlighet med av styrelsen faststallda policys. SAS
koncernen anvander derivatinstrument som en del i sin finansiella riskhan-
tering for att begransa brénsle-, valuta- och ranteexponeringen.

Bransleprisrisk

SAS koncernen ar exponerad mot forandringar i priset pa flygbransle. Expo-
neringen hanteras genom att I6pande sékra 40-80% av den prognostise-
rade bransleforbrukningen for kommande tolv manader. De finansiella deri-
vat som anvands for sakring av flygbransle &r huvudsakligen optioner och
swappar. Den 31 oktober 2013 hade koncernen traffat avtal om derivat som
omfattar cirka 47% av koncernens beréknade branslebehov for november
2013-oktober 2014 med hansyn tagen till charter och sasongseffekt.
Under november 2012—oktober 2013 stod kostnader i samband med flyg-
bransle for 24,4% av koncernens rorelsekostnader, jamfort med 23,8%
under januari—oktober 2012.

Valutarisk
SAS koncernen ar valutaexponerad for bade transaktionsrisk och transla-
tionsrisk.

Transaktionsrisk uppkommer nar fléden i utlandsk valuta exponeras for
valutakursférandringar. For att hantera den transaktionsrisk som SAS kon-
cernen exponeras for, sékras prognostiserade kommersiella valutafloden
med hjalp av valutaderivat. Sakringsnivan ska enligt finanspolicyn uppga till
40-80% av en 12 manaders rullande likviditetsprognos. Styrelsen har un-
der dret godkant att gora avsteg fran policyn vilket méjliggjort en lagre sak-
ringsgrad. Framtida kontrakterade flygplanskop i USD valutasakras med
upp till80% av kontrakterade belopp. Vidare kan framtida flygplansforsalj-
ningar sékras med valutaderivat och lan i USD upp till 80% av flottans bok-
fordavarde. Den 31 oktober 2013 hade koncernen traffat avtal om derivat
som omfattar cirka 44% av koncernens berdknade kommersiella valuta-
exponering for november 2013-oktober 2014 samt sékrat framtida
kontrakterade flygplanskép genom kép av valutaderivat till ett varde av
408 MUSD.

Translationsrisk uppkommer vid omrakning av balansposter i utldndska
valutor till foljd av valutakursférandringar. For att begransa translationsrisken
anger policyn att den finansiella nettoskulden huvudsakligen ska hallas i
respektive dotterforetags redovisningsvaluta. Vidare har SAS koncernen
sakrat utlandska dotterforetags egna kapital genom skuldsattning i lan och
derivat.

Kanslighetsanalys, omvarderingseffekt per balansdagen

Rénterisk

SAS koncernen exponeras for ranterisk nér marknadsvardet pa den finan-
siella nettoskulden (réntebarande tillgangar och skulder) paverkas vid rorel-
seriavkastningskurvan (marknadsrantor vid olika Ioptider). Koncernens
upplaning inkluderar lan till bade fast och rérlig ranta. For att hantera rénte-
risken anvands rantederivat i syfte att férandra den underliggande finansiella
nettoskuldens réantebindningstid. Enligt gallande policy ar malsattningen
attden genomsnittliga rantebindningen pa den finansiella nettoskulden ska
motsvara 3,5 ar. Darutover ska den finansiella nettoskuldens utveckling for
nastkommande tolv manader samt kontrakterade framtida flygplanskop
beaktas. Per 31 oktober 2013 var den genomsnittliga rantebindningstiden
3,5(2,3)ar.

Kéanslighetsanalys, omvarderingseffekt per balansdagen
Kénslighetsanalysen avseende branslepris visar den omedelbara omvarde-
ringseffekten vid ett 10-procentigt parallellskifte av priskurvan for bransle-
derivat.

Kénslighetsanalysen avseende valuta visar den omedelbara omvarde-
ringseffekten pa balansdagen for kassaflodessakringar, kundfordringar och
leverantorsskulder vid en 10-procentig forstarkning eller forsvagning avden
svenska kronan gentemot samtliga valutor som SAS koncernen dr exponerad
for. Utéver ovanstaende effekt pa eget kapital paverkas eget kapital vid 10%
valutaférandring med 36 (126) MSEK av vardeforandringar for sékringar av
nettoinvesteringar. Motsvarande vardeférandring uppstar for nettoinveste-
ringar i utlandsverksamhet. Nettoeffekten av ovanstaende vardeforandringar
ger ingen paverkan pa eget kapital.

Kénslighetsanalysen avseende marknadsréntor visar den omedelbara
omvarderingseffekten pa balansdagen for rantederivat, verkligt vardesék-
ringar och kortfristiga placeringar vid en 1-procentig parallellférskjutning av
avkastningskurvan. Utéver omvérderingseffekten paverkas SAS koncernens
rantenetto under perioden november 2013—oktober 2014 med cirka —-37
(-44) MSEK om korta marknadsrantor stiger med 1 procentenhet. Om korta
marknadsrantor daremot faller med 1 procentenhet ger det motsvarande
positiva effekt pa rantenettot med 37 (44) MSEK. Berakningen inkluderar
aven rantederivat.

Egetkapital Eget kapital

Resultatpaverkan, Resultatpaverkan, paverkan, paverkan,

2013 2012 2013 2012

Marknadsrisk Forandring 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt
Branslepris +10% - - 270 173
Branslepris -10% - - -161 -173
Valutarisk +10% -7 -21 359 66
Valutarisk -10% 7 5 -359 -58
Marknadsrantor +1% 1 - 18 32
Marknadsrantor -1% -1 - -19 -33
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Finansiella derivat

For att hantera valutaexponeringen anvands olika typer av valutaderivat sa-
som valutaterminskontrakt, valutaswapavtal och valutaoptioner. Vidare
hanteras rénteriskexponering med olika typer av rantederivat sdsom FRA

(forward rate agreement), futures, ranteswapavtal och valutaranteswapavtal.

Per 31 oktober 2013 uppgick det verkliga vardet pa SAS koncernens ute-
stdende derivatinstrument ill totalt 15 (99) MSEK, férdelat enligt nedansta-
ende tabell.

2013
31 okt

2012
31 okt

Verkligtvarde

Verkligtvarde,

Utestaende volym Tillgangar Skulder Netto Utestaende volym netto
Valutaderivat 16440 66 -144 -78 25937 -96
Réntederivat 2127 49 -11 38 943 46
Branslederivat 3734 62 —7 55 4355 149
Summa 22301 177 -162 15 31235 929

Per 31 oktober 2013 6verensstammer verkligt varde med bokfort varde.
Verkligt varde ar det belopp som erhalls/erlaggs vid avyttring pa balans-
dagen av utestaende finansiella instrument. Ej sakringsredovisade derivat
kategoriseras som finansiella instrument som innehas fér handel. Med
utestdende volym menas derivatkontraktens nominella belopp uttryckti
absolutatal.

Det totala bokforda vardet for koncernens finansiella derivatinstrument
presenteras i foljande balansposter.

2013 2012

31 okt 31 okt

Andra langfristiga fordringar 49 71
Ovriga fordringar 128 393
Summa derivattillgangar 177 464
Ovrigalan -27 -41
Kortfristiga skulder -135 -324
Summa derivatskulder -162 -365

Derivattillgdngar/-skulder
Netto vid periodens slut 15 929
Allokering av derivat enligt féljande

Kassaflodessakringar -68 52
Verkligt vardesakringar 67 88
Sékring av nettoinvesteringar -3 39
Derivat som inte betecknas som sékringar

ur redovisningssynpunkt 19 -80
Derivattillgangar/-skulder

Netto vid periodens slut 15 929

Sakringsredovisade derivat, kassaflodessakring
Flygplanssékringar

Séakringar av framtida kontrakterade flygplanskop/férséaljningar utgér sak-
ringstransaktioner utifran att det ar betalningsflodet i utlandsk valuta vid ett
framtida kép/forsaljning som sékras enligt kassaflodesmetoden. De lan och

de valutaterminskontrakt som ingar i sakringsforhallanden valutaomréaknas
till aktuell balansdagskurs och den férandring som beraknats effektiv, bok-
fors i dvrigt totalresultat. Per 31 oktober 2013 redovisas den ackumulerade
valutaeffekten pa kassaflodessakrade Ian och derivat avseende framtida
flygplanskodp och -férsaljningar i eget kapital med —6 (19) MSEK.

Kommersiella fléden

For att hantera transaktionsrisken gallande kommersiella prognostiserade
fléden anvands valutaderivat. Dessa valutaderivat utgor sékringstransaktio-
ner enligt kassaflédesmetoden och ar villkorsmassigt matchade mot under-
liggande likviditetsprognos. Under férutsattning att effektiviteten hos
sakringarna kan pavisas, redovisas den ackumulerade forandringen i mark-
nadsvardet for varje sakringstransaktion i eget kapital tills den aterfors till
resultatrakningen som en kostnad/intakt. Per 31 oktober 2013 redovisas
den ackumulerade valutaeffekten pa dessa kassaflodessakrade valutaderi-
vatieget kapital med -34 (-45) MSEK.

Rdéntederivat

Nar SAS koncernen I&nar till rorlig ranta och andrar ranteexponeringen
genom attinga ranteswapavtal, i vilket det avtalas att rorlig ranta erhalles och
fast ranta betalas, klassificeras sakringsforhallandet som en kassaflodes-
sakring. Nar sakringsredovisning tillampas redovisas den effektiva delen av
sakringsinstrumentets vardeférandring i évrigt totalresultat. De rantederivat
som utgér sakringstransaktioner ar villkorsmassigt matchade mot enskilda
|&n. Per 31 oktober 2013 redovisas den ackumulerade effekten pa dessa
kassaflédessakrade rantederivat i eget kapital med -21 (-30) MSEK.

Brénslederivat

For att hantera prisrisken gallande flygbransle anvands branslederivat.
Dessaderivat utgor sakringstransaktioner enligt kassaflédesmetoden och
arvillkorsmassigt matchade mot underliggande prognostiserade bransle-
behov. Per 31 oktober 2013 redovisas den ackumulerade effekten pa dessa
kassaflodessakrade branslederivat i eget kapital med 26 (44) MSEK. Tids-
vardet omvarderas I6pande och tidsvardeférandringen redovisas till verkligt
varde éver resultatrakningen.

Totalt redovisas —35 (-12) MSEK avseende kassaflodessékringar i eget kapital per 31 oktober 2013 och beraknas paverka resultatrakningen under foljande ar:

2013/2014  2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019> Summa
Flygplan - -4 -6 -1 2 1 -8
Kommersiella floden -44 - - - - - -44
Rantederivat - -27 - - - - 27
Branslederivat 34 - - - - - 34
Uppskjuten skatt 2 7 1 - - - 10
Effekt pa egetkapital -8 -24 -5 -1 2 1 -35

Sakringsredovisade derivat, verklig vardesakring

| de fall SAS koncernen lanar till fast ranta och andrar ranteexponeringen
genom attinga ranteswapavtal, i vilket det avtalas att fast ranta erhalles och
rorlig ranta betalas, klassificeras sakringsforhallandet som en verklig varde-
sakring. Nar sakringsredovisning tillampas redovisas vardeférandringarna

SAS koncernens drsredovisning november 2012-oktober 2013

hanférliga till sakringsinstrumentet 6ver rantenettot dér effekterna motver-
kas genom att dven underliggande sakrad position (Ianets rantedel) varde-
ras till verkligt varde och redovisas éver rantenettot. De réantederivat som

utgor sakringstransaktioner ar villkorsmassigt matchade mot enskilda 1an.
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Sakringsredovisade derivat, sdkring av nettoinvestering

i utlandsverksamhet

For att sakra nettoinvestering i utlandsverksamhet har SAS ingatt valuta-
derivatavtal och Ian i motsvarande valuta. Nar sakringsredovisning tillampas
redovisas den effektiva delen av sakringsinstrumentets vardeférandring i
eget kapital. Per 31 oktober 2013 uppgick koncernens sakring av netto-
investeringar till 331 MNOK.

Ejsdkringsredovisade derivat

Ovriga derivat sakringsredovisas ej utan omvarderas I6pande och redovisas
till verkligt varde 6ver resultatrakningen. Rantederivat som inte kan kopplas
till specifik upplaning ar inte heller foremal for sékringsredovisning och om-
varderas I6pande till verkligt varde 6ver resultatrékningen.

Utslappsratter

Fran 1 januari 2012 ingar all flygtrafik till/fran och inom EU i det europeiska
ETS-systemet. | mitten av oktober 2013 presenterade den europeiska kom-
missionen ett férslag om att andra omfattningen for flygbolag inom ETS-
systemet for perioden 2013-2020. Beslut vantas fattas i kvartal 1 2014 och
till dess rader osakerhet kring hur manga ratter SAS behover kopa pa den
Oppna marknaden. | avvaktan pa beslut har SAS inte kopt nagra ratter ej
heller tilldelats nagra rattigheter gratis. Under perioden november 2012 till
oktober 2013 har SAS kostnadsfort 31,5 MSEK gallande utslappsratter.

Kreditrisk
Koncernens finansiella transaktioner ger upphov till exponering for kredit-
risk gentemot de finansiella motparterna. Med kreditrisk eller motpartsrisk
avses risken for forlust om motparten inte fullgér sina ataganden enligtin-
gangna avtal. Finanspolicyn foreskriver att transaktioner endast far ingas
med motparter med hég kreditvardighet, definierat som kategori A3/P-1
eller battre enligt Moody’s alternativt A-/A-1 enligt Standard & Poor’s.
Faststallda motpartslimiter finns for varje motpart och revideras kontinu-
erligt. For att begransa motpartsrisken ytterligare har ISDA-avtal (netting-
avtal) ingatts med de flesta motparter. Den kreditmé&ssiga exponeringen ar
geografiskt koncentrerad till Norden med 83%. Resterande kreditexpone-
ring ar fordelad med 17% i 6vriga Europa och med 0% i 6vriga vérlden. Den
maximala kreditexponeringen for derivatinstrument motsvaras av det bok-
forda vérdet, se tabell under rubriken finansiella derivat. For likvida medel
utgors kreditriskens storlek av det bokftrda vardet och fordelar sig enligt
foéljande.
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Bokfortvarde

2013 2012
Rating (Moody'’s) 31 okt 31 okt
Aaa/P-1 599 -
Aal/P-1 42 -
Aaz2/P-1 - -
Aa3/P-1 518 86
Al/P-1 2743 2571
A2/P-1 - -
A3/P-1 849 132
Summa 4751 2789

Betraffande SAS koncernens kundfordringar ar kreditrisken spridd pa ett
stortantal kunder, saval privatpersoner som foretag i olika branscher. Kredit-
upplysning erfordras for forsaljning pa kredit i syfte att minimera risken for
kundférluster och baseras pa koncernintern information om betalningsbe-
teende kompletterad med kredit- och affarsinformation fran externa kallor.
Den maximala kreditrisken for SAS koncernen 6verensstémmer med de
finansiella tillgangarnas bokforda varde enligt kategoriseringstabell.

Likviditets- och upplaningsrisk

Med likviditets- och upplaningsrisker avses risken att tillracklig likviditet inte
ar tillganglig vid 6nskad tidpunkt, samt att refinansiering av forfallna [an blir
kostsam eller férsvarad.

Malsattningen ar att den finansiella beredskapen minimum ska uppga till
20% av SAS koncernens fasta kostnader. Den finansiella beredskapen mot-
svarar likvida medel plus totala outnyttjade kreditfaciliteter. Per 31 oktober
2013 uppgick den finansiella beredskapen till 5971 (8 055) MSEK dér likvida
medel uppgick till4 751 (2 789) MSEK och totala outnyttjade kreditfaciliteter
till 1 986 (5 266) MSEK eller 26% (29%) av koncernens fasta kostnader.

SAS koncernens likvida medel ska hallas iinstrument med god likviditet
eller kort [6ptid med kreditvardighet om lagst A3/P-1 enligt kreditvarde-
ringsinstitutet Moody’s alternativt A-/A-1 enligt Standard & Poor’s.

Foljande tabeller visar aterstdende kontraktsenlig [6ptid for SAS
finansiella skulder och tillgangar exklusive verksamheter for forsaljning.
Beloppen ar kontraktsenliga ej diskonterade kassafléden. Tabellerna visar
kontrakterad tidpunkt nar SAS &r skyldig att betala eller erhalla och innehal-
ler bade ranta och nominellt belopp. Vissa skulder ar kopplade till finansiella
covenants, vilketinnebar att SAS kan bli aterbetalningsskyldig tidigare an
kontrakterat forfall om dessa bryts. Framtida rantefléden till rorlig ranta ar
beraknade med gallande rantesats pa balansdagen, vilket medfor att dessa
kan falla ut med andra belopp.

Per 31 oktober 2013 uppgick koncernens rantebarande skulder till
11510(10887) MSEK, 14% (13%) av de rantebarande skulderna ar forenade
med krav pa finansiella nyckeltal sdsom kassaflodes-, skuldsattnings- och
likviditetsmatt. Loptiden for den rantebérande bruttoskulden uppgick vid
utgangen av aret till 2,8 (3,0) ar, exklusive forlagslanet pa 127 MCHF som
|6per utan faststalld forfallodag.
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Likviditetsrisk, MSEK

310kt2013 Upp tilloch med 3 man 4-12man 1-5ar Over5ar
Finansiella skulder
Forlagslan 22 - 43 907
Obligationslan 67 2033 3191 -
Finansiellaleasar 53 54 544 -
Konvertibel 30 90 1660 -
Ovrigalan 299 602 2168 1193
Ovriga skulder 3 10 174 -
Kortfristiga lan - - - -
Branslederivat 4 3 - -
Valutaderivat 42 102 - -
Réntederivat - -16 27 -
Leverantorsskulder 1689 - - -
Summa 2209 2878 7807 2100
Valutaderivat brutto! 14615 1913 - -
Finansiella tillgangar

Andra langfristiga fordringar 6 17 2271 -
Kundfordringar 1376 - - -
Ovriga fordringar 2 872 - -
Kortfristiga placeringar 2082 - - -
Kassa och bank 2673 - - -
Branslederivat 6 56 - -
Valutaderivat 19 47 - -
Rantederivat - - 49 -
Summa 6164 992 2320 0
Netto 3955 -1886 -5487 -2100
1) Valutaderivaten har i stort sett motsvarande positiva kassafloden.

310kt2012 Upp tilloch med 3 man 4-12 man 1-5ar Over5ar
Finansiella skulder

Forlagslan 21 - 65 907
Obligationslan 76 239 3029 216
Finansiella leasar 72 346 701 -
Konvertibel 30 150 1750 -
Ovrigalan 190 996 2237 1396
Ovriga skulder - - 58 -
Kortfristiga lan - - - -
Branslederivat 131 49 - -
Valutaderivat 112 48 - -
Rantederivat -16 - 41 -
Leverantorsskulder 1929 - - -
Summa 2545 1828 7881 2519
Valutaderivat brutto! 17068 8212 - -
Finansiella tillgangar

Andra langfristiga fordringar 1 2 1179 -
Kundfordringar 1311 - - -
Ovrigafordringar 2 1010 . -
Kortfristiga placeringar 366 - - -
Kassa och bank 2423 - - -
Branslederivat 91 237 - -
Valutaderivat 60 4 - -
Rantederivat - - 71 -
Summa 4254 1253 1250 0
Netto 1709 -575 -6631 -2519

1) Valutaderivaten hari stort sett motsvarande positiva kassafléden.
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Kontrakterade kreditloften

Koncernen har traffat avtal om olika kreditfaciliteter for att sakra ytterligare finansiering vid behov. | tabellen nedan finns en detaljerad beskrivning

avdessa faciliteter per 31 oktober 2013.

Total Utnyttjad Outnyttjad facilitet Outnyttjad facilitet
Facilitet Forfall facilitet facilitet oktober 2013 oktober 2012
Revolverande kreditfacilitet, 1 800 MSEK 2015 1800 - 1800 -
Revolverande kreditfacilitet, 125 MUSD 2016 803 631 172 277
Revolverande kreditfacilitet, 59 MUSD 2017 380 380 - -
Kreditfacilitet, 114 MUSD 2020 732 732 - 571
Kreditfacilitet, 66 MUSD 2021 426 426 - -
Ovriga faciliteter 2013 14 - 14 13
Bilaterala bankfaciliteter 2013 - - - 500
Bilaterala bankfaciliteter 2013 - - - 500
Bilaterala bankfaciliteter 2013 - - - 250
Revolverande kreditfacilitet, 366 MEUR 2013 - - - 3155
Summa 4155 2169 1986 5266

I november 2012 omférhandlades den befintliga kreditfaciliteten pa 366 MEUR till en amorterande facilitet pa 3,5 mdr SEK med 16ptid till 31 mars 2015, vil-
ken ar uppdelad i tva separata trancher med olika villkor for utnyttjande. Samtidigt avslutades de bilaterala faciliteterna uppgaende till 1,25 mdr SEK. Den nya
faciliteten har reducerats enligt plan i samband med férsaljning av olika tillgangar och uppgick per 31 oktober till 1,8 mdr SEK.

Vérdering till verkligt varde

For rakenskapsar som paborjas fran 1 januari 2009 eller senare har ut-
Okade upplysningskrav avseende finansiella instrument som vérderas till
verkligtvarde i balansrakningen tillkommit i IFRS 7. Upplysningar ska ldmnas
om metod for faststallande av verkligt varde enligt en vérderingshierarki
bestaende av tre nivaer. Nivaerna ska aterspegla i vilken utstrackning verk-
ligt varde bygger pa observerbar marknadsdata respektive egna antaganden.
Nedan foljer en beskrivning av de olika nivaerna for faststallande av verkligt
varde.

Nivd 1
Finansiella instrument dar verkligt varde faststalls utifran observerbara
(ojusterade) noterade priser pa en aktiv marknad for identiska tillgangar och
skulder. En marknad betraktas som aktivom noterade priser fran en bors,
maklare, industrigrupp, prissattningstjanst eller 6vervakningsmyndighet
finns Iatt och regelbundet tillgangliga och dessa priser representerar verkliga
och regelbundet forekommande marknadstransaktioner pd armslangds
avstand.

Denna grupp inkluderar i huvudsak statsskuldsvéxlar och standardise-
rade derivat dar det noterade priset anvands vid varderingen. Kassa och till-
godohavande hos bank kategoriseras aven till niva 1.

Nivé 2

Finansiella instrument dar verkligt varde faststalls utifran varderingsmodel-
ler som baseras pa andra observerbara data for tillgangen eller skulden én
noterade priser inkluderade i niva 1, antigen direkt (det vill saga som pris-
noteringar) eller indirekt (dvs. harledda fran prisnoteringar).

Exempel pa observerbar datainom niva 2 &r data som kan utgéra grund
for beddmning av pris, till exempel marknadsrantor och avkastningskurvor.
Denna grupp inkluderar i huvudsak certifikat och ej standardiserade

derivat (rante-, valuta- och brénsleswappar, valuta- och bransleoptioner)
som inte handlas pa en aktiv marknad och det verkliga vardet faststélls med
hjalp av varderingstekniker som baseras i all vasentlighet pa observerbar
marknadsdata.

Nivé 3
Finansiella instrument dar verkligt varde faststalls utifran varderingsmodeller
dar vasentlig indata baseras paicke observerbar data.

SAS koncernen har fér narvarande inga finansiella tillgangar eller skulder
dar varderingen vasentligen baseras pa icke observerbar data.

Faststallande av verkligt varde —varderingsteknik

Andra vdrdepappersinnehav

Balansposten "Andravardepappersinnehav” 292 (23) MSEK utgors av aktie-
innehav som inte ar intresseféretag eller dotterforetag.

Hela balansposten varderas till anskaffningsvarde pa grund av att dess
verkliga véarde inte kan beraknas pa ett tillforlitligt satt till en forsvarbar kost-
nad. Av detta skal ingar inte balansposten "Andra vardepappersinnehav” i
vidstaende tabeller "Finansiella tillgdngar och skulder vérderade till verkligt
varde”.
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Réntederivat

Rénteswappar: Verkligt varde for ranteswappar faststalls genom diskonte-
ring av bedémda framtida kassafloden. Diskontering sker utifran avkast-
ningskurvor som baseras pa aktuella marknadsrantor pa balansdagen.

Futures: Standardiserade terminskontrakt med daglig avrakning. Det
verkliga vardet bestams darigenom via daglig marknadsvardering "market
tomarket”.

Forward Rate Agreement, FRA: Verkligt varde for OTC FRA-kontrakt fast-
stalls genom diskontering av bedémda framtida kassafléden. Diskontering
sker utifran avkastningskurvor som baseras pa aktuella marknadsrantor pa
balansdagen. Standardiserade FRA-kontrakt med kontantavrakning varde-
ras till verkligt varde utifran noterade kop- respektive saljrantor per boksluts-
dagen for ett FRA-kontrakt med motsvarande aterstaende loptid.

Valutaderivat
Valutaswappar: Verkligt vérde for valutaswappar faststalls genom diskonte-
ring av bedomda framtida kassafléden i respektive valuta och rénta. Diskon-
tering sker utifran avkastningskurvor pa balansdagen. Omrakning av valuta-
komponenten sker utifran aktuella valutakurser pa balansdagen.
Valutaoptioner: Verkligt varde for optioner faststalls genom anvandandet
av Black and Scholes varderingsmodell som &r en erkand och accepterad
varderingsmodell pa de finansiella marknaderna. Modellen baseras pa i
huvudsak observerbar data som till exempel spotkurs, [6senkurs, 16ptid,
ranta, volatilitet med mera.

Brénslederivat
Brdnsleoptioner: Verkligt vérde for bransleoptioner faststélls genom anvén-
dandet av Black and Scholes varderingsmodell. Modellen baseras pa i huvud-
sak observerbar data som till exempel fuelswapkurvan, [6senkurs, 16ptid,
ranta, volatilitet med mera.

Brénsleswappar: Verkligt varde for bransleswappar faststalls utifran fuel-
swapkurvan pa balansdagen.

Kortfristiga placeringar

Kortfristiga placeringar som kategoriserats som innehav fér handel utgérs
av statsskuldvéxlar, bostads- och foretagscertifikat med maximal aterstaende
|6ptid av tre manader. Verkligt vérde faststélls genom diskontering utifran
avkastningskurvor pa balansdagen.

Kassa och bank

Kassa och bank utgors av kassamedel samt disponibla tillgodohavanden hos
banker och motsvarande institut. Bokfort varde motsvarar verkligt varde.

SAS koncernens arsredovisning november 2012—oktober 2013



Forts. Not 27

Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt virde

2013 2012
31 okt 310kt
Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 1 Niva 2 Niva 3
TILLGANGAR
Andra langfristiga fordringar
—Rantederivat - 49 - - 71 -
Ovriga fordringar
—Brénslederivat - 62 - - 329 -
—Valutaderivat - 66 - - 64 -
—Rantederivat - - - - - -
Kortfristiga placeringar 599 352 - - - -
Kassa och bank 2671 - - 2423 - -
Summa 3270 529 0 2423 464 0
SKULDER
Ovrigalan
—Rantederivat - 27 - - -41 -
Kortfristiga lan
—Brénslederivat - 7 - - -180 -
—Valutaderivat - 144 - - -160 -
—Réntederivat - -16 - - 16 -
Summa 0 162 0 0 -365 0
Kategorisering av finansiella tillgangar och skulder
Lane- Finansiella Séakrings- Icke Summa Summa
Innehav & kund- tillgangar Andra instrument, finansiella bokfort verkligt
for handel fordringar som kan séljas skulder derivat poster varde varde!
Verkligt Uppl. ansk. Verkligt Uppl. ansk. Verkligt
310kt2013 varde varde varde varde vdrde
TILLGANGAR
Andravardepappersinnehav - - 292 - - - 292 292
Andra langfristiga fordringar - 1868 - - - 332 2200 2200
—Réntederivat - - - - 49 - 49 49
Kundfordringar - 1376 - - - - 1376 1376
Fordringar hos intresseféretag - - - - - - 0 0
Ovriga fordringar - 147 - - - 591 738 738
—Brénslederivat - - - - 62 - 62 62
—Valutaderivat 40 - - - 26 - 66 66
—Réantederivat - - - - - - 0 0
Kortfristiga placeringar 951 1129 - - - - 2080 2080
Kassa och bank 2671 - - - - - 2671 2671
Summa 3662 4520 292 0 137 923 9534 9534
SKULDER
Forlagslan - - - 956 - - 956 340
Obligationslan - - - 2641 - - 2641 2641
Ovrigalan - - - 5027 - - 5027 5275
—Réntederivat - - - - 27 - 27 27
Ovriga skulder - - - 109 - 52 161 161
Kortfristig del av [angfristiga [an - - - 2517 - - 2517 2644
Kortfristiga lan - - - 96 - - 96 96
—Brénslederivat - - - - 7 - 7 7
—Valutaderivat 21 - - - 123 - 144 144
—Réntederivat - - - - -16 - -16 -16
Leverantorsskulder - - - 1689 - - 1689 1689
Summa 21 0 0 13035 141 52 13249 13008

1) Verkligt varde for kortfristiga placeringar och forlagslan har faststallts i sin helhet genom anvandande av officiella prisnoteringar. Verkligt varde for dvriga finansiella
tillgangar och skulder har faststallts genom att delvis anvanda sig av officiella prisnoteringar, sésom diskontering av framtida kassafloden till noterad ranta.
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Kategorisering av finansiella tillgangar och skulder

Lane- Finansiella Sakrings- Icke Summa Summa
Innehav & kund- tillgangar Andra instrument, finansiella bokfort verkligt
for handel fordringar som kan séljas skulder derivat poster varde varde!
Verkligt Uppl. ansk. Verkligt Uppl. ansk. Verkligt
310kt2012 vdrde vdrde vdrde vdrde vdrde
TILLGANGAR
Andra vardepappersinnehav - - 23 - - - 23 23
Andra langfristiga fordringar - 878 - - - 301 1179 1179
—Raéntederivat - - - - 71 - 71 71
Kundfordringar - 1311 - - - - 1311 1311
Fordringar hos intresseforetag - - - - - - 0 0
Ovrigafordringar - 207 - - - 799 1006 1006
—Brénslederivat - - - - 329 - 329 329
—Valutaderivat 45 - - - 19 - 64 64
—Réantederivat - - - - - - 0 0
Kortfristiga placeringar - 366 - - - - 366 366
Kassa och bank 2423 - - - - - 2423 2423
Summa 2468 2762 23 0 419 1100 6772 6772
SKULDER
Forlagslan - - - 978 - - 978 231
Obligationslan - - - 2763 - - 2763 2763
Ovrigalan - - - 5219 - - 5219 5621
—Rantederivat - - - - 41 - 41 41
Ovriga skulder - - - 72 - 58 130 130
Kortfristig del av langfristiga lan - - - 1403 - - 1403 1505
Kortfristiga lan - - - 87 - - 87 87
—Brénslederivat - - - - 180 - 180 180
—Valutaderivat 125 - - - 35 - 160 160
—Réntederivat - - - - -16 - -16 -16
Leverantorsskulder - - - 1929 - - 1929 1929
Summa 125 0 0 12451 240 58 12874 12631

1) Verkligt varde for kortfristiga placeringar och forlagslan har faststallts i sin helhet genom anvandande av officiella prisnoteringar. Verkligt varde for dvriga finansiella
tillgangar och skulder har faststallts genom att delvis anvanda sig av officiella prisnoteringar, sésom diskontering av framtida kassafléden till noterad ranta.

Not28 Ovriga avsittningar

Omstrukturering Lojalitetsprogram Ovriga avsattningar Totalt
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 310kt 31 okt 31 okt 31 okt
Ingdende avsattningar 1631 636 1412 1347 110 118 3153 2101
Nya avsattningar 40 1313 644 448 - 30 684 1791
lanspraktagna avsattningar -513 -315 -820 -383 -41 -38 -1374 -736
Upplosta avsattningar -186 - - - - - -186 -
Foretagsforsaljning! - - - - -54 - -54 -
Omeklassificeringar 5) - - - -5 - - -
Valutakurseffekter 0 -3 - - —7 0 -7 -3
Utgaende avsattningar 977 1631 1236 1412 3 110 2216 3153
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Fordelning i balansrakningen: 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt 31 okt
Langfristiga skulder 123 461 1236 1412 2 94 1361 1967
Kortfristiga skulder 854 1170 - - 1 16 855 1186
977 1631 1236 1412 3 110 2216 3153

1) Under aret avyttrades 80% av innehavet i Widerge's Flyveselskap AS.

Omstrukturering

| samband med rapporten for tredje kvartalet 2012 presenterade SAS omstall-

ningsprogrammet 4Excellence Next Generation som innebar genomgripande

forandring och férenkling av verksamheten och som kommer att ge en kraftig

reduktion avenhetskostnaden. Avsattningen for rakenskapsaret 2012 bestod

till storsta delen av kostnader direkt hanforliga till omstallningsprogrammet.
Forutom omstruktureringsavsattningar for personal innehaller reserven

bland annat avsattningar fér hyreskostnader avseende outnyttjade lokaler.

| samband med beslut om centralisering avadministrationen gjordesijuli

2013 en upplésning pa 186 MSEK av reserven for outnyttjade lokaler.

Lojalitetsprogram

Genom medlemskap i koncernens lojalitetsprogram, EuroBonus, kan
kunderna tjana bonuspoang genom att flyga med SAS och/eller andra Star
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Alliance-bolag samt genom att handla fran kommersiella samarbetspart-
ners, till exempel hyrbils- och kreditkortsforetag.

Enligt IFRIC 13 &r tilldelning av lojalitetspoéng att betrakta som en sepa-
ratidentifierbar transaktion vid kdp av flygbiljetter. Den del av biljettpriset
som allokeras till lojalitetspodngen varderas till verkligt varde och redovisas
som en intakt forstiden period som adtagandet uppfylls.

Beloppet for ianspraktagna avsattningar inkluderar omvérderingar avse-
ende EuroBonus poangskuld. Tidigare uppskattningar av verkligt vérde per
poangkategori har under de senaste aren fortldpande justerats ned drivet av
fortsatta prisreduceringar, andrade EuroBonus-regler och uttagsmonster.

Ovriga avsdttningar

| Ovriga avsattningar ingar huvudsakligen underhallskostnader fér inhyrda
flygplanienlighet med leasingavtal.
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Not32 Stilldasiakerheter

2013 2012 2013 2012
31 okt 31 okt 31 okt 31 okt
Upplupna rantor 88 86 Avseende skulder:

Derivat 135 324 Inteckningar i fastegendom - 19
Ovrigt 8 1 Inteckningar i flygplan 6395 4151
Summa 231 411 Andelar i dotterforetag 0 0

Avseende depositioner:
Depositioner och spérrade bankmedel 2014 986

Trafikavrakningsskulden utgors av sélda fortfarande giltiga outnyttjade biljet-
ter, se Not 1 —Vasentliga redovisningsprinciper, sida 54 —intaktsredovisning.
Denitrafikavrakningsskulden estimerade reserven uppgick pa balans-

dagentill 91 (188) MSEK.

Not31 Upplupnakostnader och forutbetalda intakter

2013 2012

31 okt 31 okt

Semesterloneskuld 1248 1413
Ovriga upplupna personalkostnader 121 236
Forsaljningsomkostnader 399 415
Branslekostnader 162 230
Luftfartsavgifter 284 379
Hanteringskostnader 277 210
Ovriga upplupna kostnader 690 194
Forutbetalda intakter 235 124
Summa 3416 3201

Utestdende skuld per 31 oktober 2013 avseende inteckningar i flygplan
uppgick till 3516 (2 816) MSEK.

| posten Andelar i dotterféretag ingar bokfort varde pa SAS andelar i av
SAS helagda finansieringsstrukturer avseende flygplan. For ytterligare in-
formation kring detta hanvisas till Not 12.

2013 2012
31 okt 31 okt

Avseende kreditfacilitet:
Inteckningar i fastegendom 12 67
Inteckningariflygplan 101 807
Inteckningar i reservdelar - 745
Foretagsinteckningar - 816
Ovriga inteckningar 324 116
Sparrade bankmedel 600 40
Summa 1037 2591

Totalt utstallda sakerheter uppgick pa balansdagen till 9 446 (7 747) MSEK.

Not33 Eventualforpliktelser

2013 2012
31 okt 31 okt

Garantier avseende
Utslappsratter - 68
Ovrigt - 6
Summa - 74

Koncernen drinblandad i diverse processer och juridiska forfaranden som
har uppstatt genom denvardagliga affarsverksamheten. Dessa ansprak rela-
terar till, men ar inte begransade till, koncernens affarspraxis, personalfragor
och skattefragor. Tillréckliga avsattningar har redovisats for dessa fragor i en-
lighet med de sannolika och kvantifierbara forlustriskerna. Vad géller fragor
som inte kraver nagra avsattningar har bedomningen gjorts, med utgangs-
punktiinformation som finns tillganglig fér narvarande, att dessa inte kom-
mer att ha nagon betydande negativ effekt pa koncernens finansiella resultat.
Réattsprocesser ar emellertid oforutsagbara till sin karaktar och dven om be-
domning skett att de aktuella avsattningarna ar tillrackliga och/eller att kon-
cernen har ett tillrackligt forsvar i dessa fragor, kan oférdelaktiga resultat anda
uppsta. Detta skulle kunna ha en betydande negativ effekt pa koncernens
finansiella resultat under kommande redovisningsperioder. For ytterligare
information, se férvaltningsberattelsen sida 42.

Not34 Hyresforpliktelser

SAS koncernen har ingatt hyresataganden enligt foljande, med angivande av den totala arshyran for:

2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019>
Flygplan 2227 2210 1845 1391 1055 1678
Fastigheter 865 857 801 765 757 1568
Maskiner och inventarier 138 149 146 143 138 71
Summa 3230 3216 2792 2299 1950 3317
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Hyreskontrakt med en arlig hyreskostnad éverstigande 0,5 MSEK har
medtagits. Den totala hyreskostnaden under rakenskapsaret 2012/2013
uppgick till 3296 (2 148) MSEK, varav-20 MSEK avsag variabla avgifter.
De variabla avgifterna varierar med olika faktorer som omsattning, konsu-
mentprisindex och kortfristiga marknadsrantor. Under rakenskapsaret
2012/2013 vidareuthyrdes objekt for 266 MSEK. Vérdet av framtida fasta
avgifter for dessa vidareuthyrda objekt uppgar till 676 MSEK.

SAS koncernen hade vid utgadngen av rakenskapsaret 2012/2013 totalt
156 flygplani flygplansflottan, varav 100 inhyrda.

SAS har en kdpoption pa nio av de fastigheter som hyrs i Danmark och
Norge. Hyreskostnaden for dessa fastigheter uppgar for rékenskapsaret

Not37 Avyttring av dotterforetag

Under rakenskapsaret 2012/2013 avyttrades 80% av aktiernai Widerge's
Flyveselskap AS samt 9,98% av aktierna i SAS Ground Handling Denmark,
SAS Ground Handling Norway och SAS Ground Handling Sweden.

2012 avyttrades dotterforetag innehallande sex flygplatsfastigheter till
Swedavia.

Vérdet av salda tillgangar och skulder var féljande:

2012-2013 2012

201372014 1ill 171 MSEK. Nov-okt Jan-okt

Immateriella tillgangar 142 -

Not35 Justeringfor dvriga poster sominte Materiella anlaggningstillgangar 2012 1427

ingar i kassaflodet med mera Finansiella anlaggningstillgangar 367 -

Omsattningstillgangar 142 -

Kortfristiga fordringar 446 -

2012-2013 2012 Likvida medel 109 -

Nov-okt Jan-okt Innehav utan bestammande inflytande 16 -

Resultatandelar i intresseforetag =25 -32 Langfristiga skulder =772 -

Utdelningar fran intresseféretag 5 12 Kortfristiga skulder -1763 -

Aktiverad ranta pa forskott till Summa 699 1427
flygplansleverantérer -7 -5 Realisationsresultat exklusive

Resultateffekt vid vardering av finansiella forsaljningskostnader -352 348

instrument enligtIAS 39 -125 69 Kopeskilling 347 1775

Avsattningar - 1221 Ej betald kopeskilling -14 -

Upplosning av avsattningar -186 - Forsaljningskostnader -17 -14

Justering av pensionsvillkor -450 - Likvida medeliavyttrade foretag -109 -

Ovrigt 16 27 Betald kopeskilling avseende avyttring 2012 60 -

Summa =772 1292 Paverkan pa koncernens likvida medel 267 1761

Under rékenskapsaret 2012/2013 forvarvades inga dotterforetag. 2013 2012

2012 forvarvades dotterféretag innehallande tre flygplatsfastigheter fran 31 okt 31 okt

Airside Properties AB. Féretagen avyttrades darefter till Swedavia. Kortfristiga placeringar 2080 366

Vardet av forvarvade tillgangar och skulder var enligt forvarvsanalyserna
foljande:

2012-2013 2012
Nov-okt Jan-okt
Anlaggningstillgangar - 1279
Omsattningstillgangar - -
Likvida medel - -
Langfristiga skulder - -
Kortfristiga skulder - -
Summa - 1279
Optionsersattning och fortida optionslésen - 43
Képeskilling och paverkan pa koncernens
likvida medel - 1322
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Kassa och bank 2671 2423
Likvida medel vid periodens slut 4751 2789

Upplysning om betalda réntor:

Under aret erhallen ranta uppgick till 48 (115) MSEK varav 21 (57) MSEK av-
ser terminspremier for valutaderivat. Under aret betald ranta uppgick till 729
(843) MSEK varav 131 (246) MSEK avser terminspremier for valutaderivat.

Not39 Revisionsarvoden

Foljande ersattningar har utgatt till revisionsforetag for revisionsuppdrag.

2012-2013 2012
Nov-okt Jan-okt
Revisionsuppdrag
Deloitte 7 11
PwC 3 -
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget
Deloitte 1 6
PwC 1 -
Skatteradgivning - -
Ovrigatjanster
Deloitte 4 4
PwC 5 -
Summa 21 21
Andra revisionsféretag
Revisionsuppdrag = -
Summa 21 21

Not40 Transaktioner med intresseféretag

Intakter vid forsaljning till intresseforetag uppgick till 22 (17) MSEK. Kost-
nader vid inkop fran intresseforetag var 33 (24) MSEK.
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Not41 Segmentrapportering

Koncernens verksamhet styrs och rapporteras i tva rérelsesegment, koncernens resultatrakning till och med september 2013 da 80% av inne-
Scandinavian Airlines och Widerge. Scandinavian Airlines omfattar verk- havetavyttrades. Efter denna tidpunkt bestar koncernen enbart av ett
samheten i konsortiet Scandinavian Airlines System samt SAS Cargo och rorelsesegment. Ovriga verksamheter omfattar moderforetaget SAS AB
Bluel. Widerge &r ett sjalvstandigt flygbolag med bas i Norge ochingari (koncernfunktioner) samt 6vriga ej rapporterbara segment.
Avstamning
Scandinavian Airlines Widerge Ovrigt Elimineringar SAS koncernen
2012- 2012- 2012- 2012- 2012-
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Nov-okt Jan-okt Nov-okt Jan-okt Nov-okt Jan-okt Nov-okt Jan-okt Nov-okt Jan-okt
Externa intakter 38493 32753 3688 3231 1 2 0 0 42182 35986
Forsdljning mellan segment 406 395 15 42 0 6 -421 -443 0 0
Intakter 38899 33148 3703 3273 1 8 -421 -443 42182 35986
Personalkostnader -10011  -10262 -1357 -1234 -83 -88 0 0 -11451 -11584
Ovriga rérelsekostnader -23821 20747 -1850 -1593 -119 -119 348 354 -25442 -22105
Leasingkostnader flygplan -1744 -1311 -115 -120 0 0 73 89 -1786 -1342
Avskrivningar och nedskrivningar -1491 -1296 -167 -129 0 -1 0 0 -1658 -1426
Resultatandelar iintresseféretag 2 4 - 0 23 28 0 0 2.5) 32
Realisationsresultat -120 -257 - 10 -369 400 0 0 -489 153
Rorelseresultat 1714 -721 214 207 -547 228 0 0 1381 -286
Avstdmning mot periodens resultat:
Resultat fran andra vardepappers-
innehav 1 0
Finansiella poster, netto -949 -959
Skatt -254 260
Aretsresultat 179 -985
Geografisk uppdelning
Inrikes Intraskandinavien Europa Interkontinentalt Total
2012- 2012- 2012- 2012- 2012-

2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Nov-okt Jan-okt Nov-okt Jan-okt Nov-okt Jan-okt Nov-okt Jan-okt Nov-okt Jan-okt

Passagerarintakter 10864 8917 3384 2928 11449 10089 6042 5064 31739 26998
Frakt- och postintakter 106 82 16 18 127 69 1040 961 1289 1130
Charterintakter 25 35 0 5 2041 1686 0 0 2066 1726
Ovrigatrafikintakter 770 646 248 241 857 687 478 380 2353 1954
Totala trafikintakter 11765 9680 3648 3192 14474 12531 7560 6405 37447 31808
Danmark Norge Sverige Europa Ovrigt Total
2012- 2012- 2012~ 2012- 2012~ 2012-

2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Nov-okt Jan-okt Nov-okt Jan-okt Nov-okt Jan-okt Nov-okt Jan-okt Nov-okt Jan-okt Nov-okt Jan-okt

Ovriga rorelseintakter 628 676 1941 1816 731 832 288 571 1147 283 4735 4178

OVRIGA UPPLYSNINGAR

Danmark Norge Sverige Europa Ovrigt Ejfordelat Total
2012- 2012- 2012- 2012- 2012- 2012- 2012-
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Nov- Jan- Nov- Jan- Nov- Jan- Nov- Jan- Nov- Jan- Nov- Jan- Nov- Jan-
okt okt okt okt okt okt okt okt okt okt okt okt okt okt
Tillgangar* 927 1067 610 1596 5656 4138 552 647 104 167 7778 11956 15627 19571
Arets investeringar 82 58 385 56 575 608 37 22 0 4 798 525 1877 1273

1) Flygplan och reservdelar dr ej fordelade, se Not 1, Vasentliga redovisningsprinciper — Segmentrapportering, sida 52.

Under 2012/2013 och 2012 fanns ingen enskild kund som stod fér mer an 10% av koncernens intakter.
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Not42 Dotterforetagi SAS koncernen

Bokfort Andel eget Bokfort
. varde kapital varde
Organisations- Antal dgda Agar- 31 oktober 31 oktober 31 oktober
Sate nummer aktier andel 2013 2013 2012
AgdaavSAS AB:
SAS Sverige AB Sigtuna 556042-5414 70500000 100 737 1426 737
SAS Norge AS Baerum 811176702 47000000 100 628 539 628
SAS Danmark A/S Kopenhamn 56994912 47000000 100 571 1308 571
Widerge's Flyveselskap AS Bodg 917330557 364196 100 - - 1440
SAS Individual Holding AB Stockholm 556063-8255 610000 100 756 741 756
SAS Tech AB Stockholm 556137-6764 940000 100 1150 2263 1150
Linjeflyg AB Sigtuna 556062-8454 2000000 100 237 245 237
OY Nordair Ab Vantaa 525.232 150 100 71 -124 71
SAS Cargo Group A/S Tarnby 25736443 200500 100 0 -281 -
SAS Ground Handling Denmark A/S Tarnby 32339026 49501 90 33 37 -
SAS Ground Handling Norway AS Oslo 912056228 4502 90 46 51 -
SAS Ground Handling Sweden AB Stockholm 556934-7924 400100 90 58 60 -
Ovriga 0 0 0
4287 6265 5590
AgtavSAS DanmarkA/S,
SAS Norge AS, SAS Sverige AB:
SAS konsortiet Stockholm 902001-7720 - 100 4109 4109 4345
Agda av SAS konsortiet:
SAS Scandinavian Airlines Norge AS Baerum 962308449 150000 100 380 382 951
SAS Scandinavian Airlines Sverige AB Sigtuna 556235-5908 710000 100 810 824 810
Linjeflyg Leasing HB Sigtuna 916644-1080 - 79 - - 391
Cherrydean Ltd Dublin 310983 12633198 100 53 48 53
SAS Capital B.V. Rotterdam 167071 501 100 8 73 8
SAS Ground Services Sweden AB Stockholm 556657-7374 101000 100 222 226 300
SAS Ground Services Norway AS Oslo 986978364 12100 100 260 267 552
URIS Ltd Dublin 316438 1620000 100 4 4 3
Ovriga 0 20 2
1737 1844 3070
Agda av SAS Individual Holdings AB:
RASNA/S Kopenhamn 24202941 500 100 1 0 1
Spirit Air Cargo Handling Group AB Stockholm 556690-7076 11000 100 63 74 63
64 74 64
Agtav Uris Ltd:
Commercial Aviation Leasing Limited Dublin 308550 1612747 6 5 5 5
Agt av Cherrydean Limited:
Commercial Aviation Leasing Limited Dublin 308550 25266373 94 75 75 78

Not43 Vasentliga handelser efter balansdagen

Som en effekt avimplementering av nya pensionsvillkor, uppldsning av upp-
skjutna skatteskulder kopplat mot pensioner, bokning av sarskild Ioneskatt
pa pensionsoverskottet inom Alecta och Euroben-planerna samtimplemen-
tering av reviderad IAS 19 paverkas SAS koncernens balans- och resultat-
rakning enligt foljande under november manad, vilket paverkar koncernens
eget kapital negativt med cirka 7 mdr SEK:

—Pensionsforpliktelsen reduceras med cirka 12,9 mdr SEK
—Forvaltningstillgdngarna reduceras med cirka 10,7 mdr SEK

— Estimatavvikelsen skrivs ned med cirka 10,3 mdr SEK

— Latenta skatteskulder reduceras med cirka 1,2 mdr SEK
—Resultatrakningen (personalkostnader) forbattras med cirka 1 mdr SEK
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Styrelsen har till Arsstamman 2014 féreslagit foljande atgarder for att mota
SAS finansieringsbehov:
—Andring i bolagsordningen fér att mojliggéra emission av preferensaktier.
—Bemyndigande fér beslut om nyemission av hdgst 7 miljoner preferens-
aktier.
—Bemyndigande att ge ut konvertibla skuldebrev till belopp om hégst
2 mdr SEK, berattigande till hogst 130 miljoner stamaktier vid konvertering.

For den fullstandiga beskrivningen av styrelsens forslag, se kallelse till ars-
stamma: www.sasgroup.net under Investor Relations.
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SAS AB, moderforetag

Resultatrakning

2012-2013 2012
MSEK Not Nov-okt  Jan-okt
Intakter 20 16
Personalkostnader 1 -90 -96
Ovriga rérelsekostnader -85 -68
Avskrivningar 0 0
Rorelseresultat -155 -148
Resultat fran andelar i koncernforetag 2 -938 28
Ranteintakter och liknande resultatposter 204 219
Rantekostnader och liknande resultatposter -229 -294
Valutakursdifferenser 1 21
Resultat fore bokslutsdisposition och skatt -1117 -174
Bokslutsdisposition 3 20
Skatt 3 -42 34
Aretsresultat -1156 -120

Moderforetaget redovisar inga poster i dvrigt totalresultat for 2012/2013

respektive 2012. Arets resultat for moderforetaget utgér darmed aven bola-

gets totalresultat.

Balansrakning

) 2013 2012 2013 2012
TILLGANGAR, MSEK Not 31 okt 31 okt EGET KAPITAL OCH SKULDER, MSEK Not 31 okt 31 okt
Anléaggningstillgangar Egetkapital
Materiella anldggningstillgéngar Bundet egetkapital
Inventarier 4 0 0 Aktiekapital 6613 6613
Finansiella anldggningstillgdngar Reservfond 473 473
Andelar i dotterfoéretag 5 4287 5590 Fritt eget kapital
Andravardepappersinnehav 6 272 2 Balanserad vinst 3545 3665
Uppskjuten skattefordran 3 703 725 Arets resultat -1156 -120
Andra langfristiga fordringar 722 34 Summa eget kapital 9475 10631
Summa anldggningstillgangar 5984 6351 Langfristiga skulder
Omsiattningstillgangar Konvertibelt1an 7 1536 1491
Kortfristiga fordringar Obligationslan 8 1487 0
Kundfordringar 0 0 Langfristiga skulder till koncernféretag 431 1082
Fordringar pa koncernforetag 7078 7053 Uppskjuten skatteskuld 3 20 0
Ovrigafordringar 21 26 Ovriga skulder 4 4
Forutbetalda kostnader och Summa langfristiga skulder 3478 2577
upplupna intakter 0 0 Kortfristiga skulder

7099 7079 Skulder till koncernféretag 3 6
Kassa och bank 1 0 Leverantérsskulder 4 7
Summa omsﬁttpingstillgéngar 7100 7079 Ovriga skulder 109 189
SUMMATILLGANGAR 13084 13430 Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 15 20
Summa kortfristiga skulder 131 222
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 13084 13430
Stallda sakerheter
Stallda panter 9 324 1440
Eventualforpliktelser 10 3 119
Férandring i eget kapital
MSEK Aktiekapital Bundnareserver Fritt eget kapital Summa eget kapital
Egetkapital 31 december 2011 6613 473 3665 10751
Arets resultat -120 -120
Eget kapital 31 oktober 2012 6613 473 3545 10631
Arets resultat -1156 -1156
Eget kapital 31 oktober 2013 6613 473 2389 9475

Antal aktier 329 000 000 (329 000 000). Kvotvarde 20,1 (20,1). Varje aktie beréattigar till en rost och samtliga aktier ager lika ratt till andel i foretagets

tillgangar och vinst.
Ingen utspadning har skett under aret.
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Kassaflodesanalys

2012-2013 2012
MSEK Nov-okt Jan-okt
Denl6pande verksamheten
Resultat fore bokslutsdisposition och skatt -1117 -174
Avskrivningar 0 0
Resultat vid forséljning av aktier 145 0
Nedskrivning av aktier 765 613
Anteciperad utdelning - -600
Nedskrivning av fordringar 80 -
Avséattning - 50
Justering for évriga poster som inte ingar
i kassaflodet 17 38
Kassafléde fran den lopande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital -110 -73
Férandring av:
Rérelsefordringar 8 19
Rorelseskulder -116 53
Kassaflode fran forandringar av rorelsekapital -108 72
Kassafléde fran den lopande verksamheten -218 -1
Investeringsverksamheten
Investering i dotterféretag -153 -
Investering i andra foretag -54 -
Avyttring av dotterforetag 316 3
Avyttring avinventarier 0 0
Kassafl6de fran investeringsverksamheten 109 3
Finansieringsverksamheten
Forandring av langfristiga fordringar -661 -
Forandring av kortfristiga placeringar -676 1749
Forandring av langfristiga skulder 836 -1728
Forandring av kortfristiga skulder 9 -23
Erhallen utdelning 582 -
Erhallet koncernbidrag 20 -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 110 -2
Arets kassaflsde 1 0
Likvida medel vid arets borjan 0 0
Likvida medel vid periodens slut 1 0

Upplysning om betalda réntor:
Under areterhallen ranta uppgick till 219 (181) MSEK. Under aret betald
ranta uppgick till 147 (161) MSEK.

Not1 Antalanstallda, Ioner, andra ersattningar och sociala kostnader

Medelantalet anstallda uppgick till 35 (44) personer. Férdelningen av medelantal anstallda per land framgar av nedanstaende tabell.

2012-2013 2012
Nov-okt Jan-okt
Man Kvinnor Man Kvinnor
Danmark 3 5 4 6
Sverige 14 13 18 16
Totalt 17 18 22 22
Totalt man och kvinnor 35 44

For l6ner, erséttningar och sociala avgifter samt ersattning till styrelse, VD och ¢évriga ledande befattningshavare i SAS AB hénvisas till SAS koncernens Not 3,
Personalkostnader sida 57-58.
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Not2 Resultatfranandelarikoncernforetag

2012-2013 2012
Nov-okt Jan-okt

Utdelning -18 41
Anteciperad utdelning - 600
Realisationsresultat vid forsaljning av aktier
ochandraandelar -145 0
Resultat vid likvidation av dotterféretag 70 -
Nedskrivning av aktier —765 -613
Nedskrivning av fordringar -80 -
Summa -938 28
Not3 Skatt

2012-2013 2012

Nov-okt Jan-okt

Aktuell skatt - -
Uppskjuten skatt -42 34
Summa skatt -42 34
Uppskjuten skattefordran/skuld
Ingdende balans 725 691
Uppskjuten skatt -42 34
Utgaende skattefordran/skuld 683 725

Not4 Materiellaanlaggningstillgangar

2013 2012
Inventarier 31 okt 31 okt
Ingdende anskaffningsvérde 0 1
Utrangering/forsaljning 0 -1
Periodens anskaffningar 0 0
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 0 0
Ingadende avskrivningar 0 -1
Utrangering/forsaljning 0 1
Periodens avskrivningar 0 0
Utgdende ackumulerade avskrivningar 0 0
Bokfortvarde 0 0

Not5 Andelaridotterfoéretag

Se SAS koncernens Not 42 — Dotterforetag i SAS koncernen, sida 78.

Not6 Andravardepappersinnehav

2013 2012

31 okt 31 okt

Widerge’s Flyveselskap AS 270 0
Incorporate Cell Company 2 2
Summa 272 2

SAS koncernens drsredovisning november 2012-oktober 2013

Not7 Konvertibeltlan

Under 2010 emitterades ett konvertibelt skuldebrevom 1 600 MSEK som
l6per pa fem ar. Véardet pa skuld- respektive eget kapitalandel avseende det
konvertibla Ianet har pa balansdagen faststallts till 1 536 (1 491) MSEK
respektive 64 (109) MSEK. Vid utstadllandedagen var dessa varden
1374 MSEK respektive 226 MSEK. Lanets konverteringskurs ér 46,50
och ar konverteringsbart var tredje manad samt har en rantesats pa 7,5%.
Lanet kategoriseras som andra skulder vilket innebéar redovisning till
upplupet anskaffningsvarde.

Not8 Obligationslan

2013 2012
31 okt 31 okt
Emitterat belopp 1 500 MSEK 1487 0
Summa 1487 0

Under 2013 emitterades ett obligationslan med forfall 2017. Lanet [6per
med 9% rénta. Lanet kategoriseras som andra skulder vilket innebér redo-
visning till upplupet anskaffningsvarde.

Not9 Stallda panter

2013 2012

31 okt 31 okt

20% agande Widerge's Flyveselskap AS 270 1440
Ovrig pant avseende forsaljning Widerge 54 0
Summa 324 1440

Not 10 Eventualforpliktelser

SAS AB har med effekt fran 31 december 2003 forbundit sig att sasom for
egen skuld garantera SAS konsortiets nuvarande och framtida rantebéarande
forpliktelser, leasingataganden och andra finansiella forpliktelser (sa kallad
"Irrevocable undertaking”).

. 2013 2012
Ovriga eventualforpliktelser till forman for: 31 okt 31 okt
Bluel 3 119
Summa 3 119
Arvodenttill Deloitte/PwC har utgatt enligt 2012-2013 2012
nedan: Nov-okt Jan-okt
Revisionsuppdrag

Deloitte 4 4

PwC 2 -
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget

Deloitte - 5

Skatteradgivning - -
Summa 6 9
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Bolagsstyrning

Bolagsstyrningsrapport

SAS AB, moderforetag for verksamheten inom SAS, ar ett svenskt publikt
aktiebolag med séate i Stockholm. SAS AB &r sedan juli 2001 noterat pa
NASDAQ OMX Stockholm med sekundarnoteringar i Képenhamn och Oslo.
Malsattningen med bolagsstyrningen ar att SAS ska ha en effektiv styrning
och kontroll av verksamheten i kombination med god transparens, tydlighet
och god affarsetik.

Denna bolagsstyrningsrapport avseende rakenskapsaret 2012/2013
har upprattats enligt arsredovisningslagen och Svensk kod for bolagsstyr-
nings (Kodens) bestammelser baserat pa den revidering av Koden som ut-
komifebruari 2010.

Avvikelse fran Koden

SAS koncernen har sedan inforandet av Koden foljt Koden forutom i féljande
avseenden: SAS haller bolagsstamman pa svenska, norska och danska,
vilket avviker mot kodbestammelsen 1.5.

Forklaring till avvikelse: bolagsordningen for SAS AB anger att spraket pa
bolagsstamman ska vara svenska, danska eller norska samt, om styrelsen sa
bestammer, dven pa annat sprak. Bakgrunden till att bolagsstamman avhalls
pa de tre skandinaviska spraken ar SAS koncernens starka skandinaviska
karaktar med flest antal aktieagare i Danmark och en ledning och styrelse
som bestar av personer fran samtliga tre skandinaviska lander. Stammofor-
handlingarnai SAS AB halls huvudsakligen pa svenska och stammomaterial
finns tillgangligt pa svenska. Styrelsen anser mot denna bakgrund att vart
och ett av de skandinaviska spraken fritt kan anvandas vid bolagsstammani
bolaget med beaktande av de tre skandinaviska sprakens stora likhet.

Bolagsstamma

Pa bolagsstamman i SAS AB, som &r bolagets hogsta beslutande organ,
motsvarar en aktie en rost utan begransningar i fraga om hur manga roster
varje aktiedgare kan avge vid en bolagsstamma.

Organisation och styrning

Legalaregelverk for SAS koncernen

De viktiga regelverken for SAS AB ar:

Externa regler

« Svensk lagstiftning

« Svensk kod for bolagsstyrning (Koden)

* NASDAQ OMX regelverk for emittenter

* Rekommendationer utgivna av relevanta svenska och internationella
organisationer

Inga 6vertradelser av tillampliga borsregler eller av god sed pa
aktiemarknaden har rapporterats av Bérsens disciplinnamnd eller
Aktiemarknadsnamnden.

Interna regler

* Bolagsordningen

* Informations-/IR-policy

« Styrelsens arbetsordning

« Styrelsens instruktioner till VD

« Interna policys och riktlinjer inklusive Code of Conduct

Bolagsstdmma kan avhallas i Stockholm eller i Sigtuna. Fram till 2013 angav
SAS bolagsordning att aktiedgare ocksa kunde delta i bolagsstamma fran
lokal i Kopenhamn och Oslo via telekommunikation. Pa arsstamman 2013
beslutades att andrai bolagsordningen sa att bolagsstammor framover
enbart behdver dga rum i Stockholm eller i Sigtuna. Férandringen ar en del

i SAS stravan att effektivisera sin verksamhet.

Kallelse till arsstamma utfardas tidigast sex och senast fyra veckor fore
stamman. Kallelsen utfardas genom annonser i dagstidningar i Sverige, Dan-
mark och Norge, offentliggdrande i pressmeddelande och publicering pa bo-
lagets hemsida. Bolaget skickar kallelsen med e-post ill de aktieagare som
begar detvia Shareholder Service pa bolagets hemsida www.sasgroup.net.

Styrelsen
Syrelseordférande Fritz H. Schur

VD och koncernchef
Rickard Gustafson

CFO
Vice VD Goéran Jansson

Sales & Marketing
Koncerndirektor
Eivind Roald

Commercial
Koncerndirektor
Joakim Landholm

SAS koncernens legala struktur 27 januari, 2014

Chefsjurist
Koncerndirektor
Mats Lonnkvist

HR & Kommunikation
Vice VD och koncerndirektor
Henriette Fenger Ellekrog

Operations
Koncerndirektér
Flemming Jensen

SAS AB SAS Ground Handling Denmark A/S

SAS Ground Handling Norway AS 90%
Bluel Oy 100% SAS Ground Handling Sweden AB
SAS Cargo GroupA/S 100% SAS Danmark A/S SAS Norge AS SAS Sverige AB Widerge's Flyveselskap AS 20%

AS Estonian Air 2,7%

Konsortium
Scandinavian Airlines System
Air Greenland 37,5%

Denmark —Norway —Sweden
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Bolagsordningen innehaller inga sérskilda bestammelser om tillsattande
och entledigande av styrelseledaméter eller om andring av bolagsordningen.
Styrelsen i SAS har till arsstamman 2014 féreslagit dels att bolagsordningen
ska andras for att mojliggéra emission av preferensaktier, dels att styrelsen
ska bemyndigas att fram till arsstdmman 2015 besluta om nyemission av
hogst 7 miljoner preferensaktier. Darutover har styrelsen foreslagit att
styrelsen ska bemyndigas att fram till arsstamman 2015 besluta att ge ut
konvertibla skuldebrev till ett belopp om hogst 2 mdr SEK, berattigande till
hogst 130 miljoner stamaktier vid konvertering.

Valberedningen

Valberedningen utses av arsstimman med uppgift att bereda stammans
beslutival och arvodesfragor samt procedurfragor fér nastkommande val-
beredning. Valberedningens ledaméter ska, oavsett hur de utsetts, tillvarata
samtliga aktiedgares intresse. | samband med arsstdmman 2013 antogs en
instruktion till valberedningen. Infor arsstamman 2014 har valberedningen
som uppgift attlamna forslag avseende val av ordférande vid arsstamma,
antalet styrelseledamoter och arvodet till styrelsen, uppdelat mellan ordf6-
rande, vice ordférande, 6vriga ledaméter och eventuell ersattning for arbete
i styrelseutskotten, val av styrelseledaméter och styrelseordférande, val av
revisor, arvode till bolagets revisor och valberedning infor arsstamma 2015.

Valberedning, 3 protokollférda moéten

Jonas Iversen, Finansdepartementet, for svenska staten (ordférande)
Peter Brixen, Danska Finansministeriet

Knut J. Utvik, Norska Naerings- og fiskeridepartementet

Peter Wallenberg Jr, Knut och Alice Wallenbergs Stiftelse

Karsten Biltoft, Danmarks Nationalbank (till och med oktober 2013)

Valberedningen har utvarderat styrelsens arbete, kompetens och samman-
sattning. Styrelseordféranden har en nara dialog med valberedningen och
resultatet av styrelsens utvéardering halls tillgangligt for valberedningen.
Minst ett mote med styrelseordféranden och koncernchefen genomférs
innan valberedningen lamnar sitt forslag till &rsstamman. Valberedningens
forslag offentliggérs i kallelsen till arsstamman, pa bolagets hemsida och
vid arsstdamman. Ledamaterna har inte av SAS erhallitarvode eller ersatt-
ning for sitt arbete i valberedningen. Valberedningen kan belasta SAS med
skaliga kostnader for rekryteringskonsulter eller andra externa kostnader
som erfordras for att valberedningen ska kunna fullgéra sitt uppdrag.

Styrelsen

Bolagsordningen anger att styrelsen ska ha sex till dtta bolagsstammovalda
ledaméter. Styrelsen har under aret bestatt av sju bolagsstammovalda leda-
moter, utan suppleanter, samt tre arbetstagarrepresentanter med vardera
tva personliga suppleanter. Arbetstagarrepresentanterna utses av SAS
arbetstagargrupper i Danmark, Norge och Sverige enligt lag och sarskilt
avtal. Suppleanterna deltar vid styrelsens sammantraden om ordinarie
ledamot har forfall. Med undantag fér arbetstagarrepresentanterna aringen
styrelseledamot anstélld i SAS AB eller annat bolag i SAS koncernen.

De bolagsstémmovaldaledaméterna utses for tiden fram till slutet av nésta
arsstamma. Nagon regel om langsta tid som ledamot kan inga i styrelsen
finns inte. Styrelseledamoéternas erfarenhet och eventuella beroendeférhal-
landen till bolagets dgare med mera framgar pa sida 88-89.

Ledamoternas medelalder ar 56 ar och tva av de sju bolagsstammovalda
ledamoterna ar kvinnor. Samtliga bolagsstammovalda ledamoter anses av
valberedningen vara oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen,
medan en ledamot inte bedéms vara oberoende i forhallandet till bolagets
storre aktiedgare. Till foljd av sin position som VD och koncernchefidet av
norska staten heldgda Posten Norge AS anses inte Dag Mejdell vara obero-
ende i forhallande till storre aktieagare. SAS AB uppfyller de krav som Koden
uppstaller avseende styrelsens oberoende i forhallande till bolaget, bolags-
ledningen respektive bolagets storre aktiedgare.

SAS koncernens drsredovisning november 2012-oktober 2013

Corporate Governance, styrningsstruktur

SASAB hade 61 383 aktiedgare per den 31 oktober 2013. De stérsta aktiedgarna dr de
tre skandinaviska staterna. Storsta privata aktiedigare ér Knut och Alice Wallenbergs
Stiftelse, Avanza Pension, JPM Chase och Unionen samt olika bankers fonder.

Aktiedagare

-« Styrelse

Verkstallande direktor

Revisorer

!

Revisionsutskottet

|

Internrevision

Valberedning

 —— Ersattningsutskottet

Intern kontroll

Kontrollmiljo

Riskbedomning Bolagsstyrelser

Kontrollaktiviteter

Information & Kommunikation — Tillsattande arbetsgang
Uppféljning Operativarbetsgang
Styrelsens arbete

Styrelsens arbete styrs av den svenska aktiebolagslagen, bolagsordningen,
Koden och den av styrelsen arligen faststallda arbetsordningen. Arbetet i
styrelsen foljer en plan som bland annat ska sékerstélla att styrelsen far all
erforderlig information. Arbetsordningen beskriver férdelningen av styrel-
sens arbete dels mellan styrelsen och dess utskott, dels mellan styrelsen,
dess ordférande och VD. Arbetsordningen innehaller ocksa bestammelser
som ska sakerstalla styrelsens behov av fortlépande information och eko-
nomisk rapportering samtinstruktioner for verkstallande direktéren och
bolagets styrelseutskott.

Under november 2012—-oktober 2013 holl styrelsen 15 styrelsemoten.
VD och andra ledande befattningshavare i bolaget har deltagit i styrelsens
sammantraden sasom féredragande och bolagets chefsjurist har varit sty-
relsens sekreterare. Vid styrelsemotena har styrelsen behandlat de fasta
punkter som forelegat vid respektive sammantrade, sasom affars- och
marknadslage, riskbedémning, ekonomisk rapportering och uppféljning,
finansiell stallning samt investeringar. Styrelsen har dessutom behandlat
hallbarhetsrelaterad information av vasentlig betydelse.

Avhandlade huvudfragor vid styrelseméten

5/11: Status i férhandlingarna med banker och aktiedgare avseende ny
kreditfacilitet.
7/11: Tredje kvartalsrapporten, genomgang av refinansieringsplanen

och omstallningsprogrammet.

16/11:  Status omstallningsprogrammet —fackliga forhandlingar.

19/11:  Sammateman som motet den 16 november.

11/12:  Bokslutsrapport, PULS samt utvéardering av styrelsearbetet.

15/2: Status pa omstaliningsprogrammet — pensioner, IT-transforme-
ringen, Widerge, administration och Ground Handling —faststal-
lande av budget, godkannande av arsredovisningen, EuroBonusi
Norge och faststallande av ny Informationspolicy.

7/3: Godkannande av forsta kvartalsrapporten.

20/3: Presentation och beslut av nya kommersiella koncept, genom-
gang av flygsakerhetsarbetet, status omstallningsprogrammet.

29/4: Genomgang av finansiell stéllning och beredskap, beslut om for-
séljning av Widerge, joint venture med Lufthansa, flytt av huvud-
kontor till Frésundavik samt faststallande av styrelsens (och ut-
skottens) arbetsordning samt arbetsplan.
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10-11/6: Strategimote, riskbedémning, godkannande avandra kvartals-
rapporten, uppdatering av SAS finanspolicy, genomgang av sjuk-
franvaro, mandat om langdistansinvestering och emission av
obligation (EMTN).

3/9: Forsaljning av Ground Handling till Swissport, godkannande av
tredje kvartalsrapporten, emission av obligationslan, genomgang
av operationell kvalitet och kundleverans, uppféljning av nya
kommersiella koncept.

24/10:  Status och uppféljining avomstallningsprogrammet, avrapporte-

ring sjukfranvaro, marknads- och intaktsuppféljning, budget for
201372014, utvardering av styrelsens och VD:s arbete.

Itillagg finns ett konstituerande styrelsemote och tva méten per
capsulam.

For att effektivisera och fordjupa styrelsens arbete finns tva utskott, ersatt-
ningsutskott och revisionsutskott, vars ledaméter utses av styrelsen.
Huvuduppgiften for utskotten ar att férbereda arenden for styrelsens beslut.
Utskotteninnebaringen delegering av styrelsens rattsliga ansvar. Rappor-
tering till styrelsen av fragor som behandlas vid utskottens moten sker anting-
en skriftligen eller muntligen vid efterféljande styrelsesammantrade. Arbetet i
respektive utskott féljer en skriftlig instruktion och arbetsordning, faststalld
av styrelsen. SAS koncernens chefsjurist tjanstgér som sekreterare i utskot-
ten. Protokoll fran utskottssammantradena tillstalls samtliga styrelseleda-
moter. Ersattning for arbete i styrelseutskott faststélls av arsstamman.

Ersattningsutskottet

Erséattningar och andra anstallningsvillkor for ledande befattningshavare ska
utformas med syfte att sakerstalla bolagets tillgang till befattningshavare
med den kompetens bolaget behoéver till for bolaget anpassade kostnader
och sa attde far for verksamheten avsedda effekter.

Ersattningsutskottet, 1 protokollfort mote
Deltagitvid antal méten

FritzH. Schur (ordférande) 1
Jacob Wallenberg 1
Dag Mejdell 1

Narvarofrekvens styrelsemoten november 2012-oktober 2013

SAS ersattningsutskott féljer Kodens anvisningar. Koden anger bland annat
attledamaterna i ersattningsutskottet ska vara oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen. Fritz H. Schur, Jacob Wallenberg och Dag
Mejdell ar oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen. Ersatt-
ningsutskottet forbereder forslag till principer fér ersattning och andra an-
stallningsvillkor for godkannande pa arsstamman.

I'borjan av rékenskapsaret 2012/2013 utvarderade ersattningsutskot-
tet de ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer som finns i bolaget, var-
vid ersattningsutskottet och styrelsen fann att dessa inte i alla avseenden
var marknadsmassiga. Det beslutades darfér om en [6nesankning for samt-
liga medlemmar i koncernledningen pa mellan 5 och 20% fran den 1 decem-
ber2012.

Ersattningsutskottet har foljt och diskuterat det omfattande arbetet med
framtagandet av en reviderad strategi och de efterféljande stora omstallnings-
processerna som SAS har genomfort och som fortfarande pagar. Utskottet
gav iden utvarderingen sitt stod for de av koncernledningen vidtagna at-
garderna for att sakerstalla detta arbete genom att anvanda sé kallade "stay
on”-ersattningar for vissa nyckelkompetenser utanfér koncernledningen.

Revisionsutskottet och finansiell rapportering

Revisionsutskottet svarar for beredningen av styrelsens arbete med att kva-
litetssakra bolagets finansiella rapportering. Kvalitetssakringen sker genom
att utskottet behandlar kritiska redovisningsfragor och de finansiella rap-
porter som bolaget lamnar. Fragor som utskottet behandlar &r intern kon-
troll, regelefterlevnad, osékerhetiredovisade varden, handelser efter ba-
lansdagen, andringar i uppskattningar och bedémningar, finansiella och
legala risker, misstankta och konstaterade oegentligheter samt andra for-
hallanden som paverkar bolagets finansiella rapportering. Bolagets externa
revisor deltar i alla revisionsutskottets moten. Styrelsen granskar bolagets
bokslutskommuniké och delarsrapporter.

Revisionsutskottet ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar och upp-
gifteridvrigt, 6vervaka bolagets finansiella rapportering inklusive revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen, granska och 6vervaka
revisorns opartiskhet och sjalvstandighet och dérvid sarskilt uppmarksamma
om revisorn tillhandahaller bolaget andra tjanster &n revisionstjanster, och
bitrada vid uppréttandet av forslag till bolagsstammans beslut om revisors-
val och revisionsarvode.

5/11 7/11 16/11 19/11 11/12 15/2¢ 7/3 20/3? 29/4 10-11/6! 3/9 24/10

Fritz H. Schur, ordférande ° [ ] [ ° [ ] [ ° [ ] [ ® [ ] [
Jacob Wallenberg, vice ordférande ° [ ] [ ° [ ] [ ° [ ] [ ® [ ] [
Monica Caneman, ledamot ° [ ] [ o [ ] [ ® [ ] [ ° [ ] [
Jens Erik Christensen, ledamot ° [ ] ° [ ] [ ° o [}

Lars-Johan Jarnheimer, ledamot [ (o] [ ] [
Birger Magnus, ledamot [} o [ ] [}
Sanna Suvanto-Harsaae, ledamot [ ° [ ] [
Dag Mejdell, andre vice ordférande o [ ] ° ° [ ] o ° [ ] ® ) ° ®
Gry Mglleskog, ledamot [ [ [ ] ([ ] [ [ ] (] )

Timo Peltola, ledamot ° [ ] [ ° [ ] [ ® [ ]

Ulla Grontvedt, arbetstagarrepresentant [ [ [ ] [ ] [ [ ] [ ] [ [ ] ° ) [ ]
Anna-Lena Gustafsson, arbetstagarrepresentant @ [ [ ] ([ ] [ [ ] [ ] [ [ ] [ ] ) [ ]
Elisabeth Goffeng, arbetstagarrepresentant [ [ ] [ ] o [ ] [ ] [ ] [ [ ] [ ] [ [ ]

@ Narvarat OFEjnarvarat
1) Ett per capsulam méte holls den 14 februari 2013 och den 11 juni 2013 avholls dessutom ett per capsulam méte.
2) Den 20 mars 2013 avholls aven ett konstituerande mote.
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Revisionsutskottet, 5 protokollférda méten
Deltagit vid antal moten
Timo Peltola (ordférande till 20 mars 2013)
Jens Erik Christensen (till 20 mars 2013)
Monica Caneman (ordférande fran 20 mars 2013)
Lars-Johan Jarnheimer (fran 20 mars 2013)
Birger Magnus (fran 20 mars 2013)

NN 0T W

Samtliga ledamoter av revisionsutskottet ar oberoende i forhallande till SAS
koncernen, bolagsledningen och aktiedgarnaienlighet med Koden. | ut-
skottets sammantraden deltar, utdver utskottssekreteraren, SAS koncer-
nens CFO och bolagets externa revisor.

Revisorer

Revisorer utses av arsstamman med uppgiften att granska bolagets finan-
siella rapportering samt styrelsens och verkstallande direktorens forvalt-
ning av bolaget. Val av revisor genomfordes vid arsstdamman 2013, da Price-
waterhouseCoopers AB (PwC) valdes till revisor for tiden intill slutet av
arsstamman 2014. Huvudansvarig revisor ar Bo Hjalmarsson. Vid sidan av
SAS har han revisionsuppdrag fér bland annat Eniro och Teracom. Den
huvudansvariga revisorn har vid tva tillfallen for rékenskapsaret 2012/2013
traffat styrelsen och presenterat upplagget for revisionsarbetet och redo-
visat sina iakttagelser fran revisionen.

Styrelsen har under rékenskapsaret vid ett tillfalle traffat bolagets revisor
utan narvaro av VD eller annan person fran bolagsledningen. PwC avger re-
visionsberattelse avseende SAS AB, koncernen och en évervagande majori-
tetav dotterforetagen. Under aret har PwC utéver revisionsarbetet utfort
tjanster for bolag i SAS avseende radgivning inom omraden som ar férknip-
pade med revisionen, till ett sammanlagt fakturerat belopp om 0,6 MSEK.

P& arsstamman 2013 beslutade arvoden

Revisorn erhaller arvode for sitt arbete i enlighet med beslut pa arsstam-
man. For information om arvoden till revisorn under 2012/2013, se Not 39.

Verkstallande direktoren och koncernledning

Styrelsen utser VD i SAS AB, som tillika ar koncernchef. Styrelsen har dele-
gerat det operativa ansvaret for bolagets och koncernens forvaltning till VD.
Eninstruktion avseende arbetsférdelningen mellan styrelse och VD beslutas
arligen av styrelsen som ocksa arligen utvarderar VD:s arbete. | styrelsens
instruktioner for VD framgar ndrmare foreskrifter angaende VD:s befogen-
heter och forpliktelser. Koncernledningen bestod stérre delen av 2013 av

sju medlemmar inklusive VD. Koncernledningens sammansattning, se sida
90-91.

VD har ett ndra samarbete och informationsutbyte med ordféranden
samt regelbundna méten avseende koncernens verksamhet och utveckling
samt for planeringen av styrelsesammantradena. For att mojliggora for sty-
relsen att fortldpande félja och kontrollera koncernens ekonomiska stall-
ning forser VD styrelsen med manadsrapporter.

Koncernledningen ar inte ett bolagsorgan i svensk aktiebolagsrattslig
mening och har som kollegialt ledningsorgan inte ndgot pa lag grundat an-
svariforhallande till styrelse och aktiedgare. Det ar enbart VD som rappor-
terar till styrelsen. Koncernledningen har normalt protokollférda méten
varje vecka. Dessa maéten leds av VD, som fattar beslut efter samrad med
koncernledningens 6vriga medlemmar. Koncernens évergripande affars-
omraden som inte ar separata juridiska enheter styrs av koncernledningen,
genom respektive affarsomrades representant. Till grund fér koncernled-
ningens styrning och kontroll av verksamheten finns riktlinjer och policys
avseende finansiell styrning och uppféljning, kommunikationsfragor, HR,
juridiska fragor, koncernens varumarken, affarsetik samt miljofragor.

Namn Nationalitet = Oberoende Styrelse Revisionsutskott Ersattningsutskott Totalt, TSEK
FritzH. Schur DK Ja 585 70 655
Jacob Wallenberg SE Ja 390 25 415
Dag Mejdell NO Nejt 345 25 370
Monica Caneman SE Ja 295 95 390
Lars-Johan Jarnheimer SE Ja 295 45 340
Birger Magnus NO Ja 295 45 340
Sanna Suvanto-Harsaae FI Ja 295 295
Elisabeth Goffeng NO - 295 295
Ulla Grontvedt SE - 295 295
Anna-Lena Gustafsson DK - 295 295
Totalt 3385 185 120 3690

1) Dag Mejdell anses inte oberoende i forhallande till storre aktieagare (men oberoende i forhallande till SAS och bolagsledningen).

Utfall november 2012—oktober 2013 bokférda
arvodenttill arbetstagarsuppleanter
Christian Anderstrom 6000 SEK

Erik Bolin 3000 SEK
Sven Cahier 9000 SEK
Bo Nielsen 9000 SEK
Rune Thuv 7000 SEK
Per Weile 9000 SEK
Asbjern Wikestad 9000 SEK

SAS koncernens drsredovisning november 2012-oktober 2013

Som endel av SAS omstéliningsprogram beslutade den

5 november 2012 samtliga davarande styrelseledamoter att
reducerade av arsstamman 2012 faststallda styrelsearvodena
med 30%. For de ledamoter som var ledaméter i styrelsen

i november 2012 galler aven efter arsstamman 2013
ovanstaende av stdmman faststallda arvoden minus 30%.

For nyvalda ledamoter pa arsstamman 2013 foljs de av
stémman faststallda arvodena.
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Principer for ersattning och 6évriga anstéllningsvillkor
for bolagsledningen
Principer for ersattning till bolagsledningen utarbetas och presenteras av
ersattningsutskottet for styrelsen som forelagger arsstamman forslag till
sadana principer for godkannande. For 2013 faststéllde arsstamman er-
sattningsprinciper till ledande befattningshavare. Ersattningsprinciperna
for 2013 har varit oférandrade jamfort med vad som gallde for 2012. | sam-
band med férhandlingarna om nya kollektivavtal under 2012 beslutades
om en lénesankning for samtliga medlemmar i koncernledningen med
5-20%fran 1 december 2012. Ingen rorlig ersattning ska enligt arsstam-
mans beslut utgé till ledande befattningshavare och inga aktierelaterade
incitamentsprogram finns i SAS. Styrelsen har ansett att det foreligger
sarskilda skal att avvika fran ersattningsprincipernai ett avseende i det att
styrelsen beslutat att mojliggéra att rorlig 16n utgar till den ledande befatt-
ningshavare som ansvarar for Sales & Marketing, se Not 3 sida 58.

Sedan tidigare ingangna avtal med nagra befattningshavare innehallande
delvis avvikande villkor fér pension, uppsagning och avgangsvederlag géller
till dess de upphor eller omférhandlas.

Arsstamma

SAS koncernens arsstdamma dger rum
den 18 februari 2014, kI 15.00i
Stockholm-Arlanda: Clarion Hotel
Arlanda Airport

Férslag eller fragor till kallelsen

till arsstamman

Aktiedgare som dnskar attta uppen
specifik fraga eller har ett forslag i
kallelsen till arsstamman kan gora det
igod tid fore kallelsens utskick. Sista
datum for forslag anges i god tid enligt
Kodens bestammelser pa SAS hemsida.

Delta pa arsstimman
Aktieagare som dnskar att delta pa
arsstdmman maste meddela detta
iforvag. Detaljer om anmalnings-
forfarandet publiceras i kallelsen
tilldrsstamman.
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Den sammanlagda ersattningen bor vara marknadsmassig och konkurrens-
kraftig samt sta i relation till ansvar och befogenheter.

Ersattningen ska utgoras av fast [6n, dvriga férmaner samt pension. Den
fasta l6nen ska aterspegla de krav som stalls pa befattningen avseende
kompetens, ansvar, komplexitet och pa vilket satt den bidrar till att uppna
affarsmalen. Den fasta I6nen ska ocksa aterspegla den prestation som be-
fattningshavaren natt och saledes vara individuell och differentierad. Ovriga
formaner, som bland annat kan omfatta bilférman och sjukvardsforsakring,
skavara marknadsmassiga och endast utgéra en begransad del avden
sammanlagda ersattningen. Pensionsformanerna ska vara avgiftsbestam-
da och premierna ska inte 6verstiga 30% av den fasta arslénen.

Erséattning till VD ska beslutas inom ramen fér godkanda principer av
styrelsen i SAS AB efter beredning och rekommendation av det av styrelsen
inrattade ersattningsutskottet. Ersattning till dvriga koncernledningsmed-
lemmar ska beslutas av VD inom ramen fér godkanda ersattningsprinciper
och efter avstémning med ersattningsutskottet. De fullstandiga riktlinjerna
finns tillgéngliga pa bolagets hemsida. For detaljerade upplysningar om
styrelsens, VD:s och ledande befattningshavares ersattningar och formaner
under 2013, se Not 3 sida 58.

Arendeikallelsen
« Sistadag for att taemot drende for att
tas uppikallelsen: 2 januari 2014

Avstamningsdag
+ 12 februari 2014

Utskick av deltagarkort

Utskick av kallelsen och anmalan + 12-13februari 2014

« Kallelsen sandes ut 16 januari 2014.
« Sistaanmalningsdag: 12 februari

2014 i Sverige och 11 februari 2014

iNorge och Danmark

Arsstamman
+ 18februari 2014

SAS koncernens arsredovisning november 2012—oktober 2013



Intern kontroll —finansiell rapportering

SAS koncernen tillampar COSO, ett internatio-
nellt vedertaget ramverk for intern kontroll, for att
beskriva och utvardera koncernens kontroll-
struktur. Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen involverar styrelsen, bolagsled-
ningen och personalen och har utformats for att
ge en rimlig forsakran om tillforlitigheten i den
externa rapporteringen. Nedan beskrivs fem
omraden som gemensamt formar basen for en
god kontrollstruktur.

Kontrollmiljon

Kontrollmiljén utgdr basen for den interna kontrollen och innefattar den kul-
tur som SAS koncernen kommunicerar och verkar i. Koncernen har som
ambition att dess varderingar; palitlighet, dppenhet, omtanke och vardeska-
pande ska genomsyra organisationen och den interna kontrollmiljon. Samt-
liga handlingar, saval internt som externt, ska praglas av denna varderings-
grund. SAS Code of Conduct (Uppférandekoden) beskriver énskat
forhallningssattiolika situationer, inklusive en rapportstruktur for avvikel-
ser fran onskat forhallningssatt.

Koncernens styrning av verksamheten omfattar en tydlig ledning, kom-
petent personal och en effektiv organisering av verksamheten. Information
om koncernens styrning finns tillganglig for samtliga medarbetare pa kon-
cernens intranéat. Dessa dokument beskriver koncernens styrfilosofi, styr-
modell, enheterna och bolagens roller och ansvar, dgarkrav, 6vergripande
uppféljining, interna affarsrelationer samt uppdelning av arbetsuppgifter.

Riskbedémning

Bolagsledningen gor varje ar en riskbeddémning avseende den finansiella
rapporteringen for att sékerstélla att malen for verksamheten uppnas. Be-
démning av risker i olika storre balans- och resultatposter graderas dar kri-
tiska omraden identifierats. SAS koncernens internrevisionsfunktion gér
kontinuerligt en évergripande riskbeddmning som resulterar i en arlig revi-

SAS kontrollstruktur

— A

Riskbedémning Kontrollmiljo

Omstallningsprogrammet Kontrollaktiviteter

Informationoch

Uppfdljning kommunikation
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sionsplan. De revisioner som utférs avinternrevisionen ar framstinriktade
pa operationell revision men fokuserar aven pa processer som paverkar den
finansiella rapporteringen samt risker for oegentligheter, otillbérligt gyn-
nande avannan part pa bolagets bekostnad samt risker for forlust eller for-
skingring. Revisionsplanen godkanns av revisionsutskottet och SAS kon-
cernens styrelse. Fram till och med maj 2013 har internrevisionen hanterats
genom en intern funktion inom SAS. Dérefter hanteras internrevisionen i
extern regi genom Deloitte som har 1ang erfarenhetav SAS i och med att de
tidigare varit koncernens externrevisorer under lang tid.

Kontrollaktiviteter
Kontrollaktiviteter omfattar bland annat den interna kontrollen i respektive
enhet och dotterféretag inom koncernen.

SAS har utarbetat ett formular med definierade kontrolimal i lednings-
processen, bokslutsprocessen, intéktsprocessen, inkdpsprocessen, l6ne-
processen samt kapitalférvaltningsprocessen (Internal Control Ques-
tionnaire). Dessa kontrollmal inkluderar &dven IT-kontroller som sakrar
andringshantering, anvandaradministration och rutiner och ansvar. Led-
ningen i samtliga enheter och dotterforetag genomfor arligen en utvarde-
ring av den interna kontrollen med avseende pa uppfyllande av kontroll-
malen, inklusive dokumentation av processerna i kontrollaktiviteterna.
Denna kontroll och utvardering omfattar aven processer som utfors av tredje
part. Utvarderingen granskas dven av de externa revisorerna som gor en
sjalvstandig beddmning av status och férbattringspotentialer. Vid ej god-
kanda beddémningar, dar de externa revisorernas bedémning ar styrande,
upprattas atgardsplaner vilka ar foremal for uppfoljning. Under rakenskaps-
aret 2012/2013 genomfordes denna granskning internt och den totala
beddémningen vid denna granskning var att den interna kontrollen éver
finansiell rapportering var tillfredsstallande.

De revisioner som internrevisionen utfor resulterar i samtliga fall i
rekommendationer som ar graderade utifran ett riskperspektiv. Dessa
rekommendationer resulterar i atgardsplaner som tillsammans f6ljs upp
av SAS ledning och SAS revisionsutskott.

Information och kommunikation

SAS koncernens ambition &r att informations- och kommunikationsvagar
avseende den interna kontrollen for den finansiella rapporteringen ska vara
kanda och dndamalsenliga. Pa intranatet finns samtliga policys och riktlinjer
inom det finansiella omradet samlade under "SAS Group Financial Guide”.
SAS koncernens redovisningsprinciper och eventuella forandringar kom-
municeras alltid genom direktutskick samt genom kontinuerliga méten
med ekonomiansvariga i enheterna och dotterféretagen. Samtliga enheter
och dotterforetag avger varje ménad en verksamhetsrapport, inklusive
finansiell status och utveckling. For att sakerstalla att den externa informa-
tionsgivningen blir korrekt och fullstandig finns fér SAS koncernen en infor-
mationspolicy fér informationsgivning till aktiemarknaden och en Investor
Relations-policy som ar fastlagd av SAS koncernens styrelse och finns till-
ganglig pa koncernens hemsida under "Investor Relations”.

SAS koncernens publicerade externa rapporter bygger pa rapportering
fran samtliga legala enheter i enlighet med en standardiserad rapporte-
ringsrutin. Finansiell information som Idmnas regelbundet ar: arsredovis-
ningen, kvartalsrapporter, pressmeddelanden, presentationer och telefon-
konferenser riktade till finansanalytiker, investerare och méten med
kapitalmarknaden i Sverige och internationellt. Ovanstaende information
finns ocksa tillganglig pa koncernens hemsida www.sasgroup.net

Uppfdljning

Uppféljning och kontinuerlig utvardering av efterlevnad av policys och
riktlinjer saval som uppfoljning av rapporterade brister gors regelbundet.

| samband med uppfoljning av atgardsplaner for noterade brister i "Internal
Control Questionnaire” testas atgarderna och dess efterlevnad. Rekom-
mendationer fran den externa och interna revisionen samt status avseende
atgarder sammanstalls och presenteras for koncernledningen och revisions-
utskottet. Den finansiella rapporteringen behandlas pa varje styrelsemote
och moten i revisionsutskottet.
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Styrelse

Styrelsen ansvarar for SAS
organisation och férvaltning, att
kontrollen av bokféringen och de
ekonomiska forhallandena i dvrigt
ar betryggande samt for tillsattande
och entledigande av VD. Samtliga
bolagsstammovalda styrelseleda-
moter ar oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen.

Stamman 2013 beslutade i enlighet
med valberedningens férslag om
omval av féljande styrelseledaméter

i SAS AB: Fritz H. Schur, Dag Mejdell,
Jacob Wallenberg och Monica
Caneman. Tre nya styrelseledamoter
valdesienlighet med valberedningens
forslagini SAS AB:s styrelse: Lars-
Johan Jarnheimer, Birger Magnus
och Sanna Suvanto-Harsaae. Till
styrelsens ordférande omvaldes
Fritz H. Schur.

Den forandring i styrelsens sam-
mansattning som beslutades vid
arsstamman 2013 grundades pa att
valberedningen anséag att det forelag
behov av en forstarkning i styrelsen
av ledamoter med erfarenhet av for-
andringsarbete i ledande befattning,
lang och djup erfarenhet av affars-
drivande fokus kring kund- och
konsumentfragor samt erfarenhet av
attarbeta med strategisk utveckling
av affdrsmodeller.

Vidare ansag valberedningen att

Kodens krav pa mangsidighet, bredd
och en jamn konsfordelning bedéms
bli tillfredsstallda pa ett relevant satt.

Inga aktiekonvertibler eller optioner
finns utstallda till styrelsen i SAS AB.
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Ordférande Fritz H. Schur, fodd 1951
Ordférande i SAS AB:s styrelse sedan april
2008. Ledamoti SAS AB:s styrelse sedan 2001.
Styrelseuppdrag: Styrelseordférande for fore-
tagen i Fritz Schur Gruppen. Ordférande i DONG
Energy A/S, F. Uhrenholt Holding A/S och C.P.
Dyvig & CoA/S. Vice ordférandei Brd. Klee A/S.
Styrelseledamot i WEPA Industrieholding SE.
Utbildning: B.Sc. Economics and Business
Administration. Tidigare styrelseuppdrag/
befattningar: Ordférande i Det Danske Klasse-
lotteri A/S, SN Holding A/S, CVIA/S, PostNord
AB och Post Danmark A/S samtvice ordférande
i Interbank A/S. Styrelseledamot i De Post NV/
La Poste SA, Belgien m.fl. Aktieinnehav: 40 000.

Andre vice ordférande Dag Mejdell,

fodd 1957

Andre vice ordférande i SAS AB:s styrelse sedan
2008. VD och koncernchef i Posten Norge AS.
Styrelseuppdrag: Ordférande i Arbeidsgiver-
foreningen Spekter och International Post Cor-
poration. Vice ordférande i EVRY ASA:s styrelse
samt styrelseledamot Norsk Hydro ASA och IK
investment. Utbildning: MBA fran Norges Han-
delshayskole. Tidigare styrelseuppdrag/befatt-
ningar: VD och koncernchef for Dyno Nobel ASA.
Styrelseordférande for Svenska Handelsbanken,
Region Norge. Styrelseledamot i DYWIDAG Sys-
tem International GmbH. Aktieinnehav: 4 214.

Forste vice ordférande Jacob Wallenberg,
fodd 1956

Vice ordférande i SAS AB:s styrelse sedan 2001.
Styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Investor
AB. Vice ordférande i Ericsson AB och SEB samt
styrelseledamoti ABB Ltd, The Coca-Cola Com-
pany, Knutoch Alice Wallenbergs Stiftelse och
Handelshégskolan i Stockholm.

Utbildning: B.Sc. Economics och MBA Wharton
School, University of Pennsylvania. Tidigare
styrelseuppdrag/befattningar: Vice ordférande

i Stockholms Handelskammares Service AB,
Electrolux AB och Atlas Copco samt styrelse-
ledamot i Svenskt Naringslivoch Nobelstiftel-
sen. Aktieinnehav: 10 000.

i

Monica Caneman, fodd 1954
Ledamoti SAS AB:s styrelse sedan 2010. Styrelse-
uppdrag: Styrelseordférande i Fjarde AP Fonden,
Arion Bank hf och Big Bag AB. Styrelseledamot i
Storebrand ASA, Poolia AB, My Safety AB, Inter-
mail A/S, SOS Barnbyar och Schibsted Sverige AB.
Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan i
Stockholm. Tidigare styrelseuppdrag/befattningar:
Styrelseordférande i EDT AS, Allenex AB, Fro-
sunda LSS AB och Interverbum AB. Styrelseleda-
motiSchibsted ASA, Resco AB, Nocom AB,
Akademikliniken AB, Nya Livforsakrings AB, SEB
Trygg Liv, XponCard Group AB, Lindorff Group
AB, Citymail Group AB, EDB Business Partner
ASA, Nordisk Energiférvaltning ASA och Svenska
Dagbladet AB. Aktieinnehav: 4 000.
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Lars-Johan Jarnheimer, fodd 1960
Ledamoti SAS AB:s styrelse sedan 2013.
Styrelseuppdrag: Styrelseordférande i CDON
Group, Eniro AB, Arvid Nordqvist HAB. Styrelse-
ledamotilngka Holding B.V (moderbolag till IKEA),
Egmont International Holding AS. Utbildning:
Bachelor of Science in Business Administration
and Economics, Lunds och Véxjé universitet.
Tidigare styrelseuppdrag/befattningar: Styrelse-
ordférande i BRIS. Styrelseledamoti MTG Modern
Times Group AB, Millicom International Cellular
S.A, Invik, Apoteket AB. VD och koncernchef for
Tele2. Aktieinnehav: 10 000.

Arbetstagarrepresentant

Asbjern Wikestad, fodd 1948

Verksam i Scandinavian Airlines i Norge.
Ledamoti SAS AB:s styrelse sedan november 2013.
Aktieinnehav: 0.

Suppleanter: Rune Thuy, forste suppleant.
Aktieinnehav: 10 238.

Jan Levi Skogvang, andre suppleant.
Aktieinnehav: 0.

Birger Magnus, fodd 1955

Ledamoti SAS AB:s styrelse sedan 2013.
Styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Store-
brand ASA, Hafslund ASA, Bmenu AS. Styrelse-
ledamot i Wevideo Inc, Kristian Gerhard Jebsen
Group, Aschehoug AS, Aktiv mot Kreft, Harvard
Business School Publishing. Utbildning: MBA,
INSEAD och M.Sc., University of Science and
Technology. Tidigare styrelseuppdrag/befatt-
ningar: Styrelseordférande i Svenska Dagbladet,
Aftonbladet, Aftenposten, VG, Media Norge och
20 Min Holding. Aktieinnehav: 0.

Arbetstagarrepresentant

Ulla Grontvedt, fodd 1948

Verksam i Scandinavian Airlines i Sverige.
Ledamoti SAS AB:s styrelse sedan 2001.
Aktieinnehav: 2 000.

Suppleanter: Sven Cahier, forste suppleant.
Aktieinnehav: 418 .

Erik Bohlin, andre suppleant.

Aktieinnehav: 0.

Revisorer PricewaterhouseCoopers AB (PwC)

Huvudansvarig revisor Bo Hjalmarsson. Auktoriserad revisor. Utsedd 2013.

Ovriga stérre uppdrag Eniro och Teracom.

Styrelsesekreterare Mats Lonnkvist, chefsjurist och medlem av koncernledningen.
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Sanna Suvanto-Harsaae, fodd 1966
Ledamoti SAS AB:s styrelse sedan 2013.
Styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Babysam
AS, Sunset Boulevard AS, VPG AS, Best Friend
AB. Styrelseledamot i Paulig Oy, Clas Ohlson AB,
Altia OY, CCS AB och Upplands Motor AB.
Utbildning: Civilekonom, Lunds universitet.
Tidigare styrelseuppdrag/befattningar:
Styrelseordférande i Health and Fitness Nordic
ABoch BTXAS. Styrelseledamot i Jetpak AB,
Duni AB, Candyking AB och Symrise AG.
Aktieinnehav: 0.

Arbetstagarrepresentant

Anna-Lena Gustafsson, fodd 1959

Verksam i Scandinavian Airlines i Danmark.
Ledamoti SAS AB:s styrelse sedan september 2011.
Aktieinnehav: O.

Suppleanter: Bo Nielsen, forste suppleant.
Aktieinnehav: 392.

Per Weile, andre suppleant.

Aktieinnehav: 656.
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Koncernledning

Koncernledningen svarar for koncer-
nens affarsstyrning, ekonomiska
rapportering, férvarv/avyttringar,
finansiering och kommunikation samt
andra koncernévergripande fragor.
Medlemmarna i koncernledningen
tillsatts av VD i samrad med styrelsen.
Det arenbart VD som rapporterar

till styrelsen medan 6vriga koncern-
medlemmar rapporterar till VD.
Koncernledningen har férdelat ansva-
retinbordes vad galler koncernens
affarsstyrning och har normalt proto-
kollférda moten varje vecka.
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Rickard Gustafson, fodd 1964
Verkstallande direktor och koncernchef
Medlem av SAS Group Management fran den

1 februari 2011. Tidigare: Olika ledande befatt-
ningar inom GE Capital, bade i Europa och USA,
och 2006-2011 VD pa Codan/Trygg-Hansa.
Externa styrelseuppdrag: inga. Utbildning:
Civilingenjor Industriell Ekonomi. Aktieinnehav:
40000. Narstaende eller narstaende bolag till

Rickard Gustafson har inga aktieinnehavi SAS AB.

Henriette Fenger Ellekrog, fodd 1966
Vice VD och koncerndirektér, Human
Resources & Kommunikation

Medlem av SAS Group Management fran den

1 oktober, 2007. Sedan 2007 ansvarig for
Human Resources, och sedan 2010 ansvarig for
Kommunikation. Tidigare: 1998-2007 ledande
befattningarinom TDCA/C, senast som HR &
Chief of Staff Senior Executive Vice President.
Dessforinnan befattningar och chefsposter pa
Mercuri Urval A/S och Peptech (Europe) A/S.
Externa styrelseuppdrag: Ordférande for Svenska
Flygbranschen, Styrelseledamot i Svenskt Flyg,
Fonden for Dansk-Norsk Samarbejde och Advi-
sory Board fér kvinnor i ledande befattningar och
styrelser for Dansk Industri. Utbildning: Cand.
ling.merc. vid Handelshgjskolen i Keabenhavn.
Aktieinnehav: 12 200.

Goran Jansson, fodd 1958

Vice VD och CFO

Medlem av SAS Group Management sedan
2011. Tidigare: CFO och vice koncernchefiAssa
Abloy. Externa styrelseuppdrag: Styrelseledamot
i Axis Communication AB och SPP. Utbildning:
Civilekonom fran Stockholms Universitet.
Aktieinnehav: 0.

Flemming Jensen, fodd 1959
Koncerndirektér Operations

Medlem av SAS Group Management sedan

14 september 2011. Flemming Jensen har sedan
1989 arbetat for SAS och sedan 2008 i ett antal
ledande befattningar inom SAS produktion sa-
som Chief Operating Officer Production unit
CPH. Under perioden 2002-2008 var han Chief
Pilot och var innan dess pilot. Externa styrelse-
uppdrag: LedamotiIndustriens Arbejdsgivere i
Kegbenhavn (IAK) och medlem av hovedbestyrel-
sen och forretningsudvalget i Dansk industri.
Utbildning: Piloti Det Danske Flyvevaben.
Aktieinnehav: 14 100.

SAS koncernens arsredovisning november 2012-oktober 2013



Joakim Landholm, fodd 1969
Koncerndirektor Commercial

Medlem av SAS Group Management fran

16 januari 2012. Joakim Landholm kommer fran
en tjanst som Chief Operating Officer, inom RSA
Scandinavia, som omfattar Trygg-Hansa och
Codan. Han har i évrigt en bred bakgrund inom
ledarskap, strategiskt och analytiskt arbete fran
GE Money Bank, Accenture och Swedbank.
Externa styrelseuppdrag: inga. Utbildning:
Civilekonomexamen fran Handelshdgskolan

i Stockholm. Aktieinnehav: 0.

Karl Sandlund, fodd 1977
Koncerndirektor Strategic Initiatives
Medlem av SAS Group Management fran 1 febru-
ari 2014. Karl Sandlund kommer fran en tjanst
som Vice President Network & Partners och har
dessfoérinnan arbetat i olika ledningsroller med
strategiska uppgifter for SAS. Innan Karl Sandlund
rekryterades till SAS 2004 arbetade han inom
McKinsey. Externa styrelse uppdrag: inga. Utbild-
ning: Civilekonomexamen inom industriell ekono-
mi, Linkdpings universitet. Aktieinnehav: 2 000.
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Mats Lonnkvist, fodd 1955
Koncerndirektor, chefsjurist

Medlem av SAS Group Management sedan 2009.
Ansvarig for Legal, Insurance och Public Affairs
samt styrelsesekreterare i SAS AB. Tidigare
uppdrag/befattningar: Olika juristbefattningar

i SAS Group 1988-2009, Advokatfirman Mann-
heimer & Zetterlof 1984-1988. Externa styrelse-
uppdrag: inga. Utbildning: Jur.kand.examen fran
Uppsala Universitet. Aktieinnehav: 2 704.

Eivind Roald, fodd 1966

Koncerndirektor Sales & Marketing
Medlem av SAS Group Management fran 1 april,
2012. Eivind Roald kommer fran Hewlett Packard
i Norge, dar han var VD de sista 7 aren. Har i till-
lagg 16 ars erfarenhet fran bland annat Accenture
och Willi Railo Consulting, med fokus pa omstruk-
turering av sdlj- och marknadsfunktioner. Externa
styrelseuppdrag: Inmeta Crayon. Utbildning:
Bachelor fran Norwegian Management School
(BI). Aktieinnehav: 84 000.
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Styrelsen och verkstéllande direktéren intygar harmed att arsredovisningen har upp-
rattats enligt Arsredovisningslagen samt RFR 2 "Redovisning for juridiska personer”
och ger enrattvisande bild av foretagets stallning och resultat och att férvaltnings-
berattelsen ger en rattvisande éversikt éver utvecklingen av féretagets verksamhet,
stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som
foretaget star infor.

Styrelsen och verkstallande direktoren intygar harmed att koncernredovisningen har
upprattats enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), sdésom de anta-
gits av EU, och ger en rattvisande bild av koncernens stéllning och resultat och att for-
valtningsberattelsen fér koncernen ger en rattvisande éversikt dver utvecklingen av
koncernens verksambhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer som de féretag som ingdr i koncernen star infor.

Stockholm 27 januari 2014

FritzH. Schur
Styrelsens ordférande

Jacob Wallenberg Dag Mejdell Monica Caneman
Forste vice ordférande Andre vice ordférande Styrelseledamot
Lars-Johan Jarnheimer Birger Magnus Sanna Suvanto-Harsaae
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Asbjorn Wikestad Ulla Grontvedt Anna-Lena Gustafsson
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Rickard Gustafson
Verkstallande direktor och koncernchef

/:\rsredovwsmngen och koncernredovisningen har som framgar av ovan, godkants for utfardande av styrelsen den 27 januari 2014.
Koncernens reslutat- och balansrakning och moderforetagets resultat- och balansrékning blir foremal for faststallelse pa arsstamman den 18 februari 2014.

Var revisionsberéattelse har avgivits den 27 januari 2014

PricewaterhouseCoopers AB

Bo Hjalmarsson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig
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Christine Rankin
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstémman i SASAB
Organisationsnummer 556606-8499

Rapportom arsredovisningen och koncernredovisningen

Vihar utforten revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for SAS AB for
rékenskapsaret 2012-11-01 -2013-10-31, med undantag for bolagsstyrningsrappor-
ten pé sidorna 82-91. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar i den
tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 37-92.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar for drsredovisningen

och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att uppratta en ars-
redovisning som ger en rattvisande bild enligt drsredovisningslagen och en koncern-
redovisning som ger en rattvisande bild enligt International Financial Reporting Stan-
dards, sasom de antagits av EU, och arsredovisningslagen, och for den interna kontroll
som styrelsen och verkstallande direktéren bedémer ar nédvandig for att upprétta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vartansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernredovisningen pa grund-
val avvar revision. Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav
samt planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen
och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revisionsbevis om belopp
och annaninformation i arsredovisningen och koncernredovisningen. Revisorn véljer
vilka atgarder som ska utféras, bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de delar avden
interna kontrollen som ar relevanta for hur bolaget upprattar arsredovisningen och
koncernredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma gransknings-
atgarder som &r andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte
attgora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar
ocksa en utvardering av andamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvants
ochavrimlighetenistyrelsens och verkstallande direktérens uppskattningar i redovis-
ningen, liksom en utvardering av den évergripande presentationen i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som
grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligtvar uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisnings-
lagen och gereniallavasentliga avseenden rattvisande bild av moderforetagets finan-
siella stallning per den 31 oktober 2013 och av dess finansiella resultat och kassafloden
for aretenligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger eniallavasentliga avseenden réattvisande bild av
koncernens finansiella stallning per den 31 oktober 2013 och av dess finansiella resul-
tatoch kassafléden for dret enligt International Financial Reporting Standards, sdsom
de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Forvaltningsberéattelsen ar forenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar.
Vitillstyrker darfor att arsstamman faststéller resultatrékningen och balansrak-
ningen fér moderforetaget och koncernen.

SAS koncernens drsredovisning november 2012-oktober 2013

Ovriga upplysningar

Revisionen av arsredovisningen for rakenskapsaret 2012-01-01-2012-10-31 har ut-
férts aven annan revisor som ldmnat en revisionsberéttelse daterad 15 februari 2013
med omodifierade uttalanden i Rapport om arsredovisningen.

Rapportom andrakrav enligtlagar och andra forfattningar

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfort
enrevision av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust samt
styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning for SAS AB for rékenskapsaret
2012-11-01-2013-10-31.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinsteller forlust, och det ar styrelsen och verkstaéllande direktéren som har ansvaret
for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vartansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust och om férvaltningen pa grundval av var revision. Vi
har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval
avunderlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolags-
lagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver var revision av ars-
redovisningen och koncernredovisningen granskat vasentliga beslut, atgarder och for-
hallandenibolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktéren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelse-
ledamot eller verkstallande direktoren pd annat satt har handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som
grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vitillstyrker att darsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattel-
sen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret. En bolagstyrningsrapport har upprattats, och dess lagstadgade infor-
mation ar férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar.

Stockholmden 27 januari 2014
PricewaterhouseCoopers AB

Christine Rankin
Auktoriserad revisor

Bo Hjalmarsson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig
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SAS aktiedata

Aktierelaterade nyckeltal

2012-
2013 2012

Nov-okt Jan-okt 2011 2010 2009 2008
Borsvarde, MSEK 6416 2122 2632 7403 9944 6235
Omsattning antal aktier, miljoner! 4219 200,7 309,8 271,2 79,2 9,2
Omséttning aktier, MSEK 6195 1509,8 4900 9540 11183 8936
Antal aktier, miljoner 329 329 329 329 2 467,50 164,5
Resultat efter skatt, SEK per aktie? 0,54 -299 -5,13 —-6,74 -896 -38,66
Kassaflode fran den I6pande verksamheten, SEK per aktie? 3,12 7,79 -1,47 -0,47 -10,38 -16,12
Utdelning, SEK 0 0 0 0 0 0
Utdelning i % av vinst efter skatt 0 0 0 0 0 0
Direktavkastning, % 0 0 0 0 0 0
Eget kapital, SEK per aktie? 33,70 3391 37,79 43,88 34,62 44,45
Totala tillgangar, SEK per aktie? 108,29 111,71 119,10 127,13 129,16 263,61
Intakter, SEK per aktie? 128,21 109,38 125,87 124,83 136,53 321,4

2012-
2013 2012

Kursrelaterade nyckeltal, SEK Nov-okt Jan-okt 2011 2010 2009* 2008*
Borsvérde/eget kapital vid arets slut, % 58 19 21 51 87 85
Aktiekurs vid arets slut 19,50 6,45 8,00 22,5 30,23 18,95
Hogsta aktiekurs under aret 25,10 9,50 27,80 43,2 43,5 41,13
Lagsta aktiekurs under aret 5,40 5,10 7,50 17,85 6,95 13,35
Genomsnittskurs under aret 13,31 713 16,16 259 28,75 23,19

1) For 2008-2009 har de historiska nyckeltalen justerats for nyemissionerna 2009 och 2010 samt sammanléggning av aktier under 2010.
2) Foraren 2009-2013 ar nyckeltalet beraknat utifran 329 miljoner aktier och for 2008 utifran 165,4 miljoner aktier.

De 20 storsta aktieagarna i SAS AB! Aktieférdelning
2013-10-31 Antal aktier Agarandel %av
Regeringskansliet 70500000 214 Jtal Antal | ay o ala
Neerings- og fiskeridepartementet 47000000 14,3 2013-10-31 4gare roster  kapital dgare
Statens Administration (FSC) 47000000 14,3
Knutoch Alice Wallenbergs stiftelse 24855960 7.6 1_010(1?2 000 422(1)3 ;1 i;zzgz Z(SJ 51;(5)2
Forsakringsaktiebolaget, Avanza Pension 4894626 15 5001-10000 1439 10786 359 3:3 2:3
fJ :’;"Orf:rfse NA i‘gg gi; g 10001-100000 1104 27784001 84 1,8
Robur Forsakring 2873217 0'9 100001-1 000000 103 28515725 8,7 0,2
CBNY-DFA-INT SMLCAPV 2678362 0,8 g)sé?r?dg(;;eégare v 22‘,__2)2;7) ggg 617'; 0.0
Euroclear Bank S.A/N.V, W8-IMY 2212552 0,7 Totalt 61383 329000000 10'0 100
SSB CL Omnibus ACOMO3 (O PCT),
Pension Fund 2157129 0,7
SEB 2136424 0,6
JP Morgan Chase BK, W9 2036297 0,6 Omsatta aktier per bors
CBNY-OLD Westbury Global Opps Fund 1669680 0,5
Handelsbanken Fonder AB 1532544 0,5 Vérde, MSEK Antal aktier, miljoner
JPM Chase NA 1393438 0,4 2012-2013 2012 2012-2013 2012
Nordnet Pensionsforsakring AB 1119060 0,3 Nov—okt Jan-okt Nov-okt Jan-okt
Engstrom, Gerald 900000 03 Stockholm 4213 1181 291,1 156,6
Handelsbanken Liv 821847 0,2 Kopenhamn 1586 263 106,1 35,6
SSB+TC Lending Omnibus Fd No OM79 774846 0,2 Oslo 396 66 247 8,5
Ovriga aktieagare 103866272 31,6 Totalt 6195 1510 4219 200,7
Totalt 329000000 100

1) Dansk lag medger offentliggérande endast vid agarandel dver 5%.
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Férandring av aktiekapital!

Totaltantal Nom.vérde/ Nominellt
Handelse Antal nya aktier aktier aktie SEK aktiekapital
maj-01 Bolagsregistrering 50000 50000 10 500 000
jul-01 Apportemission 155272 395 155322 395 10 1553223950
aug-01 Apportemission 6494001 161 816 396 10 1618 163960
maj-052 Nyemission 2683604 164 500 000 10 1 645000 000
apr-09 Nyemission 2303000000 2 467 500 000 2,5 6168 750 000
apr-10 Nyemission 7 402 500 000 9870 000 000 0,67 6612900000
jun-10 Sammanlaggning - 329000000 20,1 6612 900000
1) Innan SAS AB bildades i maj 2001 var SAS koncernen noterad genom SAS Danmark A/S, SAS Norge ASA och SAS Sverige AB.
2) Teknisk forandring i samband med omlaggning till en gemensam aktie.
Antal aktiedgare per bors Analytiker som foljer SAS
310kt2013 310kt2012 2011 Skandinaviska aktieanalytiker Kontakt
Stockholm 21103 22668 24 358 ABG Sundal Collier Lars Heindorff
Képenhamn 37031 38457 39416 Swedbank Hans Erik Jacobsen
Oslo 3249 3143 3143 Handelsbanken Dan Togo Jensen
Totalt 61383 64268 66917 Danske Bank Brian Borsting
Nordea Finn Bjarke Petersen
Sydbank Jacob Pedersen
Handelskoder — aktiefordelning, ISIN-kod SE0003366871 imernationella sktleanalyther Kontakt
iti Andrew Light
Aktie- Goldman Sachs Hugo Scott Gall
Reuters Bloomberg fordelning HSBC Andrew Lobbenberg
Stockholm SAS.ST SASSS 192,3 milj. Nomura Andrew Evans
Kopenhamn SAS.CO SASDC 84,3 milj.
Oslo SASNOK.OL SASNO 52,4 milj.
SAS koncernens flygplansflotta 31 oktober 2013
Aider Agda Leasade Totalt Itrafik  Parkerade Orderkdop Orderlease
Airbus A330/A340/350 11,4 5 6 11 11 0 12 1
Airbus A319/A320/A321 8,8 6 18 24 24 0 30 1
Boeing 737 NG 11,5 17 64 81 80 1 0 7
Boeing 737 Classic 22,4 0 7 7 3 4 0 0
Boeing 717 13,2 4 5 9 9 0 0 0
McDonnell Douglas MD-80-serien - 12 0 12 0 12 0 0
Bombardier CRJ900NG 4,2 12 0 12 12 0 0 0
Totalt 10,9 56 100 156 139 17 42 9
Uthyrda flygplan
Alder Agda Leasade Totalt I trafik
McDonnell Douglas MD-90-serien 16,8 8 0 8 8
Bombardier Q400 58 0 1 1 1
Avro RJ-85 119 0 1 1 1
Totalt 15,2 8 2 10 10

Itillagg finns foljande flygplan pa wet lease: fyra CRJ200, tva ATR for SAS i Danmark, tvé ATR och fyra S2000 for SAS i Sverige.
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Koncernens operationella nyckeltal

2012-
2013 2012
Passagerartrafikrelaterade nyckeltal Nov-okt Jan-okt 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004
Antal beflugna destinationer, linjetrafik 150 136 128 127 134 157 158 164 147 146
Antal flygningar, linjetrafik 402460 338870 396134 367817 380470 427201 423807 552899 554838 530597
Antal passagerare, totalt (000)! 30436 25916 28990 27096 26 967 30936 31381 43138 41033 38253
Antal passagerare, linjetrafik (000) 28057 23979 27 206 25228 24898 29000 29 164 39059 36312 34250
Offererade sateskm, totalt (milj.)! 44629 36126 40953 38851 39934 45764 44433 63555 62 445 60173
Offererade sateskm, linjetrafik (milj.) 40583 32813 37003 34660 35571 41993 40019 54907 53689 51478
Betalda passagerarkm, totalt (milj.)! 33451 27702 30668 29391 29025 33097 33082 46770 44566 41 287
Betalda passagerarkm, linjetrafik (milj.) 29650 24 746 27 174 25711 25228 29916 29365 39 247 35864 33312
Kabinfaktor, totalt (%) 75,0 76,7 749 75,6 72,7 72,3 74,5 73,6 71,4 68,6

Genomsnittlig passagerarstracka, totalt (km) 1099 1069 1058 1085 1076 1070 1054 1084 1086 1079

Viktrelaterade nyckeltal?

Offererade tonkm, ATK, totalt (milj. tonkm) 5527 4475 5089 4835 5052 5991 5812 7775 7614 7302
Offererade tonkm, linjetrafik (milj. tonkm) 5042 4098 4604 4318 4463 5291 4987 6461 6376 6068
Offererade tonkm, 6vrigt (milj. tonkm) 485 377 485 517 589 700 827 1314 1238 1233
Betalda tonkm, RTK, totalt (milj. tonkm) 3930 3201 3555 3448 3327 4136 4210 5496 5299 4629
Passagerare och 6verviktsbagage

(milj. tonkm) 3308 2733 3018 2897 2863 3268 3265 4489 4298 3844
Total lastfaktor, linjetrafik (%) 71,1 71,5 699 71,3 659 69,0 72,4 70,7 69,6 63,4
Trafikintédkt/betald tonkm (SEK) 9,53 994 10,23 10,42 11,34 10,12 9,72 9,46 8,80 9,39
Nyckeltal for kostnader och effektivitet

Total enhetskostnad® 0,80 0,81 0,86 0,95 1,02 0,96 0,87 0,78 0,73 0,74
Betald flygbranslekostnad inkl hedging,

snitt (USD/ton) 1093 1116 970 773 831 1120 786 707 564 434

Intaktsrelaterade nyckeltal
Passagerarintakt/betald passagerarkm,

linjetrafik, yield (SEK) 1,07 1,09 1,12 1,16 1,30 1,27 1,25 1,12 1,10 111
Passagerarintakt/offererade sateskm,

linjetrafik, (SEK) 0,78 0,82 0,82 0,86 092 091 092 0,80 0,73 0,72
Miljonyckeltal

CO,, gram/passagerarkm® 1137 118 122 121 127 131 130 131 136 154
Klimatindex® (Miljoindex* t.o.m. 2004) 967 98 100 90 94 98 96 95 100 76

1)Total produktion, vilket inkluderar reguljartrafik, charter, ad hoc-flygningar och sé kallade bonusresor m m, vilket gor att siffrorna avviker fran trafiktalen hos respektive flygbolag.

2) Exklusive Bluel under 2004.

3) Justerat fran 2005 for att aterspegla forandringar i koncernen. | samband med 4Excellence andrades basér till heldr 2011. Resultatet januari—oktober 2012 omfattar november 2011-oktober 2012.
4) Avser Scandinavian Airlines.

5) Inkluderar enbart flygplansavskrivningar for aren 2004-2007.

6) Koldioxidutslapp per passagerarkilometer som omfattar samtliga passagerare ombord p& samtliga genomforda flygningar (linjetrafik, charter etc.).

7) Exklusive Widerge

Definitioner och begrepp se sida 99.

Kabinfaktor ochyield 2003-2013 Total enhetskostnad 2003-2013
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Ekonomisk tioarsoversikt

Resultatrakningar, MSEK 2013 2012! 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 20042
Intakter 42182 35986 41412 41070 44918 52 870 50598 50 152 55501 58 093
Rérelseresultat fére avskrivningar 3503 955 3019 246 -1311 997 2677 2618 2548 1779
Avskrivningar och nedskrivningar -1658 -1426 -2413 -1885 -1845 -1550 -1457 1757 -2170 -2846
Resultatandelar i intresseforetag 25 32 28 12 -258 -147 32 59 76 157
Resultat vid forséljning av aktier

i dotter- och intresseféretag =371 400 - -73 429 - - - 41 5
Resultat vid férséljning av flygplan

och byggnader -118 -247 12 -239 -97 4 41 85 182 113
Resultat fore skatt, EBT 433 -1245 -1629 -3069 -3423 -969 1044 177 -246 -1833
Resultat fran avvecklade verksamheter - - - - -327 -5395 -135 4528 577 -
Resultat, EBT, fore realisationsresultat

och engangsposter i kvarvarande och

avvecklade verksamheter 775 23 94 -444 2247 -1947 824 1279 114 -1701
Resultat, EBT, fore realisationsresultat

och engangsposter i kvarvarande

verksamheter 775 23 94 -444 -1754 -339 1234 727 -106 -
Balansrakningar, MSEK

Anlaggningstillgangar 27415 29692 29883 30591 29 636 26 840 26 663 31189 36439 38458
Omsattningstillgangar,

exklusive likvida medel 3462 4273 5494 6191 8670 10741 13216 9172 12893 10748
Likvida medel 4751 2789 3808 5043 4189 5783 8891 10803 8684 8595
Totalt eget kapital 11103 11156 12433 14 438 11389 7312 17 149 16 388 12081 11044
Langfristiga skulder 11111 12111 13889 13932 13069 19 160 11274 17847 23608 25193
Kortfristiga skulder 13414 13487 12863 13455 18 037 16 892 20347 16 929 22327 21564
Balansomslutning 35628 36754 39185 41 825 42 495 43364 48770 51 164 58016 57 801
Kassafl6desanalyser, MSEK

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1028 2562 -482 -155 -3414 -2651 2866 2102 1507 -1440
Investeringar -1877 -2595 -2041 -2493 -4661 -4448 -2908 -2299 -1827 -3865
Forséljning avanlaggningstillgdngar m m 1644 1976 517 697 2050 1535 2695 9784 2797 6853
Kassaflode fore finansieringsverksamheten 795 1943 -2 006 -1951 -6025 -5564 2653 9587 2477 1548
Nyemission - - - 4678 5808 - - - - -
Utdelning - - - - - - - - - -
Extern finansiering, netto 1171 -2961 763 -1859 -1524 2480 -4492 -7438 2426 -2016
Arets kassaflode 1966 -1018 -1243 868 -1741 -3084 -1839 2149 51 -468
Nyckeltal

Bruttovinstmarginal, % 8,3 2,7 73 0,6 -29 19 53 52 4,6 31
EBIT-marginal, % 3,3 -0,8 1,6 -4,7 -69 -1,3 2,6 2,1 1,2 -1,4
EBT-marginal fore engangsposter

i kvarvarande verksamheter, % 1,8 0,1 0,2 -1,1 -39 -0,6 2,4 1,4 -0,2 -
Avkastning pa sysselsatt kapital (ROCE), %> 6,7 -8,1 -2,2 -7,6 -11,7 -19,6 6,7 18,2 50 -1,1
Avkastning pa eget kapital efter skatt, %3 1,7 -24.8 -12,0 -17,0 -26,8 -47,6 3,8 378 1,4 -149
Justerad soliditet, %* 23 24 26 28 21 13 27 22 15 15

1) Som foljd av att koncernens rakenskapsar andrats till perioden 1 november—31 oktober dr rékenskapsaret 2012 forkortat till perioden 1 januari-31 oktober.

Avkastningsbaserade nyckeltal & berdknade med 12 manaders resultatposter.

2) Jamforelsetal for 2004 ar omraknade i enlighet med IFRS. Felaktigheter i Spanairs redovisning har korrigerats for ar 2004.

3) Inkluderar resultat fran avvecklade verksamheter.

4) Beraknas fran och med 2007 med kvarvarande verksamheters leasingkostnader. | tidigare &rs nyckeltal ingér dven avvecklade verksamheters leasingkostnader.

Definitioner och begrepp se sida 99.
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Forts. Ekonomisk tiodrséversikt

Finansiella nyckeltal, MSEK 2013 2012! 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 20042
Resultat- och kapitalbegrepp som ingar

i CFROI

Resultat fore avskrivningar, EBITDA,

i kvarvarande och avvecklade verksamheter 3503 872 3019 246 -1732 -1232 2646 3663 2984 1779
+Kostnader for operationell flygplansleasing 1786 1618 1560 1815 2534 3186 3472 3527 3133 2689
EBITDAR 5289 2490 4579 2061 802 1954 6118 7190 6117 4468
—Intakter fran operationell flygplansleasing 76 -96 -199 -341 -312 -160 -174 -194 -155 -163
Justerat EBITDAR i kvarvarande och

avvecklade verksamheter 5213 2394 4380 1720 490 1794 5944 6996 5962 4305
Justeratgenomsnittligt sysselsatt kapital®

+Totalteget kapital 10671 12 153 14 087 13045 11014 13224 16 687 12 706 11921 11823
+Overvarde flygplan -222 -37 -1305 -1037 193 -423 -208 371 -161 -674
+ Kapitaliserade leasingkostnader, netto (x 7) 11219 9827 9706 11984 19502 22016 23191 22 567 18967 18130
—Kapitalandelariintresseforetag -321 -309 -300 -300 -567 —755 -1054 -1132 -853 -676
+Finansiell nettoskuld 6320 6448 3957 4403 5662 3163 2447 11 136 16 119 18 592
Justerat sysselsatt kapital 27 667 28082 26 145 28 095 35804 37225 41063 45 648 45993 47 195
Cash Flow Return On Investments CFROI, % 18,8 8,5 16,8 6,1 1,4 4.8 14,5 15,3 13,0 91
Ovrigafinansiella matt

Finansiellaintakter 50 96 224 174 304 660 787 585 492 357
Finansiella kostnader -999 -1055 -1030 -1041 -645 -933 -1041 -1367 -1465 -1399
Rantebarande skulder 11510 10887 13338 11 897 14 660 16 117 12042 16 478 26 337 27 280
Operationellt leasingkapital 11970 10 654 9527 10318 13804 13573 14 462 23331 20846 17 682
Finansiell nettoskuld 4567 6549 7017 2862 6504 8912 1231 4134 14228 17 377
Skuldsattningsgrad? 0,41 0,59 0,56 0,20 0,57 1,22 0,07 0,25 1,18 1,57
Justerad finansiell nettoskuld (x 7)/

eget kapital* 1,49 1,54 1,33 0,89 1,70 3,08 092 1,68 290 3,17
Rantekostnader/genomsnittlig

bruttoskuld, % 7,6 8,1 73 69 5,6 7,6 7.8 6,1 5,2 43
Rantetackningsgrad 14 -1,6 -0,6 -19 -4.4 =53 1,8 4.4 1,3 -0,3

1) Som foljd av att koncernens rékenskapsar andrats till perioden 1 november — 31 oktober dr rakenskapsaret 2012 forkortat till perioden 1 januari—31 oktober.
Avkastningsbaserade nyckeltal &r berdknade med 12 manaders resultatposter.
2) Jamforelsetal for 2004 ar omraknade i enlighet med IFRS. Felaktigheter i Spanairs redovisning har korrigerats for ar 2004.

3) Beraknas pa finansiell nettoskuld.

4) Beraknas fran och med 2007 med kvarvarande verksamheters leasingkostnader. | tidigare &rs nyckeltal ingar dven avvecklade verksamheters leasingkostnader.

5) Inkluderar kvarvarande och avvecklade verksamheter.

Definitioner och begrepp, se sida 99.
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Definitioner och begrepp

AEA The Association of European Airlines. En sammanslutning av de stérsta
europeiska flygbolagen.

AOC (Air Operator Certificate) Flygoperativt tillstand.

ASK, offererade sateskilometer Antalet tillgangliga passagerarsaten mul-
tiplicerat med den stracka som dessa flygs.

ATK, Offererade tonkilometer Antalet tillgangliga kapacitetston for trans-
portav bade passagerare, frakt och post multiplicerat med den stracka i km
som kapaciteten flygs.

Avkastning pa eget kapital efter skatt Periodens resultat hanforligt till
innehavare av aktier i moderforetagetirelation till genomsnittligt eget
kapital exklusive innehav utan bestdmmande inflytande.

Avkastning pa sysselsatt kapital (ROCE), % Rorelseresultatet dkat med
finansiella intakter i relation till genomsnittligt sysselsatt kapital. Med syssel-
satt kapital avses totalt kapital enligt balansréakningen med rantefria skulder
franrdknade.

Betalda passagerarkilometer (RPK) Se RPK.

Betalda tonkilometer (RTK) Se RTK.

Blocktimmar Avser tiden fran det att flygplanet Iamnar gate till dess att det
ankommer vid gate.

Bruttovinstmarginal Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) i relation
till intakter.

Borsvarde Pris pa aktien multiplicerat med utestaende antal aktier.

CAGR Genomsnittlig arlig tillvaxttakt.

CAPEX (Capital Expenditure) Framtida betalningar avseende flygplan pa
fastaorder.

CASK Se enhetskostnad.

CFROI Justerat EBITDAR i relation till justerat sysselsatt kapital.

Code share Nar etteller flera flygbolags flygnummer anges i tidtabellen pa
en flygning, medan endast ett av bolagen utfor sjalva flygningen.

CSI Nojd Kund Index méater hur kunderna uppfattar tjanster.
Direktavkastning, genomsnittskurs Utdelning i % av genomsnittlig aktie-
kurs under aret.

EBIT Rorelseresultat.

EBIT-marginal EBIT dividerat med intakterna.

EBITDA, Rorelseresultat fore avskrivningar Resultat fore skatt, avskriv-
ningar, resultatandelar i intresseféretag och resultat fran forsaljning av
anlaggningstillgangar.

EBITDA-marginal EBITDA dividerat med intakterna.

EBITDAR Resultat fore skatt, avskrivningar, resultatandelar i intressefore-
tag, resultat fran forsaljning av anlaggningstillgangar och leasingkostnader
for flygplan.

EBITDAR-marginal EBITDAR dividerat med intakterna.

EBT Resultat fore skatt.

EES Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Eget kapital per aktie Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktie-
agare dividerat med antal utestaende aktier pa balansdagen.

Enhetsintdkt Se PASK

Enhetskostnad (CASK), total Flygverksamhetens totala rorelsekostnader
inklusive flygplansleasing och totala avskrivningar justerade for valuta- och
omstruktureringskostnader minskade med ej trafikrelaterade intakter per
total ASK (scheduled och charter).

Finansiell beredskap Likvida medel samt outnyttjade kreditfaciliteter/
fasta kostander.

Finansiell nettoskuld Rantebarande skulder minskat med rantebdrande
tillgangar exklusive pensionsmedel netto.

Finansiell leasing Baseras pa ett leasingavtal vari de risker och férmaner
som ar forknippade med dgandet av objektet i allt vasentligt finns kvar hos
leasetagaren. Objektet redovisas som anldggningstillgang i balansréakningen
pagrund av att leasetagaren har en skyldighet att kopa tillgangen nar leasen
ar slut. Forpliktelsen att betala framtida leasingavgifter tas upp som skuld.
FTE Full Time Equivalent, heltidstjanster.

IATA International Air Transport Association. En global sammanslutning av
mer an 200 flygbolag.

ICAO International Civil Aviation Organization. FNs fackorgan fér internatio-
nell civil luftfart.

Interline-intakter Biljettavrakning mellan flygbolag.

Intresseforetag Foretag dar SAS koncernens dgarandel uppgar till minst
20% och hogst 50%.
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Justerad finansiell nettoskuld, x 7 Finansiell nettoskuld plus kapitaliserade
leasingkostnader, x 7.

Justerad skuldsattningsgrad Finansiell nettoskuld plus kapitaliserade
leasingkostnader (x 7) i relation till eget kapital och minoritetsintressen.
Justerad soliditet Eget kapital dividerat med totalt kapital plus 7 ganger
den arliga operationella leasingkostnaden.

Justerat sysselsatt kapital (AV Asset value) Totalt eget kapital, plus 6ver-
varde i flygplansflottan, plus 7 ganger den arliga kostnaden fér operationell
flygplansleasing netto plus finansiell nettoskuld, minus kapitalandelar i
intresseforetag.

Kabinfaktor RPK dividerat med ASK. Beskriver utnyttjandegraden av till-
gangliga platser. Kallas dven passagerarbelaggning.
Kapitalandelsmetoden Andelar i intresseféretag upptas till SAS koncer-
nens andel av eget kapital med hansyn till férvarvade 6ver- respektive under-
varden.

Kapitaliserade leasingkostnader (x 7) Den arliga kostnaden for operatio-
nell flygplansleasing multiplicerat med sju.

Kassaflode fran verksamheten Kassaflodet fran [opande verksamhet fore
rorelsekapitalforandring.

LCC Low Cost Carrier. Lagkostnadsbolag.

Nettoskuld Rantebarande skulder minskat med rantebarande tillgangar.
NPV Nuvérde — netto, anvands bland annat vid berékning av den kapitalise-
rade framtida kostnaden fér operationell flygplansleasing.

Offererade sateskilometer Se ASK.

Offererade tonkilometer Se ATK.

Operationell leasing Baseras pa ett leasingavtal vari risker och formaner
forknippade med dgandet kvarstar hos leasegivaren och jamstélls med
hyra. Leasingavgiften kostnadsfors I6pande i resultatrakningen.

PASK (Enhetsintakt) Passagerarintakter/ASK (scheduled)

P/CE-tal Genomsnittlig aktiekurs dividerad med kassaflode per aktie efter
betald skatt.

P/E-tal Genomsnittlig aktiekurs dividerad med vinst per aktie efter schablon-
skatt.

RASK Totala trafikintakter/total ASK (scheduled+charter).

Regularitet Andelen genomforda flygningar i relation till tidtabellagda
flygningar.

Resultat per aktie (EPS) Resultat efter skatt dividerat med totalt antal aktier.
RPK, Betalda passagerarkilometer Antalet betalande passagerare mul-
tiplicerat med den stracka i kilometer som dessa flygs.

RTK, Betalda tonkilometer Antalet ton betald trafik (passagerare, frakt
och post) multiplicerat med den stracka i kilometer som denna trafik flygs.
Rantetdackningsgrad Rorelseresultat 6kat med finansiella intakter i rela-
tion till finansiella kostnader.

Sale and leaseback Forséljning av en tillgang (flygplan, fastighet etc) som
sedan hyrs tillbaka.

Skuldsattningsgrad Finansiell nettoskuld i relation till eget kapital och
minoritetsintressen.

Soliditet Synligt eget kapital plus minoritetsintressen i relation till balans-
omslutningen.

Sysselsatt kapital Totalt kapital enligt balansrakningen med rantefria skul-
der franraknade.

Total lastfaktor RTK dividerat med ATK.

Totalavkastning Summan av aktiens kursforandring inklusive utdelning.
WACC Genomsnittlig total kapitalkostnad, bestar avden genomsnittliga
kostnaden for skulder, eget kapital och operationell flygplansleasing. Finan-
sieringskallorna beraknas och végs i enlighet med dagens marknadsvarde
for eget kapital och skulder samt kapitaliserat nuvérde for kostnaden for
operationell flygplansleasing.

Wet lease-avtal Inhyrning av flygplan inklusive besattning.

Yield Passagerarintakter/RPK (scheduled).
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Finansiell kalender 2014

Manatlig trafiktalsinformation utkommer normalt den femte
arbetsdagen. Utforlig uppdaterad finansiell kalender finns pa
www.sasgroup.net under Investor Relations.

18februari2014 P> Arsstimma

14 mars2014 P> QI Delérsrapport 1 (nov—jan)

18juni 2014 P> Q2 Delérsrapport 2 (feb—apr)

10september2014 P> Q3 Delarsrapport 3 (maj—jul)

18 december 2014 P>  Bokslutskommuniké nov2013-okt 2014

Januari/ > Arsredovisning och

februari2015 Hallbarhetsredovisning 2013/2014

For mer information se www.sasgroup.net
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Arsstamma 2014

SAS arsstamma halls den 18 februari kl 15.00
Stockholm-Arlanda: Clarion Hotel Arlanda Airport.

For utforligare information, se vidare sida 82-83.

Kontakter SAS koncernen

Investor Relations: investor.relations@sas.se

Environment and sustainability:  Director Lars Andersen Resare
+4670997 2346
lars.andersen@sas.se

Distributionspolicy

Alla rapporter finns pa engelska och svenska och kan hamtas pa
www.sasgroup.net

SAS koncernens tryckta Arsredovisning distribueras endast till

de aktieagare som begart detta, men kan aven bestéllas via e-mail:
investor.relations@sas.se

SAS koncernens arsredovisning november 2012-oktober 2013
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