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Forsta kvartalet i korthet

o Forsta kvartalets omsattning uppgick till 13 710 (13 775) MSEK, en minskning med 0,5%. For jamforbara
enheter och justerat for valutaeffekt minskade omsattningen under perioden med 4,5% eller 616 MSEK.

e Omsattningen i Scandinavian Airlines uppgick till 7 434 (8 576) MSEK. Justerat for valutaeffekt minskade
omsattningen med 11,2%.

¢ Resultat fére avskrivningar och kostnader for flygplansleasing (EBITDAR) uppgick for kvartalet till -398
(584) MSEK.

e Resultat fore realisationsvinster uppgick for forsta kvartalet till -1 939 (-1 313) MSEK. Exklusive kostnader
for avveckling av dverkapacitet var resultat fore realisationsvinster cirka -1 739 (-1 313) MSEK.

e Resultat fore skatt uppgick till -1 876 (-1 446) MSEK.
e CFROI for tolvmanadersperioden april 2002-mars 2003 blev 11% (6 %).

e Resultat per aktie for perioden januari-mars blev for SAS koncernen -9,72 (-8,17) SEK och eget kapital per
aktie uppgick till 81,23 (83,80) SEK.

e Beslut har tagits om ytterligare kostnadsreduktioner uppgaende till 8000 MSEK, framst inom
Scandinavian Airlines och ytterligare 1 000 MSEK inom Subsidiary & Affiliated Airlines. Full effekt ska vara
uppnadd 2005.

e Mot bakgrund av osakerheten kring marknadsutvecklingen gor SAS koncernen under radande
forhallanden, i enlighet med vad som presenterades den 12 februari 2003, ingen ndrmare bedémning av
resultatet for helaret 2003.

SAS koncernen April-Juni Juli-September  Oktober-December Januari-Mars April-Mars

(MSEK) 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2003 2002 2002-03 2001-02
Omséttning 17868 13811 16592 12675 16709 12810 13710 13775 64879 53071
EBITDAR 3248 1237 2130 882 1332 -122 -398 584 6312 2581
EBITDAR-marginal 18,2% 9,0% 12,8% 7,0% 80% -0,1% -2,9% 4,2% 9,7% 4,9%
EBIT 1354 299 1041 -53 307 -1123  -1908 -1406 180 -2283
EBIT-marginal 7,6%  22% 6,3% -0,4% -1,8%  -88% -139% -102% 0,3%  -4,3%
Resultat fore realisationsvinster 1180 10 15 -591 -809 -1613 -1939 -1313 -1553 -3507
EBT 1039 180 640 -213 -683 -1147 -1876 -1446 -880 -2626
Resultat per aktie (SEK) 5,88 0,79 3,08 -1,32 -1,73 -6,16 -9,72 -8,17 -249 -15,03

SAS AB ar Nordens storsta borsnoterade flyg- och resekoncern. SAS koncernen erbjuder flygtransporter samt flygrelaterade tjanster med utgangspunkt
fran norra Europa. Scandinavian Airlines flyger inom Skandinavien, till/fran Europa, Nordamerika och Asien. Scandinavian Airlines &r medlem och en av
grundarna till varldens storsta globala flygallians - Star Alliance™. Ovriga flygbolag i koncernen &r Spanair, Braathens, Widerge's Flyveselskap och Air
Botnia. Inom koncernens affarsomraden Airline Support Businesses och Airline Related Businesses finns foretag som stodjer flygverksamheten,
exempelvis SAS Cargo Group och SAS Flight Academy. | koncernen ingar ocksa hotellverksamhet med Rezidor SAS Hospitality.
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VD har ordet

Inledningen av 2003 blev en fortsattning av hosten 2002, med awvaktan och osékerhet i det globala
affarsklimatet. Ekonomierna férsamrades till och med ytterligare, vilket har inneburit en férvarrad situation for
hela flygindustrin. Naringslivets avvaktande hallning till investeringar, i kombination med en 6kad priskanslighet
och kriget i Irak har paverkat resandet negativt.

Sammantaget ar det gdngna kvartalet det samsta hittills i flygbranschen med miljardfériuster i flygbolag varlden
over, framst i USA.

Traditionellt ar efterfragan lagst for SAS koncernen under det forsta kvartalet men i ar har perioden varit
exceptionellt svag. Pa linjerna till och fran delar av Asien har sjukdomen SARS inverkat negativt pa efterfragan
fran mars manad. Forlusten, 1 939 MSEK fore realisationsvinster, hanfor bade till Scandinavian Airlines och till
de 6vriga flygbolagen i koncernen. Aven hotellverksamheten har fatt uppleva en dampad efterfragan.

Arbetet med att sénka kostnaderna, framst i Scandinavian Airlines har praglat perioden internt i koncernen. For
att sakerstalla langsiktig I6nsamhet och konkurrenskraft beslutade styrelsen i april om ytterligare
kostnadsreduktioner om 8 000 MSEK inom Scandinavian Airlines. Nya kollektivavtal for flertalet fackféreningar
med langtgaende forbattringar avseende produktivitet och villkor, inklusive frysta I6ner, har férhandlats fram
under april.

Tidigare beslutade atgarder genomférs med full kraft och ligger fortsatt fore plan. Totalt har 1000
heltidstjanster frigjorts i Scandinavian Airlines och relaterade enheter, av dem en betydande del inom
administration. Organisationsstrukturen i koncernen visar nu sin styrka: Okad transparens, tydligare
resultatansvar och mer affarsmassiga relationer mellan kunder och leverantérer ligger helt i linje med det nya,
kostnadseffektiva tankandet. Samtliga bolag i koncernen fokuserar pa ytterligare kostnadsreduktioner och
atgarder motsvarande 1 000 MSEK genomférs for narvarande i Spanair, Braathens, Widerge och Air Botnia.

Det handlar om att snabbt fa till stdnd absolut nédvandiga foréandringar och jag ar 6vertygad om att den
formagan finns i organisationen. Men det handlar ocksd om den enskilde medarbetaren - de nu inledda
effektiviseringarna ger en 6vertalighet om cirka 4 000 tjanster utéver tidigare beslutade dtgarder. Jag férvantar
mig att alla berérda, pa alla nivaer behandlas med respekt i en svar process.

Parallellt med att sénka kostnaderna har Scandinavian Airlines genomfért en marknadsanpassning och férnyat
priser och serviceutbud inom Europa. Ledorden har varit billigare och effektivare, med bibehallet eller dkat
kundvarde. Nyheterna har mottagits val i marknaden och det nya produktionskonceptet inom Scandinavian
Airlines med ett battre utnyttjande av flygplansflotta och personal har givit tydliga effektivitetsvinster.

Vid arsskiftet infordes en ny distributionsstrategi av resor i den skandinaviska marknaden med nettoprismodell
och ett flertal andra flygbolag har ocksa infért modellen. Lagprissatsningen Snowflake fick sin premiar i slutet av
mars och med minimal marknadsféring har 100 000-tals biljetter salts pa kort tid. Satsningen visar pa flexibilitet
i organisationen och pa bredden i produktutbudet gentemot marknaden.

Vi har skapat langtgaende férandringar i de fackliga avtal som slutits under varen. Forutsattningarna i
marknaden styr nu var verksamhet och det som har varit baserat pa andra hansyn &n vad kunden efterfragar
nedmonteras och tas bort.

Redan idag ar SAS koncernen den fjarde storsta flygbolagsgruppen i Europa. Nu genomfor vi radikala atgarder
for att forstarka var koncern av konkurrenskraftiga flygbolag, for att annu tydligare svara mot marknadens krav.

o
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Viktiga handelser
Forsta kvartalet 2003

()

()

Séren Belin tilltradde den 15 februari som Chief Operating Officer, COQ, fér Scandinavian Airlines.

Den 7 mars meddelade SAS koncernen att ytterligare strukturella atgarder skall genomféras for att sakra
langsiktig 16nsamhet och konkurrenskraft. Scandinavian Airlines ar det flygbolag i koncernen med stérst
behov av ytterligare strukturella dtgarder fér att uppna en effektiv flygdrift och produktionsplattform pa sina
trafikfloden.

| mars lanserade Spanair ett nytt priskoncept for spanskt inrikesflyg.

Scandinavian Airlines nya lagpriskoncept Snowflake lanserades. Snowflake vander sig till privatresenarer
som vill ka billigt och enkelt ut i Europa eller fran Europa till Sverige och Danmark. Flygningarna startade
den 30 mars.

Den 30 mars aterinvigde Scandinavian Airlines linjen Oslo - New York.

Handelser efter 31 mars 2003

Fran den 22 april anpassade Braathens sin kapacitet med 7% pa norsk inrikestrafik till féljd av svag ekonomi
och osadkerhet till foljd av Irakkriget. Spanair minskade ocksa kapaciteten med 5-10% till foljd av svag
efterfrdgan.

Scandinavian Airlines har l6épande genomfort kapacitetsjusteringar pa mellan 5-10%. Under april
genomfdrdes reduktioner i trafiken till/fran Beijing, Bangkok, Singapore och New York.

SAS koncernens bolagsstdmma beslutade att inte ge ndgon utdelning fér 2002.

Styrelsen gav SAS koncernens ledning mandat att genomféra kostnadsreduktioner motsvarande 6 000-
8000 MSEK. Med flertalet av de 39 fackféreningarna har enighet uppnatts avseende forandringar i
kollektivavtalen.

Scandinavian Airlines aviserade en stérre omorganisation som ett led i implementeringen av de nya
atgarderna.

SAS Technical Services forlagger huvudbasen for "base maintenance" till Stockholm och behaller det tunga
underhalleti Oslo.
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SAS koncernen

Trafikutveckling

Trafikutveckling for europeiska flygbolag

Trafikutvecklingen under det forsta kvartalet 2003 blev svag.
Oro for kriget i Irak, svag ekonomisk utveckling och oro for
SARS i slutet av perioden paverkade trafiken negativt och i mars
minskade den totala internationella trafiken bland de europeiska
flygbolagen (AEA) med 4,8%. Under kvartalet som helhet 6kade
den totala internationella trafiken med 1,3% jamfért med forsta
kvartalet foregdende dar. Okningen forklaras till stor del av svaga
trafiktal 2002. Kapaciteten, ASK, ¢kade med 4,8%. Den svaga
trafikutvecklingen medférde att kabinfaktorn fér perioden
minskade till 70% vilket ar 2,4 procentenheter lagre an 2002.

SAS koncernens trafikutveckling

Trafikutvecklingen var svag for samtliga flygbolag i SAS
koncernen under det forsta kvartalet 2003 huvudsakligen till
foljd av svag ekonomisk utveckling speciellt pa hemmamark-
naden. Antalet transporterade passagerare minskade med 8,2%
och kapaciteten minskade med 0,4%. Den positiva utvecklingen
for kabinfaktorn bréts under kvartalet och kabinfaktorn
minskade med 2,3 procentenheter till 58,7%.

SAS koncernens interkontinentala trafik paverkades i slutet av
perioden av kriget i Irak samt den accelererande oron for SARS.
Trots att Spanair lagt ned de interkontinentala linjerna steg
trafiken med 2,9% jamfort med 2002. Kabinfaktorn uppgick
under forsta kvartalet till 71,9%, vilket &r en minskning med 6,7
procentenheter. | mars minskade kabinfaktorn med 13,1
procentenheter. Europatrafiken var speciellt svag och minskade
med 5,7%. Kapaciteten minskade 0,8%, vilket gjorde att
kabinfaktorn minskade med 2,8 procentenheter till 53,1%.

Trafik och produktion

Svag efterfragan medforde att den intraskandinaviska trafiken
under forsta kvartalet minskade med 14,4% och kapaciteten
med 12,6%. Inrikestrafiken i Danmark minskade med 43,0%.
Nedgangen forklaras framst av att Scandinavian Airlines
upphort att flyga till Grénland. | Norge minskade trafiken
2,5%. Kapaciteten steg med 0,3%. Till féljd av samordningen
mellan Scandinavian Airlines och Braathens olika trafiksystem
har kapacitetsutnyttjandet forbattrats.
fortsatte att utvecklas tillfredsstéllande under kvartalet och
trafiken steg totalt med 24,5% och kabinfaktorn med 1,0
procentenhet. | Sverige minskade SAS koncernens trafik med
145% och kapaciteten med 20,8% vilket gjorde att
kabinfaktorn steg med 4,5 procentenheter till 61,3%.

Widerge's trafik

Januari-Mars Forandring
2003 mot f.g. ar

Trafikutveckling per
linjeomrade*

Jan-Mar 03 vs. Jan-Mar 02

SAS koncernen* Trafik (RPK) Kapacitet (ASK)
Antal passagerare (000) 6987 -8,2% Interkontinentalt 2,9% 12,5%)
Passagerarkilometer (milj) 6551 -4,2% Europa -57% -0,8%
Sateskilometer (milj) 11169 -0,4% Intra-Skandinavien -14,4% -12,6%
Kabinfaktor 58,7% -2,3 pe. Danmark, Grénland (inrikes) -43,0% -41,6%)|
Norge (inrikes) -2,5% 0,3%
Sverige (inrikes) -145% -20,8%)
* Passagerartrafik for Scandinavian Airlines, Spanair, Braathens, Widerge och Air Botnia.
Trafiktal per foretag
Januari-Mars Trafik Kapacitet Kabinfaktor Forandring i
(RPK) (ASK) (%) kabinfaktor
SAS koncernen -4,0% -0,2% 58,6% -2,3 p.e.
Scandinavian Airlines -6,3% -3,0% 60,9% -2,1pe.
Spanair -8,0% -0,8% 55,0% -4,3pe.
Braathens 14,4% 11,6% 52,7% +1,3pe.
Widerge 24,5% 22,1% 49,1% +1,0pe.
Air Botnia 25,7% 32,8% 41,0% -2,3pe.
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Ekonomisk utveckling

Januari-Mars 2003

I SAS koncernens resultatréakning for forsta kvartalet 2002
ingick Spanair fran och med 1 mars samt SMART under hela
perioden. | 2003 érs siffror ingar Aerolineas de Baleares
vilket konsolideras som dotterféretag fran och med 1 januari
2003 medan SMART ej ingar da foretaget avyttrades den 31
augusti 2002. For jamforelse mot 2002 korrigeras for detta
under begreppet ej jamférbara enheter.

Nettoeffekten av valutaférandringar mellan perioden januari—
mars 2002 och 2003 var 582 MSEK. Effekten ar pa
omsattningen -189 MSEK, pd kostnadssidan ar
valutaeffekten 596 MSEK samt pa finansnettot 175 MSEK.
Merparten av valutakurseffekterna uppkom i Scandinavian
Airlines.

SAS koncernens omsattning uppgick till 13710 (13 775)
MSEK, en minskning med 65 MSEK eller 0,5%. Justerat for
ej jamforbara enheter, 740 MSEK samt valutaeffekter, -189
MSEK, minskade koncernens omsattning med 4,5% eller
616 MSEK.

Personalkostnaderna tkade med 532 MSEK eller 10,2% och
uppgick till 5741 (5209) MSEK. Med hénsyn till €]
jamforbara enheter samt valutakurseffekt var personal-
kostnaderna 288 MSEK, eller 5,5% hdgre an féregaende ar.
Detta beror i huvudsak pa ékade pensionskostnader.

Personalantalet i SAS koncernen minskade med 0,2%. |
jamforbara enheter minskade personalantalet med cirka 4%,
huvudsakligen till féljd av genomférandet av Turnaround.

Koncernens 6vriga rorelsekostnader ékade med 385 MSEK,
eller 4,8% till 8 367 MSEK. Justerat fér ej jamforbara enheter
samt valutakurseffekt minskade kostnaderna med 1,4%.

| ovriga rorelsekostnader ingar koncernens kostnad for
flygbrénsle som uppgick till 1193 (967) MSEK. Varlds-
marknadspriset pa flygbransle 6kade med cirka 60% under
forsta kvartalet jamfort med samma period foregaende ar.
Trots detta 6kade Scandinavian Airlines kostnad for flyg-
bréansle under perioden endast med 1,5%. Detta ar resultatet
av prissakring (hedging) av flygbrénsle i kombination med
positiv valutautveckling samt nagot mindre konsumerad
volym. Sékringsgraden for resterande nio manader under
2003 uppgar till 95% och &r huvudsakligen sakrat genom
takoptioner.

Priset pa flygbransle ar fortsatt relativt hogt men har sjunkit
betydligt efter att kriget mot Irak inleddes.

Rorelseresultatet fore avskrivningar och leasingkostnader,
EBITDAR, blev -398 (584) MSEK.

Leasingkostnader och avskrivningar var i nivda med fore-
gdende ar.

Kostnader relaterade till avveckling av 6verkapacitet avse-
ende uppsagd flygande personal samt flygplansoverskott i
Scandinavian Airlines har belastat forsta kvartalet 2003 med
cirka 200 MSEK.

Resultatandelar i intresseféretag uppgick till 25 (-328) MSEK.
Spanair redovisades som intresseforetag till och med februari
2002. Resultatandelen uppgick till -300 MSEK och omfattade
perioden 1 november 2001- 28 februari 2002. Exklusive
Spanair var resultatandelarna -28 MSEK forsta kvartalet
2002. Den huvudsakliga orsaken till férandringen ar British
Midland dar resultatandelen uppgick till -5 (-38) MSEK samt
Polygon -1 (-18) MSEK.

Koncernens resultat fran forsaljning av flygplan och
byggnader, uppgick under férsta kvartalet till 50 (-133)
MSEK. Resultat fore realisationsvinster uppgick till -1 939
(-1313) MSEK.

Under forsta kvartalet 2003 har mark och byggnad i
Képenhamn avyttrats, vilket gav realisationsvinster om 47.
Foregdende ar redovisas in- och utfasningskostnader
avseende flygplan som realisationsresultat och uppgick till
-133 MSEK. Se Redovisningsprinciper sidan 7.

Resultat fran ovriga aktier och andelar -17 (-) MSEK
omfattar nedskrivning av koncernens andel i Expo
Investments Partnership som innehar 10% av aktierna i Air
Canada. Mot bakgrund av den negativa utvecklingen i Air
Canada har koncernens aktieinnehav skrivits ned med 30
MSEK. Harmed har SAS koncernens innehav skrivits ned
till noll. Dartill kommer vinst vid avyttring av koncernens
andelar i Copenhagen International Hotels K/S med 13
MSEK.

Koncernens finansnetto uppgick till 49 (-40) MSEK. Rante-
nettot blev -254 (-168) MSEK. Valutaeffekten var 303
(128) MSEK.

Resultat fore skatt uppgick till -1 876 (-1 446) MSEK.

Forandringen i resultat fore skatt beror pa:

Valutaeffekt 582
Resultat fore avskrivningar och

leasingkostnader, EBITDAR -1244
Leasingkostnader och avskrivningar -201
Resultatandelar i intresseforetag 353
Réntenetto -86
Realisationsvinster och nedskrivningar 166
Summa férandringar -430

Resultat fore skatt
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BN Resultat per kvartal Rullande 12-ménaders resultat

SAS koncernens Turnaround

SAS koncernen har sedan hésten 2001 implementerat
omfattande kostnads- och rationaliseringsatgarder. Forsta
delen, Plan A, &r fullt genomférd och avslutad med en
effekt pa kostnaderna i Scandinavian Airlines uppgdende
till 2 400 MSEK under 2003. Andra delen, Plan B, omfattar
6400 MSEK och implementeringen pabdrjades under
hosten 2002.

Plan B

Genomférandet av Plan B ligger nagot fére plan. Vid
utgangen av mars har aktiviteter motsvarande 41% av hela
Turnarounds totala ekonomiska effekt pa 6400 MSEK
genomforts, att jamfora med malsattning pa 31%. Av 2003
ars effekt pad 3 200 MSEK &r aktiviteter motsvarande 64%
genomfoérda mot planerade 48%. Den forvantade totala
resultateffekten for 2003-2005 ligger fast.
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Hittills har totalt 1 000 heltidstjanster frigjorts genom Plan
B, i huvudsak fran administration, kabinpersonal och
Scandinavian Ground Services. | november 2002 blev 300
piltoter uppsagda och kommer successivt att lamna
foretaget fran april 2003. Plan B's effekt forsta kvartalet
visar en kostnadsreduktion om 400 MSEK, vilket ar nagot
hogre an forvantat.

PlanC

For att sakerstdlla langsiktig konkurrenskraft och
|[6nsamhet initierades ett omfattande analysarbete avse-
ende SAS koncernens marknader, trafikfloden och kon-
kurrenssituation med syfte att faststalla krav for effektiv
flygdrift for koncernens olika trafikfloden. Baserat pa SAS
koncernens krav om effektiv flygdrift har Scandinavian
Airlines och supportenheterna initierat det som kallas for
Plan C.

Syftet med Plan C &r att nd en konkurrenskraftig kostnads-
nivd genom ett antal strukturella atgarder. Atgarderna ska
forenkla flygbolagets arbetssatt och struktur.

Det handlar bland annat om att:

e forenkla lednings- och beslutsprocesserna genom en
storre sjalvstandighet for baserna i Kdpenhamn, Oslo
och Stockholm med eget resultatansvar och ansvar for
planering och drift av flygverksamheten pa respektive
bas

okat utnyttjande av flygplan och besattningar
reduktion av antalet flygplanstyper per bas
forenkla och forbattra servicekoncepten ombord

effektivisering av underhall, marktjanster, forsaljning
och distribution

e minskning av overhead och supportkostnader

Samtliga atgarder ska vara genomférda inom en 18
manaders period.

Vid full effekt kommer atgarderna att reducera
Scandinavian Airlines genomsnittliga enhetskostnad med
cirka 30 procent vilket motsvarar en kostnadsreduktion pa
ytterligare 8 000 MSEK utifran kostnadslaget 2003. Imple-
menteringen kommer att leda till en overtalighet pa cirka
4000 personer.

Oversikt Plan C
Potentialen for plan C uppgar till 8 000 MSEK och férdelas
enligt féljande:

Potential, MSEK

Kollektivavtalsforandringar 1500
Produktion 900
In-flight 1000
Administration & overhead Scandinavian Airlines 600
Overhead, koncerngemensamma funktioner 600
Airline Support Businesses 3400
Totalt 8000

Scandinavian Airlines

Piloter

Arbetstiden kommer att anpassas till myndighetsbestam-
melserna fran maximalt 10,5 till 12 tim/dag och fran
maximalt 42 till 45 timmar per vecka. Férandringen ger
utrymme for att 6ka antalet blocktimmar fran dagens 450
till 700-750. Som en effekt av det nya kollektivavtalet har
Scandinavian Airlines prognostiserat en pilotovertalighet
som kommer att avvecklas fran juni 2003.

Kabinpersonalen

Férhandlingarna ar ajournerade och 6verenskommelse om
forandringar i kollektivavtal har per idag ej uppnatts.
Produktivitetsforbattringarna  kommer tills vidare att
genomforas inom ramen for nuvarande avtal. Overtalig-
heten avvecklas successivt fran juli/augusti 2003.

Administration inom Scandinavian Airlines
Administrationskostnaderna inom flygbolaget ska redu-
ceras med 40-50% vilket innebar omfattande omstruktu-
rerings- och produktivitetsforbattringar. Detta kommer att
ge en overtalighet pa cirka 50% fran dagens bas pa cirka
1000 heltidstjanster.

Avtal har ingatts om inférande av traktamenten i enlighet
med de statliga regelverken samt borttagande av viss
helgkompensation.

Forhandlingarna i Danmark ar inte avslutade pa grund av
att LFF's forslag blev nedrostat av medlemmarna. Det
forvantas att ett nytt avtal kommer att medféra sankningar
av omkostnaderna samt dkad flexibilitet.

Airline Support Businesses

Stationsverksamhet

Scandinavian Ground Services (SGS) skall bland annat 6ka
kostnadsflexibiliteten genom kop av tjanster for att parera
volymandringar, omférhandla avtal med externa handling-
leverantorer, férenkla all verksamhet pd de tre bassta-
tionerna, omorganisering av staber, konkurrensutsattning
av drift och férvaltning av datasystem, samt omfér-
handlade kollektivavtal.

Med stationspersonalen i Sverige har ett avtal tecknats
som innebar foérandringar av schemaldaggningsregler,
obetalda maltidsraster, hantering av helgkompensation
samt inférande av traktamenten i enlighet med det statliga
regelverket. Avtalet medfér stora konkurrensforbattringar.

Teknisk verksamhet

Huvudbasen for SAS Technical Services (STS) forlaggs till
Stockholm-Arlanda dar "base maintenance" ska koncen-
treras. | alla tre landerna kommer det dagliga linjeunder-
hallet av flygplanen att fortsatta och det tunga underhallet
kommer att ligga kvar pa Oslo Gardermoen. Overhead och
stabsfunktioner centraliseras till huvudbasen. Antalet
anstallda inom STS reduceras genom  strukturfor-
andringen med drygt 900 arsarbeten. Det har ocksa
ingatts ett antal avtal om obetalda maltidspauser,
andringar i skiftsplaneringen m.m.

Forséljningsverksamhet

Inom SAS World Sales (SWS) pagar ett effektiviserings-
arbete dar de storsta atgarderna ar sankning av agent-
provisioner pa marknader utanfér Skandinavien, 6versyn
av kreditkortsavtal, férenkling av systemstéd, omorgani-
sering av stabsfunktioner samt omférhandlade kollektiv-
avtal.

Implementeringstakt Plan C

Atgarderna inom Plan C kommer att f& hog imple-
menteringstakt och férvantas paverka SAS koncernens
resultat positivt under det fjarde kvartalet 2003 med cirka
400 MSEK. Resterande del kommer implementeras under
2004 med full effekt &r 2005. Fran och med hésten 2003
kommer koncernens Plan B och plan C att redovisas som
en helhet och med kvartalsvis redovisning pa respektive
omrade.

Subsidiary & Affiliated Airlines

Inom flygbolagen i Subsidiary & Affiliated Airlines har
besparingar pa 1 000 MSEK identifierats med full effekt
2005.

Kostnadsavsattningar

| dagslaget beddémer SAS koncernen att inga storre
omstruktureringskostnader kommer att bli nédvandiga for
genomforandet av atgarderna.

Hantering av 6verskott av flygplan

Scandinavian Airlines behdvde vid kvartalsskiftet 159
flygplan for sin planerade produktion av en total flotta om
195 flygplan. Av mellanskillnaden pa 36 flygplan ar 11
stycken uthyrda. De &vriga 25 bestar av flygplan som
antingen kommer att sdljas eller leasas ut i den takt som
marknaden medger samt flygplan som aterlamnas under
lease-avtal som forfaller. Det I6pande 6verskottet under
2003 forvantas variera beroende pa sasongsvariationer
och foérandringar i produktionsplaner, leasingataganden
samt marknadsforutsattningarna for forsdljning och
uthyrning av flygplan.

SAS koncernen: Deldrsrapport januari-mars 2003



Investeringar

SAS koncernens investeringar, inklusive forskottsbetal-
ningar, uppgick fér perioden januari-mars till 983 (1 950)
MSEK. Av investeringarna svarade Scandinavian Airlines
for 610 (1 049) MSEK, Subsidiary & Affiliated Airlines for
90 (417) MSEK, Airline Support Businesses for 149 (354)
MSEK, Airline Related Businesses for 34 (60) MSEK samt
affarsomrade Hotels for 87 (37) MSEK. Investeringar i flyg-
plan och annan flygmateriel var 686 (1 707) MSEK.

Vid utgdngen av mars 2003 uppgick summan av
kommande investeringar, CAPEX, i SAS koncernen till 402
MUSD.

Flygplan i fast bestallning under perioden 2003-2006>:
SAS koncernen

CAPEX (MUSD) 402 72 151 146 33
Antal flygplan 11 2 3 5 1
Scandinavian Airlines Totalt 2003 2004 2005 2006>
CAPEX (MUSD) 342 42 121 146 33
Antal flygplan 9 1 2 5 1

SAS koncernens totala flygplansflotta 31 mars 2003

Agda Inhyrda Totalt Uthyrda Order

Totalt 2003 2004 2005 2006>

Airbus A340-300 5 2 7

Airbus A330-300 2 1 3 1
Airbus A321-200 8 4 12

Airbus A320 8 8

Boeing 767-300 3 6 92

Boeing 737-400 4 4

Boeing 737-500 14 14

Boeing 737-600 12 18 30

Boeing 737-700 8 7 15

Boeing 737-800 14 5 19 4 4
Boeing 717 4 4

Douglas MD-81 5 10 15

Douglas MD-82 17 26 43

Douglas MD-83 2 22 24 1
Douglas MD-87 10 6 16

Douglas MD-90-30 8 8

Avro RJ-85 5 5

Embraer ERJ 145 3 3

Fokker F28 7 7 2
Fokker F50 7 7 2
deHavilland Q100 16 1 17

deHavilland Q300 8 8

deHavilland Q400 10 18 28

SAAB 2000 5 5

Total 134 177 311 9 9
Fordelning av koncernens flotta per flygbolag:

Scandinavian Airlines 114 81 195 9 9
Spanair 50 50

Braathens 4 23 27

Widerge 16 13 29

Air Botnia 10 10

Total 134 177 311 9 9

Finansiell stallning

SAS koncernens likvida medel per 31 mars 2003 uppgick
till 8534 (9188) MSEK. Koncernen har per idag
outnyttjade kontrakterade laneldften om totalt 8 350
MSEK.

Soliditeten per 31 mars 2003 var 21% (21%). SAS
koncernens langsiktiga malsattning ar en soliditet pa
minst 30% samt att skuldsattningsgraden ar lagre an
50%. Nettoskulden uppgick till 13917 MSEK, en 6kning
sedan arsskiftet med 2343 MSEK. Den finansiella
nettoskulden uppgick  till 20554 (17502) MSEK.
Forandringen sedan arsskiftet forklaras framst av svagt
resultat inklusive sasongsvariationer. Kassaflodet fran
verksamheten var for perioden januari-mars negativt,
-1095 (-428) MSEK.

Investeringar samt forsdljning av anlaggningstillgdngar
uppgick netto till -681 (-594) MSEK under perioden.

SAS koncernen har under ett flertal ar haft stora
overvarden i flygplansflottan. Overvéardenas storlek beror i
huvudsak pa marknadsvardet for flygplan, vald
avskrivningstakt, samt vaxelkursen SEK/USD.

Berdknat Overvarde i den av SAS koncernen dgda
flygplansflottan uppgick per 31 mars 2003 till 633 (725)
MSEK. Nedgangen i 6vervardet sedan mars 2002 beror pa
fortsatt 6verkapacitet. Ett 6kat utbud av flygplan pa andra-
handsmarknaden efter handelserna den 11 september
2001 har medfort pressade priser.

Kassaflode och investeringar

MSEK
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Personal

Medelantal anstéllda i SAS koncernen under perioden
januari-mars 2003 var 34950 (35035) varav 6995
(7 644) i Scandinavian Airlines, 6 994 (6 462) i Subsidiary
& Affiliated Airlines, 14233 (14 069) i Airline Support
Businesses, 2151 (2702) i Airline Related Businesses,
3428 (2926) i Hotels samt 1 149 (1 232) fér koncern-
gemensamma funktioner.

Redovisningsprinciper

SAS AB's och koncernens delarsbokslut har uppréattats
enligt Redovisningsradets rekommendationer (RR20). In-
och utfasningskostnader avseende flygplan redovisas fran
och med 1 januari 2003 som roérelsekostnader. Endast
kostnader direkt relaterade till avyttring av flygplan ingar i
realisationsresultatet. | 6vrigt ar redovisningsprinciperna
desamma som anvandes i den senaste arsredovisningen.

SAS koncernen: Delarsrapport januari-mars 2003
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SAS koncernen

Resultat i sammandrag

Januari-Mars April-Mars

(MSEK) 2003 2002 2002-2003 2001-2002

Omséttning 13710 13775 64879 53071

Personalkostnader -5741 -5209 -22 884 -18918

Ovriga rérelsekostnader -8367 -7982 -35 683 -31572

Rorelseresultat fore avskrivningar och

leasingkostnader, EBITDAR -398 584 6312 2581

Leasingkostnader flygplan -832 -878 -3701 -2794

Rorelseresultat fore avskrivningar, EBITDA -1230 -294 2611 -213

Avskrivningar -753 -651 -3055 -2518

Resultatandelar i intresseforetag 25 -328 -56 -433

Resultat vid forséljning av aktier i

dotter- och intresseféretag 0 0 817 -29

Resultat vid férsaljning av flygplan

och byggnader 50 -133 -137 910

Rorelseresultat, EBIT -1908 -1406 180 -2283

Resultat fran évriga aktier och andelar -17 0 -197 0

Finansnetto 49 -40 -863 -343

Resultat fore skatt, EBT -1876 -1446 -880 -2626

Skatt 174 99 342 229

Minoritetsandelar 103 25 129 -2

Resultat efter skatt -1599 -1322 -409 -2399

Resultat per aktie (SEK)! 9,72 -8,17 -2,49 -15,03

1 Resultat per aktie ar berdknat pa ett vagt genomsnitt av antalet utestaende aktier (RR18)

Rorelsegrensrapportering per affarsomrade

Koncern-
Resultatrakning Scandinavian Subsidiary & :Airline Support: Airline Related gemensamt &
Januari - Mars Airlines Affiliated Airlinesi Businesses Businesses Hotels elimineringar {SAS koncernen
2003 2002; 2003 2002i 2003 2002 2003 2002; 2003 2002i 2003 2002i 2003 2002

Extern forséljning 7144 8264i 3723 2823 1409 1168 586 775 815 722 33 2313710 13775
Forsaljning mellan rérelsegrenar 290 312 75 9i 3346 3805 580 692 27 248 -4318 -4 842 - -
Total omséattning 7434 8576; 3798 2832 4755 4973 1166 1467 842 746; -4285 -4819:13710 13775
Personalkostnader -1848 -1593; -1021 -804; -1949 -1878; -362 -421 -356 -322 -205 -191; -5741 -5209
Ovriga kostnader -5968 -6726i -2705 -1575i -2772 -3011i -766 -915 -561 -485: 4405 4730i -8367 -7982
Rorelseresultat fore avskrivningar
och leasingkostnader, EBITDAR

per rorelsegren -382 257 72 453 34 84; 38 131 -75 -61 -85 -280; -398 584
Leasingkostnader flygplan -382  -509 -450 -362 - -7 - - - - - < -832 -878
Rorelseresultat fére avskrivningar,

EBITDA per rorelsegren -764  -252 -378 91 34 77 38 131 -75 -61 -85 -280: -1230 -294
Avskrivningar -338  -289 -133 -93 -125  -114 -66 -73 -33 -28 -58 -54:  -753  -651
Resultanandelar i intresseforetag 16 17; 12 -327 - -2 - -19: -1 3 -2 - 25 -328
Realisationsvinster - -140; 14 7 - E - 2 - 34 E 50 -133
Rorelseresultat EBIT per rorelsegren -1086  -6641 -485 -322 91 -39 -28 39 -107 -86 -111 -334: -1908 -1406
Ofdrdelade resultatposter

Resultat fran 6vriga aktier och andelar -17 -
Finansnetto 49 -40
Skatt pa arets resultat 174 99
Minoritetsandelar i 103 25
Resultat efter skatt -1599 -1322

SAS koncernen: Deldrsrapport januari-mars 2003



SAS koncernen

Balansrakning i sammandrag

31 Mars 31 December 31 Mars
(MSEK) 2003 2002 2002
Flygplan och reservdelar 27530 27 256 22932
Ovriga icke rantebarande tillgdngar 21188 21346 26298
Rantebarande tillgangar (exkl likvida medel) 7902 7 487 7 352
Likvida medel 8534 10721 9188
Tillgangar 65154 66 810 65770
Eget kapital 13362 15188 13560
Minoritetsintressen 76 166 86
Uppskjuten skatteskuld 3517 3606 3809
Forlagslan 905 915 890
Ovriga rantebsrande skulder 29448 28 867 27 358
Rorelseskulder 17 846 18 068 20067
Eget kapital och skulder 65 154 66 810 65770
Eget kapital
Ingdende balans 15188 15544 15544
Nyemission - 197 -
Forandring av omrakningsdifferens -227 -32 -197
Effekt vid konsolidering av intresseféretag - -389 -465
Resultat efter skatt -1599 -132 -1322
Utgaende balans 13362 15188 13560
Eget kapital per aktie (SEK) ! 81,23 92,33 83,80
1) Beraknat pa 164 500 000 aktier per mars 2003 samt december 2002 och pa 161 816 396 aktier per mars 2002.
Kassaflodesanalys

Januari-Mars April-Mars
(MSEK) 2003 2002 2002-03 2001-02
Resultat fore skatt -1876 -1446 -880 -2626
Avskrivningar 753 651 3055 2518
Resultat vid forsaljning av anlaggningstillgangar -63 0 -1138 -1630
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet m.m. 118 367 414 381
Betald skatt -27 0 -300 -62
Kassaflode fran verksamheten -1095 -428 1151 -1419
Forandring av rérelsekapital -584 -180 -84 776
Nettofinansiering fran verksamheten -1679 -608 1067 -643
Investeringar inklusive forskott till flygplansleverantérer -964 -1950 -8 668 -10758
Forvarv av dotterféretag -19 135 -419 -691
Avyttring av dotterféretag - - 733 -
Forsaljning av anlaggningstillgdngar m.m. 302 1221 4403 9233
Finansieringsunderskott -2 360 -1202 -2 884 -2 859
Nyemission - - 197 -
Utdelning - - - -754
Extern finansiering, netto 173 -1272 2033 6217
Férandring av likvida medel enligt balansrakningen -2187 2474 -654 2604

SAS koncernen:

Delarsrapport januari-mars 2003
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SAS koncernen

Resultat i sammandrag - kvartalsvisa uppgifter

2001 2002 2003

JAN- APR- JUL- OKT- HELAR JAN- APR- JUL- OKT- HELAR JAN-
(MSEK) MAR JUN SEP DEC JAN-DEC MAR JUN SEP DEC JAN-DEC MAR
Omsittning 12137 13811 12675 12810 51433 13775 17868 16592 16709 64944 13710
Personalkostnader -4083 4570 -4314 -4825  -17792 -5209 5497 5335 -6311 -22352 -5741
Ovriga rérelsekostnader -6883 -8004 -7479 -8107  -30473 -7982 9123 9127 -9066 -35298 -8367
Rorelseresultat fére avskrivningar
och leasingkostnader, EBITDAR 1171 1237 882 -122 3168 584 3248 2130 1332 7294 -398
Leasingkostnader flygplan -509 -579 -679 -658 -2425 -878 -1050 -932 -887 -3747 -832
Rorelseresultat fore avskrivningar,

TDA 662 658 203 -780 743 -294 2198 1198 445 3547 -1230
Avskrivningar -576 -565 -591 <711 -2443 -651 -715 -781 -806 -2953 -753
Resultatandelar i intresseforetag 35 36 -43 -98 -70 -328 -12 3 -72 -409 25
Resultat vid forsaljning av aktier i
dotter- och intresseféretag 5 -31 1 1 -24 0 1 829 -13 817 0
Resultat vid forsaljning av flygplan
och byggnader 122 201 377 465 1165 -133 -118 -208 139 -320 50
Rorelseresultat, EBIT 248 299 -53 -1123 -629 -1406 1354 1041 -307 682 -1908
Resultat fran 6vriga aktier och
andelar 1 0 0 0 1 0 -24 4 -160 -180 -17
Finansnetto -209 -119 -160 -24 -512 -40 -291 -405 -216 -952 49
Resultat fore skatt, EBT 40 180 -213 -1147 -1140 -1446 1039 640 -683 -450 -1876
Skatt -27 -28 3 155 103 99 -100 -102 370 267 174
Minoritetsandelar 0 -24 2 -5 -27 25 29 -32 29 51 103
Resultat efter skatt 13 128 -208 -997 -1064 -1322 968 506 -284 -132 -1599
Finansiella nyckeltal

31 Mars 31 December 31 Mars

2003 2002 2002

EBITDAR-marginal! (12 manader rullande) 10% 11% 5%
EBIT-marginal2 (12 manader rullande) 0% 1% -4%
CFROI3 (12 manader rullande) 11% 13% 6%
Avkastning pa eget kapital (12 manader rullande) -3% -1% -15%
Soliditet 21% 23% 21%
Nettoskuld, MSEK* 13917 11574 11708
Finansiell nettoskuld, MSEK> 20554 17872 17 502
Skuldsattningsgrade 1,53 1,16 1,28
Rantetackningsgrad? (12 manader rullande) 0,6 0,8 -1,6

EBITDAR i relation till omsattning
EBIT i relation till omséttning

N o UA W N e
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Baserat pa marknadsjusterat sysselsatt kapital dar marknadsvardet pa flygplansflottan samt kapitaliserade leasingkostnader ingar
Rantebarande skulder minskade med rantebarande tillgangar
Rantebarande skulder minskade med rantebarande tillgangar exklusive pensionsmedel, netto

Skuldsattningsgraden beraknad som finansiell nettoskuld i relation till eget kapital och minoritetsintresse
Rérelseresultat okat med finansiella intékter i relation till finansiella kostnader



SAS koncernens dvergripande mal

Aktieavkastningsmal

SAS koncernen har ett totalt avkastningsmal (TSR) for aktien
uppgdende till minimum 14% o&ver en konjunkturcykel.
Avkastningsmalet avser aktiekursandring och aterinvesterad
aktieutdelning. Utifrdn detta avkastningsmal har SAS
koncernen satt sitt interna finansiella mal CFROI.

Under perioden januari-mars 2003 sjonk SAS koncernens
marknadsvarde med 32,5%.

SAS-aktiens arliga totalavkastning
(Kursokning inklusive utdelning)
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Resultat- och kapitalbegrepp som ingar i CFROI

Cash flow return on investments, CFROI

Ett av koncernens overgripande mal ar att under kommande
femarsperiod uppna en CFROI om i genomsnitt minimum
20% per ar dar hansyn tas till genomsnittlig kapitalallokering
vid ateranskaffning av flygplansflottan.

Utveckling av cash flow return on investments, CFROI (%)
(12 manader rullande)
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Koncernen har under perioden april 2002-mars 2003
genererat ett resultat fore finansnetto, skatt, avskrivningar,
realisationsvinster och kostnad fér operationell flygplans-
leasing (EBITDAR) pa 6 312 (2 581) MSEK. Satt i relation fill
justerat sysselsatt kapital var CFROI 11% (6%) vilket ar 9
procentenheter lagre an malet.

SAS koncernen har som malsattning att 2005 uppna en EBT
om 5 000-6 000 MSEK.

April-Mars April-Mars
(MSEK) 2002-2003 2001-2002
Resultat
Resultat fore avskrivningar, EBITDA 2611 -213
+ Kostnader for operationell flygplansleasing 3701 2794
EBITDAR 6312 2581
Justerat sysselsatt kapital (genomsnitt)
+ Eget kapital 14453 16 095
+ Minoritetsandelar 33 209
+ Overvarde flygplan 1094 3679
+ Kapitaliserade leasingkostnader (7-faktor)” 23835 16184
- Kapitalandelar i intresseforetag -669 -1 066
+ Finansiell nettoskuld 18451 11287
Justerat sysselsatt kapital 57197 46 388
CFROI 11% 6%

* Overvagande del av SAS koncernens operationella leasar ar sa kallade utfasningsleasar med
kvarstaende 16ptid pa mindre &n tva ar. Pa kapitalmarknaden anvénds berédkningsmodellen 7
ganger den arliga kostnaden oavsett leasarnas bindningstid. NPV (Net Present Value) uppgick
vid utgangen av mars till 11 450 (13 081) MSEK. Genomsnittligt NPV for 12-manadersperioden

uppgick till 11 837 (7 554) MSEK.

SAS koncernen: Delarsrapport januari-mars 2003
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Moderbolaget SAS AB
Redovisat resultat fore skatt var for perioden -19 (-20) MSEK.

Tillganglig likviditet fér SAS AB uppgick per 31 mars till
1 MSEK jamfort med 1 MSEK vid arets borjan.

Antal aktieagare i SAS AB uppgick till 20237 per den 31
mars 2003.

Resultatrakning Januari - Mars

(MSEK) 2003 2002
Rorelsens intakter - -
Rorelsens kostnader -4 -1
Rorelseresultat -4 -1
Finansiella poster, netto -15 -19
Resultat fore skatt -19 -20
Skatt - -
Resultat efter skatt -19 -20
Balansrédkning 31 Mar 31 Dec
(MSEK) 2003 2002
Anlaggningstillgangar 3102 3102
Omséttningstillgangar 2 2
Summa tillgangar 3104 3104
Eget kapital 1846 1865
Langfristiga skulder 1255 1091
Kortfristiga skulder 3 148
Summa eget kapital och skulder 3104 3104
Eget kapital (MSEK)

Bundet eget kapital

Aktiekapital 1645 1 645
Overkursfond 170 170
Reservfond 10 10
Fritt eget kapital

Balanserad vinst 40 92
Periodens resultat -19 -52
Totalt eget kapital 1846 1865

Utsikter for helaret 2003

SAS koncernen har i trafikrapporteringen for januari till april
2003 informerat om svag efterfragan till foljd av konjunk-
turavmattningen i Skandinavien och Europa. Situationen i Irak
samt virusjukdomen SARS medférde ¢kad press pa passa-
gerarvolymen i mars och april manad. Efter krigsslutet har en
viss aterhamtning noterats i antalet bokade resor till/fran USA
och Europa.

Osakerheten kring konjunkturutvecklingen och andra externa
faktorer kvarstar varfor marknadsutvecklingen &r svarbe-
domd.

Turnaround (Plan B) implementeras fortlépande och ligger
efter forsta kvartalet fore plan.

Under april presenterades ytterligare atgarder i Scandinavian
Airlines inom ramen for Plan C uppgaende till 8 000 MSEK
for att sakerstalla langsiktig Iénsamhet och konkurrenskraft.
Nya kollektivavtal ar forhandlade med flertalet fackféreningar
innebarande langtgaende forandringar i produktivitet och
villkor. Utover detta genomférs for narvarande atgarder
motsvarande 1 000 MSEK i Braathens, Spanair, Widerge och
Air Botnia. Samtliga atgarder skall uppna full effekt 2005.

Mot bakgrund av osakerheten kring marknadsutvecklingen
gor SAS koncernen under radande férhallanden, i enlighet
med vad som presenterades den 12 februari 2003, ingen
narmare bedémning av resultatet for heldret 2003.

Stockholm den 13 maj 2003
SAS AB

Jorgen Lindegaard
Verkstallande direktor och koncernchef

SAS koncernen: Delarsrapport januari-mars 2003



Affarsomrade Scandinavian Airlines

Resultatrakning

Januari - Mars

(MSEK) 2003 2002
Passagerarintakter 6588 7 866
Ovriga trafikintakter 621 452
Ovriga intakter 225 258
Omsattning 7434 8576
Personalkostnader -1848 -1593
Forsaljningsomkostnader -855 -1264
Flygbrénsle -755 -744
Luftfartsavgifter -796 -868
Maltidskostnader -338 -331
Hanteringskostnader -1168 -1368
Tekniskt flygplansunderhall -1247 -1253
Data- och telekommunikationskostnader -95 -125
Ovriga rérelsekostnader -714 -773
Rorelsens kostnader -7 816 -8319
Resultat fore avskrivningar och leasingkostnader, EBITDAR -382 257
Leasingkostnader flygplan -382 -509
Resultat fore avskrivningar, EBITDA -764 -252
Avskrivningar -338 -289
Resultatandelar i intresseforetag 16 17
Realisationsvinster 0 -140
Rorelseresultat, EBIT -1086 -664
Finansiella poster, netto -167 -185
Scandinavian Airlines - Resultat fore skatt, EBT -1253 -849

Resultatutveckling

Rorelseresultatet i Scandinavian Airlines utvecklades
negativt under forsta kvartalet 2003 jamfort med forega-
ende ar. Produktionen var 3,0% lagre an féregadende ar och
med en trafikminskning om 6,3% férsamrades kabinfaktorn
med 2,1 procentenheter till 60,9%. Yielden var 8,8% samre
an samma period foregdende ar. En stor del av
yieldminskningen  forklaras av ¢6kad kapacitet pa
interkontinentala linjer med lagre yield.

Scandinavian Airlines passagerarintakter uppgick under
perioden januari-mars till 6 588 (7 866) MSEK, en minsk-
ning med 1278 MSEK. Passagerarintakterna minskade,
rensat for valuta, med 14,3% till féljd av lagre trafikvolym
och férsamrad yield.

Joint Venture-avtalet, ECA (European Cooperation Agree-
ment), mellan British Midland, Lufthansa och Scandinavian
Airlines fortloper i enlighet med vad som beskrivits tidigare.
Under perioden januari-mars medférde avtalet en negativ
resultateffekt med -120 (-113) MSEK.

Rorelsekostnaderna minskade under perioden januari-mars
med 503 MSEK eller 6,0%. Rensat for valutaeffekt var
minskningen 3,7%.

Personalkostnaderna ¢kade med 16% jamfért med forsta
kvartalet 2002. Hoégre pensionskostnader ger 6ékade perso-
nalkostnader med 12%. In- och utfasningskostnader vilka
foregdende ar redovisades som realisationsresultat medfor
att den redovisade personalkostnaden o6kar med 4,3%.
Personalantalet minskade med 8,5% fran 7 644 till 6 995,
huvudsakligen som féljd av genomférda Turnaround-
atgarder. Kostnadsminskningen pa grund av reducerat

personalantal har dock motverkats av I6nekostnadsokning
mellan 2002 och 2003 i enlighet med tidigare ingangna avtal.
Lonestopp for perioden 1 april till 31 december 2003 galler nu i
de flesta kollektivavtal.

Forsaljningsomkostnaderna minskade med 409 MSEK till foljd
av saval lagre volym som forandrade ersattningsnivaer till
resebyrder och agenter. Branslekostnaden ¢kade med 1,5%.
Ett vasentligt hdgre pris an under forsta kvartalet 2002 har
kompenserats av positiv valutaeffekt.

Rorelseresultatet fore avskrivningar och leasingkostnader
(EBITDAR) uppgick for perioden januari-mars till =382 (257)
MSEK.

Leasingkostnaderna minskade med 127 MSEK eller 25% till
storre delen beroende pa positiv valutaeffekt.

Resultat exklusive realisationsvinster blev -1 253 (-709) MSEK.

Affarsomradet i korthet

e Scandinavian Airlines bedriver passagerartrafik och
transporterade under forsta kvartalet 4,5 miljoner passa-
gerare.

e Scandinavian Airlines ar SAS koncernens storsta affars-
omrade matt i omsattning och stod for 41% av omsatt-
ningen under forsta kvartalet.

Flygplansflottan bestod av 195 flygplan i mars 2003.
Medelantal anstallda under forsta kvartalet var 6 995.

SAS koncernen: Delarsrapport januari-mars 2003
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Scandinavian Airlines - Trafik, produktion och yield

Januari-Mars

forandr.

2003 f.g.ar
SAS Total
Antal passagerare (000) 4477 -12,1%
Passagerarkilometer (RPK)  (milj) 4900 -6,3%
Sateskilometer (ASK) (milj) 8040 -3,0%
Kabinfaktor 60,9% -2,1pe
Yield, valutajusterad -8,8%
Interkontinentala linjer
Antal passagerare (000) 324 +75%
Passagerarkilometer (RPK)  (milj) 2261 +8,4%
Sateskilometer (ASK) (milj) 3145 +19,9%
Kabinfaktor 719% -7,6pe
Yield, valutajusterad -6,0%
Europeiska linjer
Antal passagerare (000) 1529 -8,0%
Passagerarkilometer (RPK)  (milj) 1505 -9,7%
Sateskilometer (ASK) (milj) 2862 -4,5%
Kabinfaktor 52,6% -30pe
Yield, valutajusterad -4,6%
Intraskandinaviska linjer
Antal passagerare (000) 692 -19.2%
Passagerarkilometer (RPK)  (milj) 330 -18,6%
Sateskilometer (ASK) (milj) 625 -17,7%
Kabinfaktor 52,9% -0,6pe
Yield, valutajusterad -4,2%
Dansk inrikes
Antal passagerare (000) 182 -132%
Passagerarkilometer (RPK)  (milj) 38 -43,0%
Sateskilometer (ASK) (milj) 75 -41,6%
Kabinfaktor 50,3% -12pe
Yield, valutajusterad +33,4%
Norsk inrikes
Antal passagerare (000) 721  -16,3%
Passagerarkilometer (RPK)  (milj) 265  -36,6%
Sateskilometer (ASK) (milj) 519 -31,0%
Kabinfaktor 51,1% -4,6pe
Yield, valutajusterad +4,5%
Svensk inrikes
Antal passagerare (000) 1030 -142%
Passagerarkilometer (RPK)  (milj) 500 -145%
Sateskilometer (ASK) (milj) 815 -20,8%
Kabinfaktor 61,3% +45pe.
Yield, valutajusterad -2,0%
Enhetskostnadsutveckling
Total enhetskostnad * -1,3%
Operationell enhetskostnad * -2,0%

* Exkluderat for metodférandring av in- och utfasningskostnader samt
sankt avkastningsranta pa fonderade medel i Alecta (justerat i kvartal
3, 2002). Kostnader for ITP-planen i Alecta beréknat enligt IAS19/
RR29 ar fran och med 2003 &r utfordelade pa samtliga affarsom-
raden.

Marknads- och passagerarutveckling

Yield och marknadsférhallanden

Marknaden under det forsta kvartalet 2003 var svag och
trafiken har paverkats negativt av svag ekonomi, osakerhet for
situationen i Irak och i slutet av kvartalet dven av oro fér SARS.
Yielden fortsatte att minska och den valutajusterade yielden
sjonk med 8,8%. En stor del av nedgangen i yielden forklaras
av 6kad andel kapacitet pa den interkontinentala trafiken med
langre flygstrackor med generellt mycket lagre yield samt
forandring till nettopriser. Pa trafiken till Europa minskade
yielden med 4,6% under det forsta kvartalet.

Efter krigsslutet har en viss aterhamtning skett i antal bokade
resor till/fran USA och Europa.

Passagerarintakterna uppgick for perioden januari-mars till
6 588 MSEK vilket justerat for valutaeffekter ar 14,5% lagre an
foregaende ar.

Trafikutvecklingen

Totalt minskade trafiken fér Scandinavian Airlines (RPK) under
det forsta kvartalet med 6,3% och kapaciteten med 3,0%.
Kabinfaktorn minskade med 2,1 procentenheter till 60,9%.

Interkontinental trafik

Den interkontinentala trafiken hade en tillfredsstéllande
utveckling i borjan av kvartalet och steg med 8,4% under
kvartalet till foljd av infasningen av de nya stérre langdistans-
flygplanen Airbus A330/A340. Den 30 mars aterinvigdes
strackan Oslo-New York. | samband med att kriget i Irak
borjade minskade initialt antalet nybokningar pa de inter-
kontinentala linjerna, men atergick sedan, pa linjerna till USA,
till nastan motsvarande nivder som innan kriget borjade.
Trafiken till Asien paverkades mer i slutet av perioden av en
nedgang till foljd av oro for SARS.

Europeisk trafik

Trafiken pa europalinjerna var, till foljd av svag ekonomi och
osdkerhet, mycket svag och sjonk under forsta kvartalet med
9,7%. Kapaciteten har anpassats till den lagre efterfragan och
minskade med 4,5%. Kabinfaktorn minskade med 3,0 procent-
enheter till 52,6% vilket ar i niva med AEA.

Kabinfaktor
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Intraskandinavisk och inrikes trafik

Konjunkturavmattningen i de Skandinaviska ekonomierna,
minskad kapacitet och stora trafikomldggningar har kraftigt
paverkat trafiken som minskade med 23,2% under forsta
kvartalet. Kapaciteten minskade med 23,8% och kabinfaktorn
steg med 0,4 procentenheter. Jamfért med 2002 har flera
mindre matarlinjer fran sodra Sverige till Képenhamn, trafiken
till Groénland och tva inrikeslinjer i Sverige lagts ned. Den 2 april
2002 samordnades Scandinavian Airlines och Braathens
trafiksystem i Norge vilket fick till foljd att Scandinavian Airlines
huvudsakligen flyger pa kortare linjer i sodra Norge vilket
paverkat kapaciteten negativt.

SAS koncernen: Delarsrapport januari-mars 2003



Affarsomrade Subsidiary & Affiliated Airlines

Resultatrakning

Januari-Mars

(MSEK) 2003 2002
Passagerarintakter 2887 2264
Fraktintakter 25 65
Charterintakter 450 205
Ovriga trafikintakter 73 15
Ovriga intakter 363 283
Omsattning 3798 2832
Personalkostnader -1021 -804
Forsaljningsomkostnader -183 -134
Flygbréansle -439 -223
Luftfartsavgifter -580 -374
Maltidskostnader -215 -124
Hanteringskostnader -311 -145
Tekniskt flygplansunderhall -372 -154
Data- och telekommunikationskostnader -146 -133
Ovriga rérelsekostnader -459 -288
Rorelsens kostnader -3726 -2379
Resultat fore avskrivningar och leasingkostnader, EBITDAR 72 453
Leasingkostnader flygplan -450 -362
Resultat fore avskrivningar, EBITDA -378 91
Avskrivningar -133 -93
Resultatandelar i intresseforetag 12 -327
Realisationsvinster 14 7
Rorelseresultat, EBIT -485 -322
Resultat fran dvriga aktier och andelar -30 0
Finansiella poster, netto -49 -28
Subsidiary & Affiliated Airlines - Resultat fore skatt,

EBT -564 -350

Resultatutveckling

Affarsomradets intakter uppgick till 3798 MSEK, en
forbattring jamfort med samma period foregaende ar pa
966 MSEK. Awvikelsen kan framst forklaras med att Spanair
foregdende ar konsoliderades som dotterféretag fran och
med mars 2002.

Affarsomradet redovisade for forsta kvartalet 2003 ett
resultat fore realisationsvinster pa -578 (-357) MSEK.

Intresseforetaget British Midland, 20% agarandel, gav en
resultatandel som uppgar till -5 (-38) MSEK.

Goodwillavskrivningar for Spanair belastade affarsomradets
resultat med 13 (4) MSEK. Spanair konsoliderades fran och
med 1 mars 2002 som dotterféretag i SAS koncernen och
ingick tidigare som resultatandel med —300 MSEK (januari-
februari 2002).

Goodwillavskrivningar for Braathens belastade resultatet
med 11 (7) MSEK for forsta kvartalet.

Affarsomradet i korthet

Omfattar flygbolagen Spanair, Braathens, Widerge's
Flyveselskap och Air Botnia.
Affarsomradet stod for 21%
omsattning under forsta kvartalet.
Flygbolagen inom affarsomradet transporterade 2,5
miljoner passagerare under forsta kvartalet.
Flygplansflottan bestod av 116 flygplan i mars 2003.
Medelantal anstéllda under forsta kvartalet var 6 994.

av SAS koncernens
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Spanair BRAATHENS *®
Jan-Mar Jan-Mar  Jan-Dec Jan-Mar Jan-Mar  Jan-Dec
(MSEK) 2003 20020 2002 D (MSEK) 2003 2002 2002
Passagerarintakter 9206 887 4441 Passagerarintakter 1336 1287 6039
Ovriga intakter 469 465 2910 Owvrina intakter 21 209 1321
Totala intakter 1375 1352 7351 Totala intakter 1549 1496 7370
Personalkostnader -250 -248 -1109 Personalkostnader 432 -476 -1932
Ovriga rérelsekostnader -1183 -1093 5295 Ovriga rorelsekostnader -1013 -737 -3744
Totala rorelsekostnader -1433  -1341 -6 404 Totala rorelsekostnader -1445 -1213 5676
Rorelseresultat fore Rorelseresultat fore
avskrivningar, leasing- avskrivningar, leasing-
kostnader, EBITDAR -58 11 947 kostnader, EBITDAR 104 283 1694
Leasingkostnader -270 -279 -1147 Leasingkostnader -161 -201 -750
Roérelseresultat fore Rérelseresultat fore
avskrivningar, EBITDA -328 -268 -200 avskrivningar, EBITDA -57 82 944
Avskrivningar -17 -12 -67 Avskrivningar -41 .38 -170
Realisationsresultat 2 27 83 Réalisationsresultat 11 - A
Rorelseresultat, EBIT -343 -253 -184 R_orelsgresultat, EBIT -87 44 774
Finansiella poster, netto -26 42 -206 Flnan3|ellé poster, netto -5 6 32
Resultat fore skatt, EBT -369 -295 -390 Resultat fore skatt, EBT -92 38 806
EBITDAR—marginaI _4’2% 0,8% 12,9% EBITDAR—marginaI 6,7% 18,9% 23,0%
Medelantal anstallda 2503 1892 2463 Medelantal anstallda 2056 3098 2814
) Proforma. Spanair konsoliderades i SAS koncernen mars —
december &r 2002. Manaderna januari-februari ingar Spanair som
resultatandel.
Jan-Mar Forandring Jan-Mar Forandring
Trafik och produktion 2003  motfg.ar Trafik och produktion 2003  motf.g. ar
Reguljartrafik Reguljirtrafik
Antal passagerare  (000) 1043 -4.1% Antal passagerare  (000) 950 -2,7%
Passagerarkilometer (RPK) 852 -8,0% Passagerarkilometer (RPK) 601 14,4%
Sateskilometer (ASK) 1549 -0,8% Sateskilometer (ASK) 1142 11,6%
Kabinfaktor % 55,0% -43pe. Kabinfaktor % 52,7% +13pe.
Yield, lokal valuta 7.4% Yield, lokal valuta -12,3%
Enhetskostnad, total, lokal valuta 2.0% Enhetskostnad, total, inkl. charter,
Chartertrafik lokal valuta 2,2%
Chartertrafik
Antal 000 379 7,19
ntal passagerare - (000) 1% Antal passagerare  (000) 28 -15,2%

Trafik- och resultatutveckling

Spanairs trafik, RPK, minskade under foérsta kvartalet med
6,7%. Kapaciteten var pad samma niva under forsta kvartalet
2003 jamfort med 2002 trots att den interkontinentala
trafiken lades ned i mars 2002. Att kapaciteten inte minskat
forklaras av nya linjer till Skandinavien, Spanien, Tyskland
och Osterrike. Irak-kriget har pressat kabinfaktor och yield
pa Europa-flygningarna. Ett nytt férenklat prissattnings-
system introducerades fran och med mitten av mars 2003.

Chartertrafiken har paverkats av den allméanna osakerheten.
Darutover infoll paskveckan, som har stor betydelse for
chartertrafiken, under 2003 i april.

Passagerarintakter uppgick till 906 MSEK och den totala
omsattningen till 1375 MSEK. Den 6kade omsattningen
forklaras av att Club de Vacaciones och Fuerza de Ventas
numera konsolideras i Spanair. Omsattningen for
jamférbara enheter minskade med 1,8%. Jamfort med 2002
steg branslekostnaderna med 15% och luftfartsavgifterna
med 24%. Enhetskostnaden 6kade med 2,0%.

EBITDAR under forsta kvartalet 2003 uppgick till -58 (11)
MSEK och resultatet fore skatt till -369 (-295) MSEK.

Trafik- och resultatutveckling

Braathens reguljéra trafik, matt i RPK, ¢kade med 14,4%
under det férsta kvartalet jamfort med 2002. Okningen
forklaras av trafikomlaggningen i april 2002 varefter
Braathens huvudsakligen flyger pa de langre linjerna samt av
att pasken infoll senare under 2003 &n 2002. Kapaciteten
matt i ASK 6kade med 11,6%. Kabinfaktorn steg med 1,3
procentenheter till 52,7% och yielden minskade med 15,2%.

Med hansyn tagen till forskjutningen av pasken var den
norska inrikesmarknaden fortsatt svag under det forsta
kvartalet och o6kade med cirka 1% matt efter antal
passagerare. Andelen fullbetalande passagerare minskar.

Passagerarintékterna uppgick till 1336 (1287) MSEK.
EBITDAR blev 104 (283) MSEK. Orsaken till nedgangen ar
forutom svag inrikesmarknad och 6kad konkurrens, en
6kning av kostnaderna for flygplansunderhall pad 62 MSEK
och okade driftskostnader pa 36 MSEK. Okningen av flyg-
plansunderhallet ar enligt forvantan och forklaras av stor
variation i antalet underhallna flygmotorer mellan kvartalen.
De dkade driftskostnaderna forklaras av hojda priser.

Enhetskostnaden 6kade med 2,2%.
Resultatet fore skatt (EBT) uppgick till -92 (38) MSEK.
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Jan-Mar Jan-Mar Jan-Dec
(MSEK) 2003 2002 2002
Passagerarintakter 430 407 1807
Ovriga intakter 211 179 796
Totala intakter 641 586 2603
Rorelseresultat fore
avskrivningar, leasing-
kostnader, EBITDAR 56 83 453
Rérelseresultat fore
avskrivningar, EBITDA 23 51 306
Rorelseresultat, EBIT -13 18 164
Resultat fore skatt, EBT -31 3 82
EBITDAR marginal 87% 142% 17,4%
Medelantal anstallda 1302 1183 1207
Jan-Mar Férandring
Trafik och produktion 2003 motfg.ar
Antal passagerare  (000) 386 11,7%
Passagerarkilometer (RPK) 114 24.5%
Sateskilometer (ASK) 233 22,1%
Kabinfaktor % 49,1% +10pe.
Yield, lokal valuta -18,1%

Trafik- och resultatutveckling

Trafiken, matt i RPK, steg under forsta kvartalet med 24,5%
huvudsakligen till féljd av nya linjer pa den intraskandi-
naviska trafiken mellan sédra Norge och Danmark. Produk-
tionen, ASK, 6kade med 11,7%. Kabinfaktorn fér perioden
okade med 1,0 procentenhet till 49,1%. Till foljd av vikande
efterfragan minskade Widerge fran den 4 mars pa kapa-
citeten i sédra Norge och pa den intraskandinaviska trafiken.

Passagerarintéakterna for forsta kvartalet uppgick till 430
MSEK vilket ar en 6kning mot foregdende ar med 5,6%.
Okningen forklaras huvudsakligen av 6kad produktion
jamfoért med 2002.

Yielden minskade under forsta kvartalet med 18,1%. Den
stora nedgangen forklaras av minskad andel fullbetalande
passagerare.

Resultatet fore skatt uppgick till =31 (3) MSEK.

Jan-Mar Jan-Mar Jan-Dec
(MSEK) 2003 2002 2002
Passagerarintakter 215 231 1022
Ovriga intakter 8 0 3
Totala intakter 223 231 1025
Rorelseresultat fore
avskrivningar, leasing-
kostnader, EBITDAR 6 38 245
Rorelseresultat fore
avskrivningar, EBITDA 27 -1 94
Rorelseresultat, EBIT -30 -4 83
Resultat fore skatt, EBT -29 -4 83
EBITDAR-marginal 2,7% 16,5% 23,9%
Medelantal anstallda 283 289 291
Jan-Mar Férandring
Trafik och produktion 2003 motfg.ar
Antal passagerare  (000) 131 17,9%
Passagerarkilometer (RPK) 84 25,7%
Séateskilometer (ASK) 206 32,8%
Kabinfaktor % 41,0% -23pe.
Yield, lokal valuta -23,5%

Trafik- och resultatutveckling

Passagerarintékterna uppgick under foérsta kvartalet till 215
MSEK, vilket &r 16 MSEK eller 7% lagre &n foregaende ar.
Intaktsbortfallet beror framforallt pa en forsamring av yielden
till foljd av priskonkurrens, sviktande efterfragan i mark-
naden och andrat konsumentbeteende. Trots sviktande
efterfrdgan i marknaden har Air Botnia tkat antalet salda
passagerarkilometer, RPK, med 25,7%. Air Botnia har
dérmed tagit marknadsandelar och ytterligare forstarkt sin
position pa marknaden.

De operativa kostnaderna ¢kade med 22 MSEK eller 11%.
Kostnadsavvikelsen mot foregaende ar forklaras framst av en
33% 6kning av produktionen samt 6kade branslekostnader.

Enhetskostnaden sjonk med 16% mot foéregaende &r.
Forbattringen beror framst pa okat utnyttjiande av flygplan
samt dkad besattningsproduktivitet.

Resultatet for perioden uppgick till -29 (-4) MSEK fore skatt.

SAS koncernen: Deldrsrapport januari-mars 2003
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Affarsomrade Airline Support Businesses

Resultatrakning

Januari-Mars

(MSEK) 2003 2002
Omsattning 4755 4973
Personalkostnader -1949 -1878
Forsaljningsomkostnader -232 -488
Hanteringskostnader -310 -303
Tekniskt flygplansunderhall -531 -482
Data- och telekommunikationskostnader -560 -614
Ovriga rorelsekostnader -1139 -1131
Rorelsens kostnader -4721 -4 896
Resultat fore avskrivningar, EBITDA 34 77
Avskrivningar -125 -114
Resultatandelar i intresseforetag 0 -2
Rorelseresultat, EBIT 91 -39
Finansiella poster, netto -37 20
Airline Support Businesses - Resultat fore skatt, EBT -128 -19

Resultatutveckling

Airline Support Businesses etablerades som affarsomrade
under 2002. Resultatet i affdrsenheterna ar baserade pa de
prismodeller och avtalsstrukturer (SLA - Service Level
Agreements) som existerar mellan enheterna och flygbolagen
i SAS koncernen.

Enheterna inom Airline Support Businesses har under
kvartalet anpassat sin verksamhet efter lagre volymer pa
marknaderna. Omsattningen minskade med 218 MSEK till 4
755 (4 973) MSEK.

Affarsomradet redovisade for forsta kvartalet 2003 ett resultat
fore skatt pa—128 (-19) MSEK.

JAS
SAS World Sales
(MSEK) Jan-Mar Jan-Mar Jan-Dec
2003 2002 2002
Omsattning 1241 1500 6287
varav extern omsattning 25,5% 11,3% 10,7%
Rorelseresultat fore
avskrivningar, EBITDA 15 -22 183
Rorelseresultat, EBIT 1 -34 127
EBITDA-marginal 1,2% -1,5% 2,9%
Medelantal anstallda 2447 2553 2490

Affarsomradet i korthet

o Affarsomradets verksamhet omfattar huvudsakligen
marktjanst, teknisk underhall av flygplan, forsaljning och
distribution samt frakt av varor.

Omfattar SAS World Sales, SAS Technical Services,
Scandinavian Ground Services och SAS Cargo Group.
Affarsomradet stod for 26% av SAS koncernens
omsattning under forsta kvartalet.

Medelantal anstéllda under forsta kvartalet var 14 233.

SAS World Sales (SWS) forsaljning till SAS koncernen och
Lufthansa uppgick till 1 241 MSEK vilket &r 259 MSEK lagre
an foregaende ar. EBT per mars uppgar till 1 MSEK. Trots
vikande forsaljning till SAS koncernens flygbolag redovisar
SWS ett positivt resultat beroende pa att vasentliga delar av
Turnaround-programmet har implementerats vilket ar
basen for fortsatt affarsmassig utveckling.

En ny nettoprissattning implementerades den 1 januari,
2003 pa den skandinaviska marknaden. Nya avtal ar nu
tecknade med 90% av de skandinaviska resebyrderna.
Andra aktiviteter som materialiserats ar stangning av ett
antal call centers och en fortsatt reduktion av det totala
antalet anstallda under forsta kvartalet 2003.

Forsta kvartalet 2003, visade en fortsatt positiv utveckling
for det biljettlosa resandet, med oOkad forsaljning i
elektroniska kanaler i linje med plan.
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SAS Technical Services

(MSEK) Jan-Mar Jan-Mar Jan-Dec
2003 2002 2002
Omsattning 1463 1465 5874
varav extern omsattning 14,1% 14,6% 13,0%
Rorelseresultat fore
avskrivningar, EBITDA 50 75 365
Rorelseresultat, EBIT -19 13 91
EBITDA-marginal 3,4% 51% 6,2%
Medelantal anstallda 3690 3895 3808

Forsaljningen till SAS koncernen och externa kunder uppgar
till 1 463 MSEK vilket &r i niva med foregaende ar. Kvartalets
EBIT uppgick till -19 MSEK, vilket ar 32 MSEK samre &n
foregaende ar.

De externa intakterna var nagot lagre an forvantat under det
forsta kvartalet. Intaktsnivan sjunker generellt da flygbolagen
drar ner sin kapacitet som en konsekvens av den svaga
marknadssituationen och dérmed inte har samma behov for
underhall.

Turnaround-atgarderna genomfors enligt plan. Kontraktfor-
handlingarna avseende motorunderhall for MD-80 flygplan
avslutades under férsta kvartalet och ger en genomsnittlig
kostnadsbesparing for STS pa cirka 12% i relation till
nuvarande niva.

SAS

Scandinavian Ground Services

(MSEK) Jan-Mar Jan-Mar Jan-Dec
2003 2002 2002
Omsattning 1392 1473 6083
varav extern omsattning 12,3% 10,9% 13,1%
Roérelseresultat fore
avskrivningar, EBITDA -77 25 48
Rorelseresultat, EBIT -110 -7 -87
EBITDA-marginal -5,5% 1,7% 0,8%
Medelantal anstallda 6835 6497 6891

Scandinavian Ground Services (SGS) férsaljning till SAS
koncernens och externa kunder uppgick till 1392 MSEK
vilket ar 81 MSEK lagre an foregaende ar. Forsaljningen till
Scandinavian Airlines har minskat med cirka 190 MSEK, men
denna minskning kompenseras av nya affarer, bland annat
Braathens. EBT for forsta kvartalet uppgar till -110 MSEK.

Resultatet paverkades negativt av lagre volymer fran framst
SAS koncernens flygbolag. Integrationsarbetet i Norge har
tagit nagot langre tid an planerat men personalantalet har
sedan Turnaround startade sjunkit med nastan 270
tjanster. Ytterligare beslut om kostnadsreduktioner for
2003 har tagits.

Pa grund av dalig lénsamhet avvecklar konkurrenten
Servisair, per augusti 2003, sin Ground Handling-
verksamhet i Sverige. Detta ger SGS nya affarsméjligheter
pa den skandinaviska marknaden. Tvéd nya kunder har
tillkommit under forsta kvartalet, Snowflake och My Travel.

K70 Cargo
Jan-Mar Jan-Mar Jan-Dec
(MSEK) 2003 2002 2002
Omsattning 748 647 2844
varav trafikintakter 557 523 2269
Andel extern omsattning 95,6% 96,1% 95,5%

Rérelseresultat fore
avskrivningar, EBITDA 24 0 47
Rorelseresultat, EBIT 14 -11 1
Resultat fore skatt, EBT -3 -10 -4
EBITDA-marginal 3,2% 0 1,7%
Medelantal anstallda 1261 1183 1146
Flugna ton 70557 62860 271103
Ton km (000) 243418 207895 928307
Cargo yield, SEK/ ton km 2,26 2,49 2,27

Omsattningen uppgick till 748 MSEK vilket &r 16% hogre én
forsta kvartalet 2002.

SAS Cargos ackumulerade EBT uppgick till -3 MSEK vilket
ar en forbattring med 7 MSEK jamfort med foregaende ar.
Foretaget har paborjat ytterligare kostnadsreduktioner som
ska reducera de arliga driftskostnaderna jamfort med 2002.
Yielden minskade fran 2,49 SEK till 2,26 SEK, en nedgang
om 9,2%. Nedgangen beror pa svagare dollar samt lagre
fraktpriser generellt.

SAS Cargo har haft en positiv tonnageutveckling under
forsta kvartalet, vilket speciellt galler de interkontinentala
destinationerna. Denna utveckling har medfort att fore-
taget tagit marknadandelar pad sin hemmamarknad i
Skandinavien.

SAS Cargo kommer att investera ytterligare cirka 35-40
MSEK i sakerhetsutrustning som en konsekvens av de
skarpta sakerhetsbestéammelser, som har inforts i frakt-
branschen. Merparten av dessa kostnadsokningar kompen-
seras genom att kunderna betalar ett sakerhetstillagg per
fluget kilo. Planerad start ar forsta kvartalet 2004.
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Affarsomrade Airline Related Businesses

Resultatrakning

Januari-Mars

(MSEK) 2003 2002
Omsattning 1166 1467
Personalkostnader -362 -421
Hanteringskostnader -60 -46
Kostnad salda varor inkl. koncessionsavgifter -293 -360
Data- och telekommunikationskostnader -170 -232
Ovriga rérelsekostnader -243 -277
Rorelsens kostnader -1128 -1336
Resultat fore avskrivningar, EBITDA 38 131
Avskrivningar -66 -73
Resultatandelar i intresseféretag 0 -19
Rorelseresultat, EBIT -28 39
Finansiella poster, netto 12 -5
Airline Related Businesses - Resultat fore skatt, EBT -16 34

Resultatutveckling

Airline Related Businesses etablerades som affarsomrade
under 2001. Merparten av affarsomradets forsaljning sker
till externa kunder. | juli 2002 slét SAS koncernen ett avtal
om att sdlja sitt aktieinnehav i SMART till Amadeus.
Transaktionen genomférdes den 31 augusti 2002 varfor
SMART ingar i jamforelsetalen for 2002.

Till foljd av lagre aktivitetsniva inom flygbranschen och
forsaljning av. SMART minskade omsattningen for
affarsomradet med 301 MSEK till 1 166 (1 467) MSEK.

Resultatet fore skatt uppgick till =16 (34) MSEK for
perioden.

SAS

Scandinavian 1T Group

Jan-Mar Jan-Mar Jan-Dec

(MSEK) 2003 2002 2002
Omsattning 523 557 2255

varav extern omsattning 9,4% 3,9% 6,7%
Roérelseresultat fore

avskrivningar, EBITDA 35 49 192
Rorelseresultat, EBIT 10 16 72
Resultat fore skatt, EBT 10 16 70
EBITDA-marginal 6,7% 8,8% 8,5%
Medelantal anstéllda 1254 1310 1289

Affarsomradet i korthet

e Verksamheter relaterade till flygverksamheten inom och
utanfér SAS koncernen. Verksamheten omfattar butiker
pa flygplatser, IT-stod for flygindustrin och utbildning av
piloter och kabinpersonal.

e Omfattar foretagen Scandinavian IT Group, SAS Trading,
SAS Flight Academy och Jetpak med flera.

o Affarsomradet stod for 7% av SAS koncernens omsattning
under forsta kvartalet.

e Medelantal anstallda under forsta kvartalet var 2 151.

Trots den fortsatta avmattningen i Iuftfartsindustrin visar
Scandinavian IT Group ett EBT for forsta kvartalet 2003 pa 10
MSEK, vilket ar battre an forvantat men 6 MSEK lagre an
foregaende ar. Omsattningen var 523 MSEK, vilket motsvarar
en nedgang pa 7% i forhallande till 2002. Bakgrunden till att
resultatet fore skatt fortsatt ar pa en tillfredsstallande niva kan
hanforas till full effekt av det Cost- & Restructuring Program
som genomférdes under 2002.

Férutom Atlantic Air, Cimber samt Coast Air har nu dven
Mzersk Air visat intresse for Scandinavian IT Groups Internet
Booking l6sning. Scandinavian IT Group har samarbets-
diskussioner med Unisys pa Airport omradet. Under februari
har avtal traffats med TravelSky, en av de stérre aktorerna pa
den kinesiska marknaden inom airline-omradet. Syftet var dels
att salja kompetens kring code-share, detta pa direkt for-
fradgan fran TravelSky, men ocksa att etablera en ingdngsport
mot den kinesiska marknaden.
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JAS SAS
SAS Trading SAS Flight Academy
Jan-Mar Jan-Mar Jan-Dec Jan-Mar Jan-Mar Jan-Dec
(MSEK) 2003 2002 2002 (MSEK) 2003 2002V 2002
Omsattning 346 474 1964 Omsattning 128 160 568
varav extern omsattning 96,5% 973% 96,6% varav extern omsattning 33,6% 26,9%  30,6%
Rérelseresultat fore Rorelseresultat fore
avskrivningar, EBITDA -39 -5 13 avskrivningar, EBITDA 26 46 141
Rorelseresultat, EBIT -44 -12 -24 Rorelseresultat, EBIT 3 22 44
Resultat fore skatt, EBT -30 -13 -34 Resultat fore skatt, EBT 1 20 38
EBITDA-marginal -113%  -11%  07% EBITDA-marginal 203% 288% 24,8%
Medelantal anstallda 337 585 471 Medelantal anstallda 176 176 174

SAS Tradings totala omséattning uppgar till 346 MSEK vilket
ar 128 MSEK lagre an foregaende ar. Hela avvikelsen beror
pa forlorad koncession for forsaljning pa flygplatser i
Sverige. Denna minskning sldr igenom pa EBT som
férsamras fran -13 MSEK under 2002 till -30 MSEK for
forsta kvartalet 2003. Den norska kronans férsvagning mot
den svenska paverkar resultatet for kvartalet mycket
negativt da merparten av forsaljningen sker i Norge.

En ny butik pa flygplatsen i Poznan 6ppnades under mars
och utvecklingen ser positiv ut. P& Kastrup flygplats har
planerad expansion, genom tva nya butiker, skjutits upp.
Képenhamns flygplats 6nskar fér narvarande inte investera i
nya butiker p.g.a. den svaga utvecklingen pa Kastrup och i
omvarlden. SAS Trading har skrivit avtal med SAS
Flightshop, Spanair och Braathens gallande inkop av duty
paid produkter till respektive bolags ombordférsaljning.
Avtalen tradde i kraft forsta maj 2003.

1 Proforma, exklusive Norwegian Aviation College.

SAS Flight Academy's (SFA) totala forsaljning uppgick till 128
MSEK, vilket ar 32 MSEK lagre &n foregaende ar. EBT var 19
MSEK samre &n foregaende ar och merparten av den negativa
utvecklingen forklaras av ett mindre utbildningsbehov inom
Scandinavian Airlines.

Under det forsta kvartalet 2003 har SFA fatt ett flertal nya
kunder, déribland Ryanair, Lagun Air, Gestavi, Argentinska
Flygvapnet, Viking Airlines, JAT Yugoslav Airlines, Air
Catalunya, Polishogskolan, City-Air, Casino Cosmopol och
Royal Flight of Oman.

 JETPAK

Jan-Mar Jan-Mar Jan-Dec
(MSEK) 2003 2002 2002
Omsattning 113 85 385
varav extern omsattning 99,1%  992%  99,5%
Rérelseresultat fore
avskrivningar, EBITDA 7 2 4
Rorelseresultat, EBIT 5 0 -2
Resultat fore skatt, EBT 5 0 -3
EBITDA-marginal 6,2% 2,4% 1,0%
Medelantal anstallda 168 151 153

Jetpaks samlade forséaljning uppgick till 113 MSEK vilket &r
33% mer an forsta kvartalet 2002.

Foretagets totala EBT uppgick till 5 MSEK vilket ar 5 MSEK
hogre an foregaende ar.

Marknaden for expresstransporter var fortsatt svag under det
forsta kvartalet. Generellt marktes detta inom Jetpaks verk-
samhet inom lokala bud. Genom aterhallsamhet lyckades
Jetpak uppna ett tillfredstallande resultat for forsta kvartalet.

Fran den 1 februari ingar Adena Pickos i Malmé i Jetpak
Group. Enheten kommer att bidra med cirka 25 MSEK i 6kad
omsattning. Integrationsarbetet drivs enligt plan dar arbetet
fokuseras pa att bygga en gemensam plattform av express/
lokala bud i syd-Sverige samt pa kostnadsbesparingar.
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Rezidor

Affarsomrade Hotels

Resultatrakning

(MSEK)

Januari-Mars

Logiintakter
Restaurantintakter
Ovriga intékter

Omsattning

Rorelsekostnader

Personalkostnader

Hyreskostnader, fastighetsforsakring
och fastighetsskatt

Rorelseresultat fore avskrivningar

Avskrivningar
Resultatandelar i intresseféretag
Realisationsvinster

Rorelseresultat, EBIT

Resultat fran 6vriga aktier och andelar
Finansiella poster, netto

Hotels - Resultat fore skatt, EBT

Nyckeltal

EBITDA, MSEK D

Logiintékter per disponibelt rum (SEK) (REVPAR) 2
Bruttovinstmarginal

2003 2002
405 353
278 258
159 135
842 746

-316 -270
-356 -322
-245 -215
-75 -61
-33 -28
-1 3

2 0
-107 -86
13 0
-21 1
-115 -85
-76 -58
496 558
20,2% 20,6%

D Rorelseresultat fore avskrivningar samt resultatandelar i intresseféretag-

2 Inklusive hotell som drivs pa managementkontrakt.

Resultatutveckling

Intakterna for forsta kvartalet uppgick till 842 (746) MSEK,
en forbattring jamfort med foregaende ar pa 96 MSEK eller
12,9%. Okningen kan framst hanforas till nya hotell som
Oppnats sedan foregdende ar och foljaktligen ar intakterna
oférandrade for jamforbara enheter.

Hotellmarknaden har utvecklats mycket negativt under det
forsta kvartalet och intékt per disponibelt hotellrum ligger,
valutarensat, 8% lagre an foéregdende ar. Huvudorsakerna
till den negativa utvecklingen ar kriget i Irak och oséker-
heten i perioden fore krigsutbrottet samt SARS. De svagaste
marknaderna ar storre stader i Europa medan stader i 6stra
delarna av Europa samt mindre stader haft en mindre
nedgang. Hotellen i Mellanostern drabbades av en mindre
nedgang an vantat under kriget.

For arets tva férsta manader har marknadspositionerna
starkts. Pa de tva marknader dar marknadsandelar forlorats
under 2001 och 2002, Sverige och Tyskland, kan nu
forbattringar ses.

| september 2002 sl6t Rezidor SAS ett franchiseavtal med
Carlson Hotels Worldwide som innebar att Rezidor SAS far
exklusiv ratt att utveckla tre varumarken: Regent, Country
Inn och Park Inn. I samband med avtalets tecknande 6vertog
Rezidor SAS 14 hotell. Sedan dess har kontrakt tecknats for
ytterligare 16 hotell, vilket innebar att tolv Country Inn, 16
Park Inn och tva Regent hotell ingdr i kedjan i slutet av mars
2003.

| mars signerades ett avtal for att utveckla ett nytt
hotellvarumarke som fokuserar pa livsstilskonceptet. Varu-

market kommer att bara namnet Cerruti och kontrakt ar
redan tecknade for de tva forsta Cerruti-hotellen.

Under det forsta kvartalet tecknades tvéd nya kontrakt for
Radisson SAS hotell och dérmed uppgar antalet hotell i
kedjan till 166 vid slutet av mars 2003.

Under perioden har sju nya Radisson SAS hotell éppnats,
bland annat i Sverige, Tyskland och Saudiarabien. Darutéver
har tva Park Inn hotell 6ppnats i Tyskland och Sydafrika.

EBITDA, resultat fore avskrivningar och inklusive resultat-
andelar i intresseforetag, uppgick till -76 (-58) MSEK for
perioden.

Resultat fore skatt, EBT, uppgick for perioden till -115 (-85)
MSEK. Férsédmringen jamfért med ar 2002 kan framst
hanforas till lagre rorelseresultat, vilket beror pa nedgangen i
marknaden.

Affarsomradet i korthet

e Omfattar foretaget Rezidor SAS Hospitality som driver
SAS koncernens hotellverksamhet genom varumarkena
Radisson SAS, Park Inn, Country Inn och Regent.

e Antalet tillgangliga rum per dygn ar cirka 40 000 fordelat
pa mer an 190 hotell.

o Affarsomradet stod for 5% av SAS koncernens omsatt-
ning under forsta kvartalet.

e Medelantal anstallda under férsta kvartalet var 3 428.
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Definitioner

ASK, Offererade sateskilometer

Antalet tillgangliga passagerarsaten multiplicerat med den
stracka som dessa flygs.

AV, Asset Value (justerat sysselsatt kapital)

Bokfort eget kapital, plus minoritetsandelar, plus ¢vervarde i
flygplansflottan, plus 7 ganger den arliga kostnaden for opera-
tionell flygplansleasing, plus finansiell nettoskuld, minus kapital-
andelar i intresseforetag. Kan ocksa uttryckas som de totala
tillgangarnas bokforda varde, plus overvardet i flygplansflottan,
plus 7 ganger den arliga kostnaden for operationell flygplans-
leasing, minus kapitalandelar i intresseféretag, minus icke rante-
barande skulder och réantebarande tillgangar exklusive
pensionsmedel netto.

Avkastning pa eget kapital

Resultat efter skatt i relation till genomsnittligt eget kapital.
Avkastning pa sysselsatt kapital (ROCE)

Rorelseresultat okat med finansiella intakter i relation fill
genomsnittligt sysselsatt kapital. Med sysselsatt kapital avses
totalt kapital enligt balansrakningen med réntefria skulder
franraknade.

Betalda passagerarkilometer (RPK)

Se RPK.

Bruttovinstmarginal

Rorelseresultat fore avskrivningar i relation till omsattning.
CAPEX (Capital Expenditure)

Framtida betalningar avseende flygplan pa fasta order.

CFROI

EBITDAR i relation till AV.

EBIT (inkl. realisationsvinster)

Rorelseresultat.

EBIT-marginal

EBIT dividerat med omsattningen

EBITDA, Rorelseresultat fore avskrivningar

Rorelseresultat ~ fore  finansnetto, skatt,  avskrivningar,
resultatandelar i intresseféretag och resultat fran forsaljning av
anlaggningstillgangar.

EBITDAR, Rorelseresultat fore avskrivningar och
leasingkostnader

Rorelseresultat ~ fore  finansnetto, skatt,  avskrivningar,
resultatandelar i intresseforetag, resultat fran forsaljning av
anlaggningstillgangar och leasingkostnader for flygplan.
EBITDAR-marginal

EBITDAR dividerat med omsattningen.

EBT

Resultat fore skatt.

Enhetsintakt (yield)

Genomsnittlig trafikintakt per RPK.

SAS koncernens organisation
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Enhetskostnad, operationell

Flygverksamhetens operationella rorelsekostnader minskade
med ej trafikrelaterade intakter per ASK.

Enhetskostnad, total

Flygverksamhetens totala rorelsekostnader inklusive kapa-
citetskostnad for flygplan minskade med ej trafikrelaterade
intakter per ASK.

EV (Enterprise Value)

Genomsnittligt borsvarde med tilligg av  genomsnittlig
nettoskuld under aret samt 7 ganger den arliga kostnaden for
operationell flygplansleasing.

Finansiell nettoskuld

Rantebarande skulder minskat med rantebarande tillgangar,
exklusive pensionsmedel netto.

Kabinfaktor passagerare

Relationen mellan RPK och ASK i procent. Beskriver ut-
nyttjandegraden av tillgangliga platser. Kallas aven beldggning.
Kapitalandelsmetoden

Andelar i intressefoéretag upptas till SAS koncernens andel av
eget kapital med hansyn till forvarvade o&ver- respektive
undervarden.

Kassaflode fran verksamheten

Kassaflodet fran I6pande verksamhet fore rorelsekapital-
forandring.

Nettoskuld

Rantebarande skulder minskat med rantebarande tillgangar.
Resultat per aktie (EPS)

Resultat efter skatt dividerat med totalt antal aktier.

REVPAR, Revenue per available room

Intakt per tillgangligt hotellrum.

RPK, Betalda passagerarkilometer

Antalet betalande passagerare multiplicerat med den strécka i
kilometer som dessa flygs.

Rantetackningsgrad

Roérelseresultat okat med finansiella intakter i relation till
finansiella kostnader.

Sale leaseback

Forsaljning av en tillgang (flygplan, fastighet etc.) som sedan
hyrs tillbaka.

Skuldsattningsgrad

Finansiell nettoskuld i relation till eget kapital och minoritets-
intresse.

Soliditet

Eget kapital plus minoritetsintressen i relation till balans-
omslutningen.

TSR, Total shareholder return

Genomsnittlig totalavkastning.

Yield

Se Enhetsintakt.

:' -l L .

Airline Related
Businesses

Hotels

Oms. 7434 MSEK  Oms.3 798 MSEK ~ Oms.4 755 MSEK  Oms. 1 166 MSEK  Oms. 842 MSEK
0,

41% 21% 26%

7% 5%

Omesattningen fér SAS koncernen uppgick till 13 710 (13 775) MSEK for forsta kvartalet. Procenttalen ovan avser
andelen av SAS koncernens omsattning exklusive koncerngemensamt och fére koncernelimineringar. Omsattningen

avser perioden januari-mars 2003.
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